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INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA
Educar para Trascender

15 de febrero de 2012

Dra. Imelda Lorena Vazquez Jiménez
Presidente de la Comisién Académica Permanente
Presente.

Sirva la presente para mostrar el Informe del listado de incidentes del sistema de carrera docente
convocatoria 2012:

Soporte funcional y administrativo

ot hddbeeds. Solucion Maestro gue lo solicitd

1 Errorde sistema al momento de  Se debi6 a que estuvo saturado el  Claudia Tapia
agregar documento a los rubros sistema, luego de esperar un
(relacionarlos). momento se solucioné por si
mismo.

2 Error de sistema. Problemas de Se pidi6é al maestro que

red. actualizara su version de Internet
Explorer y quedé solucionado el
problema.
En realidad los documentos se Marco
habian capturado en otro rubro. (Guaymas)
Se asesoro al maestro en el
manejo del tabulador en el
sistema y se solucionaron las
dudas.
El problema era que en estos Varios PTC y/o sus
casos aun no se habia hecho el asistentes de distintos
envio de la solicitud en el departamentos.
sistema, por eso no la dejaba
registrar los documentos en los
rubros. Se explico que antes de
comenzar el proceso en el
sistema, era necesario activar la
solicitud mediante la siguiente
ruta: Carrera Docente > Solicitud
y dar click donde dice “Enviar
solicitud
Se explicé al maestro que ademas Imelda Garcia
de adjuntar los archivos, era (asistente)

Iram Mondaca

3 No aparecen los documentos en Tellechea

el rubro donde se capturé.

4  Elsistema no permite
agregar/registrar documentos.

) 5  Todos los documentos han sido
capturados, pero no registra

g g2 ningln punto.

necesario relacionarlos con el
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6  Elsistema no contabiliza los
puntos capturados para el rubro
3.4.7 (y otros rubros).

7  Dudas sobre dénde ubicar
documentos en el tabulador.

8 Laopcion de validacion de puntos
por parte de las jefaturas se
encuentra cerrada.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

rubro pertinente del tabulador.
Una vez realizado este paso, el
maestro podia revisar los
documentos y consultar sus
puntos.

El problema se debié al
desconocimiento del
funcionamiento de los topes, por
lo tanto no es que no haya estado
contabilizando los puntos, lo que
sucedié es que el punto 3.4.7
COMISIONES ACADEMICAS tiene
un tope de 80 puntos; sin
embargo, ese 3.4.7 pertenece a
un rubro mayor que es el 3.4
GESTION ACADEMICA, que
también tiene un tope de 80
puntos. Entonces, si hace la
sumatoria de puntos que van
desde 3.4, al llegar al 3.4.7, solo
se tomaran los puntos que se
requieran para llegar a los 80 que
pide el rubro mayor.

La misma situacion se explicd
para los demas rubros en los
cuales no aparecian los puntos.
Cuando se tuvo el conocimiento
de primera mano, se orient¢ al
maestro que lo solicitd; cuando
no, se aconsejo revisar el
glosario, procedimientos y
criterios que proporciona la CAP.
Se debi6 a que las fechas de
apertura para la validacion por
parte de los Jefes de
Departamento aln no estaban
activas. Se canaliz6 a apoyo
técnico y se resolvié
favorablemente.

Educar para Trascender

Varios PTC vy/o sus
asistentes de distintos

departamentos (Yara
Landazuri, Cecilia
Bojérquez, Araceli

Serna, Juan Francisco

Hernandez, Nora
Gonzélez,
Araceli Serna,

Fernando Rivera, Pablo
Luna, Claudia Tapia,

Eduardo Dévora
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Soporte técnico

Al llegar al punto 3.3.3 y entrar
en algun rubro a agregar
archivos, aparecen archivos que
no se habia asignado y otros que
no corresponden.

2 Noseven los documentos. No
se refleja en los puntos.

3 No se pueden revisar en la
plataforma de carrera docente
los puntos no oficiales
registrados.

4  Error de servidor al querer
asociar un documento en el
rubro 3.1.2 del tabulador.

5 No le permite la opcién de
Aprobar documentos de los
maestros de su departamento.

6 No aparecen nombres de los
maestros cuyos expedientes
deben revisar los jefes de
departamento.

presencialmente.

/

Aten mente:

Se canaliz6 a apoyo técnico y se
resolvié favorablemente.
Se canaliz6 a apoyo técnico y se
resolvié favorablemente.

Se canaliz6 a apoyo técnico y se
resolvio favorablemente (la
féormula era muy larga, se
actualizo el sistema).

Se canaliz6 a apoyo técnico y se
le dio de alta como JDA.

Se canalizé a apoyo técnico y se
resolvio favorablemente.

Se proporcioné asesoria a los maestros que lo solicitaron a través de |

Quedamos a la orden para cualquier duda o aclaracion al respecto.
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n Incidencia Solucion Maestro que lo solicito

Se canaliz6 a apoyo técnico y se
resolvio favorablemente.

Moisés Rodriguez

Nereida Aceves , Nora
Gonzadlez, Ivan Tapia.
Ana Maria Renteria,
Maria Elvira Lopez

Ivén Tapia, Julio Ansaldo,
Alejandro Arellano.

Eduardo Dévora

Sonia Echeverria

a via telefénica, por e-mail o

Mtra. Reyna Isabel Pizé Gutiérrez, Mtra. Marisela Gonzélez Romén y Lic. Beatriz Eugenia Ordufio

Acosta
Coordinacién de Desarrollo Académico, Area de Cualificacién Docente, Proceso de Administracion del
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