PLAN DE INTELIGENCIA DE MERCADO PARA LOS PRODUCTOS ITSON DE LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
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Propósito
El propósito de este documento es presentar los trabajos resultantes de la asignatura de Optativa II, del programa de Licenciado en Economía y Finanzas.

Los productos de dicha asignatura, representan parte de los insumos de la etapa de Investigación de Mercado de los productos Homogéneos de las Iniciativas Estratégicas, donde se adaptó el programa y las necesidades de información del Proyecto de Inteligencia de Mercados para los productos ITSON, Instituto Tecnológico de Sonora.
CORREDOR ECOTURISTICO
Corredor eco-turístico

Modalidades de servicio.

En el caso específico analizado, se trata de una empresa de servicios por lo que las modalidades de producción pueden ser interpretadas como línea de atención y se basa principalmente en la atención al cliente. Se toma en cuenta las necesidades específicas del tipo de clientes que acuden a nuestra empresa para empezar a desarrollar esta exigencia paso a paso en las modalidades de servicios que ofrece el corredor. Es adaptar los tipos de servicios que se ofrecen, a distintas necesidades de distintos clientes. 

Criterios de adquisición de los servicios directos e indirectos.

Según la línea de atención al cliente. Si es el cliente demanda un servicio de recorrido por tierra, se adquiere un insumo o maquinaria para realizar el recorrido por tierra; se lleva a cabo un estudio de precios y costos y que tan viable es implementar el servicio y rentable el insumo.

Criterios para la medición de la competitividad.

Para conocer la verdadera eficiencia de la línea de atención el criterio utilizado es un análisis de satisfacción del cliente. Satisfacción en cuanto a la atención que se le da, si piensa que el personal está capacitado y si se siente conforme con la experiencia que le dejó el servicio. 

Criterios de establecimiento o vinculación a las cadenas de servicio.
Al tener ya la autorización de la comunidad cercana y las culturas que se ven afectadas en el área, el local tanto regional como nacional ya está establecido.

Recursos básicos del servicio.

El recurso natural es el principal motor de nuestro servicio por lo que es lo que se debe considerar como el producto homogéneo de mayor importancia en éste caso. La eficiencia y todos los criterios de ésta línea de atención dependen directamente de que se preserve el recurso o medio natural, por lo que se le debe tratar de preservar.


El recurso humano es considerado como el segundo producto homogéneo más importante porque es nuestra fuerza de trabajo. La cantidad, disponibilidad, nacionalidad y calidad depende directamente del trabajador del que se esté hablando. 


Estructura de servicio.

Al ser nuestra línea de atención dependiente de la fuerza de trabajo y los recursos básicos de producción, las relaciones sociales son esenciales para nuestro servicio. Buenas relaciones sociales tanto entre el personal, como del personal hacia el cliente. 

El bien no cambia de destino, si no que es distinto el cliente que se atrae hacia el mismo destino por lo que se debe tratar de mantener esta buena relación para seguir atrayendo clientes nuevos. 

Modalidades de transportación.

El tipo de transporte que utiliza el corredor ecoturístico es el terrestre y ya dentro de las actividades que se realizan se utiliza el marítimo.

Para llegar al lugar de destino se utiliza un transporte  (camión) que es el que traslada cómodamente a las personas. Ya dentro de las actividades acuáticas se utilizan lanchas.

FODA

	Fortalezas
	Oportunidades

	· Los recursos se captan de los mismos turistas

· Personas capacitadas sobre las posibles dificultades de la región.
	· Nuevos y diferentes mercados

· Crecimiento económico de la región.

· Único servicio turístico en la región.

	Debilidades
	Amenazas

	· Esta dirigido solamente a personas de los alrededores.

· Que no cuenta con recursos tecnológicos.

· Falta de captación de recursos financieros.
	· Hay lugares con mayor atractivo turístico como un ejemplo San Carlos.

· Violencia generada últimamente dentro de la región.


Descripción de la empresa

El Centro de Estudios Superiores en Turismo, ESTUR (2006) define al ecoturismo como: “Aquellos viajes que tienen como propósito principal la interacción, conocimiento y contemplación de la naturaleza y la participación en su conservación. Tienden a realizarse en  áreas poco perturbadas por el hombre y suelen incluir prácticas de entendimiento y sensibilización cultural”  Según datos de la Secretaria de Turismo, en su resumen ejecutivo “Ecoturismo en México”(2001) el valor de la demanda formal anual de actividades de ecoturismo excede los 750 millones de pesos, de los cuales el 64.2% es representado por participantes internacionales y el 35.8% por participantes nacionales. México cuenta con importantes ventajas comparativas en el rubro eco turístico, así lo indica la extraordinaria diversidad biológica, la gran variedad de ecosistemas y la vastísima riqueza arqueológica con que cuenta. Son muchos y muy diversos los atractivos en nuestro país, señala Ceballos Lascuráin (1994), en el trabajo desarrollado para la Secretaría de Turismo denominado "Estrategia Nacional de Ecoturismo para México".

Es relevante señalar que en todo lo largo y ancho del país se enumeran zonas con alto contenido de riqueza ecológica. En el norte y noroeste destaca la presencia de magníficos ecosistemas desérticos y bosques de alta montaña, así como regiones costeras ricas en fauna marina. En la parte central se constituyen importantes sistemas montañosos con volcanes de inigualable belleza, acompañados de abundante riqueza natural, además de pueblos y ciudades coloniales llenas de tradición y de marcado colorido. En el sur y sureste mexicanos existen zonas con excepcional riqueza arqueológica, selvas y bosques dotados quizás, con la mayor biodiversidad del país.

El futuro del ecoturismo en este país es realmente promisorio. Aunque su evolución ha sido lenta, pasiva y gradual, el pronóstico de su avance se presenta prometedor. La cercanía con los Estados Unidos de Norteamérica y Canadá representa una ventaja estratégica en el mercado de los viajes.

Por otro lado, es necesario manifestar que en los últimos quince años México ha adecuado gran parte de la legislación que incide directamente en la normatividad y regulación de la actividad turística. Esto ha permitido, una modernización y agilización de trámites y procedimientos legales por parte de entidades gubernamentales federales y estatales hacia empresas de servicios del ramo turístico. Por ejemplo, la Ley Federal de Turismo, expedida en 1993 otorga mayores facultades a las entidades federativas, quedando la Secretaría de Turismo con funciones eminentemente de promoción y coordinación, asimismo, y particularmente relevante para el ecoturismo, lo representa la Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente (LGEEPA). Y actualmente los programas regionales de desarrollo turístico lanzado por SECTUR (2001-2006) que se clasifican en megaproyectos, el estado de Sonora comprende la región del Mar de cortes-Barrancas del cobre. Sonora actualmente cuenta con una infraestructura de oferta enfocada principalmente hacia los sectores de de turismo de sol y playa, deportivo, náutico, ecoturismo, aventura, negocios y convenciones, destacando el valle del yaqui que Gran parte del Valle se utiliza para la siembra, que es la principal actividad de la región, aun así destacan partes turísticas donde se realiza ciclismo de montaña, rappel , sandboarding (surf en arena) paintball etc.
La Mercado Meta (importación y exportación)

  Es atraer turistas del sur de Arizona y regionales a que hagan recorridos por los paseos y una de las principales es que conozcan la cultura de las tribus yaqui que aun existen en las localidades

Barreras 

Una de las barreras que se tiene es el pequeño aeropuerto con el que se cuenta y los turistas del sur de Arizona se trasladarían de manera terrestre

 Servicios existentes

En la región se desarrolla una amplia gama de actividades, que pueden ser rentables en diferentes proporciones,  sin embargo el mercado ecoturistico  no a sido explotado por sus habitantes y es una de las más rentables en la región, ya que se conocen los beneficios que esta proporciona. Debido a los factores de condiciones climáticas predominantes (aptas para el buen desarrollo de la actividad). Que no han tenido la difusión adecuada para su explotación, se pretende después del proyecto realizar las siguientes actividades:

Ciclismo de montaña

sandboarding

Rapel 

Conocer cultura yaqui

Campismo

kayac

Comportamiento del comprador o consumidor
Este servicio se ofrece durante todo el año y  es ofertado en los diferentes establecimientos de agencias de viajes que se dedican a la oferta turística a nivel regional, nacional y extranjeras.

Análisis de la competencia

La competencia no representa un riesgo para el grupo, ya que es un servicio turístico que no tienen otras comunidades cercanas.

Canales de comercialización

Se pretende dar el servicio a los turistas extranjeros y al público en general de las ciudades cercanas y difucion nacional para crear un concepto turístico en su totalidad.

· Promoción

Puesto que el mercado es una forma de vender servicios turístico, las sociedad realizara  acciones de promoción y publicidad; estas acciones  proporcionaran información sobre los servicios turístico  en revistas especializadas o folletos. Se hará su difusión de sus atractivos turísticos mediante programas, a través de diferentes medios de comunicación, por radio y televisión,  ya sea por trípticos, y lo mas importante por páginas de Internet, también periódicos y anuncios espectaculares a las agencias de viajes y hoteles del estado, como la secretaria de turismo

· Revistas especializadas

Se tiene contemplado hacer anuncios publicitarios en revistas especializadas, a efecto de que las personas conozcan nuestros servicios.

· Trípticos informativos

Se repartirán en hoteles, agencias de viajes, para hacerles llegar al consumidor la información de los servicios que se ofrecerán en el lugar.

Atención en línea

La sociedad contara con un espacio en facebook para atender al consumidor para brindar información  sobre hospedaje, restaurant y servicios que se brindan en el lugar.

Página web y cuenta de correo.

Contara con una página de internet:

WWW.CORREDORESECOTURISTICOSSURSONORA.COM.MX y una cuenta de correo: CorredoresecoturisticosYaqui@sonoramexico.com.mx/ Ya que el tipo de demanda será a nivel local y más que nada se enfocara a turistas extranjeros del estado de Arizona en Estados unidos. 

Requerimientos del proyecto
Necesidades de insumos, materias primas, mano de obra y servicios auxiliares

Se requiere de los servicios de agencias de viajes y contratación de vehículos de transporte en caso de clientes en aeropuerto traslados etc

Proceso de servicio 

1.- Compra de materiales y equipo. El material y equipo que se utilizaran para brindar los servicios turísticos  

2.- Ubicación y limpieza de las áreas. Esto se realiza todos los días durante todo el año en todas las áreas.

3.- Construcción e instalación de las áreas. Una vez comprado el material y equipo se empezara a acondicionar cada unas de las áreas donde se brindaran los servicios turísticos.

4.- Mantenimiento de las áreas y lugar en general. Esta actividad se llevara a cabo todos los días para tener un control para satisfacer las necesidades que cada área tenga en su momento

5.- Brindar servicios turísticos. Una vez a condicionado y equipada el lugar y cada área donde se brindaran los servicios se le permitirá la entrada a las personas.

SEGMENTACION DE MERCADO

Segmentación significa dividir el Mercado en grupos más o menos homogéneos de consumidores, en su grado de intensidad de la necesidad. Más específico podemos decir que es la división del mercado en grupos diversos de consumidores con diferentes necesidades, características o comportamientos, que podrían requerir productos o mezclas de marketing diferentes

Tal como ya se dijo, se debe identificar variables homogéneas para nuestros potenciales compradores, estas variables nos ayudan a identificar grupos objetivo. Este procedimiento de identificación de grupos es el que llamamos "proceso de segmentación",

En nuestro caso, tras valuar los diferentes segmentos, se tendrá que decidir cuáles y cuantos segmentos cubrirá. Nosotros podremos adoptar una estrategia, de entre tres, para cubrir el mercado:

Segmentación geográfica, sonora posee características geográficas muy peculiares, es así que podemos dividir el mercado en: zonas (Sur, Centro, Norte), Regiones, provincias, comunas, poblaciones, barrios, villas, entre otras, como ejemplo podemos decir que es distinto tratar de llegar (cubrir) solamente a la Décima región que todo el estado.

Segmentación demográfica, nuestro estado, como cualquier otro, podemos segmentarlo de acuerdo a variables demográficas, fácilmente identificables. Esto quiere decir, que podemos identificar variables como: género, edad, estado civil o etapa del ciclo de vida de la familia

PRECIO, MARGEN, Y DISTRIBUCION

	Tour Bike Mountain Cerro de la Virgen
Retorno:13:00 hrs
$15.00 usd p/p
Incluye bicicleta de montaña
paseo por la carretera, 
internación al desierto.
treking en los cerros
observacion de aves y flora 
recorrido en bicicleta en los senderos del Cerro de la Virgen.
Informes: Aventura y Expediciones de Sonora
E-Mail: expedicionesdesonora@hotmail.com


	


	


	Tour cerro prieto 
trekking
ciclismo de montaña
pistas para downhill
arqueologia
observaciòn de aves
y tour de conservacion
salida 6:00 hrs
retorno 11:00 hrs
incluye: bicicleta de montaña
botiquin de primero auxilios
servicio guiado por anfitrion turistico certificado
$150.00 por persona


zona arqueologica la proveedora
el acceso es por el rancho puerto blanco
lugar seguro, limpio con vigilancia y certificado por la comision de fomento al turismo de sonora
el tour se diseña de acuerdo a sus inquietudes y capacidades es uno de los mejores recorridos el costo del los paquetes va de los 200 incluyendo entradas hasta 1000.00 pesos dependiendo de las actividades 



	


COMPETENCIA

Las circunstancias del mercado y la generación de más competencia impulsara  la generación de nuevos paquetes ecoturisticos. Esto se debe a que empresas como  BLUE DESERT TEAM-Ecoturismo, Turisistemas de la Alta Sierra S.C. de R.L. de C.V.-Cabañas, "Villas de la Natividad"-Ecoturismo estan posicionados como líderes en el mercado,por lo tanto no pueden descuidar las áreas de oportunidad que existen, por lo que lanzaran  un producto de bajo precio, ya que existen paquetes para todos los bolsillos y el descuidar el nicho de mercado de bajos recursos seria un error.

MEZCLA DE MERCADOTECNIA Y ESTRATEGIA DE PENETRACIÓN: 

El servicio de Ecoturismo que ofrece se adecuo para las zonas turísticas que se encuentran dentro del estado de sonora como lo son la parte baja de álamos. Aquí Encontramos paisajes muy bonitos para ofrecer y actividades que se pueden realizar dentro de ellos sin dañar el medio ambiente en el que se encuentra.

Las promociones que se plantearan se harán de acuerdo a las necesidades de las personas que utilizaran este servicio, pero ya conforme se vaya avanzando y que las personas lo conozcan mas se realizaran mas promociones que ayuden a hacer mas atractivo este paseo.

Para satisfacer las necesidades de las personas se realizaran encuestas para ver cuales son las actividades que prefieren. Y así poder llegar al gusto de todas las personas.

Para darnos a conocer nos registraremos en algunas ferias de comercio para que las personas nos vayan conociendo poco a poco y asi ir introduciendo al mercado este servicio.
CLIENTES POTENCIALES: 

Los clientes potenciales serian las personas de 15 a 45 años, son los que pueden utilizar este servicio de manera mas fácil ofreciéndoles un servicio de buena calidad.  

El servicio que estamos prestando aun no tiene negociaciones fijadas ya que es una pequeña empresa que ofrece ese servicio, pensamos que ya que se de a conocer un poco  mas seria conveniente hacer negociaciones con otros estados y poco a poco ir abarcando el país.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS:

* Oportunidades
· Nuevos y diferentes mercados Expandirnos en casi todo el país.
· Crecimiento económico de la región. Dar una buena presentación del servicio.
· Único servicio turístico en la región que ofrece estas actividades.
* Amenazas
· Hay lugares con mayor atractivo turístico como un ejemplo San Carlos. 

· Que el clima no permita la realización de las actividades que se plantearon.

· Violencia generada últimamente dentro de la región. Y que esta avance cada  vez más. Y no ofrezca un servicio seguro

ZUMO DE GRANADA
1.1 Producto o Servicio

Zumo de granada es un producto novedoso del cual se obtiene mediante este fruto, sus beneficios potenciales se asocian a la alta actividad antioxidante y antiinflamatoria de su contenido en polifenoles. 

La granada es una fruta cuya composición nutritiva se estudia a fondo para analizar si su consumo habitual puede considerarse un apoyo extraordinario a la prevención de enfermedades degenerativas, dada su concentración en antioxidantes. Fruto de este interés, la producción y comercialización del zumo de granada aumenta en todo el mundo al suponerle un poder antioxidante superior incluso al del té verde.

1.2 Productos Homogéneos

Super Frutas, Granatun, Granavida y Anti-Ox.
Los productos naturales procedentes del metabolismo secundario de las plantas han sido tradicionalmente la principal fuente de principios activos en el campo de la farmacología y cosmética.

La ingesta de zumo de granada exprimido puede mejorar la función endotelial en adolescentes con síndrome metabólico. Así también, estudios realizados en personas que ingieren el zumo de granada han comentado que su apetito sexual ha aumentado al consumir el producto extraído del mismo.

Este producto en la actualidad se encuentro poco comercializado en Latinoamérica. Uno de los productos derivados de esta fruta son medicamentos debido a sus reactivos curativos que este genera, dejando el mercado poco competitivo al jugo de zumo de granada. Los competidores que se encuentran en esta región sin Jugos de Valle y GranaVida.
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1.3 Mercado Meta

Nuestro producto a ofrecer es el jugo de granada, el cual tiene un gran sabor, además ayuda a algunos padecimientos y enfermedades como son: la diabetes, el colesterol, trastornos cardiovasculares, cáncer de próstata, enfermedades cardiacas, etc. Gracias a sus antioxidantes naturales, vitaminas y minerales que contiene.

Se  pondrá a la venta al público en general en la presentación de 500 ml. A un precio accesible de $ 17.00.

El  cuál  se exportara a Estados Unidos en el estado de California y se pondrá a la venta en tiendas de autoservicio y abarrotes. Está destinado al público en general, llegando hasta ellos de una manera accesible, como ya lo mencionamos.

Además de su precio accesible y su presentación de 500ml. y 1 litro. El jugo de Granada  se produce con jugo de granada fresca, no filtrado, no contiene edulcorantes artificiales, colorantes, ni sustancias aromatizantes. Es sabroso, refrescante y un regalo para nuestra salud. El jugo es elaborado con la tecnología más moderna para garantizar que la calidad y consistencia de la fruta original queden intactas. 

Nuestro propósito es expandirnos al mercado regional, nacional e internacional, con la posibilidad de incrementar el tamaño de nuestro producto a un precio que siga siendo accesible a nuestro público consumidor. Para ello necesitamos darnos a conocer en televisión, periódicos, carteles de propaganda, etc.

Nuestros canales de distribución son cadenas de autoservicio, mayoristas y abarrotes, hasta llegar a exportar nuestro producto a otros países.

Visualizamos nuestro producto a mediano plazo en un posicionamiento comercial  en nuestra región, y con la posibilidad de crecer hacia el mercado nacional.

Dentro de 5 y  10 años,  tendremos mejor infraestructura, una empresa mejor equipada y más amplia, así como con más trabajadores y empezaremos a expandirnos al mercado internacional, con las exportaciones de nuestro de producto.

1.4 Evaluación Financiera

Inversión Anual Requerida

$100,000.00

Capital de trabajo $50,000.00

Actividades promocionales $20,000.00

Todo esto apoyado por sus socios y Nafinsa con su programa de crédito.

Programa Crédito PyME, Nafinsa

Es un crédito que representa una opción de financiamiento viable y de fácil acceso para la pequeña y mediana empresa que puede ser utilizado para capital de trabajo o para adquirir activo fijo.

2. ANALISIS DEL PRODUCTO/SERVICIO 

Identifica el  bien  o  servicio exportable, puntualizando  las características diferenciales que lo hacen atractivo para los compradores y  la viabilidad operativa de producirlo / ofrecerlo.

2.1 Descripción de Producto
Granada es una infrutescencia, fruto de un árbol llamado granado que alcanza hasta cuatro metros de altura, de la familia de las Punicáceas; pequeña familia de árboles y arbustos, cuyos frutos tienen semillas prismáticas y rugosas. 


La fruta posee una piel gruesa de color escarlata o dorada con tono carmesí en el exterior y una gran cantidad de semillas internas rodeadas de una jugosa pulpa de color rubí. En oriente es considerada como un símbolo del amor y de la fecundidad y sus virtudes han sido difundidas por poetas tan conocidos como García Lorca.

La granada está recibiendo la aclamación cada vez mayor para sus capacidades enfermedad-que luchan, en gran parte debido a su potencia antioxidante de escalonamiento. Las medicinas tradicionales del Medio Oriente y de la India han utilizado la granada por siglos - hojas, piel y corteza incluidas - para curar todo de las gargantas de la conjuntivitis y del dolor a la calvicie y a las hemorroides.

El zumo  de la granada 

· Tiene un gran potencial antioxidante, más que el  té verde.

· Cura  enfermedades como la conjuntivitis.  

· Hemorroides  y  la calvicie

· Es un beneficio para el  corazón  ya que  elimina el  colesterol, ya que esta se acumula  en las paredes del  vaso sanguíneo.

· Ayuda para la artritis  

2.2 Envase y  Embalaje

Descripción y  fotografías del empleado en mercado domestico y  del que se usara internacionalmente, señalando como cumple con las reglas y limitantes  impuestas por otros países.

Este empaque es el que se mostrara en forma individual con la cantidad de 360ml.  
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Este empaque es cartón duro  el  cual  evita grandes golpes al momento del traslado, se utilizaría para el  traslado  de un lugar a otro en  grandes cantidades del  producto.
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2.3 Normas Oficiales

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Las Normas Oficiales Mexicanas contienen la información, requisitos, especificaciones y metodología, que para su comercialización en el país, deben cumplir los productos o servicios a cuyos campos de acción se refieran. Son, en consecuencia, de aplicación nacional y obligatoria.

EMPAQUE

El empaque debe contener ordenadamente las unidades de productos afines tipo de producto, forma, color, madurez, etc. Facilitando su manipulación y distribución.

El recipiente debe ajustarse al producto, aprovechándose al máximo sus dimensiones.

REQUISITOS ESPECÍFICOS

A. EMPAQUES

Los principales requisitos de etiquetas/apariencia que deben cumplir los productos alimenticios son:

1. Denominación del producto: En el panel principal del envase el producto debe tener un nombre común o un término que describa la naturaleza básica del alimento.

2. Declaración del contenido neto: Tiene como función indicar la cantidad total del producto en el envase. Se pueden usar los dos sistemas de medida (métrico e inglés).

3. Lista de ingredientes: Declarar todos los ingredientes presentes en el producto de forma descendente. Se debe localizar en el panel de información conjunto con el nombre y dirección del productor o donde se localice el panel de información nutricional.

4. Panel de información nutricional: Requiere ciertos formatos permitidos y recomendados, además de reglas gráficas estrictas.

5. Nombre y dirección del responsable: La etiqueta debe declarar el nombre y la dirección del productor, empacador o distribuidor. Debe incluir la dirección, cuidad, país y código postal.

6. Lugar de origen: Requiere que el país de producción esté claramente señalado.

7. Idiomas: La ley exige que todos los elementos aparezcan declarados en inglés.

8. Reclamaciones: Existen regulaciones muy estrictas para cualquier reclamación sobre productos alimenticios. En la etiqueta debe consultar un especialista en este tema para asegurar que esté permitido lo descrito en ella.

ETIQUETAS

Adicionalmente, las etiquetas deben tener:

• Formatos distintivos y fáciles de leer que permitan al consumidor encontrar rápidamente la información que necesita sobre la salubridad del alimento.

• Información sobre la cantidad de grasa saturada, colesterol, fibra alimentaria y otros nutrientes de gran influencia para la salud que se encuentran en cada ración del alimento de que se trate.

• Referencia al valor nutritivo de cada componente expresado en un porcentaje del valor diario recomendado, ayudando así al consumidor a ver cómo encaja el alimento en la dieta diaria.

CONSISTENCIA Y CONTENIDO

Declaración de contenido neto

La declaración de contenido se refiere a la cantidad de producto contenido en un envase o recipiente. No incluye el peso del recipiente, envolturas, o material de embalaje. El volumen neto debe aparecer en el tercio inferior del panel de presentación principal, normalmente en líneas paralelas a la base del recipiente y ser bien visible, llamativo y fácil de leer.

Las unidades de medida en Estados Unidos corresponden al modelo inglés, no al sistema métrico decimal, lo que puede generar problemas al momento de calcular una medida. Las siguientes tablas muestran las unidades de medida utilizadas en USA, junto a su equivalente en el sistema métrico decimal.
3. PRODUCTOS HOMOGENEOS

3.1 La demanda de productos homogéneos: Que productos?

Los productos homogéneos son los productos de compra que el cliente ve básicamente iguales, y desea el precio mas bajo. Compran buscando el mejor precio. Aquí ubicamos a los demás productos de jugo de granada, los cuales son  similares a  nuestro producto en embase, precio y sabor.

1. Productos homogéneos con demanda insatisfecha y creciente en países extranjeros.

Entre las principales empresas del ramo se encuentran Jumex y Jugos del Valle. En la primera hay una participación importante de capital extranjero. Es relevante señalar que las empresas pasteurizadoras de leche han incursionado en este mercado al ofrecer jugos concentrados o derivados de éstos (como el caso de Lala, con las naranjadas).

Jugos del valle con su línea de jugos mezclados con leche de soya, un grano de alta producción en el país, la firma entró ya en el mercado para competir con AdeS.

Jugos del valle ha  incursionado  con estos nuevos productos al mercado de america del sur.

La compañía, además, pretende incursionar en el mercado local de los instantáneos, donde el consumo anual por habitante pasó de 200 mililitros a 1.1 litros, a pesar de que la cifra es inferior a las de México (ocho litros) y Estados Unidos (44 litros).

En el fragmento "light" o de bajas calorías, Del Valle ocupa el primer lugar con 22 por ciento del mercado y pretende aumentar al 26 por ciento, debido a las tendencias entre los consumidores, mientras que los sabores preferidos, en su orden, fueron uva, durazno y mango.

Durante la década de los 90 Jugos del Valle comenzó un proceso de expansión internacional con el objetivo de consolidar su presencia internacional. Jugos del valle actualmente está presente en más de 35 países en los 5 continentes, incluyendo Estados Unidos, España, Brasil. En los últimos 5 años Jugos del Valle ha alcanzado un crecimiento de ventas superior al 400%, demostrado ser una empresa sólida, con gran penetración y seguimiento en sus mercados. 

Jugos del Valle cuenta con dos plantas procesadoras de fruta en Zacatecas y en Veracruz. 

Jugos del Valle maneja las marcas Frutsi, Bebere Frut, Apreton, Del Valle, Florida 7, Barrilitos, etc. Estos productos son nuestra competencia tanto nacional como internacionalmente, ya que la fruta con la cual son elaborados es mas  conocida   que la nuestra (granada), al igual que su  marca.
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2.  Comportamiento histórico reciente de la demanda de estos productos.

La empresa mexicana Jugos Del Valle, que opera en Brasil desde hace cinco años, busca ampliar su participación en el mercado local del actual 25.6 por ciento al 31 por ciento e incursionar en la línea de bebidas instantáneas.

Según cifras del Departamento de Marketing de la compañía, la actual participación en el mercado es del 25.6 por ciento, superior a la de las brasileñas Sucos Mais (14.5 por ciento), Kapo (9.6), Coca Cola y Tampico (7.8) y Sufresh de la WOW! (seis por ciento).

Las otras empresas de capital extranjero en el sector, como la portuguesa Sumol e Maguary y la estadounidense Kraft Foods, están relegadas con una mínima participación

El sector, sin embargo, fue afectado hasta mayo de este año por las altas tasas de intereses del país, el aumento del desempleo hasta ese mes y el ingreso de marcas "piratas" que entraron a competir con bajos precios.

En el balance entregado por sus cinco años de operación en Brasil, la empresa mexicana indicó que la facturación en 2003 fue de 55 millones de dólares, cantidad que esperan aumentar en 15 por ciento al final de 2004.

Las proyecciones de Del Valle son terminar el año con una producción de 85 millones de litros, cinco millones más que en 2003, y una participación de cinco por ciento en las exportaciones, luego de haber registrado ocho por ciento el año pasado.

La planta brasileña comenzó a exportar para Sudáfrica, los países árabes, Japón, China y el resto de países del Mercado Común del Sur (Mercosur), que son Argentina, Paraguay y Uruguay.

La empresa, que por su nombre en portugués funciona en Brasil como Sucos Del Valle, instaló en 1999 su planta de producción en la ciudad de Americana, interior del estado de Sao Paulo, con lo cual dejó de importar los productos que antes venían de México.

La compañía, además, pretende incursionar en el mercado local de los instantáneos, donde el consumo anual por habitante pasó de 200 mililitros a 1.1 litros, a pesar de que la cifra es inferior a las de México (ocho litros) y Estados Unidos (44 litros).

3. Características socioeconómicas y culturales de los consumidores (exigencias básicas).

Estas son algunas de las exigencias básicas que los consumidores hacen a los productos homogéneos al jugo de granada, en el mercado general.

Para el consumidor, la información contenida en las etiquetas y envases de alimentos será una herramienta y un medio de comparación entre los diferentes productos que existen en el mercado.
Para comenzar, es importante que el producto especifique claramente el nombre y tipo de alimento del que se trata. También debe indicarse el contenido neto del producto, deberá estar visible el número de lote, la fecha de caducidad y/o fecha de consumo preferente.
La información nutrimental es básica, aunque cabe señalar que esto no es obligatorio para un producto, a menos que resalte alguna propiedad nutritiva de manera cualitativa o cuantitativa. Cuando un producto contiene esta información nos brinda más herramientas para poder elegirlo o eliminarlo de nuestra dieta.
Otro dato importante son los ingredientes, éstos deberán estar contenidos en la etiqueta del producto y deben declararse en orden descendente destacando de algún modo los que puedan ser causantes de alergia. Debe además contener los datos del productor y/o distribuidor responsable, para poder localizarlos en caso de que se presentara algún problema referente al consumo del producto o se desee obtener más información.  Por último, es importante señalar que toda la información de una etiqueta deber ser clara y fácil de leer en condiciones normales de compra y uso.
4.    Precios y características relevantes del producto.
En nuestra compañía, nos preocupamos por el medio ambiente que nos rodea por lo que hemos tratado de adaptar y modificar todos los procesos de elaboración de nuestros productos, a través de grandes inversiones, para convertirlos en procesos amigables con el medio ambiente reduciendo considerablemente las emisiones de contaminantes a la atmósfera, la búsqueda de empaques que sean 100% reciclables o biodegradables, la selección y separación de la basura que se genera en cada uno de los procesos, la optimización de las materias primas, de los recursos no renovables, etc.

Es evidente el interés que mostramos por la conservación del medio ambiente ya que las latas que fabrica Botemex son biodegradables a los 5 años, contra los 500 años que requiere el aluminio. Esta ventaja nos ha permitido alcanzar nuevos mercados en el extranjero y lograr que los consumidores que se preocupan por el cuidado del medio ambiente nos prefieran. Por otro lado al utilizar estos materiales las propiedades alimenticias de las frutas, no sufren ningún tipo de alteración en cuanto a sabor, aroma o contenido calórico.

Botemex cuenta con un sistema incinerador de gases que no contamina la atmósfera y ha implantado desde 1991 la soldadura eléctrica, con lo cual Grupo Jumex anticipa los requerimientos ecológicos de nuestra época.

De igual manera contamos con un sistema de Purificación de Aguas, el cual nos permite elevar y asegurar la calidad del agua para la elaboración de los refrescantes productos Jumex. También contamos con una planta de Tratamiento de Aguas la cual nos permite reutilizar el agua que sobra después de la elaboración de nuestros productos. Esta agua se reutiliza para riego o para calentamiento y/o enfriamiento de equipos.

La planta de Jumex cuenta con la más avanzada tecnología para asegurar un sistema aséptico de producción que evite todo contacto del producto con el medio ambiente. En algunos casos la elaboración del empaque y el llenado del mismo se realizan simultáneamente, lo cual se traduce en una absoluta confianza y seguridad para el consumidor de que puede disfrutar en cualquier momento o época del año, el delicioso y refrescante sabor de cualquier producto de fruta fresca, de los que se conforma la familia Jumex. 

5.    Productos sustitutos y / o Complementarios (origen)

Coca-Cola es un refresco efervescente vendido en tiendas, restaurantes y máquinas expendedoras en más de 200 países. Es producido por The Coca-Cola Company. En un principio, cuando la inventó el farmacéutico John Pemberton, fue una medicina patentada, aunque fue adquirida posteriormente por el empresario Asa Griggs Candler, cuyas tácticas de márketing hicieron a la bebida una de las más consumidas del siglo XX.

La compañía produce realmente un concentrado de Coca-Cola, que luego vende a varias empresas embotelladoras licenciadas, las cuales mezclan el concentrado con agua filtrada y edulcorantes para, posteriormente, vender y distribuir la bebida en latas y botellas en los comercios minoristas o mayoristas.

También existen variantes de la Coca-Cola, fabricados por la misma empresa, como la Coca-Cola Light, también llamada Coca-Cola dietética; otras son la Coca-Cola sin cafeína, Coca-Cola Cereza, Coca-Cola Vainilla, Coca-Cola Zero, entre otras lanzadas especialmente como la de sabor limón.

FANTA

Fanta fue creada en 1940, durante la Segunda Guerra Mundial. Max Keith, que dirigió las operaciones de Coca-Cola (GmbH) en la Alemania Nazi durante la guerra, agotó los ingredientes para producir Coca-Cola, los cuales sólo podían ser suministrados desde los Estados Unidos. Para solucionarlo, Keith comenzó la producción de un refresco diferente con los ingredientes que tenía a mano, principalmente naranja y limón. Así Fanta nació exclusivamente para el mercado alemán, demostrando ser un éxito. Cuando Coca-Cola (GmbH) se restableció después de la guerra en el mercado europeo, compró la marca.[]
El nombre "Fanta" fue sugerido por un veterano vendedor de la compañía, Joe Knipp. Su idea vino gracias a un concurso que la empresa impulsó entre los empleados alemanes, para dar nombre al nuevo producto, en el cual Keith les pedía dejar volar su Fantasie (imaginación en alemán). Al oir aquello Knipp, dijo Fanta![]
Fanta se ha posicionado en un segmento infantil y joven, asociada a conceptos como la amistad, la imaginación y la diversión.[1] . El Papa Benedicto XVI es uno de sus más reconocidos consumidores.

Fanta es una marca de refresco con gas, propiedad de la compañía The Coca-Cola Company. Posee diferentes formatos de envase (botellas, latas, etc.) y múltiples sabores. Entre ellos, el más tradicional es el de naranja, aunque existen más de 90 variedades distintas de Fanta en todo el mundo.[1]
El nombre de la bebida varía según el mercado, si bien en la mayoría de países de habla hispana se mantiene Fanta como nombre original. En Venezuela, se comercializa bajo el nombre de Hit y Frescolita. La marca "Hit" fue propiedad de "Embotelladoras Hit de Venezuela", especialista en refrescos de frutas, la cual fue adquirida por Coca Cola en 1996.[2] En Colombia, después de un acuerdo entre Coca-Cola y Cadbury desde 2004 la fórmula se vende bajo el nombre de Crush. En ambos casos usan el mismo arte gráfico, botellas e incluso eslóganes que Fanta usa en el resto del mundo.

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS:

Del Valle Anti-Ox 

Forma parte de la nuevas bebidas de frutas de Del Valle para acompañar natural y funcionalmente tus diferentes momentos del día. Es una marca que tiene un sabor único de Arándano que te refresca y al mismo tiempo ayuda a hidratar tu cuerpo. Recomendado para las personas que les gusta probar nuevos sabores, disfrutar y consentirse.
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Es un producto rico en antioxidantes que son sustancias encargadas de “atrapar” a los radicales libres que produce nuestro cuerpo y que interfieren con el buen funcionamiento del mismo.

3.2  LA OFERTA DE PRODUCTOS HOMOGÉNEOS

a) ¿Que empresas (países) lo produce?

1.- Países y empresas que ofrecen los productos homogéneos 

País: España

Empresa: Granadas de Elche S.L.U.

País: México

Empresa: Jumex 

País: México

Empresa: Jugos del Valle

País: España
Empresas: Agroalimentarias de Cataluña, Canarias, Comunidad Valenciana y Murcia

Estos son algunos de los países productores de zumo de granada y jugos de frutas que tengan granada.

2. Presentaciones básicas de los productos
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Jugos del Valle

Granadas de Elche S.L.U.
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Jugos Jumex

3.- Niveles de Calidad

Jugos Jumex

El alto nivel de la tecnología instalada en ella permite que todos sus productos puedan perdurar sin conservadores hasta doce meses. Ese mismo nivel tecnológico facilita también la uniformidad de los sabores, garantiza la calidad de los productos y posibilita elevados niveles de producción con tan solo 200 personas en la planta.


En una vista reciente, un grupo de consejeros del comité de auditoria se sorprendió por el alto grado de limpieza y pulcritud con el que opera la planta y comento que su asombro se debía a que no habían identificado derrame alguno en ninguna de las líneas de producción instaladas.

5.- Competitividad en mercado global (precios y calidad y servicio) en el mercado global

Jumex en el Mundo

Jumex Centroamericana es el proyecto de Grupo Jumex que tiene por objeto servir a los consumidores de Centroamérica y el Caribe a través de la puesta en marcha de una planta de producción en El Salvador y operaciones de distribución y comercialización propias en Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica, Panamá y República Dominicana.

Todo comienza en Octubre de 2005 con el inicio de operaciones de Jumex Guatemala, siendo esta nuestra primera semilla que germina en la región, siguiéndole Jumex Centroamericana en El Salvador y Jumex Honduras en Mayo de 2006; Jumex Dominicana en Mayo de 2007; Jumex Panamá en Noviembre de 2007 y Jumex Costa Rica en Agosto de 2008. Así mismo la Planta de Jumex comienza su primera producción en Julio de 2008.

Además de nuestra estructura de producción y red de distribución contamos con los colaboradores más comprometidos y capacitados de Centroamérica.
Gracias a su esfuerzo y trabajo, nuestras marcas llegan cada día a manos de más consumidores Centroamericanos y Caribeños, quienes reconocen el sabor, calidad y excelencia de los productos que Jumex elabora.

Granatum
El Campo de Elche, con el 80% de la producción nacional, es la tierra de las granadas desde hace más de un milenio. En ella se cultivan las mejores y más valoradas granadas del mundo debido fundamentalmente a su alto contenido en antioxidantes, y a los beneficios para combatir el asma y la menopausia. Asimismo, diversos estudios demuestran que podría reducir el número de cesáreas y disminuir el riesgo de desarrollar cáncer, inflamación, así como enfermedades cardiovasculares o neurodegenerativas.
Granadas de Elche S.L.U.
Granadas de Elche S.L.U. somos una empresa productora de Granadas Mollar Elche. El cultivo de la granada en Elche se realiza desde hace más de 1.000 años en nuestras tierras, pasando las técnicas de cultivo de una generación a otra.

La Granada Mollar Elche es una de las granadas más valoradas del mundo por su extraordinario sabor y su alto contenido en antioxidantes, vitaminas y minerales.

El cultivo de nuestras Granadas Mollar Elche se realiza de forma tradicional, respetando nuestro entorno natural y cumpliendo las estrictas normas de trazabilidad que se exigen en la Unión Europea.

6.- Competencia de productos sustitutos y complementarios
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Productos Sustitutos

Coca-Cola

Es la marca más famosa del mundo. Su nombre es una de las palabras mas reconocidas y que ha trascendido en la historia universal. Bien fría hacer disfrutar de cada instante de la vida ya que añade magia a cada momento. Con más de 120 años de existencia en el mundo y 83 en México hoy en día es el refresco favorito de 8 de cada 10 mexicanos.

Fanta

Esta bebida gasificada sabor naranja fue la primera marca de sabor introducida a México por Coca-Cola hace más de 52 años. Su personalidad es divertida y espontanea, se relaciona directamente a la juventud en sus momentos importantes con los amigos.

Sabores: Fresa, Mandarina, Naranja, Uva, Chamoy, 

Limón, Sangría, Tamarindo, Durazno, Manzana, 

Piña, Tuti-Fruti.

Extensión de Marca: Fanta ZERO, Fanta Surfer, Fanta Tailandia, Fanta China.

Productos Complementarios

Minute Maid FORTE

Es la línea de néctares y jugos fortificados con ingredientes naturales que contribuyen al adecuado funcionamiento físico y mental de la familia. Esta adicionado con vitaminas, calcio y fibra que ayudan a fortalecer los dientes, las defensas y el sistema digestivo.

Sabores: Durazno, Manzana, Tomate, Naranja, Mango y Piña.

Extension de Marca: Minute Maid Revita, Minute Maid Forte 100%, Minute Maid Fresh y Minute Maid Nutri +

Del Valle Anti-Ox 

Forma parte de la nuevas bebidas de frutas de Del Valle para acompañar natural y funcionalmente tus diferentes momentos del día. Es una marca que tiene un sabor único de Arándano que te refresca y al mismo tiempo ayuda a hidratar tu cuerpo. Recomendado para las personas que les gusta probar nuevos sabores, disfrutar y consentirse.

Es un producto rico en antioxidantes que son sustancias encargadas de “atrapar” a los radicales libres que produce nuestro cuerpo y que interfieren con el buen funcionamiento del mismo.

	VARIEDADES:
	PRESENTACIONES:

	Arándano

	500 ml. y 1 Lt.


8.- Fortalezas y Debilidades de los productos y mercados

DEL VALLE

Fortalezas

Integridad: Respetar a los demás y a uno mismo, siempre siendo congruentes.

Pasión: Deseo; dar todo lo que tenemos con intensidad y lealtad.

Empatía: Dar valor a aquellos que estén relacionados con nosotros.

Responsabilidad: Adueñarnos de las consecuencias de nuestros actos.

Entrega: Poder actuar y tener la voluntad de aceptar nuestras responsabilidades.

Trato Justo: Valorar e impulsar la excelencia en nuestro desempeño.
Respetar la dignidad de las personas.
Entender y ser sensitivos a las opiniones y experiencias de los que nos rodean.

Debilidades

· Cobertura limitada a ciertos territorios de la República Mexicana.

· La empresa se encuentra limitada en la toma de decisiones por los acuerdos y contratos establecidos por TCCC.

· La mayoría de las ventas no provienen de marcas propias, sino de marcas de TCCC.

b) ¿POR QUÉ SE PRODUCEN?

1.- Razones o estrategias que determinan la producción (económica y/o política).

•    Tras un mes de ingesta diaria de zumo de granada la mitad de  los 24 participantes había reducido su nivel de ácidos grasos no esterificados (NEFA) y el 90% vio reducida su tensión arterial.

•    Los NEFA son, en gran medida, los causantes de los problemas cardíacos, accidentes cerebrovasculares y problemas renales en adultos.

•    La granada ha demostrado su eficacia además en cáncer de próstata, menopausia, procesos inflamatorios, disfunción eréctil, etc.

El zumo de granada y los antioxidantes: El zumo de granada se produce con jugo de granada fresca. Es sabroso, refrescante y un regalo para nuestra salud. El zumo de granada contiene un alto nivel de antioxidantes. Una dosis de 30 ml contiene el equivalente en antioxidantes a dos vasos de vino tinto, a 10 tazas de té verde o 4 vasos de zumo de arándano.
Los antioxidantes comprenden un grupo de vitaminas, minerales y enzimas que nos protegen de la función de los radicales libres. Estos son moléculas inestables que “roban” electrones a otras moléculas de nuestro cuerpo, causándoles daños y desequilibrios.

En nuestro mundo industrializado, la contaminación, productos químicos, virus y bacterias, mala alimentación, tabaco, rayos UVA, etc. nos causan en el organismo un exceso de radicales libres que destruyen nuestras células y dañan el ADN, facilitando así el desarrollo de enfermedades degenerativas y envejecimiento prematuro. A este proceso se le llama “estrés oxidativo”.
Una forma de minimizarlo y combatirlo es realizando ejercicio regularmente, siguiendo una dieta sana y eligiendo alimentos ricos en antioxidantes, encargados de proteger nuestro metabolismo, de fortalecer nuestro sistema inmunológico y de minimizar los ataque de los radicales libres.


Propiedades del zumo de granada: El zumo de granada es rico en polifenoles, vitaminas, taninos y antocianinos, todos ellos relacionados con la salud cardiovascular. Se ha podido documentar que el zumo de granada puede ayudar a disminuir el riesgo de contraer enfermedades cardiacas, a bajar los altos niveles de colesterol LDL y a retrasar la formación de grasa en las arterias.


Niveles ORAC de la granada: El valor ORAC, abreviación para la Capacidad de Absorción de Radicales de Oxígeno, es un análisis que mide la energía antioxidante total de los alimentos y otras sustancias. Indica la cantidad de radicales libres peligrosos que un antioxidante “absorbe” o neutraliza.


ORAC Oxigen Radical Absorbance Capacity
Antioxidantes            ORAC (unidades/100g)
Granada                    3037

Arándano                  2400

Té verde                    1986

Uva negra                  739

2.- Empresas y/o países o región de países productores.

La última tendencia europea que está empezando a cuajar en nuestro país es el consumo de zumo de granada, un producto que en otros países ha experimentado un crecimiento considerable gracias a la amplia difusión de sus propiedades saludables. Mientras que en España se cultivan el 50% de las granadas europeas, su consumo es muy minoritario (apenas del 5%), al contrario que en países como Reino Unido o Francia, donde supera el 30% y el 20%, respectivamente. En este sentido, otros países productores de granada, como Irán, Turquía e Israel, ya han optado por triplicar la producción y han surgido nuevos proveedores, como Chile, Perú y Sudáfrica.

España produce mucho y consume poco

Si bien existen en Europa y EE.UU. numerosos productos que incluyen entre sus ingredientes la granada, en España, a pesar de ser uno de los principales productores de la fruta, escasean y los que podemos encontrar son básicamente importados. Y ello a pesar de contar con una de las variedades más reconocidas por sus cualidades organolépticas, como es la Granada Mollar de Elche. 

Como muestra del creciente interés del consumidor español, varias enseñas de zumos premium han presentado recientemente en nuestro mercado zumos que contienen granada, como ‘Compal Antiox’ (de Sensafruit), ‘Granini’, ‘Pago’, los smoothies de ‘Chiquita’ (en estos tres casos, mezclada con frambuesa) y la nueva enseña ‘Pícaro’, de la alicantina Frutibón.

‘Granatum Plus’, sólo granadas de Elche

Por su parte, la sociedad Antioxidantes Naturales del Mediterráneo ha puesto en marcha un proyecto integral de elaboración de productos procedentes de la Granada Mollar de Elche, como son zumos, néctares, jarabes y cápsulas. El desarrollo se ha realizado junto a la Universidad Miguel Hernández y el aprovisionamiento de la fruta se realizará en las frutícolas Albafruits y Coop. Elche. Pero además, se añadirán extractos en polvo de la cáscara y la semilla de la fruta, para multiplicar sus efectos saludables. En concreto, según diversos estudios la granada contiene tres veces más antioxidantes que el té verde o el vino.

La compañía ha iniciado la comercialización de sus zumos y néctares ‘Granatum Plus’ en mayo de este mismo año, en vidrio de 1 l y 20 cl, con una previsión de alcanzar 1 M de envases, el 80% para exportación. Si bien la fábrica donde se envasan estos productos, ubicada en Archena (Murcia), tiene capacidad para 8 M anuales. Con este proyecto, que ha absorbido una inversión total de 5 M€, Antioxidantes Naturales del Mediterráneo prevé cubrir un hueco en el mercado, al presentar un zumo 100% de granada, cuyo proceso total de elaboración y envasado, así como la procedencia de la fruta, es española.

Jugos Jumex en México


· Nombre del producto: Superfrutas

SUPERFRUTAS: Jugos y bebidas ideales para tomarse solo o mezclado por su delicioso sabor y frescura.

Presentación: Lata-botella
Cantidad: 500ml
Frutas: Granada, Arándano, Arándano y Berries.

Jugos del Valle en México

Del Valle Anti-Ox forma parte de la nuevas bebidas de frutas de Del Valle para acompañar natural y funcionalmente tus diferentes momentos del día. Es una marca que tiene un sabor único de Arándano o Granada que te refresca y al mismo tiempo ayuda a hidratar tu cuerpo. Recomendado para las personas que les gusta probar nuevos sabores, disfrutar y consentirse.

Es un producto rico en antioxidantes que son sustancias encargadas de “atrapar” a los radicales libres que produce nuestro cuerpo y que interfieren con el buen funcionamiento del mismo.

3.- Tipo de convenios que se fijaron entre las empresas, empresa-país o entre los países para producirlos.

Contratos de Distribución: Grupo Herdez o sociedades que pertenecen al mismo Grupo corporativo, de manera ordinaria, celebran contratos de distribución, principalmente con sociedades asociadas o subsidiarias, para la distribución de sus propios productos. La duración de los citados acuerdos de distribución en general, es indefinida.

4.- Razones principales que determinaron la ubicación de la empresa productora.

Criterios para la selección de la ubicación del negocio 

Localización

La selección de la ubicación del negocio resultará de conjugar y evaluar los factores que se mencionan a continuación:

Pasos para la elección del sitio de la planta

Existen tres pasos principales para definir la localización de una planta:

El primero paso es la elección de la región o área general en que la planta se ha de localizar, y comúnmente requiere del estudio de cinco factores:

• Proximidad al mercado: Se debe considerar la ubicación de los clientes potenciales, así como de los posibles canales de distribución, a fin de disminuir los costos.

• Proximidad a los proveedores de materias primas: Los proveedores de materias primas para el proceso de producción deben estar ubicados cerca de la fábrica, con objeto de agilizar las entregas y reducir los costos de fletes.

• Vías de comunicación y disponibilidad de medios de transporte: La región en estudio deberá contar con vías de comunicación (carreteras y ferrocarril) para el adecuado transporte del personal, materias primas y producto terminado, así como con la disponibilidad de empresas transportistas de carga para la entrega del producto.

• Servicios públicos y privados idóneos tales como luz, agua, drenaje y combustibles, entre otros: Se deben revisar los servicios públicos y privados que se ofrezcan en la zona, en virtud de que las plantas manufactureras usualmente requieren de un suministro importante de agua y de fuentes seguras de energía.
• Condiciones climáticas favorables: En las micro y pequeñas empresas, éste elemento es importante para abatir los costos de energía y, en general, contribuir a elevar la calidad de los bienes producidos.

El segundo paso, es la elección de la comunidad en particular, la cual debe contar con:

• Mano de obra adecuada en número y tipo de especialidad requerida: Lo anterior, para que exista una perfecta correspondencia entre los requerimientos de mano de obra actual y futura y la comunidad que se los debe proporcionar

• Escala de salarios que compiten con los pagados por otras compañías de la misma industria, en otra localidad: Las empresas deben establecer bien el rango de sueldos que pueden pagar por actividad desempeñada y aprovechar las diferencias con respecto a los sueldos de otras empresas del mismo giro en otras comunidades.
• Cargas fiscales: Se deberán valorar las cargas fiscales de cada comunidad en estudio, en relación con los impuestos federales y locales, así como aprovechar las exenciones correspondientes, las cuales pueden ser un factor importante en la elección del sitio de instalación de la planta.

• Condiciones de vida de la comunidad: Un factor útil a considerar es el desarrollo que puedan alcanzar los empleados en la comunidad, por lo que deberá identificarse aquélla que cuente con servicios básicos como: escuelas, hospitales, mercados e iglesias.

El tercer paso es la elección del sitio exacto de localización de la planta en la comunidad favorecida; es decir, después de tomar en cuenta los puntos anteriores se procederá a la elección del lugar pertinente.

En caso de tener seleccionado un terreno en particular, se deberán considerar los siguientes factores: ubicación, extensión, topografía, posibilidad de ampliaciones, requisitos legales, molestia a terceros, etcétera.

Un factor muy importante para las empresas del giro es estar cerca de los lugares de cultivo lo cual permite la eliminación y se asegura la dotación de la materia prima.

Elementos a considerar para la ubicación del giro:

Es recomendable que la ubicación de la planta se localice en los estados de la república donde se produce el limón ya que esto puede abatir los costos de producción.

Región y entidades federativas en particular:

• Proximidad con los clientes potenciales

• Vías de comunicación y disponibilidad de los medios de transporte

• Disponibilidad de servicios públicos y privados

• Condiciones climáticas favorables

• Mano de obra adecuada

• Escala de salarios competitivos

• Cargas fiscales apropiadas

Dentro de una localidad en particular:

• Disponibilidad de terrenos apropiados con todos los servicios

Respecto de la infraestructura de servicios auxiliares que requiere una planta en este giro (luz, agua, combustibles, teléfono, gasoducto, recolección de basura, bomberos, seguridad, entre otros), en el recuadro siguiente se enumeran las particularidades del caso:

Es necesario contar con caminos de acceso ya sea vecinal, comunal o vía rápida y con servicios de:

• Agua

• Energía eléctrica

• Combustibles

• Teléfono

• Vías de acceso

• Drenaje

• Recolección de basura

• Seguridad

5.- Ventajas Comparativas que tiene el país, región y empresa productora.

Según análisis de JP Morgan las embotelladoras mexicanas cuentan con la capacidad de transferir aumentos de costos y precios a sus consumidores sin afectar el nivel de ventas. Las embotelladoras mexicanas de Coca Cola han dejado de entrar a nuevos mercados por medio del formato de franquicia, ya que se encuentran en una posición en la que les es posible realizar inversiones en conjunto con TCCC compartiendo los mismos riesgos y aportando las mismas inversiones. Este es el caso de la inversión realizada en Jugos del Valle. 

Aunque el nivel de consumo de refrescos predomina en México, se han observado tasas muy pobres de crecimiento (2% a 3%). En contraste, bebidas como té, jugos, agua, bebidas energizantes, han obtenido tasas de crecimiento de doble dígito en México. Esto refleja que los hábitos del consumidor están cambiando hacia una mayor preocupación por su salud. Esta tendencia aún no impacta significativamente a la industria, sin embargo se espera que llegue a impactar conforme aumente el nivel de conciencia de la población principalmente por problemas de obesidad. Las cifras de obesidad en México son alarmantes, siendo México el segundo país más obeso del planeta. 

7.- Beneficios generados y su distribución

1. La ingesta de zumo de granada puede reducir los ácidos grasos no esterificados (NEFA) causantes del aumento del abdomen en la edad adulta, tanto en hombres como en mujeres.

2. El cáncer pancreático podría tener un aliado en el extracto de zumo de granada por sus fitoquímicos 
3. Los resultados preliminares han demostrado que el extracto de piel de granada tiene el potencial de ser usado para prevenir las enfermedades periodontales.
4. Investigaciones de la Universidad de Atenas han revelado que los antioxidantes del extracto de la granada son eficaces para reducir los efectos nocivos de los rayos UVA y UVB, causantes de las quemaduras solares, que suelen darse en esta época del año.
8.- Impacto económico y social en el área productora y en los países o regiones asociadas. 

El impacto social de un cultivo de granada de estas características en el Municipio, es beneficioso porque genera empleo a población campesina joven, entre los 19 y 30 años, mediante la utilización de mano de obra indirecta no calificada, determinada en 148 jornales por cada ha., en promedio y teniendo en cuenta la extensión del cultivo se hablaría de 518 jornales/año. Además, se crean 2 empleos directos para profesionales en áreas como Agronomía y Administración de Empresas. 

Propende por el desarrollo del sector frutícola, al implementar tecnología y buenas prácticas agrícolas en el cultivo sirviendo como ejemplo e inspiración a otros productores de la zona. 

Permite generar procesos agrícolas que contribuyan al crecimiento económico del municipio y del departamento Disminuir los niveles de toxicidad de suelos y aguas generando un desarrollo sostenible mediante la implantación de tecnologías limpias.

C) ¿DONDE SE PRODUCEN? 

1.- País y región productora (ubicación y  características  fisiográficas determinantes)

La granada es una fruta arbustiva oriunda de los países del este de Europa (Costa Dálmata y Grecia) y Oriente (Palestina, Irán, Afganistán, Paquistán), es decir, su origen se extiende desde los Balcanes hasta el Himalaya. Actualmente, su cultivo está extendido por diversos países de Europa, Asia y América, siendo destacable en países como Afganistán e Irán, con variedades especialmente perfumadas y sabrosas, Israel, Brasil y California. España es uno de los principales productores del mundo y el mayor exportador europeo. La superficie actual de granado en España supera las 2.500 hectáreas, con una producción próxima a las 20.000 toneladas. Las variedades más producidas en España, sobre todo en Andalucía y la zona levantina (Alicante y Murcia) son: Grano Elche, que madura entre octubre y noviembre, y Mollar de Játiva o Mollar de Valencia, de recolección más temprana, con unos precios de venta generalmente más elevados, debido a la escasez de producto en la época de recolección.
SU MEJOR ÉPOCA
Aunque las granadas empiezan a aparecer en los mercados a mediados de septiembre, es entrado el otoño cuando esta fruta nos ofrece sus granos en toda su plenitud, y se mantiene hasta finales de enero. La granada se debe de recolectar antes de que madure completamente, si no es así, el fruto explota en el árbol. El grosor de su piel hace posible almacenarlas durante meses y que resista bien el transporte.
1. Criterios de localización de la planta productora

1.1 tradición productiva (grado de evolución)

2.2
proximidad a fuente de insumos y mercado

2.3
determinación  institucional (programa económico, Acuerdo regional)

2.4
vinculación con sistemas de integración regional

2.5
conjunción  de inter

D) ¿COMO SE PRODUCEN?

1.- Criterios de adquisición de insumos Directos  e Indirectos

Los jugos de frutas además de contar con todos sus componentes alimenticios deben ser de sabor y aroma agradable, la materia prima se transporta a granel y aún maduras deben ser utilizables, los jugos concentrados se deben almacenar por largas temporadas en cámaras de refrigeración sin que pierdan su apariencia, sabor y textura, por su gran importancia en la salud del ser humano y dentro una diversificación de frutas. 
2.- Criterios de selección de los conocimientos, tecnologías y  competencias concurrentes en la producción 

El diseño de procesos especifica cómo se desarrollarán las actividades de producción en relación con las tecnologías disponibles y las cantidades a producir previstas. En este campo, las decisiones clave se refieren a: • Organización de los flujos de trabajo.

 Elección de la más adecuada combinación entre producto cantidad proceso de producción.

 Elección de la tecnología a utilizar.

En términos generales, puede decirse que hay tres tipos básicos de configuraciones productivas, sobre la base de un criterio, que es el grado de continuidad que se busca en la obtención de los productos: 

 Configuración por proyecto: Sirve para la elaboración de productos o servicios “únicos”, complejos, de gran tamaño, que generalmente requieren un largo período de producción, y que se obtienen por coordinación de insumos de gran tamaño. En este caso, la función de la Gestión de Operaciones es, justamente, la coordinación de muchas actividades y recursos al menor costo posible. Es el caso de la construcción de grandes obras civiles, como autopistas, diques, edificios, y también el caso de buques y aviones de gran porte, que ya estarían en el límite entre esta configuración y la siguiente.

 Configuración por lotes: Sirve para la elaboración de productos o servicios variados, en tandas, utilizando las mismas instalaciones básicas con cambios y ajustes en las herramientas, en las piezas o procesos. Dentro de esta configuración general, hay algunas variedades, en función del tamaño de los lotes, la variedad de los productos y las características de los procesos: 1) Centros de trabajo, para lotes pequeños de amplia variedad, poca estandarización y escasa especialización. Pueden ser talleres, donde un mismo operario o un grupo de ellos se hace cargo de producir un pedido concreto en forma completa, a través de todos los procesos; o los llamados “batch” (que significa tanda o lote y también cúmulo de cosas o grupo de personas) que tienen más especialización de mano de obra y de maquinaria y donde cada pedido es trabajado en tanda completa en cada operación y luego pasa a la siguiente. 2) Configuración en línea: Sirve para la fabricación de grandes lotes con pocos productos diferentes, o con pocas opciones y técnicamente homogéneos, con una secuencia similar de operaciones.

Configuración continua: Se trata de una disposición en cadena o en línea, sin tiempos ociosos, que ejecuta las mismas operaciones en las mismas máquinas para producir los mismos productos. Reduce los tiempos de mano de obra, disminuye los en cursos y simplifica los controles, pero exige una demanda uniforme, un producto o servicio estándar , materiales bien especificados y suministrados “a tiempo”, mantenimiento preventivo y buen balanceo de línea dentro de un esquema de operaciones bien detalladas. 

3.- Criterios de logística

La logística tiene muchos significados, uno de ellos, es la encargada de la distribución eficiente de los productos de una determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio al cliente. Por lo tanto la logística busca gerencia estratégicamente la adquisición, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios, así como todo el flujo de información asociado, a través de los cuales la organización y su canal de distribución se encauzan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costos y efectividad.

La logística determina y coordina en forma óptima el producto correcto, el cliente correcto, el lugar correcto y el tiempo correcto. Si asumimos que el rol del mercadeo es estimular la demanda, el rol de la logística será precisamente satisfacerla.
Solamente a través de un detallado análisis de la demanda en términos de nivel, locación y tiempo, es posible determinar el punto de partida para el logro del resultado final de la actividad logística, atender dicha demanda en términos de costos y efectividad. 

La logística no es por lo tanto una actividad funcional sino un modelo, un marco referencial; no es una función operacional, sino un mecanismo de planificación; es una manera de pensar que permitirá incluso reducir la incertidumbre en un futuro desconocido.

Las actividades claves son las siguientes:

· Servicio al cliente. 

· Transporte. 

· Gestión de Inventarios.

· Procesamiento de pedidos.

Servicio al cliente

Comprende desde el contacto del distribuidor localizado en cualquier parte del país con el productor mexicano. Este se realiza mediante el uso de correo electrónico o por medio de la telefonía. El servicio al cliente conlleva todo el proceso de la exportación del producto, desde la compra, el transporte, el arribo y adicionalmente se brinda aún después de la entrega para ofrecer un mejor servicio al cliente y que deseen volver a consumir con nosotros. En cuanto a los costos, estos son mínimos ya que los servicios de telefonía e internet no son costosos.

Transporte

La logística a seguir, después de haberse realizado la producción selección  del producto, es almacenarlo para su post-venta hasta la fecha requerida. Al momento de comenzar a transportarlo se utiliza transporte terrestre para ser llevado a la costa del pacífico, donde el país importador ya adquiere los gastos y responsabilidades. En cuanto al costo de la transportación se incluyen los gastos de traslado del almacén al transporte terrestre, el flete.

Gestión de inventarios

En cuanto a inventarios, el zumo de granada  es un producto que se da todos los 365 días del año. Es recomendable exportar todas las veces necesarias durante el año.

Los costos incluidos son los de almacenamiento, tanto por la ubicación como por las adecuaciones que debe tener el producto.

Procesamiento de pedidos

 Los pedidos se pueden realizar por medio de correo electrónico y de telefonía. El proceso comienza cuando se realiza la compra, incluye el transporte y luego llega al distribuidor que se encuentra en el país importador.

4.-Recursos básicos de la producción: recursos naturales y humanos  (origen, participación nacional, calidad cantidad, disponibilidad accesibilidad precios tipos de mercado, condiciones de compra/venta)

Formalización legal de la compraventa

Todos los arreglos son formales, con base en contratos escritos entre empresa y productor registrados ante un notario público. En función a la capacidad económica y técnica del productor se pueden establecer dos tipos de contratos: con servicios y sin servicios, variando también, por consiguiente, el precio pactado. ¿Cuáles son las características del contrato? Ya que el acuerdo “con servicios” es mucho más frecuente que el “sin servicios”, el primero servirá de base para describir la estructura del mismo. Los contratos “con servicios” contienen las siguientes partes: 1) Referencias legales de cada parte respecto a la propiedad (de la empresa y del terreno) y a las facultades para establecer una relación contractual, así como los respectivos domicilios; 2) Obligaciones de las partes, comprometiéndose la empresa a suministrar determinados servicios (maquinaria y equipo, agroquímicos, fertilizantes, entre otros), a comprar toda la producción a un precio específico, según la calidad del producto, al pago de adelantos semanales. 

El empresario se compromete a trasladar, el producto en la dirección acordada en el predio ubicado a cierta distancia de la empacadora (según un croquis adjunto); a seguir todas las indicaciones técnicas que el personal autorizado de la empresa le señalen para el manejo del producto y seguir las indicaciones de ésta para el trasplante; a vender todo su producto  al precio concertado y entregándolo en las instalaciones del empaque, el mismo día de la cosecha; 3) Aspectos referidos a la calidad del producto y a situaciones de incumplimiento del contrato, los que frecuentemente devienen en situaciones conflictivas, respecto a las cuales la empresa puede tomar acciones legales.

En síntesis, los contratos suscritos entre los compradores y los productores son formales, muy detallados y pueden abarcar desde la compra-venta hasta la gestión de la producción. El contrato es de compra–venta y se establece con anterioridad a la cosecha en una reunión convocada por la empresa, en la que se explica a los productores la duración de la temporada, las necesidades de abastecimiento y la situación del mercado internacional.

En esa conversación se establece el precio base o de “garantía” a pagar en el ciclo por el producto entregado por los productores. 

5.- Estructura de producción: relaciones técnicas y  sociales de la producción, costos y beneficios, indicadores  de productividad y eficiencia, coeficientes de producción, tipos  y orígenes de las  empresas, características  del financiamiento, destino del producto, proteccionismo o apoyo gubernamental (subsidios y  apoyos) 

Área producción

Comprende todo lo relacionado con el desarrollo de los métodos y planes más económicos para la fabricación de los productos autorizados, coordinación de la mano de obra, obtención y coordinación de materiales, instalaciones, herramientas y servicios, fabricación de productos y entrega de los mismos a Comercialización o al cliente. Está formada, generalmente, por las siguientes funciones:

Ingeniería de producto: encargada del desarrollo de productos y especificaciones necesarias para su elaboración.

Ingeniería de proceso: define el proceso adecuado para cada producto y sus modificaciones. Prepara las hojas de ruta y determina tiempos de proceso y dotaciones necesarias.

Ingeniería industrial: esta función agrupa todas las tareas necesarias para el planeamiento de instalaciones, herramientas, accesorios, necesidad de mano de obra, etc. Es decir, se ocupa de la sistematización de los elementos físicos que Constituyen el sistema productivo, para alcanzar la cantidad y calidad de producción deseadas, al costo mínimo.

Las sub funciones que la constituyen son:

- Estudios de métodos, que se ocupa de establecer los mejores métodos para realizar las tareas de producción directas o indirectas, excepto el manejo de materiales, que adquiere tal importancia que constituye una sub función aparte.

Los métodos que diseña abarcan las operaciones y procesos, instalaciones y herramientas, dispositivos y plantillas especiales y el establecimiento de movimientos standard.

- Medición del trabajo, que determina los tiempos standards para la realización de tareas de producción directas o indirectas de la producción.

- Disposición en planta, se ocupa de establecer la mejor disposición y ubicación (lay-out) para las instalaciones y elementos de áreas de trabajo.

- Manejo de materiales, que se ocupa del diseño de métodos y medios para el transporte interno de materiales.

- Fabricación y reparación de herramientas especiales, tales como matrices, dispositivos de armado, plantillas, etc.

Planeamiento y control de la producción: es responsable del planeamiento, la programación, la preparación, el lanzamiento y la supervisión del cumplimiento del programa de materiales, mano de obra, instalaciones, instrucciones y todos los elementos adicionales necesarios para que estén disponibles en las fechas en que se requieren para cumplir con el programa de producción.

- Planificación de la producción, prepara los planes y los programas de producción.

- Preparación, de acuerdo con el programa prepara todas las órdenes de producción, determina el itinerario y los tiempos requeridos.

- Lanzamiento, informa a los departamentos y centros de operación acerca del trabajo por hacer, con la asignación de prioridades.
- Control de la producción, afecta el seguimiento y control del cumplimiento de las órdenes de trabajo, su análisis, corrección y reprogramación.

- Tráfico y despacho, se ocupa de la obtención y especificación del transporte que mejor satisfagan las necesidades de recepción y despacho de los materiales del sistema y la preparación de los productos para su envío al cliente o a depósito, carga de los mismos en los vehículos de transporte y comunicación del hecho a los interesados.

- Recepción en fábricas y almacenamiento, encargada de la aceptación de los envíos de los proveedores con todas sus operaciones, como descarga de los vehículos, entrega en almacén y comunicación del hecho al destino autorizado. Recepción, protección y entrega en el punto donde son necesarios los materiales adquiridos para producir, prestar servicios u operar la planta.
- Control de existencias, establece qué, en qué cantidad y dónde deben almacenarse las mismas. Determinación de los límites económicos, stocks mínimos y normalización de los artículos almacenados.

- Obtención de herramientas, plantillas y accesorios, a cuyo cargo está el suministrar a la función fabricación las herramientas, plantillas y accesorios cuando se necesiten.

! Fabricación: sector responsable de la fabricación de los productos y de las partes componentes. Está integrada por las siguientes subfunciones:

- Fabricación de elementos, creación de las unidades básicas constitutivas de un producto completo (partes)

- Submontaje, responsable de la unión de dos o más partes para formar una porción del producto terminado.

- Montaje final, unión de dos o meas partes o subconjuntos para formar el producto terminado.

- Reparaciones, realiza la corrección de productos o implementación del

Servicio.

! Abastecimiento: esta función esta constituida por todas las tareas necesarias para la obtención, en tiempo y calidad adecuados, de los materiales, suministros, servicios y equipos necesarios para todo el sistema productivo. Las subfunciones que la integran son:

- Compras, a cuyo cargo está la ubicación y negociación con los proveedores, hasta la colocación de la orden de compra.

- Seguimiento y activación de las compras, cuya misión es hacer que los artículos comprados sean entregados por el proveedor, de acuerdo a lo convenido, en la fecha establecida.

- Venta de materiales recuperados, trata d obtener compradores para todos los materiales de los que, por algún motivo, desea desprenderse el sistema.

! Control de calidad: en esta función se concentran las tareas destinadas a establecer límites aceptables de variación de los atributos de un producto y a informar el estado en que se mantiene el producto dentro de estos limites. Las subfunciones que integra son:

- Desarrollo de métodos de control, encargada del análisis de las Especificación es de calidad del producto y de las especificaciones de los lugares y métodos de control. - Control de medidas, encargada del mantenimiento y exactitud de los instrumentos de medida utilizados.

- Inspección y ensayos, conducción de las mediciones, análisis y mantenimiento de los registros de control de calidad.

- Reclamos de clientes, que se encarga de atender, evaluar y notificar a producción acerca de las quejas de los clientes y de proponer medidas para la corrección de los defectos de producción reales.

- Recuperación de materiales, encargada de disponer la venta o destrucción de los artículos rechazados. Asimismo, está a cargo de la disposición de la venta o destrucción de los artículos fuera de uso del stock.

! Ingeniería de planta: esta función se ocupa del diseño, especificación y mantenimiento de los edificios, equipos e instalaciones de servicio necesarias para fabricar el producto. Agrupa las siguientes subfunciones:

- Diseño y operación de servicios, dedicada a evaluar, proyectar, recibir y operar los diferentes servicios: luz, fuerza motriz, vapor, aire comprimido, etc.

- Diseño y especificación de instalaciones, toma a su cargo la evaluación y recepción de los equipos, maquinarias, máquinas de oficina, etc.

- Mantenimiento, se responsabiliza de la instalación, conservación y mantenimiento en condiciones seguras, de la operación de los equipos, servicios y edificios. Como subfunciones adicionales de la misma, podemos nombrar: reubicación de servicios e instalaciones, limpieza de edificios y construcción de edificios menores, control de equipos de fábrica. Responsable del registro de la identificación, especificaciones y ubicación física de todos los elementos que constituyen el activo fijo del aparato productivo.

Seguridad industrial: encargada de prevenir y minimizar los riesgos para la salud de los trabajadores. Subfunciones:

- Ingeniería de seguridad, que se ocupa de que los edificios, máquinas e

Instalaciones no presenten riesgos de accidentes. Para los casos en que ello no es posible, debe analizar los mejores medios de protección.

- Inspecciones de seguridad, controla el adecuado empleo de instalaciones, maquinarias, etc.

E) ¿QUE LOGISTICA SE EMPLEA?

1. Modalidad de transportación

Terrestre: La mercancía que será producida en Ciudad Obregón va a ser enviada en camiones hasta el estado de California donde la empresa de Zumo de Granada se encargara de por la mercancía hasta una ciudad fronteriza que es Mexicali en el estado de Baja California. Donde a partir de que dicha mercancía se encuentre en la frontera, se delegara la responsabilidad al comprador del producto.

2. Incoterms

DAF (Delivered At Frontier) - Entregadas en Frontera (lugar convenido)
 

Significa que el vendedor ha cumplido su obligación de entregar cuando ha puesto la mercancía despachada en la Aduana para la exportación en el punto y lugar convenidos de la frontera pero antes de la aduana fronteriza del país comprador. Este término puede emplearse con independencia del modo de transporte cuando las mercaderías deban entregarse en una frontera terrestre.

Obligaciones del Vendedor
· Entregar la mercadería y documentos necesarios

· Empaque y embalaje

· Flete (de fábrica al lugar de exportación)

· Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

· Gastos de exportación (maniobras, almacenaje, agentes )

· Flete (de lugar de exportación al lugar de importación)(parcial)

· Seguro (parcial)

Obligaciones del Comprador
· Pagos de la Mercadería

· Flete (de lugar de exportación al lugar de importación) (parcial)

· Seguro (parcial)

· Gastos de importación (maniobras, almacenaje, agentes )

· Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

· Flete y seguro (lugar de importación a planta)

· Demoras
TIPOS DE INCOTERMS
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3. Costos

COSTOS DE TRANSPORTACION

Estimando la distancia que es de alrededor de 1,000 km. De distancia entre Ciudad obregón y Mexicali se estima que un camión en el que transportaremos la mercancía gasta 1.5 litros por km. Siendo que el precio del Diesel se encuentra con un valor de $8.40 el litro dándonos un gasto por consumo de Diesel de $12,600 por poner el producto hasta el lugar de destino.

COSTO DE CASETAS

El costo de las casetas desde Ciudad Obregón hasta la ciudad de Mexicali tienen un costo de alrededor de $376.00 pesos solo por el viaje de ida.

COSTO DEL TRANSPORTISTA

El sueldo de un transportista se encuentra entre $4,800.00 y $5,000.00 pesos al mes.

4. Tiempos
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5. Productividad y eficiencia

Uno de los factores que más deben de destacar en la producción de este producto son los siguientes aspectos con la finalidad

· Calidad: La calidad es la velocidad a la cual los bienes y servicios se producen especialmente por unidad de labor o trabajo.

· Productividad = Salida/ Entradas

· Entradas: Mano de Obra, Materia prima, Maquinaria, Energía, Capital.

· Salidas: Productos.

DISTANCIA Y RUTA DE ENVIO
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Ya sea si son exportaciones nuestro producto de zumo o solamente localmente la venta de nuestro producto, las distribuciones sea el caso exportación a California será la ruta que se lleve a cabo en el mapa que se muestra en la parte superior del mismo contenido. Siendo Mexicali el lugar de entrega del producto.

7. modalidad de ventas

Las ventas se van a llevar a cabo por medio de llamadas, vía internet donde se especificaran las medidas de compra, especificando el paquete o ya sea la cantidad de Zumo de Granada que se desea comprar, siempre y cuando sea cantidades que cubran el costo del envió, sueldo, flete, etc.

3.3 ANALISIS FODA

FORTALEZAS: 

· El sabor que brinda a las personas  y su calidad de producto.

· Es un jugo  rico en vitaminas y minerales.
· La fruta con la que está hecho (granada). tiene propiedades medicinales, las cuales ayudan en algunas enfermedades, como son la diabetes, cáncer de próstata, arteriosclerosis, reflujo gastroesofágico. Etc.
OPORTUNIDADES:

· Alta demanda potencial de EE.UU. 
· Crecimiento del consumo interno de jugos.

DEBILIDADES: 

· Tener un costo más elevado, al de los otros jugos que son nuestra competencia.

AMENAZAS:

· Para nuestro producto las amenazas q existen son las otras empresas que apenas inician. Al igual que las demás compañías que cuentan con un producto similar al nuestro.

4. ANALISIS Y SELECCIÓN DEL MERCADO META

4.1 Descripción de la industria

Nuestro producto pertenece a la Industria Agroindustrial, la cual se define como aquella actividad que procesa recursos naturales, es decir industrializa materias primas agropecuarias, forestales y provenientes de la pesca"

Con esta definición se incluye todas las actividades relacionadas con el agro, como son la agroindustria de alimentos, industria de la madera, industria textil del cuero y del tabaco.

Se ha distinguido la Agroindustria Alimentaria de la Industria Alimentaria ya que ésta última incluye materias primas importadas o de origen sintético como las bebidas gaseosas. Por lo tanto Agroindustria Rural Alimentaria se define:

"Actividad que permite, directa o indirectamente a los pequeños productores valorizar su producción a través de la ejecución de pasos post-cosecha de la cadena alimentaria, las cuales pueden comprender el almacenamiento, la transformación, la conservación, el empaque, el transporte y la comercialización de productos.”

La agroindustria genera demanda para los productos agrícolas y tiene un enorme potencial para el empleo rural no agrícola. También añade un importante valor a la producción agrícola, tanto para el mercado nacional como el de exportación.

4.2 Participación nacional

La agroindustria es uno de los sectores más dinámicos en México, por su diversidad de ramas productivas, generación de empleos y contribución al PIB nacional.
Entre 2009 y 2012 se estima que la exportaciones agroindustriales crezcan a una tasa media anual de 8.5%. 
La importancia del sector agroindustrial dentro de la economía no sólo radica en su aporte a la generación de ingresos y empleos, sino también en el enlace que establece entre los sectores agropecuarios y de servicios. Durante los últimos tres años el sector agroindustrial ha incrementado la productividad laboral a una tasa promedio de 2.7 %, superior al 2.2 % del conjunto de la industria y se estima que las actividades agroindustriales contribuyen en la actualidad en cerca de un 10% a la generación del Producto Interno Bruto del país. Si se excluye la producción del café, esta contribución se reduce a un 5 % aproximadamente. El porcentaje de la participación de la agroindustria en el PIB industrial es de 46 %.

La agricultura participa con un 13.6% en el PIB Nacional. Al ampliarse a las agroindustrias que pueden aislarse en las cuentas nacionales se alcanza una participación del 16.81%.

 4.3 Selección del mercado meta

La selección de mercado hacia donde está enfocado exportar el producto es hacia San Diego, California, es una de las ciudades con alto poder adquisitivo comparado con las demás ciudades fronterizas, y la ubicación se encuentra cerca de México por lo tanto al exportar el producto de zumo de granada seria muy conveniente dirigirlo hacia esta ciudad, ya que existe una cantidad de  demanda de frutos y jugos que la ciudad consume, otro factor importante es el costo mínimo que representa exportar el producto hacia ese lugar. 

Características demográficas del Estado de California

Entre los factores de éxito del comercio de productos se encuentra el conocimiento de las características demográficas del mercado, en el cual el estado de California cuenta con aspectos relevantes en cuanto a la composición por grupos étnicos y la concentración de la población principalmente en tres áreas geográficas que corresponden a las ciudades de Los Ángeles, San Diego y San francisco.

El Estado de California se encuentra ubicado en la costa Oeste de Estados Unidos, con un área de 399,000 Km2 y una población 34,5 millones de habitantes donde el 32,4% de la población es de origen Hispánico o Latino hace que sea el estado con mayor número de habitantes de Estados Unidos y de mayor población latina, por encima de otros estados tales como Florida, Texas y Nueva York. 

A nivel estatal, California se encuentra dividida en 52 Condados de los cuales cuatro condados concentran el 60% de la población Hispana o Latina, estimada en 10,9 millones de habitantes, son ellos: Los Ángeles County, Orange County, San Bernardino County y San Diego County.

Al interior del grupo de población hispana, la diversidad de países de origen es bastante amplia, lo cual a la vez implica una variedad de gustos regionales, preferencias, formas de consumo, e inclusive nombres de las frutas. De acuerdo con el Censo del 2000, los principales orígenes de la población hispana son México 58%, Puerto Rico 9,6%, Cuba 3,5%, República Dominicana 2,2%, El Salvador 1,9%, Colombia 1,3% y Guatemala 1,1%. Cada uno de los demás países latinoamericanos participa con menos del 1%.

4.4 Medición del mercado

El 95% del total de frutas consumidas en Estados Unidos corresponde a 11 sabores, dejando un 5% restante para agrupar la gran variedad de frutas disponibles en el mercado dentro del cual se pueden encontrar otras frutas tropicales, frutas exóticas y frutas de origen étnico, entre otras.

[image: image8.png]Tabla 1: Consumo per capita de frutas en Estados Unidos,
1980 - 2000 (Lb/persona/ano).

1980 2000
Lbs/ persona/ afio Lbs / persona/ afio

Banano 208 292
Melon - Sandia 7.9 27,4
Manzana - Pera 21,8 21,2
Naranja 124 12
Uva 4 75
Durazno 74 56
Toronja 67 52
Fresa 2 48
Pina 15 33
Lima - Limon 04 52
Mango 0.2 7.8
Papaya 02 07
Otros 98 6.2
Total 104.8 130,1

Fuente: Corporacién Colombia  Internacional,
Unidos: Frutas y Hortalizas. No.1, Abril — Junio de 2002, Bogota.
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A nivel de frutas procesadas, se mantienen los sabores tradicionales. El principal procesado corresponde a los jugos, siendo el de naranja el de mayor consumo, seguido por el de manzana, toronja y uva. En cuanto a frutas tropicales se debe reconocer el espacio que han ganado las mezclas de jugos de frutas tropicales, piña, mango y en los últimos años maracuyá son los sabores preferidos, aunque su consumo aún es bajo.

4.5 Barreras arancelarias y no arancelarias

Una de las partes centrales de este marco regulador del comercio de bienes es el programa de desgravación arancelaria, mediante el cual se plantea la eliminación progresiva de los aranceles sobre bienes originarios, de acuerdo con unas listas de desgravación.

· La categoría A corresponde a la entrada libre de derechos cuando entra en vigor el Tratado.

· La categoría B mediante la cual se prevea la eliminación del arancel en 5 etapas anuales, es decir que la eliminación del arancel en un período de 5 años.

· La categoría C prevé que linealmente el arancel va a llegar a cero en un período de 10 años.

· La categoría D que incorpora todos aquellos bienes que estaban exentos del pago de aranceles y que van a continuar así, por ejemplo todos aquellos productos mexicanos que se benefician de SGP (Sistema Generalizado de Preferencias Arancelarias) en los Estados Unidos o de un sistema preferencial en Canadá.

· La categoría E que tiene una desgravación en 15 años para productos especiales, por ejemplo el jugo de naranja en Estados Unidos, el maíz y frijol en México.

El arancel de partida con que se inicia el programa de desgravación en Estados Unidos y Canadá es el arancel del Sistema General de Preferencias, es decir el arancel preferencial o en su defecto el de nación más favorecida mientras que para México será su arancel aplicado. Esto es importante, porque no se empieza con los aranceles consolidados en el GATT que en algunos casos son más altos, sino que se empieza con el arancel aplicado

Por otro lado, con el Tratado se consolidaron  a México los beneficios del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP). El TLC elimina las cuotas para productos que cumplen con la regla de origen, mientras que los permisos de importación entre los tres países se substituyen por la cuota-arancel, es decir se fija una cuota de importación libre de impuestos y una vez cubierta la cuota se paga el arancel establecido por el TLC.

Los programas vigentes de devolución de aranceles (draw back) serán modificados el primero de enero del año 2001, para el comercio entre los tres países miembros. Una vez modificado el draw back, cada país establecerá un procedimiento que evite una doble tributación en el caso de los bienes que aún paguen impuestos en el área de libre comercio.

Para la eliminación, se tomarán como punto de partida las tasas vigentes al primero de Julio de 1991, incluidas  las del Arancel General Preferencial (GPT)de Canadá y las del Sistema Generalizado de Preferencias de Estados Unidos. Asimismo se prevé la posibilidad de que los tres países consulten y acuerden una eliminación arancelaria más acelerada a la establecida en el TLC.

En lo que respecta al zumo de granada lo podemos categorizar en jugos como jugo de naranja, en la categoría E de desgravación por lo tanto no cuenta con arancel al exportar el producto.

4.6 Segmentación del Mercado.

En este trabajo de investigación se llego a la conclusión que la segmentación de mercado se dará en hombres y mujeres en una rango de 35 a 60 años. Ya que gracias a los nutrientes y antioxidantes que contiene el jugo de granada es muy buena para la salud.

4.7 Precio, Margen y Distribución.

Se  pondrá a la venta al público en general en la presentación de 500 ml. A un precio accesible de $ 17.00 pesos. 

La distribución se hará incursionando a los súper mercados (markets). Estas son tiendas a las que asiste mucha gente y es importante hacer la publicidad del jugo para que la genta lo consuma, de ser necesario se estará regalando un poco de jugo para que la gente lo pruebe y así vendamos nuestro producto.
4.8 Competencia.
Países y empresas que ofrecen que son competencia para este nuevo proyecto 

País: España

Empresa: Granadas de Elche S.L.U.

País: México

Empresa: Jumex 

País: México

Empresa: Jugos del Valle

País: España
Empresas: Agroalimentarias de Cataluña, Canarias, Comunidad Valenciana y Murcia

4.10. Incoterms

DAF (Delivered At Frontier) - Entregadas en Frontera (lugar convenido)
Se puede tomar  el inconterms DAF donde la mercancía será entregada en la frontera. Significa que el vendedor ha cumplido su obligación de entregar cuando ha puesto la mercancía despachada en la Aduana para la exportación en el punto y lugar convenidos de la frontera pero antes de la aduana fronteriza del país comprador. Este término puede emplearse con independencia del modo de transporte cuando las mercaderías deban entregarse en una frontera terrestre.



Obligaciones del Vendedor
· Entregar la mercadería y documentos necesarios

· Empaque y embalaje

· Flete (de fábrica al lugar de exportación)

· Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

· Gastos de exportación (maniobras, almacenaje, agentes )

· Flete (de lugar de exportación al lugar de importación)(parcial)

· Seguro (parcial)

Obligaciones del Comprador
· Pagos de la Mercadería

· Flete (de lugar de exportación al lugar de importación) (parcial)

· Seguro (parcial)

· Gastos de importación (maniobras, almacenaje, agentes )

· Aduana (documentos, permisos, requisitos, impuestos)

· Flete y seguro (lugar de importación a planta)

· Demoras
	Claudia Carolina López Gutiérrez

Líder de Proyecto


	
	Ernesto Alonso Lagarda Leyva

Director de Planeación


�











PROYECTO: PLAN DE INTELIGENCIA DE MERCADO PARA LOS PRODUCTOS ITSON DE LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS











PAGE  
3
© Dirección de Planeación


