MANUAL
Terminal punto de venta BANCOMER
INDICACIONES

1. Para encender, es necesario presionar el botón de color verde hasta que la pantalla encienda.

2. Para Apagar deberás  presionar  la tecla de botón rojo hasta que en la pantalla se mencione que se está apagando.

3. Para poner el rollo de papel de tickets, se coloca con la leyenda de Bancomer  hacia la parte de abajo.

4. El numero de afiliación de  ITSON - Navojoa  ante Bancomer es 4219093
5.  Servicio a clientes 01 800  801 27 77
6. La carga de la batería debe de ser mayor a 25% para que cumpla con el ciclo desde que se pasa la tarjeta hasta que imprime el comprobante; cuando se llegue al 99% puedes desconectar el cargador.

7. El cargador se introduce con la flechita hacia arriba; en caso de colocar un cargador diferente al que le corresponde la terminal, ésta se quema.

8. La señal del terminal debe de ser por lo menos dos barritas.
9. Solicitar al cliente una identificación para validar que la tarjeta con la que desea realizar el pago este a su nombre.
VENTA CON TARJETA CON CHIP.

1. Pasar  la tarjeta con chip hacia arriba, por la entrada de bajo de la terminal. 

2. Digitar el monto de la venta y presionar enter (tecla de color verde)

3. Se imprime el Boucher

4. Desprendes el Original

5. Presionas ENTER

6. Arroja la copia

Nota: Para la venta con tarjeta con banda es el mismo procedimiento, solo cambia que la tarjeta las pasas por un costado de la terminal. 


CORTE DEL DÍA

Tecla verde para visualizar Menu Principal:

2. Reporte

    1  Reporte detalles

    2. Reporte totales

    3. Cierre exitoso- lote

    4. Duplicado en caso de que la terminal no hubiera tenido papel y no se hubiera impreso el 
        último cobro

       Clave cajero 24680

PRUEBAS DE COMUNICACIÓN

Para validar que la terminal cuente con línea para proceder con la transacción, se tendrá que realizar la siguiente acción:

VEFIFONE VX520.-    ALFA 9
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Prueba de comunicación exitosa


1 Alpha  


2.  Tecla  9








