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GUIA PARA CAMBIAR CONTRASENA DE CUENTA DE CORREO ITSON

La presente guia indica los pasos a seguir para realizar cambiar la contrasefia de una cuenta de
correo ITSON (@potros.itson.edu.mx).

Pasos a seguir para cambiar la contraseiia de una cuenta de correo ITSON
Para cambiar la contraseiia de cuenta de correo ITSON se debe acceder al siguiente sitio Web

https://gmail.com a través de un navegador de internet como Chrome, se debera escribir
nombre de la cuenta de correo y posteriormente se presiona el botén Siguiente que se observa

en la siguiente imagen.

Google
Iniciar sesion
Ir a Gmail
Correo electrénico o teléfono
[ ~Ma_ 4 l@potros.itson.edu.mx

¢Has olvidado tu correo electrénico?

¢No es tu ordenador? Usa el modo invitados para iniciar
sesion de forma privada. Mds informacion

Crear cuenta Siguiente

Espafiol (Espafia) ~ Ayuda Privacidad Términos

Seguidamente se debera hacer clic en la opcién sefialada en rojo ¢Has olvidado tu contraseiia?
que se aprecia en la siguiente imagen.

Google
GUILLERMO MARIEL CANTU

o . . .’ .@potros.itson.edu.mx v

Intreduce tu contrasefia @

I ¢Has olvidado tu contrasefia? I

Espafiol (Espafia) = Ayuda Privacidad Términos


https://gmail.com/
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A continuacidn, se debera escribir la Gltima contrasefia utilizada para acceder a la cuenta y hace
clic en el botdn Siguiente.

Google

Recuperacion de la cuenta

o _ i L i’ @potres.itson.edu.mx v

Escribe la dltima contrasefia que recuerdes haber usado
con esta cuenta de Google

Probar de otra manera

Espafiol (Espafia) = Ayuda Privacidad Términos

Posteriormente se desplegara mensaje que se enviard un cddigo de verificacién a la cuenta de
correo de recuperacidn, y para confirmar el envio haga clic en el botén Enviar.

Google
Recuperacion de la cuenta
o . "lx .t @potros.itson.edumx v

* % %Kk

Obtener un codigo de verificacion

Google enviara un cédigo de verificacion a
gt @hotmail.com

Probar de otra manera m

Espariol (Espafia) « Ayuda Privacidad Términos
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A continuacidn, se accede a la cuenta de correo de recuperacion, se copia el cddigo y se pega
en el recuadro escribir el cédigo que se aprecia en la siguiente imagen. Para concluir su
confirmacidn se hace clic en el botén Siguiente.

Google

Recuperacion de la cuenta

De esta forma, sabremos que esta cuenta te
pertenece

o e Rl . @potros.itson.edu.mx v

Se acaba de enviar un correo electrénico con un cédigo de
verificaciona _ .| «eeeee @hotmail.com

[P

[ Escribe el codigo

Probar de otra manera

Espafiol (Espafia) + Ayuda Privacidad Términos

Ya confirmado el cddigo se debera escribir y confirmar una nueva contraseiia para la cuenta de
correo, y para finalizar se hace clic en el botdén Guardar contrasefia que se aprecia en la
siguiente imagen.

Google

Cambiar contrasefa

e T ¢ T L@potros.itson.edu.mx v

Crea una contrasefia segura

Crea una contrasefia segura que no utilices en otros sitios
web

Crea una contrasefia

[ Confirmacion

Debe tener ocho caracteres como minimo.

Espafiol (Espafia) + Ayuda Privacidad Términos



Coordinacion de Operaciones

Por ultimo, se verifica que el cambio de contrasefia haya sido exitoso y para finalizar se hace
clic en la opcién Ir a Gmail como se aprecia en la siguiente imagen.

Revision de Seguridad

No se han detectado problemas

e Tus dispositivos

e
Hay 1 dispositivo en el que se ha iniciado sesidn
0 Actividad reciente relacionada con la seguridad o
6 eventos recientes
0 Inicio de sesién y recuperacion o

1 método de verificacion

Ir a Gmail




