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Resumen 

La integración de las tecnologías de la información y comunicación por parte de los docentes en 

el proceso de enseñanza aprendizaje es esencial para mejorar la calidad de la educación. El 

estudio se propuso determinar las relaciones de la habilidad digital, la usabilidad, la utilidad y la 

gestión directiva con las prácticas de enseñanza en docentes de educación primaria pública de un 

municipio del estado de Sonora con el propósito de profundizar en las variables que afectan la 

integración de las TIC en escuelas de educación básica en México. El tipo de estudio fue 

cuantitativo, participaron 211 docentes de educación primaria. Se utilizaron cinco escalas de 

autoreporte para medir las variables: prácticas de enseñanza, habilidad digital, usabilidad, utilidad 

y gestión directiva. En todos los casos los análisis mostraron que las escalas cuentan con 

evidencia de validez y fiabilidad. Se encontró que tanto variables relativas al docente (habilidad 

digital y usabilidad) como relativas al director (gestión directiva) se asocian positivamente con 

las prácticas de enseñanza con apoyo de tecnología en docentes de educación primaria. Se 

concluyó que la integración de las TIC es influenciada por variables personales del docente y del 

contexto escolar en general. 

Palabras claves: habilidad digital, usabilidad, utilidad, gestión directiva, prácticas de enseñanza. 
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Capítulo I. Introducción 

Antecedentes 

La incorporación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) a la sociedad del 

conocimiento permite un desarrollo significativo en los ámbitos de la salud, las finanzas y la 

educación. Las TIC cambian la forma en que los estudiantes se comunican, adquieren 

información y desarrollan habilidades intelectuales (Arteaga Sánchez, Cortijo, & Javed, 2014; 

Carneiro, 2009). En particular, se asocian de forma positiva con el desarrollo de la 

autorregulación, el pensamiento crítico y el trabajo colaborativo (Carneiro, 2009; Hu, Gong, Lai, 

& Leung, 2018; Padilha, 2009). La capacidad de las TIC para reducir obstáculos, tales como el 

tiempo y la distancia entre los aprendices facilitan la adquisición de aprendizajes colaborativos 

(Beltrán, 2016; García-Varcangel, Basilotta, & López, 2014; Pinheiro & Simoes, 2012). 

 Existe importante evidencia acerca del potencial de las TIC para la mejora del proceso de 

enseñanza aprendizaje. Sin embargo, aún existen factores que obstaculizan el impacto de estos 

recursos tecnológicos en la mejora de la calidad de la educación en México. Dentro de estos se 

encuentra la limitada accesibilidad de equipo tecnológico en las escuelas y formación docente 

para utilizar de forma efectiva estos recursos en sus prácticas de enseñanza (León & Tapia, 2013; 

Silva, 2012).  

La utilización adecuada de las TIC en las prácticas de enseñanza requiere que el docente 

posea competencias técnico-pedagógicas que le permitan utilizar de forma eficiente estos 

recursos como apoyo para el aprendizaje de los estudiantes (Glasserman & Manzano, 2016; Said, 

Valencia, & Silveira, 2016). Los docentes deben utilizar las TIC para potencializar en el 

estudiante el afrontamiento efectivo a las exigencias de la sociedad del conocimiento que 

demanda autonomía, formarse opiniones y defenderlas, resolver problemas reales y tomar 

decisiones (Rangel, 2015).  
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Los factores asociados al uso efectivo de las TIC como apoyo a la enseñanza por parte de 

los docentes son complejos. Sin embargo, la evidencia disponible señala que aspectos tales como: 

la habilidad digital, la usabilidad, la utilidad y la gestión directiva se asocian con la integración de 

herramientas tecnológicas en las prácticas de enseñanza (Abdullah, DeWitt, & Alias, 2013; 

Adams, Nelson, & Todd, 1992; Arokiasamy, Abdullah, & Ismail, 2015; Barat, 2016; Ifinedo, 

Rikala, & Hämäläinen, 2020; Lorenzo, Trujillo, & Morales, 2008; Martín & Sánchez, 2014; 

Pierson, 1999; Santiago, 2013; Turpo, 2012).  

Prácticas de enseñanza 

Las prácticas de enseñanza se enfocan en mejorar la comunicación, desarrollar la creatividad, 

fomentar el aprendizaje significativo y el pensamiento estratégico de los estudiantes (Campos et 

al., 2014). Estas prácticas comprenden procedimientos y estrategias que el docente utiliza para 

facilitar el aprendizaje. Para fines del estudio, las prácticas de enseñanza con apoyo de las TIC se 

definen como las estrategias y acciones que realiza el docente con apoyo de la tecnología para 

facilitar el aprendizaje de sus estudiantes (Gonzaga, 2005; Nolasco, 2014). 

Las prácticas de enseñanza se pueden clasificar en dos grupos: (a) centradas en el 

estudiante, donde es el actor principal de su aprendizaje y (b) centradas en el docente, que 

implica que la mayor parte de la responsabilidad por el aprendizaje recae en el propio docente. 

Cossio y Hernández (2016) encontraron que una gran parte de los docentes evaluados realiza 

actividades con un método de enseñanza centrado en el estudiante. Según los autores, los 

docentes que trabajan bajo este enfoque son los que han recibido mayor capacitación.  

De acuerdo con Uc (2007), las prácticas centradas en el estudiante demandan actividades 

que permite el desarrollo de la autorregulación y habilidades cognitivas. Además, procuran que 

los mismos apliquen lo aprendido en situaciones nuevas. Por su parte, Bríjido, Caballero, 

Bermejo y Mellado (2009) sostienen que los docentes que desarrollan prácticas de enseñanza 
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centradas en el estudiante se apoyan de ejemplos y analogías que ayudan a la comprensión de los 

temas y valoran el uso de esquemas por parte de los estudiantes para relacionar conceptos. Otros 

estudios muestran que los docentes que llevan a cabo estrategias didácticas para favorecer el 

aprendizaje de los estudiantes se perciben más eficaces (Valdivieso, Reoyo, Martín, Carbonero, 

& Freitas, 2014). Estos docentes impulsan la enseñanza en dirección de los objetivos de 

aprendizaje, lo que implica que utilicen estrategias que le permiten cumplir con las metas 

educativas (Ávila et al., 2010). 

Por otra parte, Cid-Sabucedo, Pérez-Abellás y Zabalza (2009) reportan que las prácticas 

de enseñanza centradas en el docente se vinculan con el hecho de que éstos basen la selección de 

los contenidos curriculares únicamente en su experiencia, promuevan como método de 

evaluación el examen memorístico y se preocupen poco por el aprendizaje significativo y la 

aplicación de los conocimientos por parte de los estudiantes (Ávila, Quintero, & Hernández, 

2010; Borgobello, Peralta, & Roselli, 2010). 

Habilidades y conocimientos digitales 

Las habilidades digitales del docente comprenden el dominio de aspectos técnicos y pedagógicos 

que favorecen la integración de las TIC en la enseñanza (Glasserman & Manzano, 2016). Los 

aspectos técnicos se refieren a las habilidades para dominar el funcionamiento de las TIC (Cabero 

et al., 2014); como por ejemplo, conocer el manejo de programas básicos de paquetería para 

ofimática, búsqueda de información, utilización del correo electrónico y hacer transacciones por 

Internet, entre otras (Guzmán, García, Espuny, & Chaparro, 2011). Por su parte, la habilidad 

pedagógica implica el uso de los recursos digitales a favor del aprendizaje de los estudiantes, lo 

que involucra generar estrategias para utilizar las TIC como apoyo a su enseñanza (Beltrán, 

2016). 
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En resumen, la habilidad digital requiere que los docentes conozcan tanto las 

características del funcionamiento de las tecnologías que facilitan el aprendizaje, como los 

fundamentos pedagógicos de su integración a la enseñanza (Simpson, 2013). Ambos elementos 

permiten la integración efectiva de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. El uso 

efectivo de la tecnología por parte de los docentes en sus prácticas de enseñanza se vincula con 

mayor motivación y aprendizaje significativo en los estudiantes (Ifinedo et al., 2020; Gil-Flores, 

Rodríguez-Santero, & Torres-Gordillo, 2017; Kiray et al., 2018; Petko, Prasse, & Cantieni, 

2018). 

En relación con lo anterior, Ifinedo et al. (2020) consideran a la habilidad digital como 

una variable necesaria para que el docente integre la tecnología en el aula. En su estudio 

examinan el conocimiento del docente acerca de las TIC y su integración en la enseñanza. 

Reportan que el conocimiento acerca de estas herramientas que posee el docente se asocia con su 

integración a las prácticas educativas. En el mismo sentido, Petko (2002) encuentra que la 

competencia de enseñar con computadoras y el uso personal de TIC por parte del profesor se 

relacionan con el uso de estas herramientas en el salón de clases.  

Otros autores examinan la relación entre los conocimientos del docente (pedagógico, 

contenido y tecnológico) con la integración de las TIC a la enseñanza (Kiray, Celik, & 

Colakoglu, 2018). Sus hallazgos revelan que los conocimientos tecnológicos y pedagógicos 

explican la integración de las TIC por parte de los docentes en sus prácticas de enseñanza. En 

este mismo sentido Koh, Chai y Tsai (2013) reportan que el conocimiento tecnológico y 

pedagógico que posee el profesor se relacionan con la inserción de las TIC al aula.  

Usabilidad 

La usabilidad se define como la percepción del docente acerca de la facilidad con que pueden 

utilizar las TIC como apoyo a la enseñanza en el salón de clases (Beltrán, García, & Ramírez, 
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2015; Ferrer, Prieto, & Sánchez, 2011). Este constructo se refiere a la facilidad de utilizar las TIC 

para alcanzar metas establecidas previamente con eficacia, eficiencia y satisfacción (Ferrer et al., 

2011). Se reporta mayor probabilidad de que el profesor utilice las TIC como apoyo a sus 

prácticas de enseñanza cuando percibe que su utilización es cómoda y fácil (Colorado, 2014; 

Turpo, 2012). 

La usabilidad forma parte del Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM; Davis, 1989). 

Esta evalúa la percepción de los docentes acerca de la factibilidad de utilizar las TIC en los 

salones de clase. Davis (1989) encuentra que la usabilidad tiene una correlación alta con el uso 

actual y uso futuro de la tecnología. Además, reporta que la facilidad de uso de las TIC es un 

antecedente causal de la utilidad percibida por el propio docente de estas herramientas. Estudios 

similares constatan que tanto la usabilidad como la utilidad percibida son factores importantes en 

el uso de la tecnología por parte de los docentes (Adams et al., 1992; Gefen & Keil, 1998). 

La facilidad de uso se relaciona con la autoeficacia, las actitudes hacia las TIC y la 

conducta como intención de uso. Fenech (1998) constató que los efectos de la facilidad de uso 

ocurren mediados por su relación positiva con la percepción del docente de una mayor 

autoeficacia para manejar las TIC como apoyo a su enseñanza. En este mismo sentido, Teo 

(2011) reporta que la intención de utilizar la tecnología por parte del docente se relaciona con la 

usabilidad que les otorga las herramientas digitales. Dicho lo anterior, existe evidencia que la 

usabilidad se relacionan significativamente con la intención de usar las TIC (Turner, Kitchenham, 

Brereton, Charters, & Budgen, 2010).  

Utilidad 

Esta variable refleja la percepción de una persona acerca de los beneficios instrumentales que le 

puede ocasionar el uso de las TIC en su desempeño (Barat, 2016; Lorenzo, Alarcón & Gómez, 

2011; Tarhini, Elyas, Ali, & Al-Salti, 2016). Para este estudio se define utilidad como la 
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percepción del docente acerca de los efectos positivos de las TIC en sus prácticas de enseñanza.  

Dentro del Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM, Davis, 1989) se considera que la 

utilidad favorece la adopción y uso la tecnología dentro del aula. Al respecto, Adams et al. (1992) 

encontró que la utilidad es un factor importante que determina el uso de las TIC. En otro estudio 

donde se mide la utilidad percibida por el docente con respecto a la modalidad b-learning se 

reporta que la intención del profesor de mejorar la práctica de enseñanza con este método está 

condicionada por la utilidad percibida que le otorga a esta modalidad de enseñanza (Martín & 

Sánchez, 2014).  

Por su parte, Sherer, Siddiq y Teo (2015) al examinar las relaciones entre la utilidad de las 

TIC para la enseñanza, la autoeficacia de los docentes y el uso de las TIC en la enseñanza 

encontraron que la utilidad tiene relación positiva con las dos variables antes mencionadas. 

Siguiendo con la evidencia al respecto, se encontró que existe una relación positiva entre el 

énfasis del profesor por desarrollar habilidades digitales en los estudiantes con la autoeficacia 

TIC, utilidad percibida y el uso de herramientas digitales por parte del mismo (Siddiq, Sherer, & 

Tondeur, 2016). De esta manera constatan que cuando el profesor percibe el uso de la tecnología 

útil existe la probabilidad de usarla para la enseñanza. 

Por otro lado, Teo (2011) mide los factores que intervienen en la intención de utilizar la 

tecnología para la enseñanza. Sus hallazgos muestran que la intención de usar las TIC por parte 

de los docentes se relaciona con la utilidad percibida como apoyo a la enseñanza y el aprendizaje. 

Es decir, estas últimas variables tienen influencia directa con la intención de la conducta.  

Gestión directiva 

La gestión directiva involucra actividades del director del centro escolar dirigidas a conducir de 

forma eficiente las prácticas docentes y las actividades educativas con el fin de obtener altos 

resultados de aprendizaje en los estudiantes (Organización de las Naciones Unidas para la 
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Educación, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2006). La gestión directiva eficiente permite que los 

docentes experimenten seguridad de que el director apoya sus prácticas y que colaboran juntos 

para la prosperidad de la escuela. El director debe desarrollar una gestión que fomente en los 

docentes la autonomía, de tal forma que éstos entreguen su mayor esfuerzo en el proceso de 

enseñanza sin verlo como una imposición del propio director (Unesco, 2006). 

Una buena gestión por parte del director desarrolla docentes comprometidos con su labor, 

con habilidades para trabajar con estudiantes que presenten dificultades en el aprendizaje, 

problemas de conducta, falta de apoyo de autoridades o un contexto desfavorecido del centro 

escolar (Unesco, 2006).  

Sin embargo, es escasa la investigación con respecto a la influencia de la gestión directiva 

en la integración de las TIC por parte de los docentes en sus prácticas de enseñanza. Los 

limitados estudios en el tema coinciden en señalar el rol esencial del director. Los investigadores 

reportan que los directores que poseen una percepción positiva de las TIC y consideran 

importante la disponibilidad de los recursos informáticos fomentan el uso de las tecnologías por 

parte de los docentes (Lorenzo et al., 2008). En otro estudio más reciente se constata que tanto las 

actitudes positivas como el liderazgo transformacional, instruccional y tecnológico de los 

directores contribuyen al éxito de utilización de herramientas TIC en la escuela (Abdullah et al., 

2013). Por su parte, Arokiasamy et al. (2015) reportan que, aunque el uso de herramientas 

digitales por parte del director es moderado, la mayoría desean realizar cambios en la escuela a 

través del uso de las TIC. También refieren que el liderazgo transformacional se relaciona 

positivamente con el uso de las computadoras en la escuela. Finalmente, los resultados de la 

investigación realizado por Totolo (2011) sugieren que los directores consideran útil adoptar las 

TIC para el proceso educativo y que la tecnología es fácil de usar.  
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En general, los estudios mencionan que las actitudes, el estilo de liderazgo y valoración de 

los directores respecto al papel de las TIC en la mejora de las prácticas docentes y los resultados 

de aprendizaje son importantes para comprender la integración de las mismas en el proceso de 

enseñanza aprendizaje (Lim, Gronlund, & Andersson, 2015; McGarr & Kearney, 2009).   

Problema de investigación 

La literatura revisada coincide en que variables del docente y del director se asocian a la 

incorporación efectiva de las TIC como recursos de apoyo a la enseñanza en los salones de clase 

(Lorenzo et al., 2008; Santiago, 2013). Diversos estudios reportan factores que afectan el uso 

efectivo de las TIC por parte de los docentes, tales como: (a) ausencia de formación tecno-

pedagógica en el uso de las TIC y (b) problemas para relacionar las TIC con las prácticas 

educativas (Cabero et al., 2014). Con lo anterior, concuerdan Zenteno y Mortera (2011) quienes 

se percataron que al iniciar el siglo XXI los docentes utilizan las TIC solo ocasionalmente para 

enriquecer la enseñanza.  

En el sistema educativo mexicano hace falta formar a docentes que utilicen de forma 

efectiva la tecnología en el proceso de enseñanza aprendizaje como recursos para favorecer la 

motivación y el aprendizaje de los estudiantes (Zenteno & Mortera, 2011). Esto es sumamente 

valioso en el contexto actual debido a que los estudiantes son nativos digitales; es decir, personas 

que se caracterizan por realizar múltiples tareas, están orientados hacia los medios digitales y 

prefieren participar en actividades donde utilicen la tecnología (Wang, Hsu, Cambell, Coster, & 

Longhurst, 2014). La sociedad actual necesita docentes que sepan resolver problemáticas 

educativas correspondientes con la sociedad digital en la que viven. En el buen sentido, las TIC 

afectan la forma en que los docentes deben enseñar y los estudiantes aprender. 

García, Torres y Angulo (2013) mencionan que la problemática que atraviesan las 

escuelas mexicanas respecto a la integración de las TIC se relaciona con: (a) ausencia de equipo 
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tecnológico en el centro escolar, (b) falta de formación del profesorado, (c) actitudes de 

desconfianza hacia el uso de tecnología, d) costos de mantenimiento de los equipos, y (e) falta de 

gestión administrativa del centro escolar para incorporarlas en la práctica docente.  

Particularmente en Sonora, los estudios realizados muestran que es limitada la utilización 

de las TIC por parte de los docentes como apoyo a su enseñanza. Además, se constatan actitudes 

poco positivas de los directivos hacia las TIC (García, Mortis, & Carranza, 2014). Angulo, Torres 

y Valdés (2013) evidencian la necesidad de formación de los docentes en el manejo de estas 

herramientas, sobre todo en aspectos relativos a los fundamentos pedagógicos que sustentan su 

utilización. En otro estudio realizado en Sonora, se constata que el dominio en habilidades 

digitales por parte del docente es bajo. Además, refiere que la capacitación recibida por los 

docentes no influye en el dominio de las TIC dentro de sus prácticas de enseñanza ya que no 

reciben un seguimiento de la formación, es decir, no hay un vínculo entre la realidad que 

enfrentan los docentes y las temáticas vistas en cursos o talleres (García, Rodríguez, Angulo, & 

Del Hierro, 2016).  

Con lo antes expuesto, se justifica la importancia de explorar cómo variables relativas al 

docente y el director influyen en la adopción de las TIC en escuelas primarias. Por lo tanto, se 

requiere responder las siguientes preguntas: ¿Qué relación existe entre las características del 

docente (habilidad digital, usabilidad y utilidad de las TIC) y del director (gestión directiva) con 

las prácticas de enseñanza con apoyo de las TIC en docentes de educación primaria? ¿Existen 

subgrupos de maestros con base a las variables del estudio? 

Objetivo 

El objetivo principal del estudio es determinar las relaciones entre la habilidad digital, la 

usabilidad, la utilidad y la gestión directiva con las prácticas de enseñanza en docentes de 

educación primaria pública de un municipio del estado de Sonora con el propósito de profundizar 
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en las variables que afectan la integración de las TIC en las prácticas de enseñanza en escuelas de 

educación básica en México. Además, se examina la presencia de subgrupos de docentes con 

base a las variables involucradas en el estudio. 

Hipótesis 

H1. La habilidad digital de docentes de educación primaria se relaciona de forma positiva con 

prácticas de enseñanza que involucren uso de las TIC. 

H2. La usabilidad percibida por parte de docentes de educación primaria se relaciona 

positivamente con prácticas de enseñanza que involucren recursos tecnológicos. 

H3. La utilidad percibida por parte de docentes de educación primaria se relaciona positivamente 

con prácticas de enseñanza que involucren recursos tecnológicos. 

H4. La gestión directiva que apoya la integración de las tecnologías por parte de los docentes se 

relaciona de forma positiva con prácticas de enseñanza en docentes de educación primaria que 

involucren uso de las TIC. 

H5. Existen diferencias en los subgrupos de maestros en relación a las prácticas de enseñanza, 

habilidad digital, usabilidad, utilidad y gestión directiva. 

Justificación 

El impacto de la tecnología en la educación es innegable, pero quedan importantes retos para la 

utilización de todas las potencialidades de estas herramientas. Aún existen barreras para la 

integración efectiva de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje (Fernández & Calvo, 

2013; Glasserman & Manzano, 2016; Levis, 2008).  

 El estudio pretende contribuir al conocimiento de factores asociados a la integración de 

las TIC por parte de docentes de educación básica en las prácticas de enseñanza. En particular, se 

propone examinar la influencia de las habilidades docentes relacionadas con el uso pedagógico de 

las TIC, la usabilidad, la utilidad de la tecnología percibida por el docente y la gestión del 
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director en la integración de las TIC en la enseñanza. Esta información puede servir como base 

para el desarrollo de acciones que permitan una integración de herramientas digitales al proceso 

de enseñanza aprendizaje en estudiantes de educación básica con vistas a favorecer la calidad de 

la educación.  

Delimitación de la investigación 

La investigación va dirigida a docentes de educación primaria de escuelas públicas de Ciudad 

Obregón, Sonora. Aunque la muestra es suficiente en tamaño para los análisis realizados, es 

necesario en próximos estudios utilizar muestras más diversas para conocer cómo se comporta la 

población en otras ciudades o inclusive otros estados. Como delimitación temporal se cuenta con 

solo tres años para la realización de la investigación, los mismos que dura el programa educativo. 
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Capítulo II. Marco teórico 

En este capítulo se analiza la investigación relacionada con el tema de estudio, esto con el fin de 

contextualizar al lector e introducirlo a la temática abordada.  

Calidad educativa  

Todos los sistemas educativos pretenden brindar un servicio con calidad, lo que implica que los 

estudiantes adquieran conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan su incorporación 

efectiva a la sociedad. La educación debe garantizar una formación del individuo que le admita 

integrarse de forma efectiva en los diferentes ámbitos de la sociedad (Murillo, 2012; Tikly & 

Barrett, 2011). 

 La calidad educativa exige la generación de actividades significativas en el proceso de 

enseñanza aprendizaje (Marciniak, 2016; Fink, 2013). La enseñanza debe enfocarse en satisfacer 

las necesidades intelectuales de los estudiantes y utilizar de forma efectiva los recursos 

educativos disponibles para la mejora de su aprendizaje (Jiménez, 2017; Muijs & Reynolds, 

2011). 

 Para alcanzar una educación de calidad se debe: (a) facilitar los recursos materiales a los 

estudiantes, con el fin de que todos puedan contar con las mismas oportunidades de estudio y 

permanezcan en el sistema; (b) respetar y valorar la participación del alumno en el proceso de 

aprendizaje; y (c) apoyar el desarrollo profesional del docente (Echeverría, 2014). En este 

sentido, el docente como mediador del aprendizaje es un actor clave para garantizar la calidad 

educativa (Chehaybar, 2007; Echeverría, 2014; Jiménez, 2017). 

De acuerdo a Schmelkes (1996) un sistema educativo de calidad debe poseer:  

1. Relevancia: el sistema educativo es capaz de ofrecer aprendizaje importante para la vida 

actual y futura. 
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2. Equidad: implica lograr que todas las personas tengan las mismas posibilidades de acceso 

independientemente de la condición económica, social y geográfica. 

3. Eficacia: esta tiene que ver con cobertura, que consiste en lograr que la educación llegue 

al mayor número de destinatarios. 

4. Permanencia: en la medida que conserva a los estudiantes en las aulas propiciando 

aprendizaje significativo. 

5. Pertinencia: La educación es pertinente cuando responde las necesidades requeridas por la 

sociedad. 

6. Eficiencia: Lograr resultados parecidos a otros sistemas educativos con menos recursos. 

La calidad de la educación se relaciona tanto con factores externos (e.g, contexto cultural) 

como por aquellos relativos a las escuelas y los docentes (Avendaño, Paz & Parada, 2016; 

Mackatiani, 2017). Estos factores pueden limitar o potenciar la mejora del proceso educativo. Por 

ejemplo, la inequidad educativa pone límite a la posibilidad de incrementar la calidad. Por su 

parte, una evaluación pertinente permite el mejoramiento de las prácticas educativas (Jiménez, 

2017). 

En México existen dificultades con la calidad educativa, lo cual se evidencia en el Tercer 

Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE) donde se reporta que el 33% de los 

estudiantes poseen un nivel insuficiente en lectura (Jiménez, 2017). Aunque son diversos los 

factores que pueden explicar estos resultados, algunos autores sostienen que para mejorar la 

calidad educativa es necesario proporcionar a los docentes una capacitación que les permita 

desarrollar habilidades para afrontar los nuevos retos educativos (Flores-Crespo et al., 2016). 

La formación docente efectiva es un factor que influye en el desempeño académico de los 

estudiantes. En particular, las prácticas de enseñanza utilizadas por los docentes se han asociado a 

los logros de aprendizaje de los estudiantes (Avendaño et al., 2016; Flores-Crespo et al., 2016; 
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Salazar & Martínez, 2015). En este sentido, se señala la importancia que el docente se apoye de 

las TIC para llevar a cabo su enseñanza (Unesco, 2011). 

La Unesco (2011) propone competencias digitales necesarias para la enseñanza con apoyo 

de las TIC. Estas competencias tienen tres niveles: (a) alfabetización tecnológica, comprenden las 

competencias relativas al manejo de recursos tecnológicos por parte del docente; (b) 

competencias para profundizar en el conocimiento, dirigidas a utilizar la tecnología para 

incrementar la habilidad de los estudiantes de resolver problemas reales y (c) la creación del 

conocimiento, habilidades para utilizar las TIC para fomentar el pensamiento crítico y la 

creatividad en los estudiantes. Es necesario considerar que una educación de calidad implica 

utilizar todas aquellas herramientas, actividades, materiales y estrategias disponibles en el 

contexto social del estudiante (Marciniak, 2016).  

También la Secretaría de Educación Pública (SEP, 2011) propone indicadores de 

desempeño en el uso de las TIC por parte de los docentes: (a) utilizar herramientas digitales para 

apoyar la comprensión de conocimiento, b) llevar a cabo la planificación de la enseñanza 

utilizando herramientas tecnológicas, c) utilizar el correo electrónico como herramienta de 

comunicación con colegas y estudiantes y d) generar productos con el uso de las TIC para 

desarrollar el pensamiento crítico y la creatividad en los mismos. 

Métodos de enseñanza  

Los métodos de enseñanza implican las acciones y estrategias por parte del docente para alcanzar 

los objetivos de aprendizaje. Estos métodos son influenciados por las experiencias que los 

docentes tienen con respecto a la enseñanza y el aprendizaje (Al-Balushi, Ambusaidi, Al-Balushi, 

Al-Hajri, & Al-Sinani, 2020; de Aldama & Pozo, 2016). También existe evidencia que el método 

de enseñanza se vincula con las creencias de los docentes acerca de la enseñanza y el aprendizaje 

efectivo (Han, Sug Shin, & Ko, 2017; Liu, 2011). Diversos autores clasifican los métodos de 
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enseñanza como centrado en el docente o centrado en el alumno (Montes de Oca & Machado, 

2011; Weimer, 2013). Otros autores les denominan tradicional y constructivista respectivamente 

(Al-Balushi et al., 2020; Lerkkanen et al., 2016). 

Métodos de enseñanza centrados en el docente. En este método la responsabilidad del 

aprendizaje recae en el profesor, quien define los objetivos, enfoques de trabajo, contenidos, 

recursos de apoyo y los resultados de aprendizaje. Este método se refiere a ambientes de 

enseñanza tradicionales donde el docente expone los temas y el alumno se limita a ser un receptor 

pasivo de esa información. El docente transmite el conocimiento y controla el proceso de 

aprendizaje provocando que el estudiante participe esencialmente con respuestas a 

cuestionamientos memorísticos (Al-Balushi et al., 2020; Belias, Sdrolias, Kakkos, Koutiva, & 

Koustelios, 2013; Fischer, He, & Klieme, 2020).  

En general, los métodos de enseñanza centrados en el docente se enfocan en la práctica de 

habilidades básicas por parte de los estudiantes. En este no se enfatiza ni promueve el desarrollo 

de las habilidades sociales de los estudiantes en el salón de clases. La enseñanza se lleva cabo de 

manera estructurada para cumplir las metas del currículo, es decir, todos los niños reciben las 

mismas tareas y las mismas instrucciones. El profesor se centra en las respuestas correctas sin 

considerar el proceso de adquisición del aprendizaje (Pakarinen & Kikas, 2019).  

Métodos de enseñanza centrados en el alumno. Basado en la teoría constructivista del 

aprendizaje en este método el docente favorece la participación activa del estudiante como un 

medio para la construcción de su aprendizaje. Los docentes involucran a los estudiantes en la 

planificación de actividades dentro del aula, promueven debates entre los mismos y crean 

entornos de aprendizaje colaborativos; todo esto, considerando las necesidades de los estudiantes 

(Baviskar, Hartle, & Whitney, 2009; Calik, Ayas, & Coll, 2010). El rol que desempeña el docente 

es de apoyo y guía del proceso de aprendizaje, su intervención se enfoca en fomentar la 
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motivación por las actividades académicas y el aprendizaje significativo (Fischer et al., 2020; 

Milner, Templin, & Czemiak, 2011). Este método requiere que los docentes sean reflexivos 

acerca de los factores que favorecen u obstaculizan el desarrollo cognitivo, afectivo y 

motivacional de los estudiantes (Lojdova, 2019). 

Cuando la enseñanza se enfoca en el estudiante se destaca la importancia de un proceso de 

aprendizaje activo, donde él mismo desarrolle acciones que le permitan conocer su realidad y al 

mismo tiempo entenderla. Se procura proporcionar oportunidades para que los estudiantes se 

involucren en la exploración de temas de interés y fomenten la comunicación activa con otros 

compañeros y el docente (Beerenwinkel & von Arx, 2017; Lojdova, 2019). 

El método centrado en el estudiante, mejora el proceso de conocimiento y fomenta la 

capacidad de pensar de manera crítica; contrario a lo que sucede en el método centrado en el 

docente donde no siempre los estudiantes comprenden la información que se les presenta (Liu, 

2011). Además, se sugiere que los docentes que trabajan bajo el método centrado en el estudiante 

tienen éxito en integrar la tecnología en sus prácticas como consecuencia de proveer una 

enseñanza más innovadora. La literatura sostiene que los docentes que centran su enseñanza en el 

alumno y sus prácticas están orientadas a la construcción de conocimiento, utilizan con más 

frecuencia herramientas tecnológicas en el aula como recurso para apoyar el aprendizaje activo 

del estudiante (Lim & Chai, 2008; Sang, Valcke, van Braak, & Tondeur, 2010; Teo, Chai, Hung, 

& Lee, 2008). El uso de las TIC les permite desarrollar ambientes de aprendizaje centrados en las 

necesidades de los alumnos (Hong, Lin, & Lee, 2019). 

Montes de Oca y Machado (2011) sugieren que dentro de las estrategias más utilizadas en 

el método centrado en el estudiante se encuentran:  

1. Aprendizaje basado en problemas: En esta estrategia se fomenta la reflexión para llegar a 

la solución de un problema; las respuestas de los estudiantes generan construcción del 
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conocimiento al expresar distintas formas de resolver el problema y la actividad se centra 

en la discusión que genera la resolución. 

2. Aprendizaje basado en proyectos: Parte de la idea que los alumnos enfrenten situaciones 

reales que los llevan a comprender ciertos problemas y darles solución. La diferencia con 

la estrategia anterior es que se propone llevar a cabo un proyecto con la planificación de 

pasos a seguir para darle solución al problema planteado a través de la discusión de ideas. 

3. Portafolio: esta metodología integra la enseñanza, el aprendizaje y la evaluación al 

permitir recolectar evidencia ordenada de los trabajos que realizan los alumnos. Permite 

conocer lo que se ha aprendido de forma documentada. Su ventaja, desde el punto de vista 

de la enseñanza es que se centra en el trabajo realizado por el estudiante en su proceso de 

aprendizaje (Rodríguez, 2011). 

Algo que es importante resaltar de los métodos centrados en el alumno es que fomentan el 

aprendizaje cooperativo basado en dos ideas claves: la interdependencia y la responsabilidad 

individual (Emmer & Gerwels, 2002; Ong, 2016). El aprendizaje cooperativo tiene efectos 

positivos en el logro académico de los estudiantes y sus habilidades sociales (Ebrahim, 2012; 

Slavin, 2014). Sin embargo, es necesario que los docentes consideren que el trabajo grupal no 

constituye un aprendizaje cooperativo cuando: (a) los estudiantes se sienten a un lado del otro en 

la misma mesa y hablen entre ellos mientras cada quien hace su trabajo individualmente, (b) los 

estudiantes que terminan sus actividades individualmente ayudan a compañeros o (c) se asignan 

tareas educativas en equipo donde solo uno trabaja y agrega el nombre de los compañeros (Ong, 

2016). 

Para que el aprendizaje cooperativo se manifieste es importante que los grupos funcionen 

bajo estos elementos: interdependencia, interacción cara a cara, habilidades interpersonales y 

dependencia cada vez menos del profesor (Ong, 2016). 
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Prácticas de enseñanza 

Las prácticas de enseñanza son todas aquellas actividades que realiza el docente dentro del aula 

con la finalidad de cumplir con los objetivos de aprendizaje (García, Loredo, & Carranza, 2008; 

Miranda, 2009). Los docentes tienen la demanda social de promover la formación de individuos 

que resuelvan problemas relevantes socialmente y sean ciudadanos responsables en las actuales 

sociedades del conocimiento. Para este fin deben utilizar todos los recursos de aprendizaje 

disponibles dentro y fuera de los salones de clase, en particular las TIC (Evans, 2006; Nikolic, 

Petkovic, Denic, Milovancevic, & Gavrilovic, 2019). 

La integración efectiva de las TIC en las prácticas de enseñanza es afectada tanto por 

factores internos y externos (Gómez, 2008). Los factores internos comprenden aspectos 

relacionados con características del docente que intervienen en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, por ejemplo, las competencias pedagógicas y habilidades didácticas para ejercer la 

enseñanza, la preparación de los materiales de enseñanza y las creencias que poseen respecto al 

proceso de enseñanza aprendizaje (Miranda, 2009; Nikolic et al., 2019; Tondeur, Aesaert, 

Prestidge, & Consuegra, 2018). 

Por su parte, los factores externos se relacionan principalmente con características del 

estudiante y el contexto escolar y social que pueden influir en la enseñanza; por ejemplo, las 

competencias y hábitos académicos de los mismos, la infraestructura tecnológica de la escuela, el 

clima escolar, el apoyo directivo, la participación de los padres en la educación de los hijos y la 

política educativa (Ifinedo et al., 2020; Koster & Volman, 2012; Nikolic et al., 2019). 

Ambos tipos de factores influyen en las prácticas docentes de manera significativa. 

Repercuten en la forma en que el docente estructura sus clases, se relaciona con los estudiantes y 

evalúa los aprendizajes esperados (Martínez, Moreno, & Salazar, 2011). Esto demanda que el 
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docente desarrolla habilidades reflexivas que le permitan analizar los factores que influyen de 

forma negativa sus prácticas de enseñanza (Arreola, 2013; Díaz, 2014). 

Prácticas docentes con apoyo tecnológico 

Las TIC promueven cambios en las prácticas de enseñanza tradicionales de los docentes. Estos 

recursos facilitan la adquisición de aprendizajes significativo en contextos colaborativos (Sug 

Shin, Han, & Kim, 2014). El uso de las TIC por parte del docente le permite planificar mejor la 

enseñanza, desarrollar prácticas motivadoras y situadas y comunicarse efectivamente con los 

estudiantes y sus familias (Bordalba & Bochaca, 2019; Comi et al., 2017). 

Diversos autores refieren que aún persisten dificultades en los docentes para utilizar los 

recursos tecnológicos para la enseñanza (Ifinedo et al., 2020; Liu, 2016). Sin embargo, es 

importante fomentar la integración de estos recursos, ya que los estudiantes actuales los utilizan 

en su vida cotidiana para aprender (teléfono celular, tableta electrónica o computadora). Además, 

estos alumnos se caracterizan por realizar múltiples actividades que estén orientados a medios 

visuales digitales en vez de leer textos o seguir instrucciones; es decir, les gusta innovar, 

reinventar, hacer las cosas de manera distinta a la convencional y están menos motivados en 

ambientes que carecen de tecnología (Wang et al., 2014).  

Sug Shi et al. (2014) identifican cinco factores asociados con el uso de las TIC por parte 

de los docentes en la enseñanza: 

1. Actitud hacia la tecnología: es un predictor en la utilización de recursos digitales en el 

sistema escolar. Los docentes que poseen una actitud positiva tienden a usar con mayor 

frecuencia una computadora, o alguna otra herramienta tecnológica (Al-Zaidiyeen, Mei, 

& Fook, 2010; Valdés et al., 2011). 

2. Presiones en el currículo por el uso de la tecnología: influye en la utilización de las 

tecnologías en los salones de clase, ya que el docente se apropia de esta demanda para 
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encajar en su grupo profesional. Diversos estudios constatan que demandas de las 

escuelas relativas al uso de las TIC se relacionan con una mayor utilización de estos 

recursos por parte de los docentes (Cartwright & Hammond, 2007; Pérez-Escoda, Castro-

Zubizarrera, & Fandos-Igado, 2016). 

3. Gestión organizacional: la gestión organizacional influye en la decisión del docente de 

utilizar las tecnologías en el aula, ya que la gestión efectiva se vincula con la percepción 

por parte del docente de apoyos para el uso efectivo de las TIC (Uluyol & Sahin, 2016; 

Vermeulen, Kreijns, Buuren, & Van Acker, 2017). 

4. Infraestructura tecnológica: esto se refiere a la facilidad de acceso que tenga el docente en 

el centro escolar a las TIC y a servicios de apoyo tecnológico (Cantú-Ballesteros, Urías-

Murrieta, & Valdés-Cuervo, 2017; Gil-Flores et al., 2017; Lu, Tsai, & Wu, 2015). 

5. Políticas educativas relativas a TIC: este es considerado un factor externo que influye en 

la apropiación de la tecnología en el salón de clases (Law, Lee, & Chan, 2010; Patrick, 

2008). 

La tecnología en educación 

Las TIC son una parte importante de las sociedades modernas; estas generan cambios en el 

trabajo, los hogares, los negocios, la salud y en general en todos los aspectos de la vida diaria. En 

el contexto educativo la era digital crea modificaciones en los ambientes educativos (Collins & 

Halverson, 2009; García-Alcaraz, Martínez-Loya, García-Alcaraz, & Sánchez-Ramírez, 2019), 

en la forma en que los docentes enseñan y los estudiantes aprenden.  

Los docentes deben utilizar las habilidades tecnológicas de los estudiantes para crear 

experiencias de aprendizaje innovadoras con apoyo de las TIC. La evidencia empírica sugiere 

que el uso de las TIC ayuda a los docentes a crear ambientes de aprendizaje centrados en el 

estudiante y a desarrollar habilidades de pensamiento complejo (Bagi & Loi, 2013; Wang, Hsu, 
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Reeves, & Coster, 2014). El docente puede utilizar herramientas de uso común entre los 

estudiantes como YouTube, Wikis, Blogs y Podcast para promover el aprendizaje colaborativo. 

Dichas herramientas se asocian con el desarrollo de habilidades de pensamiento crítico y 

colaboración (Bollinger, Supawan, & Boggs, 2010; Sandars, 2007). 

 Dentro de los beneficios que perciben los docentes del uso de la tecnología en el proceso 

de enseñanza aprendizaje se encuentran (Reilly, 2014): 

1. Pedagógicos. El uso de la tecnología mejora la enseñanza y el aprendizaje. 

2. Eficiencia. Los docentes utilizan las TIC para organizar su trabajo y utilizar el tiempo de 

manera efectiva. 

3. Acceso. Disponibilidad de recursos educativos para trabajar con los estudiantes en clase, 

así como disponer de materiales para la preparación de la enseñanza. 

4. Conectividad-social. Permite comunicarse con estudiantes y otros docentes. 

La capacitación tecnológica es esencial para que los docentes integren de forma efectiva 

las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje (Badia, Meneses, Sigalés, & Fábregues, 2014; 

Nikolopoulou & Gialamas, 2015). La utilización de las TIC en la enseñanza es necesaria en los 

estudiantes actuales que confirman lo que autores como Rosen, Cheever y Carrier (2010) llaman 

‘iGeneración’, que se caracteriza por niños y adolescentes en edad escolar que nacieron rodeados 

de tecnología, con acceso a información, entretenimiento y comunicación de forma electrónica. 

Los docentes deben promover la utilización de las TIC en los estudiantes para 

comunicarse, colaborar con sus pares, tomar decisiones y formarse como ciudadanos 

responsables (Reilly, 2014). Las TIC son un recurso valioso para mejorar la calidad de la 

educación ya que tienen el potencial de promover mayor acceso a la educación y fortalecer el 

aprendizaje en las aulas (National Science Foundation, 2008). Estas herramientas tecnológicas 

eliminan las barreras de espacio y tiempo (Trucco & Espejo, 2013), permiten a los docentes el 
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acceso a diversos recursos educativos, a su vez que les demandan métodos de enseñanza 

centrados en el estudiante y sus resultados de aprendizaje (Campos et al., 2014; Peeraer & Van 

Petegem, 2011).  

En este sentido, muchos países han hecho esfuerzos por contar con acceso a dispositivos 

tecnológicos en las escuelas. En el año 2009, el 97% de los maestros de primaria y secundaria de 

Estados Unidos tenían computadoras disponibles en las escuelas, la proporción de computadoras 

por estudiantes era de cinco alumnos por cada dispositivo. En Europa, existen como promedio 

cuatro alumnos por cada computadora en las escuelas (Comi, Argentin, Gui, Origo, & Pagani, 

2017).  

Sin embargo, la mayoría de los países en desarrollo no han podido resolver el problema de 

la disponibilidad de los recursos digitales en las escuelas. En México se han realizado distintas 

iniciativas con el fin de incorporar la tecnología en las aulas, así como también para que el 

docente se prepare en el uso de estas herramientas. Desde el 2004 el sistema de Enciclomedia, el 

programa de Habilidades digitales para Todos (HDT) en el 2009, la inclusión de estándares para 

los estudiantes sobre el desarrollo de habilidades tecnológicas en el plan de estudios 2011, la 

inclusión de indicadores de desempeño para los docentes con respecto al uso de las TIC y el 

programa de Inclusión y Alfabetización Digital en 2013 (PIAD) (Lugo, 2010; SEP, 2009; SEP, 

2014). El más reciente proyecto fue Micompu.MX que hace parte del PIAD; este plan se diseñó 

con el fin de dotar de computadoras y Tablet a profesores, niños de quinto y sexto grado, y 

supervisores en tres Estados de la República Mexicana incluyendo Sonora. Así mismo, para que 

el equipo funcionara adecuadamente se instalaron en el aula un Router, Dongle (dispositivo que 

se conecta a un equipo para agregar funcionalidad), pintarrón y proyector (SEP, 2014).  

Sin embargo, algunos autores coinciden en que estas acciones no han tenido los resultados 

esperados. La falta de capacitación para los maestros con respecto al uso pedagógico del equipo 
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disponible, subutilización de las herramientas tecnológicas, fallas técnicas sobre la conexión a 

internet, habilidades digitales docentes deficientes y cambios mínimos en el proceso enseñanza 

aprendizaje son algunos de los factores a los cuales se les atribuyen las limitaciones en el alcance 

de estos programas (Beltrán et al., 2015; Díaz de León, Rodríguez, Sánchez, Rivera, & Ramírez, 

2015; Glasserman & Manzano, 2016). 

Aunque es importante garantizar el acceso a las TIC en las escuelas, el uso efectivo de 

estos recursos requiere de docentes preparados para incorporarlas a sus prácticas de enseñanza. 

Este debe generar oportunidades de aprendizaje donde se utilicen los dispositivos digitales, tener 

expectativas altas acerca de las habilidades de los estudiantes para utilizar estas herramientas y 

brindar retroalimentación positiva que motive el aprendizaje del alumnado con apoyo de las TIC 

(Dijkema, Doolaard, Ritzema, & Bosker, 2019; Ifinedo et al., 2020). A las escuelas les 

corresponde contar con infraestructura tecnológica adecuada y favorecer la capacitación de los 

docentes para utilizar la tecnología de forma eficiente (Comi et al., 2017; Player-Koro, 2012). 

Las tecnologías son un factor que contribuye a que los estudiantes tengan oportunidades 

para acceder a material de calidad. Las TIC permiten nuevas formas de aprender, de interactuar y 

de convivir con los pares (Nikolic et al., 2019). La inserción de las nuevas tecnologías al 

currículo facilita enseñanza innovadora donde se generen oportunidades para el aprendizaje 

significativo (Chou, Shen, Hsiao, & Shen, 2019; Silva, 2012).  

Breve historia del uso de la tecnología en educación 

Las primeras computadoras que fueron usadas para fines educativos data de 1950, los 

investigadores de IBM desarrollaron y diseñaron el primer programa de enseñanza asistida por 

computadora que fue usado en las escuelas públicas. Durante los 60 y cerca de los 70 se 

desarrollaron otros programas como PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching 

Operation) y TICCIT (Time-shared, Interactive, Computer-Controlled Information Television) 
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que se aplicaron igualmente a escuelas públicas (Hagler & Marcy, 2000; Reiser, 2001; Saettler, 

1990). Sin embargo, a pesar de todo el esfuerzo realizado por incorporar las computadoras en 

educación, se reportó que dichos programas de enseñanza asistida por computadora no tuvieron 

impacto en el aprendizaje de los estudiantes (Pagliaro, 1983).  

 Años más tarde, en 1980 se desarrolló una nueva innovación que captaría la atención de 

todos los actores educativos. La disponibilidad de las micro-computadoras para el público en 

general. En 1995, las escuelas de Estados Unidos tenían en promedio una computadora por cada 

nueve niños. Sin embargo, el uso que les daban a esas computadoras para fines educativos era 

escaso (Reiser, 2001). 

 Por otro lado, aunque se apreció una tendencia persistente sobre la incorporación de las 

computadoras como tecnología instruccional en las escuelas, no hubo incremento equitativo con 

respecto al uso de las mismas. Una encuesta realizada en la Universidad de Michigan que fue 

parte de un programa para dar a cada maestro una computadora portátil indicó que, si bien todos 

los profesores utilizan esta herramienta para conectarse a internet y disponer de información en la 

web, solo un 10% de estos docentes indicaron utilizar herramientas de ‘alto nivel’ como hojas de 

cálculo, software de presentación (PowerPoint) e imágenes para mejorar sus prácticas de 

enseñanza (Chong, 2012). 

 Al mismo tiempo, los resultados de Estudios Integrados de Tecnología Educativa ([ISET] 

por sus siglas en inglés) mostraron que las actividades de los docentes donde intervienen 

computadoras poseen un nivel bajo con respecto al uso de las TIC y las actividades que se le 

asigna al estudiante es escribir usando un procesador de texto, realizar investigación en Internet y 

usar la computadora en tiempo libre como recreación. 

 Aunque existe una creencia generalizada de que a mayor número de equipo disponible en 

las escuelas mayor relación con su uso para fines educativos, en realidad diversos estudios 
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sugieren que existen factores que afectan la integración de las TIC en los salones de clase 

(Perrota, 2013; Player-Koro, 2012). Greenhalgh, Robert, Macfarlane, Bate y Kyriakido (2004) 

consideran que en cierta medida esto se explica por el hecho de que cada docente desarrolla 

habilidades digitales a su ritmo y percibe el valor de las tecnologías de manera distinta. 

Modelo Conocimiento Tecnológico Pedagógico y de Contenido (TPACK) 

Este modelo surge con la idea de ampliar el paradigma de Shulman (1987), que señala la 

importancia del conocimiento del contenido y pedagógico del profesor para la enseñanza 

efectiva. Este autor refiere que el conocimiento del contenido comprende información acerca del 

currículo y las formas de estructurar contenidos específicos; mientras, el conocimiento 

pedagógico implica información respecto a las estrategias de enseñanza disponibles para facilitar 

el aprendizaje de ciertos contenidos. 

El propósito del TPACK es conocer cómo los docentes integran las TIC dentro de su 

práctica, tomando en cuenta el conocimiento del contenido a enseñar y la pedagogía de cómo 

enseñar usando medios tecnológicos (Mishra & Koehler, 2006). Este modelo describe diferentes 

tipos de conocimiento que los docentes necesitan poseer para incorporar las TIC al aula (Cabero 

et al., 2014; Mishra & Koehler, 2006): 

1. Conocimiento pedagógico: Es el conocimiento que tiene el profesor sobre los métodos, 

procesos o actividades generales para llevar a cabo la enseñanza; se pueden relacionar con los 

propósitos educativos e incluir estrategias para motivar a los estudiantes, comunicarse con ellos o 

los padres, entre otras. 

2. Conocimiento del contenido: es el conocimiento real de temas específicos en un área 

determinada; los profesores deben conocer los contenidos que enseñan. 
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3. Conocimiento tecnológico: el conocimiento que los profesores tienen respecto a cómo las 

diferentes tecnologías se presentan para desarrollar su actividad profesional; esto implica también 

las habilidades del docente con las TIC. 

4. Conocimiento tecnológico y de contenido: se refiere a cómo los docentes representan 

conceptos del tema con la tecnología. 

5. Conocimiento pedagógico del contenido: Es el conocimiento situado en un área concreta, se 

divide en el conocimiento del profesor sobre el tema en el que es experto y las actividades o 

métodos de enseñanza para desarrollarlo. 

6. Conocimiento tecnológico pedagógico: Es el conocimiento de las actividades pedagógicas que 

el docente realiza utilizando la tecnología; se refiere a cómo las diversas tecnologías pueden ser 

utilizadas en la enseñanza y para comprender que el uso de la misma puede cambiar la forma de 

enseñar de los profesores. 

7. Conocimiento tecnológico pedagógico del contenido: es el conocimiento del profesor sobre 

cómo coordinar el uso de actividades específicas de la materia, empleando la tecnología para 

facilitar el aprendizaje del estudiante; se basa en la buena enseñanza con tecnología y requiere de 

entender las representaciones de los conceptos usando las TIC. 

Para efectos de este trabajo, se toma en cuenta el componente ‘conocimiento tecnológico 

pedagógico’ y ‘conocimiento pedagógico’ (ver Figura 1), ya que permiten indagar cómo los 

profesores integran las tecnologías en la enseñanza. Además, estos dos componentes sustentan las 

variables a estudiar: habilidad digital y la práctica de enseñanza con apoyo en TIC (Ifinedo et al., 

2020; Kiray et al., 2018). 
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Figura 1. Componentes Conocimiento Tecnológico Pedagógico y Conocimiento 

Pedagógico. Elaboración propia. 

 

Modelo de Aceptación Tecnológica (TAM) 

En la actualidad existen personas que se sienten incómodas usando la tecnología disponible a 

pesar de que proporcionan un beneficio en tiempo, esfuerzo y calidad del trabajo (Yong, 2004). 

Este modelo desarrollado por Davis (1989) tiene como propósito explicar y comprender la 

aceptación que tienen las personas de la tecnología. Considera que la aceptación tecnológica se 

relaciona con las actitudes que el usuario posee con relación al uso de las TIC en el ambiente 

donde se desenvuelve, sea este su hogar o trabajo (Yong, 2004). 

El TAM considera que la aceptación tecnológica se relaciona con (Davis, 1989; Yong, 

2004): 

1. Utilidad percibida. Se refiere al grado en que la persona cree que usando un sistema, 

dispositivo o artefacto digital mejorará el desempeño en su trabajo. 

2. Facilidad de uso percibida. Es la creencia que posee una persona respecto al menor 

esfuerzo realizado para llevar a cabo una tarea en particular; utilizando en este caso un 

sistema o dispositivo. 

Tecnología Pedagogía 

Conocimiento 

Tecnológico Pedagógico 
Conocimiento Pedagógico 
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En este modelo se considera que las actitudes positivas hacia las TIC se relacionan con la 

motivación y resultados favorables derivados de su utilización (Yong, 2004). Cuando los 

docentes consideran que logran resultados favorables con la incorporación de las TIC en su 

enseñanza tienden a utilizar estas herramientas con mayor frecuencia (Holden & Roda, 2011; 

Okumus, Lewis, Wiebe, & Hollebrands, 2016). Esto se basa en la idea en que los individuos 

forman sus intenciones hacia el uso de las TIC en tareas específicas, pensando en cómo mejorará 

la realización de su trabajo (Lorenzo et al., 2011). 

Articulación teórica 

Las variables de estudio son derivadas de la literatura que expone múltiples factores relacionados 

a la integración de la tecnología en las aulas de educación primaria. En este caso se tomaron en 

cuenta elementos del docente y del director para formar un modelo que pudiera explicar la 

incorporación de las TIC. Las variables que se encuentran a lado izquierdo son las 

independientes, mientras que la variable dependiente se visualiza a lado derecho (ver figura 2), 

las flechas indican la relación de cada una con las prácticas de enseñanza con apoyo en TIC. Se 

pretende que el conjunto de variables sea afín con la integración de la tecnología. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Relación entre utilidad, usabilidad, habilidad digital, gestión directiva con prácticas de 

enseñanza con apoyo de las TIC. Elaboración propia. 

Prácticas de 

enseñanza con 

apoyo en TIC 

Habilidad digital 

Usabilidad 

Utilidad 

Gestión directiva 



36 
 

Capítulo III. Método 

En el siguiente apartado se describe la metodología empleada para la investigación, desde el tipo 

de estudio y población hasta el procesamiento para obtener la información y procesar los datos. 

Tipo de estudio 

Se realizó un estudio cuantitativo de tipo transeccional, ya que se hizo en un mismo momento; es 

decir, las variables se midieron tal y como se encuentran en su estado natural, sin ninguna 

manipulación. El alcance es relacional-explicativo. El estudio relacional permite conocer cómo se 

asocian las variables de estudio. Por su parte, los estudios explicativos permiten predecir las 

causas del fenómeno de estudio, manifestando por qué ocurre tal situación (Gall, Gall, & Borg, 

2007; Hernández, Fernández, & Baptista, 2010). 

Población 

La población se conformó por docentes de escuelas primarias públicas urbanas de un municipio 

del sur de Sonora. El total de la población fueron 1,118 docentes (Secretaría de Educación y 

Cultura [SEC], 2018). 

Muestra 

Se utilizó un muestreo no probabilístico intencional representativo de seis zonas escolares. Se 

seleccionaron a 211 docentes de nivel primaria de todos los grados. La edad promedio de los 

mismos fue de 37 años, con un mínimo de 21 y un máximo de 62. Poco menos de la mitad (41%) 

de los docentes cuenta con estudios de posgrado. 

La experiencia de los docentes es entre 1 y 41 años de servicio prestados, en mayor 

proporción se encuentra los docentes que tienen 6 y 15 años de experiencia. El 84% de los 

docentes que participaron en el estudio cuentan con contrato base y el resto (16%) se encuentra 

cubriendo interinatos.  
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Instrumentos 

A continuación, se presentan las escalas utilizadas para recolectar los datos. Antes de ello de 

definieron las variables y las dimensiones de los mismos (ver Tabla 1). 

Prácticas de enseñanza. Esta escala fue elaborada exprofeso para el estudio a partir de 

otros instrumentos reportados en la literatura (ver Anexo 1) (Bas, Kubiatko, & Sunbul, 2016; 

Comi et al., 2017). Esta escala está dividida en dos dimensiones: Apoyo a la enseñanza (ej., Uso 

juegos o simulaciones apoyados con tecnología en mi salón de clases); y Comunicación con 

estudiantes y otros (ej., Me apoyo en la tecnología para comunicar a los padres de familia 

información acerca de la escuela y sus hijos). El formato de respuesta es tipo Likert con cinco 

opciones de respuesta desde 0 (nunca) hasta 4 (siempre). Antes de su aplicación, se verificó la 

validez de contenido por tres expertos en medición e investigación. 

Habilidad digital. Este constructo se evaluó con la escala Competencias Tecnológicas 

utilizada por Maddox (2004) mide las habilidades digitales en profesores (ver Anexo 2) (ej., 

Utilizar dispositivos como escáneres, cámaras digitales y/o cámara de video con computadora y 

software).  El formato de respuesta es tipo Likert con cinco opciones de respuesta (0 = nada 

hábil, hasta 4 = muy hábil). Antes de su aplicación, la escala fue sujeta a validez de contenido. A 

partir de los resultados del mismo se decidió adaptar la redacción de algunos ítems. 

Usabilidad. Se desarrolló exprofeso para el estudio con el fin de medir la percepción del 

docente sobre la facilidad de uso de las TIC como apoyo a su enseñanza (ver Anexo 3) (ej., Es 

fácil utilizar el software o plataformas educativas para apoyar la enseñanza). El formato de 

respuesta fue tipo Likert con cuatro opciones de respuesta (0 = totalmente en desacuerdo, hasta 3 

= totalmente de acuerdo). La escala se sometió a juicio de expertos, quienes coincidieron en la 

reestructuración de los ítems para adaptarlos al contexto de estudio. 
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Utilidad. El instrumento fue diseñado exprofeso para el estudio para medir la utilidad 

percibida de las TIC (ver Anexo 4) (ej., Apoyan la autorregulación del aprendizaje). El formato 

de respuesta fue de tipo Likert con cuatro opciones de respuesta (0 = totalmente en desacuerdo, 

hasta 3 = totalmente de acuerdo). La escala se validó por juicio de expertos. 

Gestión directiva. Se elaboró exprofeso para el estudio con base en las funciones de la 

gestión directa establecidas por la Secretaría de Educación Pública (SEP, 2017). Mide las 

actividades del director para fomentar el uso de las TIC en los docentes (ver Anexo 5) (ej., 

Realiza diagnóstico de la disponibilidad y funcionalidad de los recursos tecnológicos de la 

escuela). El formato de respuesta fue de tipo Likert con opciones de respuesta desde 0 (nunca) 

hasta 4 (siempre). Antes de la aplicación del instrumento se realizó una verificación de su validez 

de contenido mediante el juicio de expertos. A partir las observaciones se decidió adaptar los 

ítems al contexto de estudio y mejorar su redacción. 
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Tabla 1. Operacionalización de las variables  

Variable Definición 

conceptual 

Dimensión Ejemplo de ítems 

Prácticas 

de 

enseñanza 

con apoyo 

en TIC 

Actividades del 

docente 

relacionadas 

con la 

utilización de la 

tecnología 

como apoyo en 

la enseñanza 

Apoyo a la enseñanza: 

utilización de la 

tecnología como 

apoyo en actividades 

del docente dentro del 

salón de clase. 

1. Uso juegos o simulaciones 

apoyadas con tecnología de 

manera regular en mi salón de 

clases. 

2. Diseño actividades de 

aprendizaje que impliquen el uso 

de tecnologías. 

Comunicación con 

estudiantes y otros 

actores: Utilización 

de la tecnología como 

medio de 

comunicación con los 

estudiantes y otros 

actores del proceso 

educativo 

1. Me apoyo en las tecnologías 

(correo electrónico, redes 

sociales) para comunicar a los 

padres de familia información 

acerca de la escuela y sus hijos. 

2. Utilizo la tecnología para 

comunicarme con mi director. 

Habilidad 

digital 

Manejo de 

recursos 

tecnológicos 

para apoyar la 

enseñanza 

 1. Utilizar dispositivos como 

escáneres, cámaras digitales y / o 

cámara de video con 

computadoras y software.  

2. Utilizar aplicaciones del 

procesador de texto (Word).   

Usabilidad Percepción 

acerca de la 

facilidad de uso 

de recursos 

tecnológicos 

para la 

enseñanza y el 

aprendizaje. 

 1. Es fácil utilizar software o 

plataformas educativas para 

apoyar mi enseñanza. 

2. Las tecnologías son sencillas 

de manejar para docentes, 

alumnos y padres de familia. 

Utilidad Percepción 

acerca si el uso 

de la tecnología 

mejora el 

proceso de 

enseñanza 

aprendizaje. 

 1. Apoyan la autorregulación del 

aprendizaje. 

2. Fomentan la creatividad en los 

estudiantes. 
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Tabla 1. Operacionalización de las variables (Continuación) 

Variable Definición 

conceptual 

Dimensión Ejemplo de ítems 

Gestión 

directiva 

Actividades 

dirigidas por el 

director para 

mejorar la 

práctica 

educativa a 

través del uso 

de recursos 

tecnológicos en 

la escuela por 

parte del 

docente. 

 1. Realiza diagnóstico de la 

disponibilidad y funcionalidad de 

los recursos tecnológicos de la 

escuela. 

2. Evalúa el uso que hacen los 

profesores de los recursos 

tecnológicos de la escuela. 

 

Procedimiento 

Para obtener los datos, primero se pidió formalmente el consentimiento de los directivos de las 

escuelas participantes. Para esto se les explicó el objetivo del proyecto y se entregó una solicitud 

de autorización elaborada por la responsable del programa (ver Anexo 6), junto con la copia del 

instrumento. En segundo lugar, se pidió la participación voluntaria a los docentes para responder 

el instrumento. Se aseguró a los docentes la confidencialidad de la información proporcionada. 

Análisis de datos 

Los datos perdidos que en todas las variables fueron menores al 5% se trataron por el método de 

imputación del SPSS. Se realizaron análisis factoriales confirmatorios de los modelos de 

medición con apoyo de AMOS. El cálculo de los AFC se realizó con el método de máxima 

verosimilitud y un boostrap asociado (500 repeticiones, 95% de intervalo de confianza). El 

método de boostrap es utilizado para evitar que las estimaciones se afecten por problemas de 

normalidad multivariada (Byrne, 2010).  
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Primeramente, se realizaron análisis descriptivos y correlacionales de las variables 

involucradas en el estudio. Después se calculó un modelo de regresión lineal jerárquica con 

apoyo del SPSS 25. En el primer modelo se incluyeron las variables relativas al docente 

(habilidad digital, usabilidad y utilidad) y en el segundo modelo las referidas al director (Gestión 

directiva). Por último, se realizó un análisis de conglomerados con el procedimiento k-media para 

diferenciar los grupos de docentes con base en las variables involucradas en el estudio. 

Atendiendo a lo sugerido en la literatura los valores de las variables se convirtieron en puntaje z 

para realizar los análisis (Ho, 2014).  

.  
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Capítulo IV. Resultados  

Propiedades psicométricas de los instrumentos de medición 

Escala prácticas de enseñanza con apoyo en TIC. Se realizó un análisis factorial 

confirmatorio (AFC) con el método de máxima verosimilitud y un boostrap asociado con 500 

repeticiones. Los resultados constatan que el modelo de medición conformado por dos factores se 

ajusta de forma adecuada a los datos (X2 = 8.89, gl = 8, p = .352; RMR = .04; AGFI = .96; CFI = 

.98; TLI = .97; RMSEA = .02, IC 90 [.01, .08]). 

Los pesos factoriales de todos los ítems fueron significativos (p < .001), sus valores se 

encuentran entre .48 y .97 (ver Tabla 2). La correlación entre los factores fue la esperada 

teóricamente (r = .36, p < .001). Por último, los valores de fiabilidad fueron aceptables tanto para 

el factor ‘Apoyo a la enseñanza’ (α = .72) como para el factor ‘Comunicación con estudiantes y 

otros’ (α = .78). 

Tabla 2. Pesos factoriales de la escala ‘prácticas de enseñanza con apoyo en TIC’ 

ítems Apoyo a la 

enseñanza 

Comunicación con 

estudiantes y otros 

Uso juegos o simulaciones apoyados con 

tecnología en mi salón de clases 

.62  

Diseño actividades de aprendizaje que 

impliquen el uso de tecnologías 

.90  

Procuro que las tareas de los estudiantes 

requieran la utilización de recursos 

tecnológicos  

.57  

Me apoyo en la tecnología (correo electrónico, 

redes sociales) para comunicar a los padres de 

familia información acerca de la escuela y sus 

hijos 

 .48 

Utilizo la tecnología para comunicarme con mi 

director  

 .90 

Utilizo la tecnología para comunicarme con 

otros docentes 

 .97 
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Escala Habilidad Digital. Se realizó un AFC con el método de máxima verosimilitud y 

boostrap asociado con 500 repeticiones. Lo resultados afirman que el modelo se ajusta a los datos 

de manera adecuada con 6 ítems (X2 = 16.99, gl = 9,  p = .049; RMR = .034; AGFI = .94; CFI = 

.99; TLI = .98; RMSEA = .06, IC 90 [.01, .08]). Los pesos factoriales de los ítems fueron 

significativos (p < .001), sus valores se encuentran entre .55 y .91 (ver Tabla 3). Por último, los 

valores de fiabilidad fueron aceptables (α = .89). 

Tabla 3. Pesos factoriales de la escala ‘habilidad digital’ 

ítems  

Utilizar dispositivos como escáneres, cámaras 

digitales y/o cámaras de video con 

computadora y software 

.73 

Utilizar aplicaciones del procesador de texto 

(Word) 

.91 

Utilizar aplicaciones de hoja de cálculo (Excel) .78 

Creas presentaciones en Power Point para 

apoyar mis clases 

.89 

Usar internet para buscar información y 

material de aprendizaje 

.84 

Usar el correo electrónico para comunicarme 

con colegas y/o padres de familia 

.55 

 

Escala Usabilidad. Se realizó un AFC con el método de máxima verosimilitud y boostrap 

asociado con 500 repeticiones. Lo resultados afirman que el modelo se ajusta a los datos de 

manera adecuada con 5 ítems (X2 = 7.23, gl = 4,  p = .124; RMR= .010; AGFI= .95; CFI= .99; 

TLI= .98; RMSEA= .062, IC 90 [.01, .08]). Los pesos factoriales de los ítems fueron 

significativos (p < .001), sus valores se encuentran entre .58 y .80 (ver Tabla 4). Por último, los 

valores de fiabilidad fueron aceptables (α = .82). 
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Tabla 4. Pesos factoriales de la escala ‘Usabilidad’ 

Ítems  

Es fácil usar software  o plataformas educativas 

para apoyar la enseñanza  

.58 

Las tecnologías son sencillas de manejar para 

docentes, alumnos y padres de familia 

.60 

Las tecnologías me facilitan la planificación de 

la enseñanza 

.75 

Es fácil utilizar la tecnología para reforzar el 

aprendizaje de mis estudiantes 

.80 

Es fácil evaluar los aprendizajes de los 

estudiantes utilizando recursos tecnológicos  

.70 

 

Escala Utilidad. Se realizó un AFC con el método de máxima verosimilitud y boostrap 

asociado con 500 repeticiones. Lo resultados afirman que el modelo se ajusta a los datos de 

manera adecuada con seis ítems (X2 = 18.64, gl = 9,  p = .028; RMR = .012; AGFI = .94; CFI = 

.99; TLI = .98; RMSEA = .071, IC  90 [.022, .008]). 

Los pesos factoriales de los ítems fueron significativos (p < .001), sus valores se 

encuentran entre .73 y .87 (ver Tabla 5). Por último, los valores de fiabilidad fueron aceptables (α 

= .90). 

Tabla 5. Pesos factoriales de la escala ‘Utilidad’ 

ítems  

Apoyan la autorregulación del aprendizaje .74 

Fomentan la creatividad en los estudiantes  .81 

Permite el desarrollo de emociones positivas 

hacia el aprendizaje  

.87 

Incrementan el esfuerzo de los estudiantes  .81 

Favorecen el aprendizaje colaborativo .76 

Ayudan a los estudiantes a acceder a mejores 

recursos de información 

.73 
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Escala Gestión Directiva. Se realizó un AFC con el método de máxima verosimilitud y 

boostrap asociado con 500 repeticiones. Lo resultados afirman que el modelo se ajusta a los datos 

de manera adecuada con 7 ítems (X2 = 25.93, gl = 13,  p = .017; RMR = .041; AGFI = .93; CFI = 

.98; TLI = .98; RMSEA= .06, IC 90 [.03, .08]). 

Los pesos factoriales de los ítems fueron significativos (p < .001), sus valores se 

encuentran entre .60 y .87 (ver Tabla 6). Por último, los valores de fiabilidad fueron aceptables (α 

= .91). 

Tabla 6. Pesos factoriales de la escala ‘Gestión directiva’ 

ítems  

Realiza diagnósticos de la disponibilidad y 

funcionalidad de los recursos tecnológicos de la 

escuela 

.80 

Evalúa el uso que hacen los profesores de los 

recursos tecnológicos de la escuela 

.86 

Organiza acciones para orientar un buen uso de 

los recursos tecnológicos por parte de los 

profesores 

.87 

Monitorea el tiempo que invierten los docentes 

en el uso de recursos tecnológicos para el 

aprendizaje  

.81 

Resuelve las necesidades de infraestructura y 

disponibilidad de recursos  

.80 

Promueve que los profesores integren la 

tecnología en el salón de clases 

.73 

Administra un espacio físico para que se utilice 

como laboratorio de cómputo 

.60 

 

Resultados descriptivos 

Como resultados descriptivos se destacan que más de la mitad de los docentes encuestados (52%) 

no ha recibido capacitación con respecto al uso pedagógico de las TIC en los últimos tres años y 

un 25% recibió un curso en el mismo período de tiempo. Los docentes reportan contar con: 
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servicio de internet (92%), celular con aplicaciones (97%), laptop (92%) y computadora de 

escritorio (38%). Con respecto a los recursos con los que se cuenta en la escuela, los docentes 

refieren que el 83% cuenta con impresora, sin embargo, solo el 19% menciona que este recurso 

funciona adecuadamente. Por otro lado, el 80% de las escuelas cuenta con conexión a Internet, 

únicamente el 25% presenta problemas de conexión.  El 60% de las escuelas visitadas cuentan 

con un laboratorio de cómputo, pero el 88% de las computadoras presentan problemas técnicos 

para usarse.  

Como parte del análisis preliminar se calcularon las medias, desviación estándar y 

correlaciones entre las variables de estudio. Se encontró que los docentes utilizan las TIC en sus 

prácticas de enseñanza solo en ocasiones. En la Tabla 7 se observa que existe una relación 

significativa positiva entre las prácticas de enseñanza con apoyo en TIC y la utilidad, habilidad 

digital, gestión directiva y usabilidad. Sin embargo, gestión directiva no se correlacionó 

significativamente con utilidad y usabilidad. 

Tabla 7. Media, desviación estándar y correlación entre las variables de estudio. 

Variable M DE 1 2 3 4 5 

1. Prácticas de enseñanza 2.11 .70 ---     

2. Utilidad 2.24 .55 .24** ---    

3. Habilidad digital 2.62 .92 .47** .17* ---   

4. Gestión directiva 2.03 .96 .21** .13 .02 ---  

5. Usabilidad 2.15 .50 .45** .50** .42** .04 --- 

*p < .05. **p < .01 

 

Modelos de regresión 

Se calcularon dos modelos de regresión, el primero incluyó las variables del docente y el segundo 

agregó la variable relativa al director. Los resultados mostraron que tanto el modelo 1 (F = 30.27, 

p < .001) como el modelo 2 (F = 26.78, p < .001) explicaron de forma significativa las prácticas 
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de enseñanza con apoyo en la tecnología. Sin embargo, en el primer modelo la variable utilidad 

no aporta de forma significativa a la explicación del constructo.  

La varianza explicada por ambos modelos de la variable dependiente es aceptable. Se 

encontró una relación positiva significativa de la habilidad digital, usabilidad y la gestión 

directiva con las prácticas de enseñanza. Estos resultados sugieren que tanto variables del docente 

como del director afectan las prácticas de enseñanza con apoyo a la tecnología (ver Tabla 8). 

Tabla 8. Análisis de regresión para variables del docente y director que predicen las prácticas de 

enseñanza con apoyo a la tecnología  

 B ES β R2 ΔR2 

Modelo 1    .30  

Habilidad digital .26 .04 .34***   

Usabilidad .40 .10 .29***   

Utilidad .04 .08 .03   

Modelo 2    .33 .03*** 

Gestión directiva .14 .04 .19***   

*p < .05. **p < .01. ***p < .001 

Análisis de conglomerados k-media  

La convergencia se logró en seis interacciones. El ANOVA invariada indicó que las diferencia 

entre los conglomerados fueron significativas en todas las variables. Los centros de los 

conglomerados finales y el número de casos de cada conglomerado se muestran en la tabla 9. Se 

encontraron dos conglomerados de docentes con perfiles diferentes. El conglomerado 1 (n = 98) 

se conforma por docentes considerados como ‘Alto perfil de integración tecnológica’ y el 

conglomerado 2 (n = 113) integra a docentes con ‘Bajo perfil de integración de las TIC’. Los 

docentes que conforman el conglomerado 1 (Alto perfil de integración tecnológica) poseen 

mayores habilidades tecnológicas, utilizan con mayor frecuencia las TIC en sus prácticas de 

enseñanza, perciben mayor utilidad y usabilidad de las TIC y valoran en mayor grado que la 
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gestión de sus directores apoya la integración de las tecnologías con relación a los docentes del 

conglomerado 2 (Bajo perfil de integración tecnológica).  

Tabla 9. Puntuación z final sobre variables relacionadas a la integración de la tecnología 

 Conglomerado 1 (perfil alto de 

integración tecnológica) 

Conglomerado 2 (perfil bajo 

de integración tecnológica) 

 

Variables n = 98 (46%) n = 113 (54%) F(1) 

Prácticas de 

enseñanza 

.67 -.58 135.20*** 

Habilidad 

digital 

.55 -.48 76.57*** 

Usabilidad .68 -.59 138.36*** 

Utilidad .52 -.45 65.65*** 

Gestión 

directiva 

.31 -.27 19.08*** 

*p < .05. **p < .01. ***p < .001 
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Capítulo V. Conclusiones y recomendaciones 

El estudio examina la relación de la habilidad digital, la usabilidad, la utilidad percibida por el 

docente y la gestión directiva con las prácticas de enseñanza con apoyo de tecnología en docentes 

de educación primaria en escuelas públicas. Los resultados confirmaron parcialmente las 

hipótesis propuestas en el estudio. Por otra parte, los valores de correlaciones entre las variables 

sugieren tamaños de efectos moderados (utilidad y gestión directiva) o altos (habilidad y 

usabilidad) entre las variables independientes involucradas en el estudio y las prácticas docentes 

con apoyo de la tecnología. Estos tamaños de los efectos sugieren implicaciones explicativas y 

prácticas de las relaciones a mediano y largo plazo (Funder & Ozer, 2019). 

Habilidad digital y prácticas de enseñanza con apoyo de TIC 

Los resultados del estudio evidencian que la habilidad de los docentes para utilizar las TIC se 

relaciona positivamente con la frecuencia con que utilizan la tecnología en sus prácticas de 

enseñanza. Este hallazgo es consistente con lo reportado en la literatura (Ifinedo et al., 2020; 

Kiray et al., 2018; Koh et al., 2013). Esto reafirma lo expuesto en el modelo TPACK donde se 

enfatiza la importancia de conocimientos tecno-pedagógicos en los docentes para lograr una 

integración efectiva de las herramientas tecnológicas en las prácticas de enseñanza (Petko et al., 

2018; Siddiq et al., 2016).  

Usabilidad y prácticas de enseñanza con apoyo de TIC 

En el estudio se encuentra que la usabilidad tiene una influencia positiva en el uso de las TIC 

como apoyo a la enseñanza por parte de los docentes. Consistente con lo expuesto en la literatura, 

estos hallazgos demuestran que la percepción de la facilidad de uso de las TIC por parte de los 

docentes en las escuelas favorece su integración a la enseñanza. (Adams et al., 1992; Davis, 

1989; Fenech, 1998). En la misma línea la usabilidad es considerada una variable relevante en el 
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modelo TAM para explicar el uso de las TIC en la enseñanza (Gefen & Keil, 1998; Teo, 2011; 

Turner et al., 2010). 

Utilidad y prácticas de enseñanza con apoyo de TIC 

Contrario a lo esperado en el estudio, la utilidad percibida por los docentes sobre las TIC no se 

asocia con el uso de estas herramientas en las prácticas de enseñanza. Estos resultados son 

diferentes a lo reportado en la literatura (Adams et al., 1992; Barat, 2016; Davis, 1989; Fenech, 

1998; Gefen & Keil, 1998; Martín & Sánchez, 2014). Aunque son necesarios nuevos estudios 

para aclarar estos resultados, es posible considerar que en la actualidad la mayor parte de los 

docentes coinciden en que las TIC pueden ser útiles en la enseñanza (Valdés et al., 2011; Sherer 

et al., 2015), lo cual además es consistente con los resultados descriptivos obtenidos. Al ser una 

creencia compartida por una gran parte de los docentes, deja de tener valor; es decir, no se 

considera una variable que pueda explicar el uso de la tecnología en las prácticas de enseñanza.  

Gestión directiva y prácticas de enseñanza con apoyo de TIC 

Los hallazgos del estudio sugieren que la gestión directiva favorece el uso de TIC en las prácticas 

de enseñanza por parte de docentes. Este resultado se alinea con lo reportado en la literatura 

respecto al rol del director en la conformación de las prácticas de enseñanza de los docentes 

(Abdullah et al., 2013; Arokiasamy et al., 2015; Lim et al., 2015). Se constata que cuando los 

directores por medio de su gestión apoyan el uso de recursos tecnológicos por parte de los 

mismos, estos las integran en su enseñanza con mayor frecuencia (Flanagan & Jacobsen, 2003; 

Lim et al., 2011; Totolo, 2011).  

Subgrupos de docentes 

Se encontraron dos grupos de docentes, dichos grupos se caracterizan por tener alto y bajo perfil 

de integración de las TIC. Esto coincide con algunos estudios que sugieren que existen 

diferencias en los perfiles de docentes con relación al uso que realizan de las TIC en su enseñanza 
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(Tondeur, Hermans, van Braak, & Valcke, 2008; Tondeur, Scherer, Siddiq, & Baran, 2017). Esto 

muestra que existen importantes variaciones en la forma en que los docentes utilizan las 

herramientas tecnológicas en sus prácticas, lo que implica que es necesario que las acciones de 

capacitación y formación sean focalizadas para cada grupo de docentes y parten de un análisis 

específico del perfil tecnológico del grupo de docentes en cuestión.  

Conclusiones 

A manera de conclusión se resalta que la habilidad digital, la usabilidad y la gestión directiva son 

variables que favorecen las prácticas de enseñanza con apoyo en TIC. Esto implica que éstas 

afectan el grado en que los docentes integran las diversas herramientas tecnológicas en sus 

salones de clase. Además, de los resultados se infiere que existe variabilidad en la forma en que 

los docentes integran las TIC en sus prácticas de enseñanza, lo cual demanda intervenciones 

focalizadas basadas en estudios diagnósticos acerca de los factores que afectan la integración de 

las TIC en grupos de docentes específicos.  

Desde el punto de vista práctico, los resultados del estudio sugieren varias líneas de 

acción. En primer lugar, es necesario promover el desarrollo de competencias tecno-pedagógicas 

en los docentes. En segundo lugar, es imprescindible mejorar la funcionalidad de las TIC en las 

escuelas para incrementar la percepción de usabilidad. Finalmente, es necesario promover una 

gestión directiva de apoyo al uso de recursos tecnológicos para la enseñanza del profesor. 

Desde el ángulo teórico, el estudio apunta que los factores asociados con la incorporación 

de las TIC en las prácticas docentes deben ser abordados desde una perspectiva ecológico-social, 

ya que se relacionan con características personales de los docentes, las escuelas y la gestión 

directiva. Además, el estudio muestra que el TPACK y el TAM son modelos teóricos fructíferos 

para la comprensión del uso de las TIC en las prácticas de enseñanza. En particular, se destaca la 

importancia de los directores escolares, aspectos cognitivos-afectivos de los docentes y la 
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situación de la infraestructura de la escuela.   

Como nuevas líneas de investigación se recomienda trabajar con aspectos del estudiante y 

las familias que pueden influir en la incorporación eficiente de herramientas digitales. De la 

misma manera se sugiere analizar otras variables relativas al director, dado el rol que este 

desempeña en la formación de las prácticas de enseñanza de los docentes.  

Recomendaciones 

Si bien el estudio constituye un aporte sobre los factores relacionados con la inserción de las TIC 

en las prácticas de enseñanza, presenta limitaciones que deben ser tomadas en cuenta. La primera, 

se refiere al diseño transeccional que no permite establecer con claridad relaciones causa efecto 

entre las variables (Gall et al., 2007; Kerlinger & Lee, 1986; Stockemer, 2019).  Son necesarios 

estudios con diseños longitudinales o experimentales para profundizar en la relación causa efecto 

entre las variables. 

 En segundo lugar, la muestra, aunque fue suficiente para los análisis estadísticos 

realizados, se limita a una región geográfica de México. En este sentido se sugiere realizar 

nuevos estudios con muestras de docentes de distintas zonas geográficas y que atienden a 

poblaciones diversas para incrementar la generalización de los hallazgos. Finalmente, es de 

señalar que todas las variables se midieron con instrumento de autoreporte, aunque éstos 

presentaron propiedades psicométricas adecuadas, son necesarios estudios que utilizan 

mediciones observacionales y de desempeño. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Escala para medir Prácticas de enseñanza con apoyo en tecnología 

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que mejor describa la frecuencia con que utiliza los 

siguientes recursos tecnológicos como apoyo a la enseñanza. 

Prácticas de enseñanza Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

1. Uso juegos o simulaciones apoyados con 

tecnología en mi salón de clases. 

     

2. Diseño actividades de aprendizaje que 

impliquen el uso de tecnologías. 

     

3. Procuro que las tareas de los estudiantes 

requieran la utilización de recursos tecnológicos. 

     

4. Requiero que mis estudiantes utilicen el correo 

electrónico o alguna otra plataforma educativa 

para enviar sus tareas. 

     

5.Me apoyo en la tecnología (correo electrónico, 

redes sociales) para comunicar a los padres de 

familia información acerca de la escuela y sus 

hijos. 

     

6. Utilizo la tecnología para comunicarme con mi 

director. 

     

7.Utilizo la tecnología para comunicarme con 

otros docentes. 

     

8.Me involucro en programas de capacitación en 

línea. 

     

9. Utilizo la tecnología para asesorarme con 

expertos en temas educativos. 

     

10.Utilizo información educativa de bases de 

datos en línea. 
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Anexo 2. Escala para medir la habilidad digital del docente 

Indicaciones: Marque con una X la respuesta que mejor represente su opinión con respecto a su 

habilidad para utilizar recursos tecnológicos como apoyo a su enseñanza. 

Habilidad digital Nada 

hábil 

Poco 

hábil 

Algo 

hábil 

Bastante 

hábil 

Muy 

hábil 

1.Utilizar dispositivos como escáner, cámaras 

digitales y/o cámara de video con computadora y 

software. 

     

2. Utilizar aplicaciones del procesador de texto 

(Word) . 

     

3. Utilizar aplicaciones de hoja de cálculo (Excel)      

4. Crear presentaciones en PowerPoint para apoyar a 

mis clases. 

     

5. Usar Internet para buscar información y material 

de aprendizaje. 

     

6.Usar el correo electrónico para comunicarme con 

colegas y/o padres de familia. 
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Anexo 3. Escala para medir la facilidad de uso percibida por el docente 

Indicaciones: Indique con una X la respuesta que mejor refleje su opinión con respecto a su 

facilidad para utilizar las TIC como apoyo en sus prácticas de enseñanza.  

 Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1.Es fácil utilizar software o plataformas 

educativas para apoyar la enseñanza. 

    

2. Las tecnologías son sencillas de 

manejar para docentes, alumnos y padres 

de familia. 

    

3. Las tecnologías me facilitan la 

planificación de la enseñanza. 

    

4. Es fácil utilizar la tecnología para 

reforzar el aprendizaje de mis 

estudiantes. 

    

5. Es fácil evaluar los aprendizajes de los 

estudiantes utilizando recursos 

tecnológicos. 
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Anexo 4. Escala para medir la utilidad percibida por el docente 

Indicaciones: Seleccione con una X la opción que mejor represente su opinión con respecto al 

valor de las TIC como apoyo al aprendizaje de los estudiantes. 

Las tecnologías  Totalmente en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1. Apoyan la autorregulación del 

aprendizaje 

    

2. Fomentan la creatividad en los 

estudiantes 

    

3. Permite el desarrollo de emociones 

positivas hacia el aprendizaje 

    

4. Incrementan el esfuerzo de los 

estudiantes 

    

5. Favorecen el aprendizaje colaborativo     

6. Ayudan a los estudiantes a acceder a 

mejores recursos de información 
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Anexo 5. Escala para medir la gestión del director sobre el uso de las TIC 

Indicaciones: Marque con una X la frecuencia con que el director de su escuela realiza las 

acciones que se describen: 

Gestión directiva 

El director de mi escuela… Nunca Casi nunca A veces Casi 

siempre 

Siempre 

1. Realiza diagnósticos de la 

disponibilidad y funcionalidad de los 

recursos tecnológicos de la escuela. 

     

2. Evalúa el uso que hacen los profesores 

de los recursos tecnológicos de la 

escuela. 

     

3. Organiza acciones para orientar un 

buen uso de los recursos tecnológicos 

por parte de los profesores.  

     

4. Monitorea el tiempo que invierten los 

docentes en el uso de recursos 

tecnológicos para el aprendizaje 

     

5. Resuelve las necesidades de 

infraestructura y disponibilidad de 

recursos tecnológicos. 

     

6. Promueve que los profesores integren 

la tecnología en el salón de clases. 

     

7. Administra un espacio físico para que 

se utilice como laboratorio de cómputo 
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Anexo 6. Solicitud de autorización para la aplicación de instrumentos 

 

Cd. Obregón, Son., 15 de febrero de 2019 

ASUNTO: solicitud de autorización para recolección de datos 

 

Director(a) de educación básica 

Presente: 

Por medio de la presente me permito saludarle y asimismo hacer de su conocimiento que actualmente la 

alumna Claudia Gabriela Arreola Olivarría está desarrollando su proyecto de tesis “Variables que 

afectan la integración de la tecnología en las prácticas de enseñanza” para obtener el título de Doctor 

en Sistemas y Ambientes Educativos por parte del Instituto Tecnológico de Sonora.  

 

Es por ello que, como parte de dicho proyecto, solicito a usted su autorización y valiosa 

cooperación para llevar a cabo la recolección de datos en la institución educativa que usted representa. 

En este caso, se pretende aplicar un cuestionario a los docentes frente a grupo con el fin de conocer si los 

mismos llevan a cabo prácticas de enseñanza con apoyo de las Tecnologías de Información y 

Comunicación.  

Cabe aclarar que las respuestas que se otorguen serán tratadas con confidencialidad y de manera 

anónima. 

 En espera de vernos favorecidos con su autorización y apoyo, reciba un cordial saludo y quedo a 

sus órdenes para cualquier duda o aclaración al respecto. 

 

 

Atentamente 

 

 

_______________________ 

Dra. Imelda García López 

Responsable del Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos 

Departamento de Educación - ITSON 


