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l. INTRODUCCION

En el presente capitulo se abordan primeramente los antecedentes de las variables
presentadas para destacar la evolucién de los conceptos y como se consideran
actualmente en las organizaciones. Posteriormente se fundamentan con estudios
empiricos que representan la practica del desarrollo de las variables y de qué
manera se involucran entre si para generar beneficios en las Pymes en este caso
en particular. Una vez que se establecieron los antecedentes y la situacion actual
se plante¢ la probleméatica abordada seguido del objetivo a cumplir en el transcurso
de la solucién de la misma. Y por ultimo una justificacion de la relevancia de llevar
a cabo el estudio, asi como también sus aportaciones en la literatura y en aspectos

practicos.

1.1 Antecedentes

El manejo de la asociatividad para lograr competitividad, es caracteristica de la
economia actual, en la cual la globalizacion hace que existan competidores
internacionales fuertes como lo son los monopolios, por lo que es necesario la
comprension de estos dos términos y de qué manera se relacionan entre si. La

cooperaciéon puede en muchas ocasiones ayudar a enfrentar el reto estratégico de



obtener capacidades cada vez mayores, en un tiempo menor, manteniendo o
mejorando la flexibilidad de la organizacién para adaptarse al mercado cambiante.
Por otra parte, responder a la eficiencia econémica y organizacional, permitiendo
con la cooperacion un mayor acceso a las organizaciones a la financiacion a largo
plazo (Ayala, 2006).

En este caso, la asociatividad se puede definir como una estrategia que ayuda a
afrontar las amenazas del entorno y de igual manera la competencia desigual
existente. De acuerdo a la forma de estructura organizacional, se puede expresar
en la conformacién de distintos tipos de mecanismos de cooperacion entre
empresas pequeias y medianas (PYMES) por lo general, en donde cada empresa
mantiene su autonomia, sin embargo, conservan objetivos en comun (Castellanos,
2010).

Desde finales del siglo XX, se ha convertido la asociatividad a nivel internacional en
un rasgo distintivo de sobrevivencia y crecimiento de este tipo de organizaciones.
Por lo tanto, han surgido distintos tipos y se le ha asignado diversos nombres, entre
los cuales estan los distritos industriales, clusteres empresariales, sistemas
productivos locales, cadenas y minicadenas productivas, siendo los mas conocidos.
La asociatividad en términos mas amplios, constituye una practica exitosa entre
empresas, convirtiendo a muchos paises en grandes economias que propician el
conocimiento local, ya sea en tecnologia, sistemas de produccién, mejoras en la
relacion entre actores empresariales y asi mismo ampliar las capacidades

existentes (Narvaez, Fernandez, Gutiérrez, Revilla y Pérez, 2008).

Debido a los crecientes cambio del modelo econémico mundial, la apertura de los
mercados y los altos niveles de desarrollo tecnolégico, cada vez resulta mas dificil
para las empresas posicionarse en el mercado logrando tener competitividad. Por
lo que han surgido nuevas estrategias para unir fuerzas en este sentido, una de
ellas es la asociatividad que proporciona ayuda a organizaciones que no son de

gran tamafio a sobrevivir y destacar en el mercado.



1.1.1 Surgimiento del término competitividad

Una organizacion es competitiva si se encuentra en una posicion optima, en la cual
reduzca sus costos, manteniendo su nivel de produccioén, por lo tanto, tendra una
ventaja competitiva si logra ubicarse en dicha posicién sin que el resto de empresas
competidoras puedan hacerlo. Este concepto, es igualmente aplicable en torno a
ciudades y regiones, tomando en cuenta otras perspectivas. De manera que tienen
afectacion el conjunto de factores internos y externos, logrando variar el grado en

gue una region es competitiva (CEPAL, 2015).

Al hablar de competitividad, se refiere al hecho de competir, lo cual ha estado
presente desde que el hombre vive en sociedad, pasando este término a un enfoque
economico, se puede entender como el hecho de tener ciertas caracteristicas que
diferencian una organizacion de otra, de manera que es la eleccion de los clientes
la que determina. Partiendo de los clasicos pensadores economicos, Adam Smith
(1723-1790) cuestionaba ideas de los mercantilistas sobre el control de la economia
y David Ricardo (1772-1823) fue considerado el primer tedrico en dar bases para la
definicion de competitividad mediante razonamientos sobre las ventajas

comparativas, en un entorno internacional (Pefialoza,2005).

Pasando a un enfoque microeconémico, Joseph Schumpeter (1883-1950)
consideraba que el crecimiento de la produccién no solamente correspondia a los
factores productivos ortodoxos como lo son el capital, la tierra y el trabajo, sino que
también dependia de aspectos relacionados con la tecnologia y con la organizacion
social (Benitez, 2012). Al tener una base de economista dicho autor, indicaba que
estos aspectos propiciaban la presencia de agentes de cambio con capacidad para
innovar los procesos productivos existentes. Por lo tanto, el crecimiento econdmico
estaba basado en el incremento de los factores ortodoxos, la tecnologia y la
organizacion social, a lo que Schumpeter (1978) llamé el desenvolvimiento

econdmico.

Después de publicada la principal obra de Schumpeter, en el periodo de la
posguerra aparece el llamado pensamiento econdmico de la CEPAL (Comision

Econdmica para América Latina y el Caribe). Este pensamiento explicaba el



subdesatrrollo de los paises de América Latina, la idea del cambio en la estructura
productiva que tiene relacion con la capacidad de innovacion de los agentes
productivos propuesta por dicho autor. EI cambio de la estructura productiva se
relaciona, a nivel de firma, con su capacidad de innovacion. Asimismo, el proceso
de innovacion se expresa a través de un cambio en la estructura productiva (Lépez,
1999).

Partiendo de lo antes ya mencionado, la capacidad para mantener un crecimiento
econémico depende de la estructura productiva, la cual debe evolucionar
primeramente manteniendo las condiciones que le permitan enfrentar a la
competencia debido al proceso de globalizacién, asegurando las condiciones de
reproducibilidad del proceso econdémico, tomando en cuenta todos los aspectos
relacionados con la produccidn. Esto representa el concepto de desarrollo el cual
se mide a través de un incremento en el nivel de vida. Por lo tanto, el concepto de
competitividad se entiende como la capacidad de una organizacion para llevar a
cabo de forma sustentable, un proceso de desarrollo (Casalet, Corona, Diaz, Lara,
Lopez y Melas, 1998).

El concepto de competitividad se ha desarrollado de forma que su utilizacion se
maneja en tres ambitos diferentes: regional, sectorial y a nivel de firma
(organizacion). Partiendo de este ultimo enfoque, se puede mencionar a Michael
Porter quien estudio el fendmeno de la competitividad y elaboré sus primeras teorias
gue tienen un profundo impacto en el mundo empresarial. La década de 1980 se
considerd perdida principalmente para América Latina, donde los paises estaban
sumergidos en deudas externas que aumentaban debido a ser importadores de
petréleo y cuyas exportaciones eran basicamente materias primas con precios
bajos. En algunos paises de América Latina algunas empresas tomaron en cuenta
las teorias de Porter y trataron de aplicarlas, pero como Porter habia establecido, si

el sector no es competitivo dificilmente una empresa lograria serlo (Benitez, 2012).

Asi mismo, Porter (1982) destaca que todas las empresas cuentan con este tipo de
estrategias, las cuales pueden estar explicitas o no, pero siempre enfocadas hacia

el entorno y asi mismo limitadas por él, es decir que la estructura forma la estrategia,



por lo que es conocido como un enfoque "estructuralista”. Por lo tanto, se basa en
el paradigma estructura-desempefio de los aspectos econdmicos de la organizacién
industrial, dominante en la préctica estratégica, en este periodo. De igual manera
en sus libros estrategia competitiva y ventaja competitiva habla del comportamiento
del mercado, su afectacibn a las empresas para desarrollar sus estrategias,
aplicarlas y posteriormente la manera en que sus estructuras deben funcionar para

poder ser competitivas.

Con relacion a lo anterior, este enfoque representado graficamente en las 5 fuerzas
llamadas el Diamante de Porter (1991), dirige la competencia en un sector,
destacando los factores de la rivalidad entre empresas existentes, el ingreso
potencial de otras empresas, la amenaza de productos sustitutos, el poder de
negociacion de los clientes y el de los proveedores. Por consiguiente, se basa en
gue el objetivo de la estrategia competitiva es encontrar una posicion dentro del
sector de actividad en que la empresa actla, con el proposito de defenderse de las

fuerzas competitivas del mercado y, asimismo, utilizarlas a su favor (Sufiol, 2006).

Posteriormente, se reagruparon las 5 fuerzas de Porter, agregando dos aspectos
del entorno que antes no se visualizaban (competidores internacionales y de otros
sectores), clasificandolas en tres grandes categorias: competencia actual,
competencia potencial y poder negociador de los agentes-frontera. Destacando que
la dltima categoria, representa el conjunto de los agentes econémicos y sociales
gue integran el entorno competitivo y que pueden tener influencia en la capacidad
de competencia de la organizacion. En consecuencia, es necesario hegociar con

los mismos, para propiciar el éxito de la estrategia empresarial (Lopez, 2008).

1.1.2 Surgimiento del término asociatividad

Segun Rosales (1997) citado en Narvaez, Fernandez y Senior (2008), la
asociatividad es un mecanismo de cooperacidon de las organizaciones en el que
mantiene su independencia juridica y su autonomia gerencial, participando
voluntariamente en el proceso de cumplir objetivos comunes. Los cuales pueden

ser circunstanciales, tales como la adquisicién de un volumen de materia prima o



generar una relacibn mas estable, asi mismo, también puede ser la investigacion y
el desarrollo de tecnologias para el beneficio comln o el acceso a un financiamiento
que por si solas no pueden conseguir. Entre sus beneficios se encuentra igualmente
la estimulacion de la configuracion de sistemas empresariales que buscan la
formacion de entornos competitivos e innovadores mediante el aprovechamiento de
determinadas externalidades derivadas de su agrupacién en el territorio, asi como
también de las ventajas asociadas a las relaciones comerciales y de cooperacion
para competir ligadas a la proximidad.

De esa manera, este concepto surge ante la globalizacion y las crisis de economias,
gue se vieron obligadas a buscar otros enfoques, que apoyen también a las
pequefias y medianas empresa, surgiendo de esta manera, la asociatividad
empresarial como una alternativa viable, sin embargo, los primeros aportes fueron
desarrollados por Alfred Marshall en su obra “Principios de economia" escrita hacia
el aflo de 1931. Siendo uno de los mas importantes economistas, propuso la teoria
de la Organizacion Industrial, por esa razén, se conoce en la actualidad el tema de
los distritos industriales (Marshall, 1931). Por otra parte Adam Smith, basandose en
el concepto de division de trabajo afirma que la concentracion de un gran namero
de empresas en una misma localidad, aumenta la eficiencia del trabajo, debido a
gue en la elaboracion de cualquier bien o prestacion de un servicio se requieren
varias etapas y al ser destinadas a pequefias fabricas surgen industrias auxiliares.
Sin embargo, el consideraba que era necesario que estén en un mismo distrito,

caracteristica sefialada con anterioridad (Acevedo y Buitrago, 2009).

Posteriormente, el concepto de asociatividad permitié la estructuracion de
estrategias colectivas que utilizaron las empresas para enfrentar el proceso de
globalizacion desde lo local, por lo que diversos autores le han asignado distintos
nombres de acuerdo al enfoque que le asignen, entre ellos estan los denominados
clusters empresariales (Porter, 1991), sistemas productivos locales (Vazquez,
1998), distritos industriales (Marshall, 1931) y redes de empresas (Cooke y Morgan,

1993). Al hacer uso de esta estrategia, la actividad empresarial se realiza en el



marco de redes formales e informales, relaciones y determinados eslabonamientos

productivos con proveedores, clientes y mercados (Narvaez et al., 2008).

La cultura empresarial de cooperacion de acuerdo a lo planteado por Mas Herrera

(2005), consiste en aumentar el grado de intercambio y apoyo entre los participantes
de una economia, particularmente en ciertas industrias y sectores especificos, para
gue los resultados econdmicos sean exitosos para todos los agentes participantes.
Para competir en un mundo globalizado es necesario cooperar, debido a que
funciona como una estrategia que maximiza las potencialidades econémicas en
sectores industriales y en la economia, pues define los obstaculos o problemas a lo
largo de la cadena productiva y de comercializacion, trayendo como consecuencia
un incremento de la eficacia, asi como también mayores beneficios en términos

generales.

En conjunto, la asociatividad es una estrategia colectiva que se ha ido constituyendo
como un requisito para la sobrevivencia de las empresas, asi mismo es una
posibilidad de desarrollar ventajas competitivas. Las caracteristicas que debe de
tener una asociacion varian dependiendo de la clasificacion en la que se encuentra,
dependiendo del objetivo de la misma. Las consideraciones en las alianzas
estratégicas son que pueden adoptar diversas formas juridicas, asimismo debe
existir un fuerte grado de compromiso entre los participes, la relacion se debe dar
con conocimiento, confianza mutua, comunicacion fluida y continua. Igualmente, el
objetivo estratégico debe estar claramente definido y expuesto ante todos los
miembros. Por ultimo, se recomienda tener modestia y estar dispuesto a aprender

de los demas (Jiménez, 2012).

1.1.3 Estudios relevantes de la relacion de competitividad y asociatividad

Los principales estudios de competitividad estan enfocados en determinar los
factores que intervienen para lograr destacar y tener éxito en el mercado, es decir

tener una ventaja competitiva. Por otro lado, los estudios de asociatividad estan



enfocados en plantearla como una herramienta para incrementar la productividad y

economizar, por lo cual se presenta como una manera de generar competitividad.

Entre los estudios que se encuentran en la literatura destaca el de Moyano, Puig, y
Bruque (2008) el cual tenia como objetivo el analizar los elementos en los que se
basa la competitividad de las cooperativas. Para ello se evaluaron elementos
vinculados tanto al entorno como a las caracteristicas internas de empresas
relacionadas con sus procesos de produccion y/o comercializacion. Por lo tanto, las
variables independientes se encontraban divididas en dos, los factores externos, es
decir los factores politicos, econémicos y sociol6gicos. Seguido de los factores
internos que son informacion sobre las distintas areas funcionales de la empresa y
sobre elementos caracteristicos de las cooperativas. Analizados los datos
estadisticamente, se afirmd que son los factores internos los que en gran medida
determinan la competitividad de estas empresas. La participacion de los socios en
los resultados junto a la flexibilidad para atender los requerimientos de los clientes
es el determinante principal y se acentla que las empresas cooperativas se
encuentran en una mejor situacion frente a las que no lo son, al conseguir mayores

niveles de éxito competitivo teniendo mas posibilidades de supervivencia.

En otro estudio de igual relevancia presentado por Barreto y Garcia (2005), se
propuso un modelo asociativo para el mejoramiento del nivel competitivo de las
PYMES del sector confeccion del Estado Lara, Venezuela, agrupadas en la
Asociacion de Confeccionistas Textiles del Estado Lara (ACTEL). Para el logro de
este objetivo se estudié una muestra de 21 empresas pertenecientes a dicha
asociacion, el modelo propuesto estaba constituido por tres elementos, que son la
PYME, la competitividad y la asociatividad empresarial. La estrategia se fundamenta
en asumir a la asociatividad como la herramienta colectiva mas apropiada para el
incremento del nivel competitivo. Este incremento se logra al mejorar el desempefio
en todas las fases y las actividades del proceso empresarial, lo que permite en estas
empresas el desarrollo de ventajas competitivas, al poder ofertar sus productos con

la calidad, el nivel de precios y la agilidad requerida en el mercado. Lo anterior



requiere de una gestion apropiada que permita el cambio de la cultura individualista
arraigada en las PYMES hacia una cultura de cooperacion interempresarial.

Debido al entorno econémico actual, las empresas de alto crecimiento tienen una
relevancia especial por su contribucién a la generacion de empleo y riqueza. Por lo
gue se utlizan para desarrollar un estudio, Amat y Perramon (2011) con una
muestra de cooperativas de alto crecimiento, analizan su perfil financiero e
identifican los factores clave que contribuyen a su crecimiento. Para ello, esta
muestra es comparada con el resto de cooperativas y con sociedades mercantiles
de alto crecimiento en Cataluila, Espafa. Los resultados que se obtuvieron
muestran que los principales factores relacionados con su éxito son la obtencion de
ventajas competitivas basadas en la apuesta por las personas; las técnicas
modernas de gestion; la calidad y la productividad; la innovacion y la
internacionalizacion. Adicionalmente, se observa que son empresas poco
capitalizadas y con un crecimiento poco equilibrado. En las fortalezas se destaca un
nivel aceptable de solvencia financiera a corto plazo y generan altos rendimientos
de capital. Entre los desafios pendientes de su modelo de negocio esta el control
de los gastos, la mejora de resultados y una mayor capitalizacion para prevenir

mejor los riesgos financieros.

En un estudio elaborado por Feria-Cruz (2015) proporciona evidencia de la
conformacion del clister de Innovatia en contextos territoriales y econdmicos
especificos. Basandose en la manera en que las diversas empresas que conforman
el cluster en el estado de Aguascalientes construyen sus relaciones mediante su
nivel de integracion con la finalidad de identificar la manera en que sus vinculos
generan las condiciones que lleven a las empresas a realizar actividades de
innovacion para elevar su competitividad global. En dichos resultados se mostro que
existe relacion entre el nivel de integracion de las empresas que conforman el
cluster y el nivel de desarrollo en su forma de operar dirigido hacia la competitividad.

En los distintos tipos de actores, las relaciones que adoptan y la capacidad de



integracién, tanto de las empresas como de las instituciones de apoyo

empresariales requieren ser fortalecidas que permita aumentar el nivel competitivo.

En torno a los distritos industriales se destaca segun un estudio de Parra, Garcia,
Villaverde y Jiménez (2008) que la coexistencia de relaciones de cooperacion y
competencia entre sus empresas favorece la consecucion de ventajas competitivas
dificilmente reproducibles en otros contextos, por sus implicaciones en el desarrollo
y difusion de nuevo conocimiento e innovaciones. Por lo que desarrollan un modelo
explicativo que permite estudiar de manera integrada las relaciones de cooperacion
y competencia que se derivan de la pertenencia a un distrito industrial y su influencia
en la generacion de ventajas competitivas sostenibles. De acuerdo a la investigacion
realizada por los autores las empresas localizadas en un distrito industrial se veran
sometidas a un aumento de la rivalidad entre ellas debido a su proximidad. Este
incremento de la rivalidad en el distrito provoca un aumento en el incentivo de las
empresas para comprometerse con las actividades de innovacion como medio para

enfrentarse a los desafios competitivos.

Pasando a los sistemas productivos locales, abordando el estudio de Iglesias y
Ramirez (2008) sefialan que su configuracion constituye una estrategia para la
permanencia en el mercado de las pequefias unidades de produccion, cuya meta
no es sélo competir con las grandes, sino mejorar las condiciones econémicas y
sociales de los entornos territoriales, principalmente locales. Enfatiza que una forma
en la que los entornos territoriales menos desarrollados se integren al complejo

mercado global es mediante la formacion de este tipo de asociatividad.

Las redes empresariales plantean una adecuada estrategia en la cual la
cooperaciéon es un mecanismo en el que el intercambio de conocimiento complejo
gue no todas las empresas pueden desarrollar, se facilita su desarrollo. A través de
un estudio Gonzélez-Relafio (2015) en donde se aplicaron 263 encuestas a
empresas, se caracterizan 181 casos con estos vinculos. Mediante la aplicacion del

analisis cluster, se reconocen cinco tipos de firmas concluyendo que las empresas



innovadoras de Andalucia captan poco conocimiento del exterior, debido a que
predominan las redes regionales constituidas con organismos publicos de

investigacion.

1.2 Planteamiento del problema

En las organizaciones cada vez es mas necesario desarrollar el tema de la
competitividad, debido a que se manejan en un ambiente globalizado, en donde la
competencia no solamente es local sino internacionalmente. De igual manera, al
hablar de una PYME, presenta desigualdad derivada del acaparamiento del
mercado por compafiias mas grandes, en torno a su composicién. Es por ello, que
diversos estudios (Amat y Perramon, 2011; Feria-Cruz 2015; Gonzalez-Relafio,
2015; Parra, Garcia, Villaverde y Jiménez, 2008) se han enfocado en abordar este
tema, agregandole distintas variables, tratando de encontrar la que tenga mayor
afectacion al logro de este objetivo, que es el sobresalir entre las organizaciones del

mismo giro.

Por consiguiente, se ha encontrado interés en la combinacion de asociatividad y
competitividad, dado que los principales estudios de asociatividad estan enfocados
en plantearla como una herramienta para incrementar la productividad generando
competitividad. Entre ellos esta Moyano et al. (2008) que identifican los
determinantes de la competitividad de las cooperativas. Asimismo, hay muchas
propuestas de modelo asociativos para el mejoramiento de la competitividad en
PYMES (Barreto y Garcia, 2005) y el planteamiento de estrategias a base de la

asociatividad para generar competitividad (Cervilla, 2007).

De igual manera, Fuentes, Osorio y Mungaray (2016) determinaron la importancia
de las capacidades intangibles, donde se ubica la asociacion con redes
empresariales. En este sentido, se pretende avanzar en el conocimiento de los
factores en los que se basa la competitividad de las asociaciones, mas alla de los
tradicionalmente analizados, como son sus caracteristicas especificas y tomar en

cuenta la integracion existente entre las organizaciones (Cedefio y Ponce, 2009).



El disefio de clusteres se ha desarrollado principalmente en el sector industrial y
agricolas, frecuentemente aplicando métodos de enfoque cualitativo y mixto, en
tanto que el enfoque cuantitativo, apoyado de analisis multivariados, matriz entrada-
salida y cociente de localizacion, ha sido escaso (Tapia, Aramendiz, Pacheco y
Montalvo, 2015).

La mortalidad de los negocios establecidos en el estado de Sonora, representa una
variacion del 50.68% en el primer afio al 75.7% al paso de 10 afios. Siendo el sector
comercial el que cuenta con mayor volatiidad que el resto en cuestion de
permanencia en el mercado, debido a que al paso de 10 afios solo el 20% sobrevive
en comparacion del sector manufactura con un 25% y servicios 29%. Por otro lado,
representado en afos para su mejor entendimiento, la esperanza de vida al nacer
de los negocios manufactureros es de 9.5 afios en promedio, de los servicios
privados no financieros es de 8 afos y en los comerciales es de 6.6 afios de vida
(INEGI, 2014).

Por lo antes expuesto, se pretende analizar el impacto que provoca la asociatividad
en una organizacion al momento de proponerse ser competitiva, respondiendo a la
interrogante de ¢ Coémo influye la asociatividad empresarial en la competitividad de

las PYMES en Ciudad Obregon en el sector comercio?

1.3 Justificacion

Se considera relevante aportar al conocimiento de la creacién de competitividad
mediante el uso de estrategias, que en este caso se plantea la asociatividad como
una herramienta para posicionarse en el mercado, logrado vencer todos los riesgos
gue conlleva ser una nueva empresa o estar catalogada por el acronimo de PYME.
De esta manera, hacer frente a los monopolios y organizaciones extranjeras. Debido
a que los negocios en el estado de Sonora tienen una mortalidad del 64% al paso
de 5 afios y en 20 afios solo sobrevive el 16% (INEGI, 2016).



Asi mismo, se requiere mantener un estado de bienestar social, lograndose
mediante la disminucion de la tasa de salida empresarial a través del conocimiento
gue se obtiene de emprendedores mas experimentados. De esta manera, se
implementan nuevas formas de gestion que permitan la adaptacion constante a las
necesidades innovadoras, flexibles, adaptativas, basadas en nuevos modelos de
direccién y gestion organizacional (Acosta y Briones, 2012).

De acuerdo a Escanddn, Rodriguez y Hernandez (2013) las alianzas de las
empresas buscan compartir el riesgo, dirigirse hacia la generacién de economias
de escala, manejar la subcontratacion de algunos servicios o actividades, ofrecer
soluciones rapidas en los diferentes escenarios cambiantes del entorno
internacional y adquirir mayores ingresos en el menor tiempo posible. Sin embargo,
a pesar de sus amplios beneficios no se emplea correctamente por lo que ocasiona
gue la mala integracion no genere los resultados esperados.

Igualmente, son escasos los estudios que comprueben la relacién positiva de la
asociatividad en la obtencion de competitividad en organizaciones del sector
comercio, incluyendo el aspecto de la integracion existente, que propicie esta
iniciativa a la obtencion de los objetivos planteados por las organizaciones al estar
inmersas en una asociacion o el considerar pertenecer a una. Asi mismo, existen
vacios en la literatura sobre investigaciones que puedan precisar estrategias de
aplicacion en relacion con las ventajas competitivas de las Pymes y que puedan
especificar estrategias tomando en cuenta la generacion de nuevos productos, el

manejo de la organizacion y las posibles formas de asociacion (Cevallos, 2016).

1.40bjetivo

Determinar de qué manera influye la asociatividad empresarial en la competitividad
de PYMES en Ciudad Obregoén en el sector comercio, como una forma de crear

ventaja competitiva en el mercado.



Objetivos Especificos
Analizar la relacion entre la asociatividad empresarial y la competitividad en Pymes

del sector comercio en Ciudad Obregon, para la creacion de ventajas competitivas.

Conocer que tan dispuestas estan a asociarse las Pymes del sector comercio, para
poder desarrollar estrategias que propicien este interés.

Evaluar desde la perspectiva de los gerentes o administradores de Pymes los
principales intereses por asociarse y porque no lo realizarian, para identificar las
areas de oportunidad en el manejo de esta estrategia.

1.5 Hipdtesis

Las PYMES de Ciudad Obregén en el sector comercio al presentar un tipo de
asociatividad empresarial cuentan con mayor competitividad que otras empresas
con las mismas caracteristicas que no se encuentran asociadas. Todo esto
sustentado en la definicion de asociatividad que maneja Santiago, Cruz, Acevedo,
Ruiz y Maldonado (2015) desde el enfoque de articulacion productiva, donde es
vista como una estrategia que las empresas utilizan para elevar su competitividad,
de igual manera en la teoria de la competitividad sistémica, en el nivel
mesoecondmico se sefiala la importancia de la creacion de capital organizacional,
y para lograr lo anterior se propone la estrategia de articulacion productiva entre
empresas, entre sectores productivos e industrias (cluster) y finalmente entre

regiones y paises.

Esta articulacion cuando es eficiente, genera economias de aglomeracion, en donde
se tiene como referente a Rosales (1997) quien determina a la asociatividad como
un mecanismo de cooperacion empresarial, en donde cada una de las empresas
gue participan mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial,
decidiendo voluntariamente su integracion en un esfuerzo conjunto con los otros
participantes para el logro de objetivos comunes, algunos de los cuales pueden ser

oportunos, tales como la adquisicion de materia prima; estar orientados hacia la



generacién de una relacion mas estable en el tiempo, la investigacion y desarrollo
de tecnologias para el beneficio comun; o dirigidos al acceso de financiamiento con
garantias que son cubiertas proporcionalmente por parte de cada uno de los
participantes.

Gran numero de autores han desarrollado la asociatividad en el marco de la
competitividad entre ellos Amat y Perramon (2011); Barreto y Garcia (2005);
Cervilla, (2007); Fuentes, Osorio y Mungaray (2016); Martinez (2010) y Moyano,
Puig, y Bruque (2008) sin embargo, pocos han logrado presentar los percances que
visualizan los gerentes y las oportunidades que esperarian lograr al implementarla,
logrando diagnosticar la tendencia positiva a la asociacion representada en la
adquisicion de competitividad. El mayor obstaculo de las PYMES no es su tamafio,
sino su aislamiento (Michalus, Hernandez y Sarache, 2009).

Ho: La asociatividad empresarial no tiene influencia en la obtencion de
competitividad empresarial en las Pymes del sector comercio de Ciudad Obregdn.

H1: La asociatividad empresarial tiene una influencia positiva en la obtencion de
competitividad empresarial en las Pymes del sector comercio de Ciudad Obregén.

1.6 Delimitaciones

El tema de investigacion se centra en estudiar la competitividad, la cual se puede
aplicar a una empresa o un pais por lo tanto, es necesario destacar que en este
caso se desarrollara en términos de las empresas (Botero,2014), mas
especificamente a las PYMES del municipio de Cajeme que pertenecen al sector
comercio, tomando en cuenta Unicamente las que tienen una antigiedad igual o
mayor a 5 afos, esto debido a que la esperanza de vida segun INEGI (2016) al

pasar de este tiempo aumenta la posibilidad de permanecer en el mercado.



2. MARCO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se hace una amplia definicion del objeto de estudio en donde
se desarrollan las variables seleccionadas, también se expone la conceptualizacion
de las mismas, mostrando a diversos autores y por lo tanto diferentes visiones
acerca de los conceptos que les asignan. Asi mismo, se hace una recopilacion de
las teorias que dan origen a dichos términos a lo largo de la historia, para
posteriormente sefalar las formas en las que se han estudiado mediante la
presentacion de los modelos empleados en su medicion. Por ultimo, se sustentan
dichos modelos y la relacién que presentan ambas variables, mediante la utilizacion
de estudios empiricos que narran a través de datos su relevancia en el ambito

cientifico administrativo.

2.1 Las pequefias y medianas empresas

Es importante definir claramente en que consiste una pequefia y mediana empresa
(Pyme) debido a que se requiere establecer bien lo que se estudia, para verificar
gue es lo mismo que han estudiado otros investigadores (Osteryoung y Newman,

1993). Asi mismo, al indicar la situacion actual en la que se encuentran facilitara



ubicarse en las condiciones de las Pymes como un punto de referencia,
comprendiendo mejor las dificultades y oportunidades que deben superar o

aprovechar.

Las empresas que son clasificadas con el acronimo de Pymes cuentan con ciertas
caracteristicas que las representan, primeramente, el nimero de trabajadores debe
ser mayor a 10 y menor o igual a 100 con la excepcion del sector industrial que
puede llegar a tener 250 empleados, por otro lado, sus ventas deben estas ubicadas
entre $4,010,000 hasta $250,000,000 anuales (Diario Oficial de la Federacion,
2009). De lo contrario, al ser menor estos criterios de los rangos establecidos se
considera como una microempresa y al ser mayor, una empresa grande.
Dependiendo, de cada sector economico es la manera en la que varian estas cifras
como se muestra en la Tabla 1, de lo cual también dependen sus responsabilidades

legales.
Tabla 1

Estratificacion de Pymes

Rango de Rango de monto de L
< . Tope maximo
Tamafio Sector namero de ventas anuales .
. combinado?
trabajadores (mdp)
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industriay  Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95

Servicios

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235

Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

Notas. Fuente: Diario Oficial de la Federacién, 2009. a Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% +
(Ventas Anuales) X 90%.

2.1.1 Las pequefias y medianas empresas en el mundo

El crecimiento y el desarrollo de un pais, se pueden ver reflejado en el nivel
competitivo que tiene frente a otros paises, siendo que su economia depende en

gran medida del desarrollo de sus unidades econdmicas empresariales. Mas en



especifico debido a su alta contribucién en el PIB (Producto Interno Bruto) del
segmento de las pequefias y medianas empresas, que representan el principal
motor de desarrollo econdmico y de creacion de empleo. Sin embargo, su
relevancia no es sélo por su contribucién en estos términos, también es debido a su
aportacion al dinamismo que permitira una mejor adaptacion frente a las cambiantes

situaciones del mercado (Valdés y Sanchez, 2012).

Las Pymes son conscientes de que el mercado internacional actualmente esta
integrado por mayor cantidad de competidores que buscan al mismo tiempo
conseguir incursionar en el mercado. Las que han permanecido, tienen gran
participacion en las economias nacionales, no solo por las aportaciones que
generan a la produccion, distribucion de bienes y servicios, sino también por la
flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnologicos. El potencial de generar
empleos representa un medio para impulsar el desarrollo econémico y proporcionan
una mejor distribucién de la riqueza, debido a que no se concentra Unicamente en

los monopolios (Van y Howard, 1993).

Sin embargo, las Pymes tienen algunas dificultades ocasionadas por su tamafo
como lo es el acceso restringido a las fuentes de financiamiento, bajos niveles de
capacitacion en su personal, limitados niveles de innovacion y desarrollo
tecnoldgico. Otras cuestiones que afectan su crecimiento son la baja penetracion
en mercados internacionales, bajos niveles de productividad y baja capacidad de

asociacion administrativa (Reyes, 2007).

El porcentaje de fracaso de las Pymes en cualquier pais es muy alto, al igual que
su participacién en la economia como se comenté con anterioridad, sin embargo,
varian segun el pais, pero se mantienen en niveles muy similares. En Espafia se
encuentra que el 80% de las empresas quiebran en los primeros cinco afos. Las
estadisticas revelan una elevada mortalidad en las empresas de nueva creacion,
siendo que mas del 70% de los negocios no llegan a los cuatro afios de vida (Ossa,

Acosta, Leongémez y Jaramillo, 2015).



De un total de 2,858.532 de empresas 171,022 son Pymes en Espafia segun datos
proporcionados por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social (MEySS) sobre las
empresas inscritas en la Seguridad Social descrito en un reporte de abril del 2017
(INE, 2017). El tejido productivo de la Union Europea esta formado por 22 millones
de PYMES, que representan el 99 por ciento de las empresas que operan en su
territorio y aportan méas de las dos terceras partes del empleo (Direccién General de

Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa, 2015).

Por otro lado, solamente cerca de 10% de las pymes latinoamericanas exportan
parte de su produccién, en Europa la fraccién de pymes exportadoras asciende al
menos a 40% del total. Las pymes en América Latina forman un conjunto muy
heterogéneo, que varia desde el autoempleo en situacion de informalidad hasta la
empresa innovadora con alta eficiencia y capacidad de exportacion. Con la
aplicacion de politicas coordinadas, las pymes podrian ser agentes del cambio
estructural a través de su contribucion al aumento de la productividad (Comision

econdomica para América Latina y el Caribe, 2016).

En Argentina, las Pymes representan una parte importante de la estructura del
producto nacional. Tales empresas constituyen el 97% del total de empresas
pertenecientes al sector industrial, con un aporte del 49% en la tasa laboral formal.
Sin embargo, estas empresas presentan diversos problemas que le restan
eficiencia, productividad y competitividad, asociados principalmente a la
informalidad de su gestion. Diferentes investigaciones permiten conocer el estado
de situacion de las PYMES argentinas. La Unién Industrial Argentina, a traves del
estudio de debilidades y desafios tecnolégicos del sector productivo, identifican
como principales debilidades la escasa aplicacion de una gestibn metodoldgica y
sistematica de calidad, layout de fabrica inadecuado, necesidades de actualizacion
tecnoldgica, falta de herramientas de gestion que favorezcan la eficiencia de los

procesos operativos y la toma de decisiones (Ottogalli et al., 2016).

De este universo, las Pymes, que basicamente corresponden al modelo familiar,
suman 99% del total, con un promedio de 5.4 empleados. La cifra es similar en

Estados Unidos (EE. UU.), donde se estima que 95% de los negocios son de tipo



familiar. En nuestro pais, las grandes empresas son verdaderamente una minoria,

aunque generan una parte considerable de los empleos y del PIB (INEGI, 2009).

2.1.2 Las pequefias y medianas empresas en México

En el periodo 2013-2014, Gnicamente 2.2% de las empresas pequefas y 5.6% de
las medianas, tuvieron participacion en cadenas productivas de valor. Del restante
que particip6 en las estadisticas no esta inmerso en dicho esquema de produccién,
destacando como razon principal la falta de informacion para el 73.5% de las
empresas pequefas y el 72.4% de las empresas medianas (INEGI, 2014).

Como consecuencia se han dado motivo de disefio de politicas encaminadas a
promoverlas, apoyarlas para elevar su competitividad y enfrentar la competencia de
un mundo globalizado, sin olvidar el mundo de los emprendedores, donde las
empresas lideres son aquellas que adoptan modelos de subcontratacion y alianzas
estratégicas con Pymes, que gracias a su capacidad de adaptacion y flexibilidad
crecen en un mundo en constante cambio, demostrando ademas que cuando se

organizan pueden superar las aparentes limitaciones de su tamafo (Suarez, 2001).

En el pais de México se localizan 304,082 unidades econdémicas clasificadas como
Pymes, se caracterizan por ser mayormente empresas familiares, el 85% de los
microempresarios son jefes de hogar y sus familias dependen exclusivamente de
los ingresos generados por este concepto. Los censos econdémicos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2009), indican que en el pais existen
5.1 millones de unidades econdémicas que dan empleo a mas de 27 millones de
personas. Cada afio se incorporan otras 400,000, la mayoria micro y pequefias

empresas.

2.1.3 Las pequefias y medianas empresas en Sonora

En Sonora existen 83,141 unidades econémicas en el Sector privado y paraestatal,
en donde laboraban 571,754 personas de las cuales 9,896 unidades econémicas
son Pymes (DENUE, 2016), Hermosillo econdmicamente fue el principal municipio

gue participd con el 30.6% de las unidades econdmicas, el 34.8% de personal



ocupado, el 41.0% de las remuneraciones y el 49.5% de la produccion bruta total
del estado. Por otro lado, Cajeme participé con el 16.8% tanto en unidades
econémicas como en personal ocupado, en produccién bruta total y en activos fijos
registr6 10.7 y 9.4%, lo cual lo situ6 como segundo municipio en importancia
econémica del estado. Por lo que tiene una gran capacidad para posicionarse
comercialmente y en conjunto de estrategias administrativas, las Pymes del
municipio pueden llegar a tener resultados favorecedores que propicien el desarrollo
econémico del municipio (INEGI, 2009).

2.1.4 Las pequefias y medianas empresas en el sector comercio en el
municipio de Cajeme

Las Pymes en el sector comercio en el municipio de Cajeme son 399 unidades
econdmicas, de las cuales en su mayoria se encuentran en desarrollo, es por esto
gue el gobierno cada vez apoya mas a estas empresas como lo es el Comité
Técnico del Fondo para el Fortalecimiento a la Microempresa en Cajeme, el cual
apoya economicamente a las Pymes con el fin de que logren consolidarse (INEGI,
2016).

También como una medida de seguridad se plantea el brindar asesoria técnica a
los microempresarios, a fin que el dinero que reciban sea bien invertido y que los
nuevos negocios subsistan mas de tres afios. Todo esto con el propdsito de querer
disminuir la estadistica de que el 60% de las empresas que nacen en México
mueren antes de cinco afos, por lo que buscan que puedan trascender mas alla y
generen rigueza. EI Comité Técnico del Fondo para el Fortalecimiento a la
Microempresas en convenio con INAES (Instituto Nacional de Economia Social) que
es operado a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico Municipal apoya a
los emprendedores con recursos de hasta 10 mil pesos y en Cajeme lleva vigente

17 afos (H. Ayuntamiento de Cajeme, 2016).



2.1.5 Capacidades intangibles parala obtencion de la competitividad en
pequefias y medianas empresas

Existe una relacion entre las estrategias de crecimiento con los recursos que posee
la empresa, debido a su tamafio y a sus propias caracteristicas, las Pymes poseen
recursos propios escasos. Por lo general el capital de los empresarios, su red de
relaciones interpersonales y su formacion, son insuficientes para acceder y reducir
los costos de la obtencion de los recursos externos, especialmente al tratarse de
recursos financieros, sobre todo en la fase més critica de su crecimiento (Martinez,
2010).

Asi mismo, se requieren factores intangibles que ayuden a fortalecer la
organizacion, entendiéndose como aquellos activos conformados basicamente por
conocimiento e informacién que no tienen una identidad material y, por tanto, no son
susceptibles de tocarse o percibirse de un modo preciso. En la literatura econdémica
se ha alcanzado un consenso para evidenciar el papel creciente del capital
intangible en la explicacion de ventajas competitivas, asociandola al crecimiento de
la innovacion tecnoldgica, mejoras en la productividad, reduccion de costos,
diferenciacion de producto y aumento de calidad (Fuentes, Osorio y Mungaray,
2016).

En la actualidad, se concede gran importancia a la obtencion de recursos
intangibles, y entre ellos, en especial, al desarrollo de asociaciones que puedan
favorecer el desarrollo de las mismas. Mediante una cooperacion se implementan
estrategias para sustentar los activos tangibles escasos en el caso de las Pymes.
Para que la inversion en intangibles sea productiva y se pueda lograr una ventaja
competitiva significativa es necesario que vaya acompafiada por una inversion en
recursos fisicos. Por lo cual, los activos tangibles se establecen como condiciones
necesarias, aunque no suficientes, para lograr el éxito empresarial, por lo tanto, la

organizacion no debe desatender en ningin momento su atencion (Valencia, 2006).



2.1.6 La asociatividad empresarial como un fendmeno evolutivo en las
organizaciones

La globalizacién econdmica, como realidad forzosa de la cual ningun pais esta
exento, ha generado cambios en los procesos productivos de las empresas
modificando radicalmente las politicas comerciales en el ambito mundial, las cuales
ademds de verse presionadas a cambiar sus paradigmas gerenciales, requieren
redisefiar sus mecanismos de interrelacion con el entorno y entre ellas mismas. Esta
situacion afecta también a las pequefias y medianas empresas donde existen
mayores debilidades estructurales y organizativas que les dificulta la consolidacién
de relaciones de confianza entre las empresas afines hacia el desarrollo de
estrategias de trabajo colectivo como la contratacion de servicios y la

comercializacion conjunta entre otros (Castellanos, 2010).

Por lo tanto, el uso de organizaciones que faciliten este proceso ayuda a que se
realice en un ambiente de seguridad y respecto que sea propicio para la generacion
de ventajas competitivas, regulando los procesos y acuerdos que se pudieran llegar
a establecer. Definiendo que la asociatividad se presenta a manera de un
mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y medianas, en donde cada
empresa es libre de mantener su independencia juridica y autonomia gerencial, por
lo que decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con otras
organizaciones para la busqueda de un objetivo comun que en este caso seria el
generar ventaja competitiva ante otras empresas de su mismo giro (Barreto y
Garcia, 2005).

2.2 La competitividad y la asociatividad empresarial

El desarrollo de la competitividad conceptualmente se ha manejado de manera
general a nivel pais, posteriormente paso a ser mas particular tomando en cuenta a
las organizaciones, basandose en el hecho de que las empresas requieren ser
competitivas para que el pais lo sea. Debido a esto las primeras teorias que se
presentan a continuacion estan dirigidas a la competitividad nacional o regional. Por
otro lado, la asociatividad comenzé a aplicarse principalmente por industrias,

actividades agricolas o ganaderas, para posteriormente enfocarse a empresas del



sector servicio y comercial, volviéndose las teorias que abordan el tema mas

especificas a estas actividades.

2.2.1 La competitividad empresarial

El termino competitividad es entendido de distintas formas de acuerdo al giro que
pertenece, a pesar de su uso generalizado continla siendo un término en
construcciéon (Fuentes, Osorio y Mungaray, 2016). Michael Porter, quien fue el
primero en desarrollar este concepto estructurando un cuerpo teérico definia la
competitividad en la capacidad para mantener y aumentar la participacion en los
mercados internacionales, ocasionando un incremento en el nivel de vida de la
poblacion. La cual se conseguia con el aumento de la productividad principalmente
(Porter, 1990).

El concepto de competitividad, con anterioridad se manifestaba de una manera
externa, en su posicionamiento en el mercado mundial, sin embargo, de igual
manera se debe de buscar las causas en el interior de las empresas donde se estan
generando los aspectos contribuyentes a aumentarla. La competitividad de una
empresa puede entenderse como su capacidad para posicionarse por encima de
sus competidores en el mercado, en el cual coexisten multiplicidad de empresas
gue compiten entre si por atraer la demanda de los consumidores, cada empresa
busca obtener alguna ventaja frente a las demas, para aumentar su participacion en
el total de las ventas (Heredia, Castillo y Juarez, 2009). La competitividad depende,
hoy en dia, cada vez menos de la disminucion de costos y la abundancia de los
recursos productivos, y cada vez mas del conocimiento (cientifico, tecnoldgico, de
sistemas de informacion) y de la gestidn de la tecnologia (tecnologia del producto,

del proceso productivo, del proceso organizativo).

Para Ballina (2015) la competitividad es la necesidad de una organizaciéon de
adecuar tanto sus estrategias como su estructura organizativa y su forma de gestiéon
al entorno dinamico de la economia actual. Mientras que, para Fuentes, Osorio y
Mungaray (2016) la ventaja competitiva empresarial debe reflejarse en el corto

plazo, en el aumento del beneficio y en el largo plazo, se debe representar en el



crecimiento y poder de mercado. Por lo que Buckley, Pass y Prescott (1988)
destacan que en la competitividad es importante, tanto la eficiencia que es alcanzar
las metas al menor costo posible, como la efectividad que es alcanzar los objetivos
indicados. Es por ello que la eleccion de las metas es crucial y la competitividad.

Posteriormente otros autores han definido este término a partir de estudios, como
lo es Ballina (2015) quien presenta la competitividad como la necesidad de una
organizacion de adecuar tanto sus estrategias como su estructura organizativa y su
forma de gestién al entorno dindmico de la economia actual. Mientras que, para
Fuentes, Osorio y Mungaray (2016) la ventaja competitiva empresarial debe
reflejarse en el corto plazo, en el aumento del beneficio y en el largo plazo, se debe

representar en el crecimiento y poder de mercado.

Por otro lado, Ahumada y Perusquia (2016) destacan en la competitividad de las
empresas la importancia de que estas aprendan y que con el tiempo puedan replicar
el conocimiento que se concentra en ellas a partir de los diferentes agentes
involucrados en su operacion, pudiendo ser empleados, directivos o clientes. Para
Barrios, Pefaloza y Ramirez (2016) los factores de permanencia y éxito se pueden
agrupar en tres grandes ambitos: a) en el entorno de la empresa (economico,
gobierno, competencia, entre otros), b) al interior de la organizacion (referidos a las
capacidades y recursos), y ¢) en el ambito personal (inherente al empresario), cuya
incidencia es reconocida independientemente de la naturaleza, la ubicacion y el

tamafo de la empresa (micro, pequefia, mediana o grande).

En relacion al entorno de la empresa Benitez (2012) habla de la estrategia del
océano azul, que es un enfoque innovador en relacibn a la estrategia de
diversificacién de Porter, impulsa la salida de mercados altamente competitivos que
en este caso es el océano rojo, donde la competencia es abundante. Estos términos
proponen buscar nuevos mercados con productos o servicios innovadores donde la
competencia es irrelevante, es decir migrar o crear océanos azules. Para las
Pequefias y Medianas Empresas de Latino América puede ser una alternativa
estratégica, pero significa que deben invertir en innovacién que muchas veces no

significa grandes inversiones de capital, pero si de ingenio y creatividad.



De igual manera, Manrique y Vargas (2017) basan la competitividad en la
innovacion, principalmente en el disefio, considerando que se aumenta la
competitividad a través de equipos internos conformados por profesionales de
diferentes disciplinas (ingenieros de alimentos, profesionales de mercadeo,
disefiadores industriales, disefiadores graficos) encargados del disefio de nuevos
productos y de su comunicacion con enfoque en el desarrollo de empaques y en el

posicionamiento de marca. Todo esto en el &mbito operativo, tactico y estratégico.

Para Botero (2014) la competitividad y la internacionalizacion son dos condiciones
aliadas de la rentabilidad y de la sostenibilidad de las empresas en el tiempo.
Considerando que una empresa puede estar atenta a las situaciones de entorno,
dispuesta a generar internamente las dindmicas de transformacion y adaptacion
permanentes para poder actuar en diversos contextos, como un proceso de
internacionalizacion. Mediante la capacidad de la empresa de afrontar periodos
variados de rentabilidad, para poder conseguir mayores oportunidades de desarrollo

gue le permitan garantizar su supervivencia y su crecimiento en el tiempo.

Sin embargo, Ciarniené y Stankeviciute (2015) por otra parte, sefialan que a nivel
empresa la competitividad puede expresarse por la capacidad financiera y operativa
(ventas, beneficios, costos, inversiones en TIC, indicadores de rentabilidad, plazos,
productividad, etc.), indicadores de cuota de mercado y gestion de competencias.
Diferenciando de las necesidades de la industria y el comercio electrénico. Y asi
mismo separa 5 dimensiones que son: Dimensién del mercado, dimension
sociocultural, dimension tecnolégica, dimension macroecondmica y dimension

gubernamental.

De igual forma, Ibarra, Gonzalez y Demuner (2017) analizan que la competitividad
se ha convertido en una linea de investigacion trascendente porque puede ser
analizada desde diversas perspectivas y todas ellas contribuyen a revelar una parte
de la competitividad que se genera en una organizacion. Sefialando que una de las
mas importantes y complejas es la competitividad sistémica, la cual es empleada en
su estudio, utilizando las ocho dimensiones vertidas en el modelo de competitividad

sistémica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a nivel de empresa, el cual



fue analizado de igual manera por Saavedra (2012) donde presenta la adaptacién
hecha por la Cadmara de Comercio de Medellin y Antioquia para ser utilizado en el
diagnéstico organizacional de la Pyme; visualiza a la organizacién como un sistema
integrado por nueve &reas que al interconectarse entre si mejoran el desempefio
de la organizacién las cuales son: Planeacion estratégica, produccion y
operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacién, contabilidad y

finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y los sistemas de informacién.

Basandose en la teoria de la ventaja competitiva, manejando la variable de la
responsabilidad social empresarial dentro de la perspectiva competitiva Villafan &
Ayala (2012) la consideran una estrategia de diferenciacion, debido a que la
empresa al implementarla busca competir, ya sea en el producto o servicio,

haciendo que el cliente perciba un mayor valor en él.

Es por ello que Vanegas, Botero y Restrepo (2014) le dan mas relevancia como
fuentes de ventaja competitiva empresarial a la afinacion de los factores internos
gue son: produccidén, comercializacion, logistica y operaciones, innovacion y
desarrollo. Los cuales son traducidos via precio, calidad y servicio que cumplen las
expectativas de sus clientes en una mayor proporcion en relacion a los de sus

rivales en un mercado especifico.

En un estudio donde se analiza el efecto de los procesos de generacion de capital
social y las relaciones comerciales de la red, en el rendimiento competitivo de las
empresas de turismo, Petrou y Daskalopoulou (2015) miden el desempefio de las
empresas a través de su eficiencia productiva, indicando con este analisis que el
efecto de la actividad de redes sobre el rendimiento y la capacidad de las empresas

de gestionar decisiones implican relacion en el rendimiento competitivo

En concordancia con lo anterior Mora-Riapiraa, Vera-Colinab y Melgarejo-Molinab
(2014) asocian la competitividad a lo que ocurre fuera de la organizacién (politicas
gubernamentales, estructura econdmica del pais, caracteristicas del mercado,
variables regionales), pero depende estrechamente del desempefio interno de la
misma entidad. La estrategia empresarial es un factor fundamental para alcanzar

una posicion dominante y exitosa en los mercados objetivo, conformada tanto por



la vision totalizante del negocio, como por la ejecucion de acciones funcionales que

integren cada una de sus areas al logro del propésito de la organizacion.

Por otro lado, Leyva-Carreras, Espejel-Blanco y Cavazos-Arroyo (2017) manejan
gue existe una influencia de las habilidades gerenciales sobre la competitividad
empresarial de las Pymes, indicando que los cambios que sufren las organizaciones
afectan el operar de los funcionarios, por lo que surge la necesidad de asegurar la
mejor contribucién de estos a los resultados esperados por la entidad. Por lo tanto,
los gerentes deben tener la capacidad de obtener o mejor de los trabajadores,
propiciando al mismo tiempo la satisfaccién profesional, por lo que se vuelve
relevante que todos los gerentes estén dispuestos a asumir estos desafios,
implicando tener un manejo de las competencias basicas y esenciales en lo que

respecta a su labor dentro de las organizaciones.

Por lo tanto, para términos de este estudio la competitividad es entendida como la
capacidad de las organizaciones para posicionarse en el mercado por encima de
sus competidores, logrando esta preferencia mediante el desarrollo de factores
internos y externos que involucra, las habilidades organizacionales en el interior y
los elementos que afectan a la empresa directamente dificilmente controlables en

el exterior como lo es la competencia, aspectos macroecondémicos y los clientes.

2.2.2 Teorias de la competitividad

Para este caso en particular se presentan cuatro teorias relacionadas con la
competitividad, que redactan desde sus inicios la evolucion del concepto, la teoria
clasica del comercio internacional, las nuevas teorias del comercio internacional, la
teoria de la visién de la empresa basada en recursos, la teoria de las 5 fuerzas de

Porter y la teoria sistematica.

Por su parte, Otero, Salim y Carbajal (2006) describieron que la teoria clasica del
comercio internacional, reflejaba que cuando una nacion es mas competitiva que
otra en la produccién de una mercancia, pero es menos eficiente que otra nacion al
producir una segunda mercancia, entonces ambas naciones pueden ganar si se

especializan en la produccion de la mercancia de su ventaja absoluta e intercambian



parte de su produccion con la otra nacion, a cambio de la mercancia de su
desventaja absoluta. El beneficio del comercio surgiria porque abria la posibilidad a
la division internacional del trabajo. Esto ultimo, haciendo referencia a la teoria de
la ventaja absoluta planteada por Smith (1776).

En el caso de que un pais tenga ventaja absoluta de varios productos, el pais
superior deberia exportar y especializarse en los bienes donde tuviera la mas
grande ventaja absoluta, mientras que el pais inferior deberia exportar y
especializarse donde tuviera la menor desventaja. Todo esto de acuerdo a la teoria
de la ventaja comparativa de Ricardo (1817).

La teoria de la visibn de la empresa basada en recursos, o el término RBV fue
acuiado por Wernerfelt (1984), pero Edith Penrose (1959) fue pionera en el
desarrollo de la teoria al establecer que una firma es mas que una unidad
administrativa, es también una coleccion de recursos productivos dispuestos entre
los diversos usuarios y en un cierto plazo, dada una decision administrativa. Cuando
se observa el proceso de negocio de la empresa privada desde este punto de vista,
el tamafo de la firma es mejor calibrado a través de la medicion de los recursos

productivos que emplea.

Las teorias clasicas, proporcionaba informacién del comercio interindustrial entre
paises, sin embargo, dejaba huecos en la explicacion del comercio internacional
intraindustrial y en que el comercio se producia mayoritariamente entre naciones de
similares caracteristicas en dotaciones factoriales, tecnologias y preferencias. Por
lo tanto, surgen las nuevas teorias del comercio internacional, que analizan el
porqué de la presencia de transacciones entre paises de productos que son

sustitutos cercanos (Otero, Salim y Carbajal, 2006).

La rivalidad en los mercados es favorable para que existan servicio o productos de
calidad y los clientes tengan la capacidad de elegir lo que mejor se adapte a sus
necesidades. Es decir, exige a las empresas a proporcionar un servicio de calidad
superior o de lo contrario enfrentarse a pérdidas financieras. La teoria de las cinco

fuerzas de Michael Porter es un modelo para la gestion empresarial y para la gestion



econémica que se enfoca en la rivalidad entre las empresas en un mercado

especifico.

Este enfoque es representado graficamente en las 5 fuerzas llamadas el Diamante
de Porter (1990), el cual dirige la competencia en un sector, destacando los factores
de la rivalidad entre empresas existentes, el ingreso potencial de otras empresas,
la amenaza de productos sustitutos, el poder de negociacién de los clientes y el de
los proveedores. Por consiguiente, se basa en que el objetivo de la estrategia
competitiva es encontrar una posicion dentro del sector de actividad en que la
empresa actia, con el propésito de defenderse de las fuerzas competitivas del

mercado y, asimismo, utilizarlas a su favor (Sufiol, 2006).

Posteriormente, se reagruparon las 5 fuerzas de Porter, agregando dos aspectos
del entorno que antes no se visualizaban (competidores internacionales y de otros
sectores), clasificandolas en tres grandes categorias: competencia actual,
competencia potencial y poder negociador de los agentes-frontera. Destacando que
la dltima categoria, representa el conjunto de los agentes econdmicos y sociales
gue integran el entorno competitivo y que pueden tener influencia en la capacidad
de competencia de la organizacién. En consecuencia, es necesario negociar con
los mismos, para propiciar el éxito de la estrategia empresarial. Este modelo se basa
en el analisis de conglomerados industriales (clusters) en los que la competitividad
de una empresa no depende solamente de propias caracteristicas, sino también de

las del contexto productivo en el que opera, (Lopez, 2008).

La anterior teoria de Porter sirvié de referencia para que se elaboraran estudios en
Latinoamérica sobre la competitividad a través del desarrollo de la teoria de la
competitividad sistémica. Segun escritos de Otero, Salim y Carbajal (2006) el
Instituto Aleman de Desarrollo cre6 el concepto de competitividad sistémica en
1990, la que definen como las medidas dirigidas a objetivos y entrelazadas en cuatro
niveles sistémicos, que son el meta, macro, meso y micro, que contribuyen a

fortalecer la competitividad de las empresas locales.

En esta teoria se observa que la competitividad surge de la articulacion, simbiosis y

sinergias que se generan entre los elementos de la economia industrial con los



socioldgicos, politicos y las innovaciones de las empresas. Por otra parte, al analizar
de manera separada cada uno de los cuatro niveles se verifica que, en el caso del
macro, éste se refiere a la existencia de un entorno econémico y politico estable.
Micro, es aquel en el que las empresas operan con costos bajos, calidad en sus
productos y con flexibilidad para enfrentar oportunamente los cambios en la
demanda. El nivel meso, corresponde a la formulacion y aplicacién de politicas
concretas para crear un entorno favorable para el desarrollo de las empresas v,
finalmente, el nivel meta, en él se expresa la participacidon de la sociedad aportando
valores culturales, consensos en torno a la direccion del cambio y en las habilidades
de los agentes sociales para formular politicas y estrategias que influyen en la

determinacion de la competitividad de la empresa (CEPAL, 2001).

2.2.3 Modelos de la competitividad

Entre los modelos utilizados para analizar el concepto de competitividad se
encuentra el de Heckscher-Ohlin (1919-1933). Este modelo sigue el supuesto de
una competencia perfecta, tomando en cuenta dos sectores y dos factores de
produccion perfectamente moviles entre sectores (pero inmoviles entre paises),
tecnologias idénticas entre paises y la Unica diferencia entre paises es la dotacion
relativa de factores, es decir que este Ultimo componente es el que hace la

diferencia en la capacidad para ser competitivas de las empresas.

Otro modelo de alta relevancia al momento de hablar de competitividad, es el
propuesto por Johanson y Wiedersheim-Paul (1975) el modelo indica que la
empresa incrementara gradualmente los recursos comprometidos en un pais a
medida que va adquiriendo experiencia de las actividades que realizan en dicho
mercado. Y basado en las 5 fuerzas de Porter esta el modelo de Bueno (1991) el
diagrama de las 10 fuerzas el cual establece tres aspectos para determinar lo que
denomina diagnadstico de la empresa, que ayuda a conocer la posicidn competitiva
de la empresa (situacion actual de la empresa en si misma y frente a la
competencia) y formulacion de la estrategia adecuada, decision a largo plazo. Estos
tres aspectos son: el diagnostico financiero, diagndstico de gestion o funcional y el

diagndstico estratégico o analisis estratégico.



2.2.4 La asociatividad empresarial

La asociatividad empresarial adquiere multiples definiciones que se adecuan a los
tipos de organizaciones. Para Santiago, Cruz, Acevedo, Ruiz y Maldonado (2015)
recoge las formas mas sofisticadas y avanzadas del llamado proceso de integracion
empresarial, su puesta en practica fomenta el desarrollo de las empresas y sectores
empresariales que las integran, impulsando el crecimiento econémico y la

capacidad competitiva de las localidades.

En la practica, el concepto de asociatividad ha permitido la estructuracién de
algunas estrategias colectivas que utilizan las empresas para enfrentar el proceso
de globalizacion desde lo local. Al hacer uso de esta estrategia, la actividad
empresarial se realiza en el marco de redes formales e informales, relaciones y
determinados eslabonamientos productivos con proveedores, clientes y mercados

diversos, reflejando experiencias de desarrollo local (Narvaez et al, 2009).

En este sentido, la asociatividad puede ser incorporada como una potencialidad, un
recurso de accion organizativo que se plasma en las actividades y objetivos
comunes de un colectivo, con mayor o menor grado de formalizacion (estructura o
roles) y en los cuales existe una voluntad manifiesta de asociarse para realizar una

actividad, que de forma individuad no se podria desarrollar (Aguirre y Pinto, 2006).

Por lo tanto, la asociatividad es una estrategia colectiva que se ha ido constituyendo
en un requisito para la sobrevivencia de las organizaciones, asi como en una
posibilidad de desarrollar ventajas competitivas (Castellanos, 2010). De esta
manera, la asociatividad desde el enfoque de articulacion productiva es vista como
una estrategia que las empresas utilizan para elevar su competitividad, se propone
como la estrategia a manejar, porque se ha implementado en diversos paises
latinoamericanos, para alcanzar la competitividad empresarial, en la cual los actores
involucrados deben percibir el mejor modo para desarrollar sus propias estrategias

y alcanzar sus obijetivos.

Asi mismo, Bada-Carbajala, Rivas-Tovarby y Littlewood-Zimmerman (2017) definen

la asociatividad como una estrategia resultado de una cooperacion de empresas en



funcibn de un objetivo en comudn, en la que cada participante mantiene
independencia juridica y gerencial. Diversos estudios han estado enfocados en
determinar las dimensiones que integran o afectan la adecuada integracion en el
proceso de asociatividad, entre ellos Akram et al. (2016) analizé el efecto del
liderazgo relacional sobre el capital social organizacional. Los resultados sugieren
que el liderazgo relacional desempeiia un papel positivo y significativo en la

generacion estructural y relacional de capital social organizacional.

Para Araiza, Fernandez y Sanchez (2012) los factores que favorecen el desarrollo
del capital social como confianza, compromiso, reciprocidad, cultura empresarial
semejante, experiencia previa en cooperacion, asi como la ausencia de
oportunismo, un ambiente cultural del negocio similar entre las empresas que
cooperan y el apoyo de las politicas gubernamentales impulsan el proceso de la
cooperacion interempresarial. En especifico el estudio identifico los factores del
capital social presentes entre las Pymes de la industria metalmecanica y se
establecio que los factores de confianza y ambiente cultural del negocio similar entre
las PyMES, se asocian con las actividades de cooperacion por lo que de
presentarse alguno de éstos, facilita el proceso. La presencia de confianza
generalmente soportada en vinculos familiares y amistosos, asi como la afinidad en
la cultura de negocios, facilita el proceso de cooperacion entre las pequefias

empresas.

Por otro lado, Figueiredo (2013) define el capital social como el valor implicito en las
conexiones internas y externas de una red social, sin embargo, se encuentra
comunmente una gran variedad de definiciones interrelacionadas con el término.
Estas definiciones tienden a compartir el pensamiento central de que las redes
sociales tienen un valor econdmico, los contactos sociales y la forma en que estos
se relacionan consigo mismos. De la misma manera, puede mejorar la productividad
para los seres humanos y las organizaciones. Johnson y Sohi (2017) le brindan
importancia al desarrollo o comercializacién de nuevos productos partiendo de la
teoria de la motivacion, la oportunidad y la capacidad tienen un impacto positivo en

el éxito de la implementacion.



Mientras tanto, Mamun et al. (2016) clasifica el capital social como recursos
tangibles o virtuales, que los individuos obtienen mediante la asociacion con redes.
El capital social es una combinacion de diferentes entidades con dos elementos
comunes; incluidos ciertos aspectos de la estructura; y facilita las acciones de los
actores individuales o corporativos. Este se divide en tres dimensiones: relacional,
estructural y cognitiva. La dimension relacional se centra en el desarrollo y los tipos
de relaciones a través de una cadena de interacciones, esta dimension cubre las
caracteristicas y cualidades de las relaciones individuales, como el activo del
comportamiento basado en la confianza y la confiabilidad, explicando que la fuerte
conexioén entre capital social y confianza. Sefialando la confianza como el elemento
fundamental del capital social, también incluyendo la calidad de las redes, que

definen las obligaciones y expectativas.

A su vez, Medina, Ledn y Torres (2016) determina que el capital social explica el
valor que representa para las organizaciones considerar las relaciones sociales que
se establecen dentro de éstas y con la comunidad, de igual forma es un recurso,
gue esta compuesto por los siguientes elementos: las redes y relaciones sociales,
las actitudes y comportamiento de los individuos, los recursos acumulados en lared,
los intereses de intercambio, las normas de reciprocidad, los sistemas de sanciones
y recompensas, la colaboracioén, el surgimiento de valores morales, la consolidacion
de la confianza, la lealtad, el compromiso civico, la solidaridad, la responsabilidad

social, la asociatividad y la ética.

Por otro lado, Mejia, Mendieta y Bravo (2013) propone la combinacion de los
factores de capital social e innovacién como determinantes de la competitividad en
Pymes con altos niveles de confianza. Los cuales tienen mayores probabilidades de
llevar a cabo innovaciones. Definiendo la interaccidon social como una manifestacion
de la dimensiéon estructural del capital social. Roman, Gomez y Smida (2013)
expone la intencién de representar las redes de relaciones como instrumento para
la eventual obtencion de recursos. Centrando la atencion a la dimension relacional,
se puede dar su analisis mediante la confianza, respeto por las normas tacitas o

explicitas, obligaciones e identidad entre las partes involucradas.



Desde otro punto de vista, Solis y Limas (2013) determina el capital social como un
conjunto de relaciones sociales que tiene lugar entre individuos formando una red.
Es decir, este tipo de asociatividad posee una estructura, una dinamica y un nivel
de calidad propios. Las organizaciones pueden compartir bienes materiales,
mercancias, estados de cuentas bancarias, teléfonos moviles y/o recursos
intangibles como conocimientos, asesoria profesional, informacion confidencial,
intercambio de experiencias, estableciendo adecuadamente las normas que rigen

la interaccion.

En cuanto a Wegner, Alievi y Moreira (2015) resaltan que los acuerdos
interorganizacionales y las redes empresariales cooperativas se han convirtieron en
una estrategia importante para las empresas que enfrentan desventajas
competitivas, las empresas especialmente pequefias y medianas han adoptaron
modelos de red a manera de superar problemas comunes que para este tipo de
organizaciones resulta mas dificil sobrellevar. En relacion a esto, Zaefarian,
Thiesbrummel, Henneberg y Naudé (2017) abordan que las empresas necesitan
gestionar con éxito las relaciones comerciales para mantenerse competitivas, sin
embargo, las estructuras de las relaciones deben alinearse con la estrategia

empresarial de la empresa.

Por lo tanto, para términos de este estudio la asociatividad es entendida como un
proceso de integracion entre organizaciones que facilitan el cumplimiento de
objetivos individuales y colectivos. Favoreciendo el desarrollo econdémico y
administrativo, compartiendo habilidades, recursos y estrategias que posibilitan la
permanencia y posicionamiento en el mercado. Para que la relacion se pueda dar
en buenos términos intervienen diversos factores como lo son la cooperacion,

cohesion social y flujo de informacién.

2.2.5 Formas de asociatividad

De esta manera, la asociatividad puede ser expresada de distintas formas, de
acuerdo a las caracteristicas que cumpla la asociacion de las organizaciones

involucradas. Existe estudios de experiencias exitosas (Amat y Perramon, 2011,



Barreto y Garcia, 2005; Feria-Cruz, 2015; Gonzéalez-Relafio, 2015; Iglesias y
Ramirez, 2008; Moyano, Puig, y Bruque, 2008; Parra, Garcia, Villaverde y Jiménez,
2008), pero igualmente existe un desconocimiento por parte de los empresarios,
quienes en ocasiones no saben de incentivos e instrumentos, que benefician
a sus empresas, por lo que la ignorancia en cuanto a estos temas y por lo tanto,

no quieren correr riesgos al asociarse con otras empresas.

2.2.5.1 Redes empresariales.

Las redes de empresa son una forma de asociatividad que en la actualidad tiene
reconocimiento debido a su probado impacto en indicadores de competitividad y
productividad empresarial (LOpez, 2003). En este tipo de asociacion se presenta un
fendmeno complementario, al establecerse una relacion estrecha y de largo plazo
entre productores y usuarios, las organizaciones obtienen ventajas de coordinacion,
de especializacion y aprendizaje colectivo, lo cual beneficia directamente a la
gestion de las organizaciones involucradas (Cooke y Morgan, 1993).

Entre las caracteristicas que definen a las redes empresariales esta que movilizan
conjuntamente recursos y se realizan actuaciones comunes, otro elemento
representativo desde la perspectiva de asociatividad es que al formalizarse, las
empresas que se integran cooperan en funcién de la consolidacion de un proyecto
comun gue se traduce en objetivos conjuntos, compromiso para lograrlos y ausencia
de competencia (Liendo y Martinez, 2001). El aprovechamiento que las empresas
hagan de su pertenencia a la red o colectividad se vera representada por la
determinacién de las caracteristicas Unicas de la red en la que se encuentran debido
a la heterogeneidad que presentan y a la posicion concreta que la empresa tenga

dentro de esa red.
2.2.5.2 Cluster
Los clusteres son un grupo integrado de empresas en su ramo geograficamente

aproximadas, apoyadas por otras que les proveen productos y servicios, que con

base en su integracion generan ventajas competitivas como: mayor valor



agregado, acceso a nuevos mercados, incremento de la capacidad de negociacién
y estimulo en la formacién de nuevos negocios (Bada y Rivas, 2010).

Porter (1998) define a un cluster como un grupo geograficamente aproximado de
empresas interconectadas e instituciones asociadas en un campo en particular,
enlazadas para complementarse. Los cllsteres toman varias formas dependiendo
de su profundidad y su sofisticacion, pero la mayoria incluye el producto final o las
empresas de servicios, los proveedores de insumos especializados, los
componentes, la maquinaria y los servicios, las instituciones financieras y las firmas

en relaciéon con industrias.

De esta manera, los clisteres se extienden verticalmente en la cadena de valor
incluyendo a proveedores e industrias auxiliares y lateralmente (horizontalmente o
transversalmente) hasta la tecnologia y sectores relacionados. Muchos ademas
suelen incluir instituciones publicas, educativas (universidades y centros
especializados de formacion.), parques tecnoldgicos y servicios de informacion,
reciclaje y apoyo técnico. Un cluster representa una forma de agrupacion diferente
a la tradicional, por lo que no deben confundirse con otro tipo de agrupaciones como

las asociaciones sectoriales (OCDE, 1999).

Otro tipo de cluster es el institucional el cual puede ser definido como un ente con
personalidad juridica propia e independiente de la de sus miembros, que actia
como una institucion que trata de mejorar la competitividad de todas las empresas
gue lo componen. La iniciativa de creacion de clusteres Institucionales en
determinadas zonas geograficas parte habitualmente de la Administracion Puablica,
lo que se justifica por la falta de capacidad organizativa y financiera de las pymes
gue lo integran para iniciar este tipo de procesos. No obstante, las empresas que
forman el cluster son el elemento fundamental, ya que el clUster esté orientado hacia
la mejora de su competitividad, tanto individual como de conjunto, asi como a la
promocién de relaciones interempresariales, dificiles de lograr de forma individual

(Grajirena, Gamboa y Molina, 2004).



2.2.5.3 Distritos Industriales

Los distritos industriales son aglomeraciones de empresas que se dedican en
conjunto a la produccién y comercializacion de un bien o servicio, aglomeracion en
la cual existen empresas dedicadas a todas las etapas de elaboracion del producto:
proveedores de materias primas, productores, ensambladores, comerciantes, etc.).
De este tipo de aglomeracion hablé por primera vez el economista inglés Alfred
Marshall en su libro titulado Principles of Economics (1890), donde sefialaba una
serie de rasgos comunes que encontrd en algunas aglomeraciones industriales,

como el de cuchillas en Sheffield y el de metal en la ciudad de Birmingham.

Un distrito industrial es mucho mas que un simple claster. Es una
entidad socioterritorial que se caracteriza por la presencia activa tanto de una
comunidad de personas como de un conjunto de empresas en una zona natural e
historicamente determinada. En el distrito, al contrario que en otros ambientes,
como las ciudades industriales, la comunidad y las empresas tienden a fundirse”
(Becattini, 1992)

Los distritos industriales son sistemas productivos definidos geograficamente,
caracterizados por un gran numero de empresas que se ocupan de diversas fases
y formas en la elaboracion de un producto homogéneo. Un aspecto importante es
gue una gran proporcion de esas empresas son pequefias o0 muy pequeias (Pyke

y Sengenberger,1992).

En términos econdmicos, se puede suponer que en un distrito industrial se tiene la
existencia de una compleja red de cooperacidon y competencia entre empresas
de tamafio pequefio y mediano, que se suponen las mas capacitadas para
enfrentar las rigideces del decadente modelo de produccién Taylorista —Fordista,
y que puede también dar lugar a un comportamiento econémico que permite
gue los pequefos productores, si estan unidos y recurren a determinadas
estrategias y acciones colectivas, puedan enfrentarse con éxito a la competencia
global y superar las barreras producto de las empresas de gran escala. Por lo tanto,

cuando faltan la cohesién social y la confianza, el distrito industrial no se manifiesta.



2.2.5.4 Sistemas productivos locales

Un sistema productivo local es una red de empresas, que esta integrada a su vez
por unared de actores sociales, compuesta por una serie de relaciones econdémicas,
sociales, politicas y legales. De este modo, el sistema productivo local es un entorno
gue integra y domina conocimiento, reglas, normas, valores y un sistema de

relaciones (Vazquez, 2000).

La configuracion de sistemas productivos locales tiene como finalidad constituirse
en una estrategia para la permanencia en el mercado de las pequefias unidades de
produccién, cuya meta no es s6lo competir con las grandes firmas, sino contribuir a
mejorar las condiciones econOmicas y sociales de los entornos territoriales,
principalmente locales. El objetivo de este trabajo es enfatizar que una forma en la
gue los entornos territoriales menos desarrollados e incluso marginados se integren
al complejo mercado global es mediante la formacion de sistemas productivos
locales, ya que es a traves de la agrupacion de organizaciones como se integran y
fortalecen su estructura productiva, volviéndose mas eficientes y competitivas

(Iglesias y Ramirez, 2008).

2.2.5.5 Las alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas son uniones formales entre dos 0 mas organizaciones,
son vinculos realizados con el proposito de formar asociaciones que ayudan a
incrementar y fortalecer la competitividad (Rojas, Rincén y Mesa, 2014). Son
sociedades en las que dos o0 mas empresas trabajan en conjunto para lograr
objetivos que son mutuamente beneficiosos. Las empresas pueden compartir
recursos, informacién, capacidades y riesgos para lograrlo. Estas alianzas. Se
caracterizan por buscar la armonia de la relacion entre recursos y capacidades de
las organizaciones participes en la alianza, con el fin de planificar labores en el

mercado internacional (Burgers, Hill, & Kim,1993).



La importancia de responder a los cambios que la globalizacion requeria frente a un
ambiente econdémico y tecnoldgico altamente dinamico. En este entorno, se
considerd que, entre otras acciones, era importante participar en alianzas para

poder competir de manera efectiva (Lynch, 1993).

Para Marshall, Nguyen y Bryant (2005), una alianza estratégica constituye una
relacién entre organizaciones en la que las partes conservan un determinado nivel
de autonomia, pero son interdependientes en un importante grado. Esta conduce
los recursos de dos 0 mas firmas hacia un compromiso especifico, conservando, en

alguna medida, cierta independencia en su propiedad.

2.2.5.6 Otras formas de asociatividad

El término de asociatividad empresarial intenta agrupar la amplia diversificacion de
las formas de asociacion organizacional existentes, es por eso que es necesario
mencionar de igual forma, la existencia de otras formas de asociatividad en
su mayoria temporales como lo sonlas alianzas estratégicas, los consorcios y
las uniones temporales que han sido relevantes debido a las ventajas que
representan, permitiendo el mejorar los procesos, compartiendo capacidades,
gue sin necesidad de fusionarse desarrollan procesos exitosos, convirtiendose
estas formas de asociatividad en una alternativa estratégica local, regional,

nacional e internacional.

Las alianzas estratégicas, son acuerdos de organizacion y politicas de operacion,
en donde, empresas separadas comparten autoridad administrativa, establecen
relaciones sociales y una posicion conjunta. Ademas, se  establece una relacion
fundamental que implica la cooperacion de responsabilidades en un proyecto, es
decir, la unidn de esfuerzos y recursos para alcanzar mayor produccion y mejores

niveles de competitividad, a través de la economia solidaria.

Los consorcios son empleados cuando se requiere realizar un proyecto de gran
tamafio en el cual las empresas involucradas no pueden por si solas concluirlo,
debido a que no cuentan con las capacidades necesarias. Este término se puede

referir cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una misma



propuesta para la adjudicacion, celebracién y ejecucion de un contrato,
respondiendo solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de
la propuesta y del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones
gue se presenten en desarrollo de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los

miembros que lo conforman.

2.2.6 Teorias de la asociatividad empresarial

En el término asociatividad se manejan histéricamente dos principales grupos
tedricos que analizan la relacion entre la asociatividad y crecimiento econémico, el
enfoque anglosajon y el enfoque de distritos industriales. Asi como también, los
modelos de eficiencia colectiva y el enfoque de cadena de valor. Partiendo de este
punto, se presentan las teorias clasicas que fundamentan la presente variable como

una estrategia efectiva para las organizaciones.

Las teorias de la asociatividad remontan sus comienzos con Marshall (1890), quien
estudio los factores externos de las areas industriales especializadas. La teoria de
la interaccion y los distritos industriales, explican que las condiciones mas propicias
para que haya aprendizaje se basan en la interaccion que da lugar a “juegos
repetitivos” que elevan la confianza y reducen los costos de transaccion y de
coordinacion. Asi mismo, la interaccion acelera la difusién del conocimiento y la
innovacion, lo que es un bien “social” interiorizado por el conjunto de empresas en

el “distrito”.

Por otro lado, la teoria de la localizacién industrial y de geografia econémica trata
de explicar por qué las actividades suelen concentrarse en ciertas areas y no se
distribuyen en forma aleatoria. Es conocido que este enfoque hace insistencia en el
peso relativo del costo de transporte, en el costo final, lo que explicaria por qué
algunas actividades suelen ubicarse preferentemente cerca de los recursos
naturales, otras se localizan cerca de los mercados que van a abastecer, en tanto
gue otras pueden establecerse en cualquier lugar, en los cuales se produzcan
beneficios, y se denominan economias de aglomeracion. Weber (1929) identificd

como economias de aglomeracion las que experimentan las firmas como resultado



de incrementar la concentracién espacial; por su parte, Hoover (1937) introdujo la
distincion entre urbanizacion y economias de localizacion, principalmente por las
externalidades relacionadas con la proximidad entre empresas (economias de
localizacion), diferente a las externalidades asociadas con las ventajas urbanas

generales (economias de urbanizacion).

Otra teoria que tiene relacion con la asociatividad es la teoria del crecimiento que
intenta explicar el desarrollo de los clUsteres, estén o no basados en recursos
naturales. Primero, estas nuevas teorias han demostrado la importancia de la
acumulacién de cierto recurso especifico para explicar el crecimiento econémico.
En el plano teorico, hay fuertes indicios, en el sentido de que una vez acumulada
una cierta masa critica de capital humano, éste presenta fuertes externalidades vy,
en particular, se constituye en el principal factor de la atraccién o expulsion de

trabajadores y de capital fisico de una determinada region.

La teoria de la agencia, representa la separacion entre propiedad y control da
lugar a lallamada relacion de “agencia’, de acuerdo con Jensen y Meckling
(1976), que se puede definir como una relacion contractual mediante la cual
una persona, a quien se le denomina principal, designa a otra, denominada
agente, para que realice algun servicio en su beneficio, de esta manera el
principal debe de delegar en el agente cierta autoridad y capacidad de decision.
El principal es el propietario de la empresa y delega una parte de responsabilidad a

un subordinado.

A partir de la teoria de redes la entrada en los mercados exteriores es entendida
como funcidn de las interacciones interorganizativas continuas entre las empresas
locales y sus redes internacionales, significando que las oportunidades de los
mercados exteriores le llegan a la empresa local a través de los miembros de su red

de contactos internacional (Johanson y Mattson, 1998).

2.2.6 Modelos de asociatividad

Entre los modelos de la asociatividad se identifica el diamante de la competitividad

manejando las condiciones basicas para la formacion de cllsteres. Este enfoque



conceptual expone, que se destacan cuatro aspectos basicos en el clima de
negocios que determinan las ventajas competitivas de las empresas. Al operar de
forma simultanea en el tiempo y en el espacio, estos aspectos crean las condiciones
para la formacién y el desarrollo de los clisteres en algun determinado lugar. Los
cuales son las condiciones de los factores, la estructura de la industria a la cual
pertenecen las empresas, incluyendo el esquema de las rivalidades que tienen entre
si, las condiciones de la demanda, la situacién de las industrias relacionadas y de
apoyo (Porter, 1980).

Otro modelo planteado en un estudio realizado por Michalus, Hernandez,
Hernadndez, Suarez y Sarache (2011) donde se propone un modelo de redes de
cooperacion entre MPyME's orientadas al desarrollo agrario local, sus principales
caracteristicas son que se esta aplicando en la provincia de Misiones, Argentina con
una economia agricola y forestal, considerando el territorio como un sistema abierto,
en constante interaccion con un entorno caracterizado por los efectos de la
globalizacion e internacionalizacion de las economias; el aumento descontrolado de
la competencia; las crecientes exigencias de los clientes, muchas veces
estimuladas por politicas consumistas que estan por encima de las posibilidades
reales de las economias en desarrollo; y la elevada, como también creciente
presencia de "productos globalizados" en mercados locales que desplazan los
productos nacionales, con adversas consecuencias, particularmente para el
desarrollo endégeno a escala local. En este entorno también se integran otros
territorios, organismos y/o paises, con quienes existe o se establece una interaccion
voluntaria o incluso, involuntariamente, dando como resultado un continuo
intercambio de informacién y recursos en ambos sentidos, a través de los limites

del sistema, representado por el contorno en linea discontinua.

2.3 Estudios empiricos

En la siguiente seccion se presentan los estudios empiricos relacionados con las
variables a desarrollar, partiendo de la competitividad, demostrando como se ha
estudiado hasta el momento y en qué sectores o tipos de organizaciones se

presenta el analisis de este término. Para posteriormente, indagar en los estudios



referentes a la asociatividad tomando en cuenta los distintos tipos en los que se
clasifican. Por dltimo, se muestran los estudios mas relevantes donde se plantea la
relacién entre las dos variables, demostrando los resultados positivos y las

implicaciones que se generan.

2.3.1 Estudios empiricos de la competitividad

Los estudios empiricos que abordan el tema de la competitividad se centran
especialmente en establecer estrategias de acuerdo a las caracteristicas de las
organizaciones analizadas, buscando agregar valor a los servicios, productos o a la
misma empresa. Estas variedades de investigaciones estan orientadas a visualizar
la competitividad abordandola desde la perspectiva financiera, del mercado y el

sistémico. De igual manera, en un enfoque microeconémico y macroeconomico.

Primeramente, se presenta el estudio de Flores y Gonzalez (2009), el cual se aplica
en el sector industrial de las Pymes de la region de Morelia, Michoacan donde se
aplicaran los instrumentos de medicién a 49 empresas, de las cuales s6lo 39
proporcionaron informacion. El instrumento fue elaborado propiamente por los
investigadores, que a partir de pruebas se elaboro la version final del cuestionario,
gue contemplaba 50 preguntas, distribuidas en 7 bloques, datos generales, analisis
del mercado, analisis de la tecnologia, analisis de los sistemas, analisis de la
calidad, analisis de los recursos humanos y analisis de las relaciones con

proveedores, utilizando una escala de Likert.

Como resultados obtenidos, el indice de competitividad empresarial de las Pymes
morelianas fue de un 70%, el cual se requiere impulsar a través de centros de
investigacion, vinculacion empresarial y politicas publicas orientadas al desarrollo
empresarial. Se recomendo capacitar a los administradores de dichas empresas en
herramientas administrativas actuales que permitan elevar la competitividad de sus
productos y abrir nuevas lineas de investigacion, que permitan conocer mas las
PYMES y poder establecer planes de accion en el corto y largo plazo.

Posteriormente, debido a la importancia que las Pymes han originado se plantea el

siguiente estudio de Iglesias y Ramirez (2008) que tenia como objetivo identificar



los factores que determinan su competitividad, analizando la relacion que existe
entre el éxito competitivo y cuatro factores relacionados con el ambiente interno de
las Pymes. Es decir, los recursos humanos, planeacion estratégica, innovacion,
tecnologia y certificacion de calidad, a través de una muestra de 405 empresas
mexicanas. La metodologia utilizada se baso6 en la revision de estudios previos y
planteamiento de hipotesis; trabajo de campo y andlisis de datos; determinacién de
resultados y conclusiones del estudio. Los resultados muestran valores positivos y
significativos en las variables de innovacion, tecnologia y planeacion estratégica. La
contribucion del estudio fue la comprobacién empirica en el contexto de México,

respecto de los factores determinantes de la competitividad.

Se concluyé que las Pymes altamente competitivas son aquellas que innovan en
sus productos, procesos y gestion, que tienen un nivel tecnolGgico superiory poseen
un plan estratégico. Indicando que las muestras de las empresas mas exitosas
planean estratégicamente en mayor medida que las de bajo rendimiento, dando un
resultado de alto rendimiento con un 69%, bajo rendimiento 30% Yy significativo un
1%.

Finalmente, en el sentido de estudios relacionados con la competitividad Martinez
Charterina y Araujo (2010) desarrollaron un modelo explicativo de la competitividad
empresarial a partir de factores internos a la empresa. Para ello identificaron los
factores de competitividad mas importantes en el caso de las empresas
manufactureras, asi como las variables que permiten caracterizarlos, utilizando
técnicas cualitativas basadas en entrevistas con directivos. Los factores resultantes
fueron las capacidades directivas, las capacidades de innovacién, las capacidades
de marketing y las capacidades de calidad. Tras analizar estos factores bajo la
vision de la empresa basada en Recursos (VBR), y definir sus escalas de medida,
se planted un modelo causal que relaciona cada uno de ellos con la competitividad
de la empresa. Este modelo les brinda importancia especial a las capacidades
directivas al plantear este factor como precedente del resto de capacidades de la

empresa. EI modelo es contrastado a través de la técnica de modelado con



ecuaciones estructurales utilizando una muestra representativa de la poblacion de

empresas manufactureras formada por 861 empresas.

2.3.2 Estudios empiricos de la asociatividad empresarial

Los estudios empiricos relacionados con la variable de asociatividad empresarial
son clasificados de acuerdo al nombre asignado a dicho asociacion y sus
caracteristicas. Todo esto, en respuesta a que las organizaciones se encuentran
interactuando constantemente, son sistemas abiertos que interactian con el medio
ambiente, por lo tanto, sus estrategias internas y externas requiere estar trabajando

en conjunto para que exista una adecuada integracion.

Primeramente, debido al entorno econdémico actual, las empresas de alto
crecimiento tienen una relevancia especial por su contribucién a la generacion de
empleo y riqueza. Por lo que se utilizan para desarrollar un estudio, Amat y
Perramon (2011) con una muestra de cooperativas de alto crecimiento, analizan su
perfil financiero e identifican los factores clave que contribuyen a su crecimiento.
Para ello, esta muestra es comparada con el resto de cooperativas y con sociedades
mercantiles de alto crecimiento en Catalufia, Espafia. Se disefio un cuestionario que
fue respondido por las cooperativas a través de entrevistas personales o telefénicas.
El criterio para distinguir a los dos grupos se bas6 en el nimero de empleados
dentro de una empresa. Se llamé a las cooperativas con menos de 7 trabajadores,
y se hiso una entrevista cara a cara con las empresas que tenian un mayor numero
de empleados. De esta manera las 456 cooperativas que fueron validas para este
estudio, 84 de ellas se sometieron a una entrevista en persona y 372 fueron

entrevistadas por teléfono.

Los resultados que se obtuvieron muestran que los principales factores
relacionados con su éxito son la obtencién de ventajas competitivas basadas en la
apuesta por las personas; las técnicas modernas de gestion; la calidad y la
productividad; la innovacién y la internacionalizacién. Adicionalmente, se observa
gue son empresas poco capitalizadas y con un crecimiento poco equilibrado. En las

fortalezas se destaca un nivel aceptable de solvencia financiera a corto plazo y



generan altos rendimientos de capital. Entre los desafios pendientes de su modelo
de negocio esté el control de los gastos, la mejora de resultados y una mayor

capitalizacién para prevenir mejor los riesgos financieros.

Las redes empresariales plantean una adecuada estrategia en la cual la
cooperacion es un mecanismo en el que el intercambio de conocimiento complejo
gue no todas las empresas pueden desarrollar, se facilita su desarrollo. A través de
un estudio Gonzalez-Relafio (2015) en donde se aplicaron 263 encuestas a
empresas, se caracterizan 181 casos con estos vinculos. Mediante la aplicacion del
analisis cluster, se reconocen cinco tipos de firmas concluyendo que las empresas
innovadoras de Andalucia captan poco conocimiento del exterior, debido a que
predominan las redes regionales constituidas con organismos publicos de

investigacion.

En un estudio elaborado por Feria-Cruz (2015) proporcionan evidencia de la
conformacion del clister de Innovatia en contextos territoriales y econdmicos
especificos. Basandose en la manera en que las diversas empresas que conforman
el cluster en el estado de Aguascalientes construyen sus relaciones mediante su
nivel de integracion con la finalidad de identificar la manera en que sus vinculos
generan las condiciones que lleven a las empresas a realizar actividades de
innovacion para elevar su competitividad global. En dichos resultados se mostro que
existe relacion entre el nivel de integracion de las empresas que conforman el
cluster y el nivel de desarrollo en su forma de operar dirigido hacia la competitividad.
En los distintos tipos de actores, las relaciones que adoptan y la capacidad de
integracion, tanto de las empresas como de las instituciones de apoyo

empresariales requieren ser fortalecidas que permita aumentar el nivel competitivo.



3. METODO

En el presente capitulo se desarrollara la descripcion de los participantes en donde
brindaran informacion relevante acerca de las variables manejadas, que son la
competitividad y la asociatividad, detallando las caracteristicas especificas que
deben cumplir para ser considerados parte del estudio es decir el universo existente.
De igual manera, se expondra el disefio de la muestra y los criterios que controlaran
la seleccion de la misma. En segundo término, se destacaran los materiales
utilizados para medir las variables, es decir las técnicas de obtencion de informacion
y el proceso de realizacion del instrumento, determinando las dimensiones que se
requieren para definir las variables de competitividad y asociatividad, es decir su
operacionalizacion. Requiriendo la aplicacion de pruebas que determinen la
confiabilidad y validez del instrumento. Y, por ultimo, se mencionara detalladamente
el procedimiento que se necesitara para el desarrollo de la investigacion que
permitira la reproduccién del estudio por otros investigadores que deseen contribuir

a lo que se plantearia.

La investigacion tendra un enfoque cuantitativo, por lo tanto, se utilizara la postura
del paradigma positivista que se enfoca a la explicacion de los fenémenos. El

método de estudio sera verificativo debido a que se demostrara empiricamente en



qué medida se cumple el fenbmeno analizado y sobre qué poblacion es
generalizable. Asi mismo ser4d enumerativo porque se va a calcular

sisteméaticamente las unidades de andlisis.

El disefio de investigacion es no experimental, por lo tanto, se analizar4 una
situacién que ya existe, estableciendo una relacion en la cual las variables a manejar
serian la competitividad como dependiente y la asociatividad de manera
independiente, con un corte transversal debido a que solo se levantaran datos en
una ocasion y tendra un alcance correlacional. De igual manera, la seleccién de la
muestra es probabilistica, sera elegida de forma sistematica, tomando un patrén de
dos en dos conforme la lista obtenida del DENUE y debido a que muchos
participantes se pueden negar a cooperar en contestar el instrumento de evaluacion,
por factores como lo es el tiempo que implica se pasaria a elegir al siguiente en la

lista (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista, 2014).

3.1 Sujetos

Para la realizacion del presente estudio se requerira la participacion de duefios o
gerentes de empresas que cuenten con las caracteristicas representativas de una
Pyme de acuerdo a DENUE (2017) y asi mismo sus actividades estén dentro del
sector comercio. Por otro lado, la especificacion de los participantes debe ser claras
y precisas, evitando el sesgo que pudiera generar el encuestar a personas que no
tienen relevancia en el presente estudio, es por ello que a continuacion se describira
ampliamente las caracteristicas que deben tener para formar parte del universo
donde se determinara la muestra y se aplicara el método de recoleccion de
informacion, que es una encuesta que cuenta con las caracteristicas de realizarse
a través de una entrevista o cuestionario aplicado a un grupo de personas, en este
caso sera un cuestionario aplicado a un subconjunto de la poblacién para hacer
inferencias sobre la misma, utilizando la modalidad en persona y por correo

electrénico.



Las personas que formaran parte del universo para la seleccion de la muestra son
duefios o gerentes que se encarguen de la administracién de empresas que entran
en la categoria de Pyme de acuerdo a la clasificacion que hace el Directorio
Economico Nacional de Unidades Econdomicas. Las Pymes en el sector comercio
de Ciudad Obrego6n son 262 unidades econdémicas, de las cuales en su mayoria se
encuentran en desarrollo (DENUE, 2017). Tomando en cuenta Unicamente las
pertenecientes al sector comercio y del giro empresarial vehiculos de motor con un
total de 68 Pymes y al giro de alimentos y bebidas con un total de 78 Pymes como
se muestra en la Tabla 2.

A partir de este universo, se calculara el tamafio de la muestra sobre la que se
obtendran los datos, se aplicara la siguiente formula debido a que se conoce la
poblacion total (N).
N*Ejp*g
= 2 2
AW -1+ Z2*p*g

En donde:

N = Total de la poblacién

Z4? = 1.962 (La seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en este caso se desea un 3%).

Al realizar la formula da como resultado en vehiculos de motor con un total de 68
Pymes, una muestra de 67 y al giro de alimentos y bebidas con un total de 78 Pymes
la muestra es de 77 Pymes. Por lo tanto, se utilizara la poblacion total debido a la
poca variacion que presenta y para la aplicacion piloto se tomara un 15% de cada
poblacién como referencia, dando un total en alimentos y bebidas de 12 gerentes a

encuestar y en vehiculos de motor 10 gerentes a encuestar.



Tabla 2.
Distribucion de la poblacion por giro empresarial.

Caracterizacion de la muestra

Vehiculos de motor 68
Pequefias 47
Medianas 21
Alimentos y bebidas 78
Pequefias 55
Medianas 23

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Materiales

A partir del marco teorico y de las necesidades de ajustes de los requerimientos de
la investigacion, se desarroll en las siguientes etapas la elaboracion y construccion
del instrumento, con un enfoque de caracter exploratorio, se utilizaron diferentes
técnicas para la recoleccion de datos, como la revision bibliografica, reformulacion
de instrumentos y la revisidén por parte de expertos en el tema. En la primera fase
se desarroll6 la revision y analisis bibliografica de articulos de intereses
correspondientes, centrandose en las siguientes categorias de analisis utilizadas en
el proceso de busqueda: dimensiones de asociatividad empresarial y competitividad
empresarial. Siguiendo el desarrollo de tres etapas, primeramente, se identificaron
publicaciones potencialmente relevantes en bases de datos. En una segunda etapa
a partir de los titulos y resiumenes identificados, se realiz6 una primera seleccion de
documentos en formato electronico potencialmente Utiles para finalmente descartar

los que no presentaban datos relevantes en relacion al objetivo de la busqueda.

En la segunda fase enfocada al disefio del instrumento, a partir de 12 articulos
cientificos de cada categoria, es decir, dimensiones de asociatividad vy
competitividad empresarial, se desarroll6 un cuadro de integracion donde se

analizaron todas las dimensiones que se han tomado en cuenta por parte de estos



autores para la medicion de las variables de interés la cual se muestra a
continuacioén, primeramente, en la Tabla 3, competitividad empresarial. De igual
manera se muestran las dimensiones integradas de distintos autores para la
variable de asociatividad empresarial en la Tabla 4.



Tabla 3.
Dimensiones de competitividad empresarial.
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Saavedra (2017) X X X X X X X X X
Ibarra, Gonzalez y Demuner (2017) X X X X X X
Leyva-Carreras, Espejel-Blanco y Cavazos-Arroyo (2017) X X X X
Manrique y Vargas (2017) X X X X X X X X
Barrios, Pefialoza y Ramirez (2016) X X X X X X X X X X X X X X X X X
Vanegas, Botero y Restrepo (2014) X X X X X X X
Benitez (2012) X X X X
Fuentes, Osorio y Mungaray (2016) X X X X X X
Ahumada y Perusquia (2016) X X X
Mora-Riapiraa, Vera-Colinab y Melgarejo-Molinab (2014) X X X X X X X X
Petrou y Daskalopoulou (2015) X X X X X
Ballina (2015) X X X X X X X
Villafan y Ayala (2014) X X X
Ciarniené y Stankeviciute (2015) X X X X X

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a Ahumada y Perusquia, 2016; Ballina, 2015; Barrios, Pefialoza y Ramirez, 2016; Benitez, 2012; Ciarniené y Stankeviciute, 2015; Fuentes,
Osorio y Mungaray, 2016; Ibarra, Gonzélez y Demuner, 2017; Manrique y Vargas, 2017; Mora-Riapiraa, Vera-Colinab y Melgarejo-Molinab, 2014; Saavedra, 2017; Vanegas, Botero y
Restrepo, 2014; Vera-Colinab y Melgarejo-Molinab, 2014.



Tabla 4.
Dimensiones de asociatividad empresarial.

Implementacion de oportunidades

Sentido de pertenencia
Tamario de la organizacion
Responsabilidad
Coordinacion
Habilidades

IActores directos
Servicios de apoyo
Relaciones

Politicas de gobierno
Compromiso

Marca en comun
Expansion

Gobernanza

Estrategia administrativa
Procesos/rutinas
Integracion

IAnclaje Social (Tiempo de
Fuerza de vinculo
Dispersion geogréafica
Frecuencia

\Valores

Experiencias previas
Cultura compartida
Competencia

Autor
Medina, Le6n y Torres (2016)

Johnson y Sohi (2017)

Bada-Carbajala, Rivas-Tovarby y
Littlewood-Zimmerman (2017) X X X X X

Zaefarian, Thiesbrummel,
Henneberg y Naudé (2017) X X X X X X X

Wegner, Alievi y Moreira (2015) X X X X X X X X X X

Solisy Limas (2013) X X X X X X X X X

* Flujo de informacién

> |Colaboracion

> |Proyectos en comun

> |canales de comunicacion
* |Liderazgo

> IMotivacion

> ITrabajo en grupo

> |Aprendizaje organizacional
> |confianza

> |agentes del entorno

> |Cohesién social

x
x
x
x
x
x

Roman, Gomez y Smida (2013) X X X
Mejia, mendietay bravo (2013) X X X X X X X

Araiza, Fernandez y Sanchez

(2012) X X X X X X X
Akrama et al. (2016) X X X X X

Figueiredo (2013) X X X X X X X

Mamun et al (2016) X X X X X X
Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a Akrama et al., 2016; Araiza, Fernandez y Sanchez, 2012; Bada-Carbajala, Rivas-Tovarby y Littlewood-Zimmerman,

2017; Figueiredo, 2013; Johnson y Sohi, 2017; Mamun et al., 2016; Medina, Ledn y Torres, 2016; Mejia, mendieta y bravo, 2013; Roman, Gomez y Smida, 2013;
Solis y Limas, 2013; Wegner, Alievi y Moreira, 2015; Zaefarian, Thiesbrummel, Henneberg y Naudé, 2017.




En la tercera fase se realiz6 la revision de la estructura y comprension del
instrumento, simplificando y utilizando las dimensiones que mas se repetian entre
los autores, contemplando la opinién de un experto, como se muestra en la Tabla
5, las dimensiones seleccionadas para medir la competitividad empresarial son:

Recursos humanos, capacidades directivas, calidad, innovacion, recursos

financieros, sistemas de informacién, planificacion estratégica, aspectos

macroecondémicos y comercializacion.

Tabla 5.

Dimensiones de Competitividad

Definicién operacional

Indicadores

Recursos Humanos

Estrategia empresarial enfocada a las
relaciones colectivas entre todos los
trabajadores propiciando una participacion
activa en la empresa y asi mismo la
capacitacion constante en todos los niveles
(Barrios, Pefialoza y Ramirez, 2016; Ibarra,
Gonzéalez y Demuner, 2017; Leyva-Carreras,
Espejel-Blanco y Cavazos-Arroyo, 2017,
Manrique y Vargas, 2017; Mora-Riapiraa,
Vera-Colinab y Melgarejo-Molinab, 2014;
Petrou y Daskalopoulou, 2015; Saavedra,
2017; Vanegas, Botero y Restrepo, 2014).

Capacidades directivas

Caracteristicas deseables del directivo
referentes a la adaptacion a nuevas
situaciones, manejo de informacion, relacion
con la creatividad y la innovacion en los
procesos de la empresa (Ahumada y

Perusquia, 2016; Barrios, Pefialoza y Ramirez,

2016; Fuentes, Osorio y Mungaray, 2016;
Leyva-Carreras, Espejel-Blanco y Cavazos-
Arroyo, 2017; Manrique y Vargas, 2017;
Petrou y Daskalopoulou, 2015; Vanegas,
Botero y Restrepo, 2014).

Calidad

Actividades requeridas para ofrecer un
producto o servicio que cumpla con las
caracteristicas demandadas del consumidor y
satisfaga sus necesidades (Ballina, 2015;
Barrios, Pefialoza y Ramirez, 2016; Fuentes,
Osorio y Mungaray, 2016; Ibarra, Gonzalez y
Demuner, 2017; Mora-Riapiraa, Vera-Colinab
y Melgarejo-Molinab, 2014; Saavedra, 2017;
Vanegas, Botero y Restrepo, 2014)

- Cultura organizacional: Actitudes y valores que
comparten los trabajadores de una organizacién medida
mediante la comunicacion interna efectiva (Barrios,
Pefialoza y Ramirez, 2016).

-Procesos de seleccién y reclutamiento (Barrios, Pefialoza
y Ramirez, 2016; Ibarra, Gonzalez y Demuner, 2017;
Leyva-Carreras, Espejel-Blanco y Cavazos-Arroyo, 2017).
-Capacitacién y adiestramiento (Barrios, Pefialoza y
Ramirez, 2016; Ibarra, Gonzalez y Demuner, 2017; Leyva-
Carreras, Espejel-Blanco y Cavazos-Arroyo, 2017).
-Rotacion y clima laboral (lbarra, Gonzalez y Demuner,
2017).

-Compensaciones (lbarra, Gonzalez y Demuner, 2017).

-Planificacion corto plazo

-Compromiso de los trabajadores

-Nivel de negociacion

-Control de actividades

-Experiencia (Barrios, Pefialoza y Ramirez, 2016)
-Relaciéon mas estrecha y armonica entre los stakeholders
(Villafan y Ayala Ortiz, 2014).
-Procedimientos y formas de
(Ahumada y Perusquia, 2016).
-Modelo organizativo de la empresa.

-Uso de los procesos de disefio en el proceso directivo de
la empresa (Manrique y Vargas, 2017)
-Mecanismos, documentos, procesos
(Ahumada y Perusquia, 2016).

toma de decisiones

y Politicas

-Atencidn y satisfaccion del cliente (Barrios, Pefaloza y
Ramirez, 2016)

- Normatividad

-Grupos de trabajo y retroalimentacién

-Procesos certificados (Ibarra, Gonzélez y Demuner,
2017).




Innovacion

Capacidad de la empresa para adaptarse a
entornos dinamicos y complejos, para
responder a los cambios en tecnologia y
preferencias de los consumidores (Ahumada y
Perusquia, 2016; Ballina, 2015; Batrrios,
Pefialoza y Ramirez, 2016; Manrique y
Vargas, 2017).

Contabilidad y finanzas/Recursos financieros
Informacion contable de todos los movimientos
de capital, empleada para la toma de
decisiones y para visualizar el futuro de la
empresa a través de proyecciones financieras
(Ballina, 2015; Barrios, Pefialoza y Ramirez,
2016; Benitez, 2012; Fuentes, Osorio y
Mungaray, 2016; Ibarra, Gonzalez y Demuner,
2017; Manrique y Vargas, 2017; Mora-
Riapiraa, Vera-Colinab y Melgarejo-Molinab,
2014; Saavedra, 2017; Vanegas, Botero y
Restrepo, 2014).

Sistemas de Informacion

Elementos electrénicos del manejo de la
informacién, la cual tiene como funcién el
generar conocimiento a partir de la
informacién almacenada (Ahumada y
Perusquia, 2016; Barrios, Pefialoza y Ramirez,
2016; Ibarra, Gonzalez y Demuner, 2017;
Manrique y Vargas, 2017; Mora-Riapiraa,
Vera-Colinab y Melgarejo-Molinab, 2014;

Saavedra, 2017).

Planificacion estratégica

Proceso de analisis continuo de objetivos,
resultados, medidas correctivas y preventivas,
considerando las fortalezas y debilidades del
interior de la empresa, como también las
amenazas y oportunidades del entorno
(Barrios, Pefialoza y Ramirez, 2016; Ibarra,
Gonzélez y Demuner, 2017; Manrique y
Vargas, 2017; Mora-Riapiraa, Vera-Colinab y
Melgarejo-Molinab, 2014; Saavedra, 2017).

Aspectos macroecondmicos

Aspectos relacionados con el entorno en
donde se desempefian las empresas que
tienen afectacion directa en las mismas, es
decir en relacion al gobierno y las posibles
competencias (Barrios, Pefialoza y Ramirez,
2016; Ciarniené y Stankeviciute, 2015).
Comercializacion

- Investigacion y desarrollo (Barrios, Pefialoza y Ramirez,
2016)

-Frecuencia en la adquisicion de nuevos productos.
-Frecuencia en cambios sustanciales administrativos
(Manrique y Vargas, 2017).

-Implementacién de nuevas politicas de trabajo (Ahumada
y Perusquia, 2016).

-Monitoreo de costos y contabilidad

-Administracion financiera

-Normas legales y tributarias (Mora-Riapiraa, Vera-Colinab
y Melgarejo-Molinab, 2014; Saavedra, 2017).

-Planificacion financiera (Barrios, Pefialoza y Ramirez,
2016).

-Mantenimiento de buenos estandares financieros a través
de una adecuada gestion financiera.

-Planificacion a corto plazo.

-Sistemas de contabilidad de costos.

-Presupuestos anuales.

-Andlisis financieros.

-Endeudamiento.

-Estructura de costos

-Estrategias fiscales

-Pago de impuestos

-Inventarios (lbarra, Gonzalez y Demuner, 2017).
-Medicién del retorno de la inversién (Manrique y Vargas,
2017).

-Sistemas de informacién gerencial y operativos (Ahumada
y Perusquia, 2016; Barrios, Pefialoza y Ramirez, 2016).
-Tecnologias de la informacion

-Sistematizacién

-Planes de contingencia (Ibarra, Gonzalez y Demuner,
2017).

-Vision

-Planificacion largo plazo

-Diferenciacion (Barrios, Pefialoza y Ramirez, 2016)
-Objetivos

-Metas

-Politicas

-Anélisis del entorno

-Planes de contingencia (Ibarra, Gonzalez y Demuner,
2017)

- Proceso de Planeacion estratégica

- Implementacién de la estrategia (Saavedra, 2017)

-Gobierno: Paliticas fiscales, tipo de cambio e inflacion.
(Barrios, Pefialoza y Ramirez, 2016; Benitez, 2012;
Ciarniené y Stankeviciute, 2015; Vanegas, Botero y
Restrepo, 2014).

-Competencia: Conocimiento de la competencia y nuevas
tendencias.

(Barrios, Pefialoza y Ramirez, 2016; Benitez, 2012).
-Politicas de venta

-Distribucién




Proceso que involucra todas las acciones
necesarias para que el producto o servicio
llegue al consumidor final en tiempo y forma,
teniendo como objetivo incrementar la
participacion en el mercado (Ibarra, Gonzélez
y Demuner, 2017; Mora-Riapiraa, Vera-
Colinab y Melgarejo-Molinab, 2014; Saavedra,
2017).

-Relaciones clientes-proveedores

-Investigacion de mercados (Ibarra, Gonzalez y Demuner,
2017)

- Mercadeo nacional: mercadeo, ventas y distribucion.

- Mercadeo exportacion: Plan exportador, competencia y
aspectos de negociacion.

- Participacion en eventos y ferias (Saavedra, 2017).

Nota. Fuente: Elaboracion propia en base a Ahumada y Perusquia, 2016; Ballina, 2015; Barrios, Pefialoza y Ramirez, 2016;
Benitez, 2012; Ciarniené y Stankeviciute, 2015; Fuentes, Osorio y Mungaray, 2016; Ibarra, Gonzéalez y Demuner, 2017;
Manrique y Vargas, 2017; Mora-Riapiraa, Vera-Colinab y Melgarejo-Molinab, 2014; Saavedra, 2017; Vanegas, Botero y
Restrepo, 2014; Vera-Colinab y Melgarejo-Molinab, 2014.

De igual manera, simplificando y utilizando las dimensiones que mas se repetian
entre los autores, contemplando la opiniébn de un experto, como se muestra en la
Tabla 6, las dimensiones seleccionadas para medir la asociatividad empresarial son:

Flujo de informacidn, cooperacion, cohesion social, relaciones, razones para aplicar

asociatividad y razones para no se asociarse.

Tabla 6.
Dimensiones de asociatividad empresarial.

Dimensiones de Asociatividad

Flujo de informacion

Informacion distribuida y elabora para ser utilizada
por distintos usuarios en el interior y exterior de la
empresa, por lo tanto, circula entre distintas
personas, sectores u organizaciones (Medina, Ledn
y Torres ,2016; Figueiredo, 2013; Johnson y Sohi,
2017; Wegner, Alievi y Moreira, 2015).

Cooperacion

Actividades empleadas en las cuales las partes
implicadas trabajan juntas para lograr objetivos
mutuos. Por lo tanto, los actores involucrados
combinan sus esfuerzos para construir una relacion
exitosa (Medina, Ledn y Torres, 2016; Mejia,
mendieta y bravo, 2013; Solis y Limas, 2013;
Zaefarian, Thiesbrummel, Henneberg y Naudé,
2017).

Cohesion social

Relaciones con la comunidad en las que la
organizacion se encuentra insertada (Akrama et al.,
2016; Araiza, Fernandez y Sanchez, 2012;
Figueiredo, 2013; Mamun et al, 2016; Medina, Ledn
y Torres, 2016; Solis y Limas, 2013).

-Crear canales de comunicacién que lleguen a todos
los niveles de la organizacién.

-Motivar a los trabajadores.

-Aprendizaje organizacional.

-Brindar importancia a los procesos de aprendizaje
(cursos, entrevistas con expertos, conferencias,
intercambio de conocimientos con especialistas de
las diversas entidades).

- Comunicacion interna adecuada

(Medina, Ledn y Torres, 2016)

-Nivel de cooperacion (para innovar, para el
mercado, administrar y financiamiento e incentivo
fiscales).

-Numero de empresas con las que se colabora.
-Eficiencia y eficacia de los resultados.
-Coordinacion

-Compromiso

-Integracion

-Responsabilidad (Johnson y Sohi, 2017; Medina,
Ledn y Torres, 2016).

- Proyectos en comun

(Medina, Ledn y Torres, 2016; Roman, Gémez y
Smida, 2013; Wegner, Alievi y Moreira, 2015; Solisy
Limas, 2013; Zaefarian, Thiesbrummel, Henneberg y
Naudé, 2017).

-Relaciones con la comunidad en
organizacion se encuentra insertada.
-Nivel en la cadena de suministro.
-Colabora con los proyectos comunitarios.
-Beneficios obtenidos con el desarrollo de las buenas
relaciones sociales establecidas con los

las que la



Relaciones

Rendimiento de los vinculos establecidos entre las
organizaciones medida en integracion, confianza,
sentido de pertenencia, tiempo, dispersion
geografica y fuerza del vinculo (Johnson y Sohi,
2017; Solis y Limas, 2013).

actores del entorno.

-Rendimiento de la relacién

-Anclaje Social, tiempo de relacion.

-Fuerza del vinculo, medida en la percepcion que
tienen los gerentes de la misma.

-Dispersion geogréfica, mide la centralidad teniendo
en cuenta las relaciones indirectas. Indicador de la

influencia indirecta y de la posibilidad de llegar
facilmente a otros actores.

-Autonomia del rol (Johnson y Sohi, 2017)
-Confianza

-Sentido de pertenencia

Razones para aplicar asociatividad

Motivos por los cuales las empresas optan por
asociarse generadores de beneficios que son de su
interés (Mejia, mendieta y bravo, 2013)

-Beneficios que se obtienen al practicar la
asociatividad.

Razones para no se asociarse

Motivos por los cuales las empresas no se asocian,

basados en sus perspectivas y no hecesariamente

en la realidad (Araiza, Fernandez y Sanchez, 2012)
Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a Akrama et al., 2016; Araiza, Fernandez y Sanchez, 2012; Bada-
Carbajala, Rivas-Tovarby y Littlewood-Zimmerman, 2017; Figueiredo, 2013; Johnson y Sohi, 2017; Mamun et
al., 2016; Medina, Ledn y Torres, 2016; Mejia, mendieta y bravo, 2013; Roman, Gomez y Smida, 2013; Solis y
Limas, 2013; Wegner, Alievi y Moreira, 2015; Zaefarian, Thiesbrummel, Henneberg y Naudé, 2017.

-Amenazas que perciben los empresarios por lo
cual no se asocian.

En una cuarta fase se realiz6 una revision de instrumentos de medicion afines a las
variables y dimensiones estudiadas (Meraz, 2015; Sanchez, Y., Garcia, F.
y Mendoza, 2014; Valenzuela, M. (2014), de donde se tomo referencia de posibles
preguntas que integraran las dimensiones seleccionadas. El instrumento se dividio
en tres apartados que son aspectos generales, asociatividad empresarial y
competitividad empresarial, procurando obtener solamente la informacion relevante
requerida en todos los apartados con especial cuidado en el de aspectos generales
gue esta integrada por datos de las Pymes y de las personas que toman las

decisiones.

Dentro de los apartados asociatividad empresarial y competitividad empresarial, se
dividieron entre las dimensiones correspondientes procurando asignar a cada una
de ellas una cantidad similar de items que no fuera menor a 5 contemplando la
eliminacién de alguno en la revision de expertos como se muestra en el anexo 1,

con un total de 138 items propuestos.

Para la realizacion de la validacion de expertos se realizé un documento digital en
formato Excel que integrara todas las especificaciones del instrumento, como lo es

el nombre de la investigacion, objetivos, preguntas de investigacion, definiciones de



las variables, dimensiones, division de items en relacion a su medicion y, por ultimo,
los items para su revision tomando en cuenta tres aspectos a evaluar que son la
claridad, relevancia y coherencia, con un apartado especial de observaciones,
retomando la propuesta de andlisis de Moscoso y Soto (2017).

Se seleccionaron un total de 20 profesionales expertos en el area del contenido del
instrumento, tomando en cuenta una tasa de respuesta de 12 expertos (60%). La
matriz de revisién se hiso llegar por medio de sus correos electronicos personales,
pidiendo su apoyo de manera imparcial y voluntaria, al no tener relacion directa con
el desarrollo del cuestionario, es decir, evitando conflictos de interés. Asi mismo, se

les dieron a conocer los objetivos principales y las variables que se pretenden medir.

La tasa de respuesta fue de 7 expertos (35%) de los cuales 5 (25%) ponderaron las
los items de cada dimension y 2 expertos (10%) revisaron en su totalidad la
redaccion y congruencia de la encuesta dando como resultado que es aceptable
para su aplicacion tomando en cuenta varias correcciones entre las mas relevantes

el agrupar items y restructurar la redaccion para mayor claridad.

De igual manera, se realizd la prueba de confiabilidad del instrumento en el
programa estadistico SPSS, en donde se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.878 en
la variable de asociatividad, que al ser mayor de 0.80 se considera aceptable y en
la variable de competitividad se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.850 considerada

también como aceptable dentro de los mismos términos, indicado en la Tabla 7.

Tabla 7.
Estadisticas de fiabilidad de asociatividad empresarial y competitividad empresarial.

Variable Alfa de Cronbach
Asociatividad empresarial 0.878
Competitividad empresarial 0.850

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Para analizar los datos obtenidos es necesario que tengan una distribucién normal
es por ello que se requieren de pruebas del supuesto de normalidad la cual se puede

abordar de diferentes maneras en las cuales se tiene mayor precision en algunas.



Se puede dividir en tres analisis, primeramente, es la prueba mediante graficos (mas
facil pero muy imprecisa), es un primer acercamiento impreciso. El siguiente es
mediante estadisticos descriptivos que tienen un nivel de precision intermedio que
son la curtosis y la asimetria. Y la udltima de mayor precision es la prueba de

hipotesis estadistica.
Ho= La distribucion de los datos es igual a la distribucién normal
H1=La distribucion de los datos es distinta a la distribucién normal.

En la cual al analizarse los datos se determina si se acepta alguna de las hipétesis
antes mencionadas. Para determinar la normalidad de datos, puede utilizarse la
prueba de Kolmogorov-Smirnov cuando la muestra es igual o mayor de 50 y la de
Shapiro-Wilk cuando la muestra es menor de 50. El resultado si es mayor que el
error permitido (0.05), se acepta la hipotesis nula, la cual indica que existe igualdad
en la distribucion de los datos. Como se muestra en la Tabla 8, el resultado de
normalidad de asociatividad empresarial en la prueba es menor que el error
permitido por lo tanto se acepta la hipotesis nula que indica que la distribucion de
los datos no es normal, al igual que en la variable de competitividad como se

demuestra en la Tabla 9.

Tabla 8.
Pruebas de normalidad de asociatividad empresarial.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Asociatividad2
N 88
Parametros normales®® Media 2.6956
Desviacion estandar 1.19225
Maximas diferencias Absoluta .266
extremas Positivo .266
Negativo -.157
Estadistico de prueba .266
Sig. asintética (bilateral) .000°

Nota. a. La distribucién de prueba es normal. b. Se calcula a partir de
datos. c. Correccion de significacion de Lilliefors. Fuente: Elaboracion

propia.



Tabla 9.
Pruebas de normalidad de competitividad empresarial.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Competitividad
N 88
Parametros normales®® Media 4.1750
Desviacion estandar .54665
Maximas diferencias Absoluta .198
extremas Positivo .130
Negativo -.198
Estadistico de prueba .198
Sig. asintética (bilateral) .000°

Nota. a. La distribucion de prueba es normal. b. Se calcula a partir de
datos. c. Correccion de significacion de Lilliefors. Fuente: Elaboracién

propia.

De igual manera se procedi6 a analizar la asimetria y curtosis, la cual sefiala que la
distribucion es completamente simétrica si la puntacion es de cero, sin embargo, en
la comunidad cientifica esta aceptado el rango de -1 a 1. Si los datos estan dentro
de este rango se consideran que los datos si son simétricos. Por otro lado, la curtosis

es la altura que deberia de tener una distribucién normal y tiene igual rango a

considerar para suponer la normalidad en los datos.

Como se puede mostrar en los resultados de la asimetria, el signo es negativo por
lo que indica que los datos estdn movidos hacia la derecha, es decir hacia las
puntuaciones positivas, sin embargo, estan dentro del rango permitido. Si el signo

fuera positivo los datos estarian movidos hacia la izquierda.

En relacion a la curtosis, el cero indica que los datos tienen la altura de una
distribucion normal, al ser el signo negativo indica que los datos estdn mas
dispersos que una distribucién normal, si el signo fuera positivo la agrupacion

hubiera sido mayor.



Una distribucion muy dispersa se llama platicurtica y una distribucion mas agrupada
se llama leptocdurtica. Y si la altura es exacta es decir cero, es una distribucion
mesocurtica. Por lo cual, en este caso tiende a ser mas dispersa, es decir platicurtica

como se muestra en la Tabla 10.

Tabla 10.
Pruebas de curtosis y asimetria de las variables.

Estadisticos Estadisticos

Competitividad Asociatividad
N Vélido 88 N Vélido 88
Perdidos 0 Perdidos 0
Asimetria -.541 Asimetria 437
Error estandar de asimetria .257 Error estandar de asimetria .257
Curtosis -.673 Curtosis -1.502
Error estandar de curtosis .508 Error estandar de curtosis .508

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, entre las normalidades de los datos que afectan la prediccion de los
datos esta la multicolinealidad, se dice que un modelo tiene multicolinealidad
cuando existe correlacion entre tres 0 mas variables independientes, esto reduce el
poder predictivo del modelo. Si la correlacion fuese de dos variables independientes
se habla de colinealidad. En este caso se analiza la matriz de correlacion para

saber si las variables independientes se relacionan entre si.

Como se puede analizar existe multicolinealidad entre la dimension flujo de
informacion con relacion a las demas dimensiones que comprenden la variable
independiente con valores por arriba de del 0.80 a excepcion de la dimension de

razones para no asociarse, por lo que se podria considerar su eliminacion.



Tabla 11.
Matriz de correlaciones Rho de Spearman.

Variable 1 2 3 4 5 6 7
Competitividad 1
Flujo de informacion 0.387** 1
Cooperacion 0.374" 0.906" 1
Cohesién Social 0.100 0.877" 0.715" 1
Relaciones 0.134 0.880" 0.775" 0.945" 1
Razones para asociarse 0.270" 0.437" 0.370" 0.199 0.196" 1
Razones para no asociarse -0.210* 0.198 0.113 0.296** 0.306" 0.129 1

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). Fuente: Elaboracién propia.

Al realizar la matriz de correlacion de todas las dimensiones como se muestra en la
Tabla 11 se puede analizar que el flujo de informacion tiene una correlacion media
positiva con la competitividad (r=0.387; p=0.01), al igual que la cooperacion que
tiene una correlacion media positiva (r=0.374; p=0.01). Por otro lado, la cohesion
social tiene una correlacion baja positiva (r=0.100; p=0.01), al igual que las razones
para no asociarse, pero en negativo (r=-0.210; p=0.01). Relaciones mantiene una
correlacion media fuerte positiva (r=0.134; p=0.01) al igual que razones para
asociarse (r=0.270; p=0.01).

3.3 Procedimiento

Para la realizacion de la presente investigacion se requerio primeramente una
revision exhaustiva de la literatura existente para llevar a cabo la operacionalizaciéon
de las variables manejadas, determinando claramente los indicadores que miden
cada dimension y asi mismo constituyen la conceptualizacién de la competitividad

empresarial y la asociatividad empresarial. Posterior a la realizacidon del instrumento



de medicion se aplicaran las diversas pruebas correspondientes para su validacion

como se describid en el apartado anterior.

Seguido de la elaboracion de la encuesta integrada por las dos variables, se
procedera a su aplicacion a toda la muestra calculada, para ello se necesitara
obtener la informacién de los datos generales de las Pymes seleccionadas de
acuerdo a sus caracteristicas como lo es el numero telefénico, correo y direccion,
gue permita la interaccién con la empresa facilitando la aplicacién del instrumento.
Para la obtencion de dicha informacion se requerira la revision de paginas oficiales
del gobierno como lo son INEGI, DENUE, Secretaria de economia y Camaras

nacionales relacionadas.

Una vez que se obtuvieron los datos, para analizarlos se requirio introducirlos a una
base de datos en un programa estadistico, el cual en este caso es el SPSS, posterior
a ello se aplicaron diversas pruebas estadisticas que ameriten los datos como lo es
la correlacion de Spearman y de regresion multiple para comprobar la relacion
existente entre estas variables y comprobar la hipotesis de investigacion. Por otro
lado, se aplico estadistica descriptiva que facilito el analisis previo a la aplicacion de

la estadistica inferencial.

Por ultimo, de acuerdo a los resultados obtenidos de los andlisis estadisticos se
plantearon resultados concretos que determinan si la hipétesis es acertada o
rechazada, cumpliendo con el objetivo establecido de determinar si la asociatividad
tiene relacion con la creacidon de competitividad en este tipo de empresas.
Contrastando lo que se dice en la literatura con la realidad analizada para la
realizacion de las discusiones y recomendaciones para futuras investigaciones.
Siendo uno de los apartados mas relevante que no se deben de dejar de mencionar,

debido a que de esto parte el avance en los temas abordados.



4. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo esta enfocado en la descripcion de los resultados obtenidos de
acuerdo al analisis de datos y asi mismo en comparacion con la literatura
encontrada se plantean las discusiones respecto a los resultados encontrados por

otros estudios enfocados a las mismas variables.

El propdsito es mostrar los resultados de la investigacion realizada para ver las
interacciones entre la variable dependiente y la variable independiente a través del
analisis de correlacion. Dicho analisis se ejecutd mediante el uso del paquete

Statistical Product for Servicce Solutions (SPPS) version 22.0 para Windows.

4.1 Resultados

De acuerdo al estudio realizado por Santiago (2014) en el cual se utilizaban las
pruebas de correlacion de Pearson y regresion lineal, que tenia como objetivo
analizar la relaciébn entre las variables asociatividad, ventajas competitivas y
competitividad en las agroindustrias alimentarias de la region de los Valles
Centrales, Oaxaca. Se opt6 por realizar el analisis de correlacién debido a que el

coeficiente de correlacion muestra el grado de relacibn o asociacién entre las



variables, en este caso asociatividad y Competitividad. Sin embargo, debido a que

los datos no tienen una distribucion normal se aplicé la prueba Spearman.

El grado de relacion lineal puede variar desde una correlacion negativa perfecta de
-1.0 hasta una correlacion positiva perfecta de +1.0. La magnitud de la relaciéon esta
indicada por el valor absoluto del coeficiente de correlacion donde, entre mayor sea
la magnitud de correlacion més fuerte es la relacion entre las variables.

De igual manera al emplear este andlisis se puede asegurar que los resultados son
generalizables a la poblacién y que no son especificos de la muestra utilizada para
la estimacién, por ello, se examiné el valor de la r2 ajustada, segun Hernandez, et.
al (2014).

Los resultados de la correlacion muestran que existe una relacion significativa entre
ambas variables al ser mayor que el error permitido (0.05), se rechaza la hipotesis
de independencia y se asume que las dos variables estan relacionadas, de igual
manera por su cercania a la media aceptable de 0.5. Por lo tanto, se puede decir
gue la asociatividad esta correlacionada en un 20.3% a la variable dependiente que

es la competitividad de las Pymes en Ciudad Obregdn, indicado en la Tabla 12.

Tabla 12.

Correlacion entre las variables asociatividad empresarial y competitividad.

Correlaciones

Asociatividad Competitividad
Asociatividad Coeficiente de correlacion 1 203
Sig. (bilateral) 058
N 88 88
Competitividad Coeficiente de correlacion 203 1
Sig. (bilateral) 058
N 88 88

Nota. Fuente: elaboracién propia.

Los resultados del andlisis de regresion lineal muestran que, de acuerdo al

coeficiente de determinacion r2 ajustada, se puede decir que el 13.4% de la



generacion competitividad puede ser explicada por la variable asociatividad

como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 13.

Resumen del modelo asociatividad y competitividad empresarial.

Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 .380a 0.144 0.134 0.50368
a. Predictores: (Constante), Asociatividad
Fuente: elaboracion propia.

Por lo tanto, la ecuacién para las predicciones seria de Y =30 + B1X + € donde:

3o : El valor de la ordenada donde la linea de regresion se intercepta al eje

Y. 31 : El coeficiente de regresion poblacional (pendiente de lalinea recta).
e : El error.

Competitividad= (0.134)X+ ¢

Y de igual manera al tomar en cuenta las dimensiones de asociatividad:
Competitividad=(0.387)X1+(0.374)X2++(0.100)X3+(0.134)X4+(0.270)X5+(-0.210)+ €
Donde:

X1=Flujo de informacién

X2= Cooperacion

X3= Cohesion Social

X4= Relaciones

X5= Razones para asociarse

X6= Razones para no asociarse

Entre las razones por las cuales no consideran aplicar la asociatividad empresarial

las Pymes del sector comercio son, el considerar que no comparten los mismos



objetivos seguido de la desconfianza que se presenta hacia las demas empresas
principalmente por cuestiones de inseguridad en la region y seguido de la falta de
interés por parte de los involucrados en donde cuestionan que por falta de
integracion o participacion se abandond la asociacion, como se muestra en la Figura
1.

3.5
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15
1
0.5
0
Miedo a perder Desconfianza hacia  Experiencias previas No compartir los No lo consideran
identidad empresarial ~ otras empresas negativas mismos objetivos necesario

Figura 1. Razones para no practicar la asociatividad empresarial

Por otro lado, entre las razones por las cuales se asociarian esta el conseguir
asesoria de expertos como se muestra en la Figura 2, donde se retoma la respuesta
de un participante, la cual declara que solamente se asociaron para adquirir un
curso de atencién al cliente. La segunda razén que consideran mas importante es
el mejorar la imagen de la empresa, todo esto con publicidad como consecuencia
de la llegada de nuevos actores al mercado; el cambio de habitos de consumo
mediatico y el que las marcas se estén digitalizando como sefala Fernandez (2017)

en su estudio sobre la industria publicitaria y la publicidad digital.
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Figura 2. Razones para practicar la asociatividad empresarial



Por ultimo, se obtuvo que las Pymes del sector comercio del giro empresarial
vehiculos de motor estan asociadas en un 55% a diferencia de alimentos y bebidas
en un 45%, esto como resultado de la importancia del giro empresarial en la region
y de igual manera los antecedentes de asociaciones en especial en clusteres como

se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Asociatividad empresarial en el sector vehiculos de motor, alimentos y bebidas.



4.2 Discusién

Se encontré una relacion entre las variables como lo sefialaban lo estudios de Amat
y Perramon (2011); Barreto y Garcia (2005); Feria-Cruz (2015) y Moyano, Puig, y
Bruque (2008). Donde se establece una relacion positiva al igual que en el estudio
de Parra et al. (2008) en donde la coexistencia de relaciones de cooperacion y
competencia entre las empresas se destaca que favorece la consecucién de
ventajas competitivas dificilmente reproducibles en otros contextos, por sus

implicaciones en el desarrollo y difusion de nuevo conocimiento e innovaciones.

De igual manera, Iglesias y Ramirez (2008) sefialan que la asociatividad constituye
una estrategia para la permanencia en el mercado de las pequefas unidades, cuya
meta no es solo competir con las grandes, sino mejorar las condiciones econémicas

y sociales de los entornos territoriales, principalmente locales.

Sin embargo, en base al estudio de Santiago (2014) en donde se realizo un analisis
bastante similar al empleado en el presente estudio variando en el sujeto, debido a
gue en Ciudad Obregon se carece de una base de datos que pueda precisar las
organizaciones asociadas en el sector comercio a diferencia de otros sectores
industriales. En los resultados obtenidos a pesar de ser positiva la relacion, resulto
ser menor que en el estudio de Santiago (2004) con una diferencia de 0.542 a 0.203
en la correlacion de Pearson, como resultado de la variacion del sector, region y
factores externos que afectan las habilidades directivas, como lo son la economia,
inseguridad y la falta de cultura sobre la asociatividad, al considerarla solamente
como la unién juridica de las empresas en donde se niegan a participar por

desconfianza hacia las demas Pymes como se mostré en la Figura 1.



5. Conclusiones y recomendaciones

En la siguiente seccion se presentaran las conclusiones en funcion de los objetivos
planteados al inicio del estudio, para posteriormente de acuerdo a las implicaciones
encontradas se daran recomendaciones para futuros estudios que partan de
similares circunstancias y variables. De igual manera se destacaran las principales
aportaciones de la investigacion para concluir con la identificacion de futuras lineas

de investigacion apoyadas en los resultados obtenidos.

5.1 Conclusiones

Entre los principales hallazgos en la investigacion se encontré que la asociatividad
presenta una relacion en la obtencién de competitividad en Ciudad Obregon en el
sector comercio especificamente en el sector vehiculos de motor donde se requiere
de mayor especializacién para mantener el buen funcionamiento del negocio al
contrario del sector de alimentos y bebidas que al igual se encontré6 una correlacion
positiva entre las variables analizadas, sin embargo resulta relevante que la

atencion que se les brinda a los clientes no requiere de mayor especializacion



debido a que es una transaccion comercial comun sin necesidad de algun tipo de

asesoria detras del proceso de venta.

Los principales factores que intervienen para aplicar la asociatividad es el interés
por capacitarse o adquirir ciertos conocimientos dentro de asesoria de expertos y
en segundo lugar se le da importancia a la publicidad que hoy en dia es de los
determinantes para los clientes, siendo muy efectiva en cuestiones de atraer nuevos
clientes y mantener los ya existentes. En donde, la mayoria de los empresarios o
administradores de las Pymes no cuentan con este conocimiento y tiempo para

llevar a cabo una campana publicitaria que resulte eficiente.

Es relevante destacar como a pesar de ser uno de los factores mas indispensables
en un negocio el financiamiento o la obtencion de recursos para las Pymes de dicho
sector resulta poco atractivo el asociarse para adquirir algun tipo de financiamiento,
principalmente por la cultura que se vive en la region de estar al resguardo de
posibles estafas que se realizan constantemente bajo el respaldo de nombres falsos
de organizaciones. Y en menor medida de interés se ubica el querer exportar
considerandolo como algo de mayor dificultad que requiere de inversiones altas que

pocas veces son redituables en consideracion de las inversiones iniciales.

5.2 Recomendaciones

Como futuras lineas de investigacion se recomienda abordar una muestra de
representativa de cada giro empresarial del sector comercio para poder realizar una
comparacion entre cada muestra y determinar cual se asocia mas, que giro carece
de competitividad y menor asociatividad para proponer la implementacion de futuros
proyectos gubernamentales que apoyen este sector en areas especificas que
aporten al desarrollo de la region, siendo las Pymes las generadoras de la mayor

parte de empleos y recursos de la entidad.
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Anexo

Anexo 1

Cuestionario dirigido a pequefias y medianas empresas del sector comercio de Ciudad Obregén
pertenecientes a la actividad comercial de vehiculos de motor y alimentos y bebidas.

El presente instrumento tiene como finalidad valorar el grado de relacion entre la asociatividad y la
obtencion de competitividad. El tiempo aproximado de respuesta es de 10 - 15 minutos, destacando
gue los datos obtenidos del presente instrumento seran utilizados Unicamente con fines educativos
y de manera de aporte a la investigacion de aspectos organizacionales.

Instrucciones: Marcar con una “X” lo que se indica en la siguiente seccion segun corresponda.

1. Aspectos generales

Giro de la empresa: Alimentos y bebidas Vehiculos de motor
Afios de constitucién: Numero de empleados:
Tamafio de la empresa: Micro ____ Pequeiia____ Mediana

Nivel en la cadena de suministro:

Mayorista Minorista Vendedor final Otro Especifique

Nivel de escolaridad de la persona que toma las decisiones:

Nivel Basico ____ Preparatoria ____ Licenciatura___ Maestria __ Doctorado__
Las decisiones son tomadas por: Una persona ____ Ungrupo_____

El sexo de la persona que toma las decisiones es: Femenino___ Masculino_____

Numero de empleados: Personal administrativo Personal de ventas Total

La empresa es familiar: Si No
Pertenece a alguna Cdmara empresarial relacionada con su objeto social:

Si__ Especificar No Se ha evaluado la posibilidad: Si _ No____

2. Asociatividad
Practica o ha practicado la asociacion con otras empresas:
Si_ No_ Se haevaluado la posibilidad:Si _ No__
Pertenece a una asociacion empresarial:

Si___ Especificar No Se ha evaluado la posibilidad: Si _ No___

El tipo de asociacion empresarial que ha desarrollado han sido: Formal Informal Ambas



Instrucciones: Conteste de acuerdo a sus experiencias o potencial interés.

No.

Flujo de informacion

Nunca

A
veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

Se promueven las normas de
reciprocidad entre las empresas
involucradas.

Crean canales de comunicacién entre
las empresas.

Se da el aprendizaje organizacional
en conjunto de acuerdo a
experiencias.

Se brinda importancia a los procesos
de aprendizaje (cursos, entrevistas
con expertos, conferencias,
intercambio de conocimientos con
especialistas de las diversas
entidades).

Generan ambitos y estructuras de
trabajo en grupo.

Se realizan juntas donde se
intercambian informacion
relevante del mercado y clientes.

No.

Cooperacion

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

Se ha asociado para la adquisicion de
productos innovadores.

o~

Se ha asociado para acceder a un
mercado en especifico.

La empresa se ha asociado para
compartir estrategias administrar.

10

Se ha asociado para desarrollar
proyectos en comuln y obtener mejores
resultados.

11

Al asociarse se establece una
coordinacién adecuada.

12

Al asociarse existe compromiso por
ambas partes.

13

Cuando establece una asociaciéon
existe una adecuada integracion.

14

Al asociarse ambas partes son
responsables respecto a las
actividades que le corresponden.

15

Los trabajadores de ambas partes
asociadas tienen  sentido  del
compafierismo y la colectividad.




No.

Cohesion social

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

16

Existe buena relacibn con la
comunidad en la cual la empresa se
encuentra localizada.

17

Colabora  con los proyectos
comunitarios.

18

Se han obtenido beneficios con el
desarrollo de las buenas relaciones
sociales establecidas con los actores
del entorno.

19

Tiene relaciones cordiales con otras
empresas del mismo giro.

20

El nivel en la cadena de suministro en
la que se encuentra le genera costos
competitivos.

21

La cadena de suministro en la que se
encuentra le provee productos de
calidad.

22

El nivel en la cadena de suministro en
la que se encuentra le provee los
productos en el tiempo necesario para
abastecer el inventario sin tener
escases.

No.

Relaciones

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

23

Obtiene beneficios de las relaciones
establecidas.

24

El tiempo de las relaciones
empresariales es duradero (mas de 6
meses).

25

La fuerza de los vinculos establecidos
con empresas es fuerte.

26

Se encuentra cerca geograficamente
de las empresas a las cuales esta
asociado.

27

Cada empresa asociada tiene claro y
desempefia adecuadamente sus
funciones.

28

Existe confianza entre las empresas
con las cuales se ha asociado.

29

Existe sentido de pertenencia a la
asociacion establecida.

No.

Razones para aplicar asociatividad

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

30

Acceder a nuevos mercados

31

Actualizaciones tecnoldgicas
(software especializado)

32

Actividades que permitan conocer el
mercado.




Analizar el potencial de la oferta

33 | exportable.
Anteponerse a futuras contingencias
34 | (inflacibn de precios, productos
contaminados/defectuosos, periodo
de ventas bajas).
35 | Conocer las exigencias y requisitos de
paises destino (aduanas, aranceles,
impuestos)
Compartir canales de distribucién.
36
37 | Compartir trasporte para la
distribucién de sus productos.
38 | Compartir gastos de agentes
aduanales y apoderados.
39 | Gestién de apoyos de gobierno.
40 | Acceso a financiamientos
41 | Realizacion de ferias y eventos de
exhibicion.
42 | Acceder a asesorias de expertos.
43 | Disminucion de costos por
convenios con proveedores.
44 | Mejorar la imagen de la empresa
(Publicidad).
No. | Razones por las cuales no se asociaria. En Poco de | De Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo
45 | Miedo a perder identidad empresarial.
46 | Desconfianza hacia otras empresas.
47 | Experiencias previas.
48 | No compartir los mismos objetivos.
49 | No lo consideran necesario.
3. Competitividad
Instrucciones: Marcar con una “X” lo que se indica en la siguiente seccion segun corresponda.
No. | Recursos Humanos Nunca | A Frecuentemente | Casi Siempre
veces siempre
La empresa cuenta con un
50 | organigrama implementado donde se
establecen las lineas de autoridad.
La empresa cuenta con manuales de
51 | procedimientos conocidos y acatados
por el personal.
Los trabajadores son contratados
52 | directamente por la empresa.
La empresa cumple con los requisitos
53 | legales vigentes (IMSS, INFONAVIT,

ISR, IVA y reglamentos de seguridad).




54

Se cuenta con programas de
capacitacion para el personal.

55

Al personal de nuevo ingreso se le
brinda una induccién.

56

Se brinda  remuneraciones vy
promociones al personal acorde a su
desempeiio.

57

Se valora la capacidad creativa de los
empleados y esto se ve como una
ventaja sobre la competencia.

58

Existe buena comunicacion oral y
escrita entre los distintos niveles de
autoridad.

59

La empresa logra que el personal
desarrolle un sentido de identidad y
pertenencia.

60

El trabajo en equipo es estimulado a
través de todos los niveles de la
empresa.

61

Se cuenta con programas e incentivos
para mejorar el clima laboral.

62

Se realizan actividades sociales,
recreativas y deportivas para vincular
al personal y a sus familias.

63

Se realizan las actividades de
reclutamiento y seleccién de personal.

64

Se les notifica a los empleados
cambios o la situacion de la empresa.

65

La rotacion del personal no implica
desorden en la empresa.

No.

Capacidades directivas

Nunca

Veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

66

Se mantiene una adecuada relacion
con proveedores y clientes.

67

Las decisiones administrativas que se
toman tienen los resultados
esperados.

68

Antes de tomar una decision se
evallan todas las posibilidades.

69

Se implementa la planificacién de
metas a corto plazo y largo plazo.

70

Se cuenta con experiencia previa en el
giro empresarial que desempena.

71

Se establecen contratos donde se
detallan las especificaciones de la
compra y venta de productos.

72

Se tiene compromiso con los
trabajadores respecto a lo que se
promete o0 se establece en los
contratos.




73

Se establecen en las negociaciones
acuerdos que favorezcan a ambas
partes involucradas.

74

Tiene conocimiento de las actividades
que se realizan en la empresa y se da
retroalimentacion por parte del area
administrativa.

No.

Calidad

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

75

La calidad de sus productos les da
ventaja sobre la competencia.

76

Se cuenta con una cartera amplia de
clientes recurrentes.

77

No se han presentado quejas respecto
a los productos vendidos.

78

Lleva control de quejas de sus
clientes.

79

Los productos vendidos cumplen con
las normas de calidad establecidas por
el mercado.

80

Se le da prioridad a la calidad de los
productos por encima de la reduccion
de costos.

81

La calidad de sus productos es
reconocida por sus clientes.

82

Se realizan pruebas de calidad antes
de la compra de productos o la venta
al publico.

83

Se mantienen estrictos estandares de
calidad en los productos adquiridos.

No.

Recursos financieros

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

84

El sistema de contabilidad provee
informacién oportuna y precisa para la
toma de decisiones.

85

El gerente recibe los informes de
resultados contables en los primeros
10 dias del mes siguiente.

86

La empresa maneja un sistema para
contabilizar y controlar los inventarios.

87

La empresa tiene una planeacion
financiera formal (Presupuestos de
ingresos y egresos, flujo de caja,
razones financieras, punto de
equilibrio, etc.)

88

Se comparan los  resultados
financieros mensualmente y se toman
acciones correctivas de ser necesario.

89

Se tiene definido el calendario
tributario de la empresa con fechas de
entrega de declaraciones.




90

La empresa tiene una planeacion
tributaria definida, conoce montos y
periodos gravables de los diferentes
impuestos, tasas y contribuciones.

91 | Utiliza o ha utilizado algun tipo de
financiamiento bancario.

92 | No tiene dificultades con la
administracion de los impuestos
fiscales (altas tasas impositivas,
auditorias, tramites excesivos,
cambios tributarios, entre otros).

93 | No ha presentado dificultades
aduaneras (importacion-exportacion)
gue afecten la empresa.

94 | Respecto al Ultimo afio sus ventas
mejoraron.

No. | Innovacion Nunca | A Frecuentemente | Casi Siempre

veces siempre
La empresa destina una cantidad

95 | presupuestal para la exploracion de
nuevos productos.

96 | La empresa impulsa a adquirir nuevos
productos.

La empresa fundamenta su

97 | crecimiento en la adquisicién y venta
de nuevos productos.

La empresa utiliza el conocimiento de

98 | la demanda de los clientes para la
adquisicion de productos novedosos.
Se emplea una mejora continua en los

99 | procesos de ventas.

100 | Son los nuevos productos los que lo
diferencian de la competencia.

101 | La empresa busca innovar su modelo
de negocio

102 | La empresa innova sus procesos

No. | Comercializacion Nunca | A Frecuentemente | Casi Siempre

veces siempre

103 | Actualmente exporta sus productos.

104 | Pertenece al padrén de importadores
del SAT

105 | Importa productos para acceder a
mejores precios

106 | Actualmente distribuye sus productos
a otros puntos de venta.

Estaria dispuesto a unirse con otros

107 | empresarios para facilitar el proceso

de exportacion.




108

Realiza investigaciones periddicas
acerca de las necesidades del
mercado.

109

Considera que sus productos tienen
posibilidades de ampliar su mercado.

110

Realiza algun proceso para identificar
nuevos clientes.

111

Conoce a su competencia directa.

112

Conoce a la competencia que vende
productos sustitutos.

113

Identifica su canal de distribucion.

114

Tiene una logistica para hacer llegar
su producto a sus clientes.

No.

Aspectos macroecondémicos

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

115

La volatilidad del tipo de cambio afecta
directamente a la empresa.

116

La inflacién afecta los precios de los
productos que se adquiereny ello a su
vez afecta la presupuestacion de los
Costos.

117

La estabilidad econémica de la region
estimula la competitividad de la
empresa.

118

Las nuevas politicas fiscales sobre las
Pymes benefician a la empresa
(nuevas tasas fiscales y subsidios).

119

Se tiene conocimiento de los apoyos
econdémicos gubernamentales
enfocados a las Pymes.

120

Se tiene conocimiento de los
competidores internacionales.

121

Se analizan las nuevas tendencias
internacionales para anteponerse a
las nuevas demandas.

122

Se conocen cuales son las
organizaciones que rigen el mercado
dentro del giro de la empresa.

No.

Planificacién estratégica

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

123

La empresa ha realizado un proceso
de planeacion estratégica en el Ultimo
afio.

124

La empresa tiene una estrategia
bésica de negocios escrita y conocida
por todos los que deben ejecutarla

125

La empresa para tomar decisiones
involucra a las personas responsables
para su ejecucion y cumplimiento.




126

La planeacion estratégica es un
trabajo en equipo y participan todos
los involucrados en su ejecucion.

127

Se establecen objetivos estratégicos
especificos que pueden ser medibles
y plazos acordes a ellos.

128

Las tareas de la empresa se orientan
al logro de su vision

129

Al planear se realiza un andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) de la
empresa y el sector.

130

Al formular las estrategias se busca
comparar la empresa con las mejores
practicas actuales de modelos de
referencia (Benchmarking).

131 | El personal esta involucrado con el
logro de objetivos y los cambios
requeridos en la implementacion de
nuevas estrategias.
No. | Sistemas de Informacion Nunca | A Frecuentemente | Casi Siempre
veces siempre

132

Se cuenta con sistemas computacionales
para registrar las actividades de ventas.

133

Se cuenta con sistemas que ayudan a
predecir los requerimientos de productos
para estar listos ante cualquier
eventualidad del mercado.

134

Existen sistemas que guardan informacion
el tiempo suficiente para que ayuden a
tomar decisiones para el futuro de la
empresa.

135

Se tienen sistemas que ayudan a predecir
las ventas que se realizaran en un periodo
determinado de tiempo.

136

Se cuenta con una base de datos operativa
del negocio que recaba la informacion dia
a dia en cuanto a operaciones Yy/o
actividades de empleados y/o ventas.

137

La informacion que se genera en la
empresa se guarda durante un tiempo
razonable para consultarla en el momento
gue se requiera y se mantiene respaldo de
ella.

138

Se cuenta con una base de conocimiento
para que sea utilizada por los empleados y
mejora de los procesos de venta.




Anexo 2

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Minimo Méaximo Media estandar
P1_Cla 1.00 5.00 2.4000 1.94936
P1 Re 2.00 6.00 4.4000 1.81659
P1 Co 2.00 6.00 4.6000 1.67332
P2_Cla 3.00 6.00 4.4000 1.34164
P2 Re 5.00 6.00 5.8000 44721
P2 _Co 5.00 6.00 5.6000 54772
P3_Cla 2.00 6.00 3.8000 1.78885
P3_Re 3.00 6.00 5.2000 1.30384
P3_Co 4.00 6.00 5.0000 1.00000
P4_Cla 3.00 6.00 4.6000 1.14018
P4_Re 4.00 6.00 5.0000 1.00000
P4_Co 4.00 6.00 5.2000 83666
P5_Cla 2.00 6.00 4.6000 1.67332
P5_Re 4.00 6.00 5.6000 89443
P5_Co 4.00 6.00 5.2000 83666
P6_Cla 6.00 6.00 6.0000 0.00000
P6_Re 6.00 6.00 6.0000 0.00000
P6_Co 5.00 6.00 5.6000 54772
P7_Cla 3.00 6.00 4.6000 1.14018
P7_Re 5.00 6.00 5.4000 54772
P7_Co 5.00 6.00 5.6000 54772
P8_Cla 4.00 6.00 5.0000 1.00000
P8_Re 5.00 6.00 5.4000 54772
P8_Co 4.00 6.00 5.2000 83666
P9_Cla 1.00 6.00 4.0000 1.87083
P9_Re 3.00 6.00 5.2000 1.30384
P9_Co 4.00 6.00 5.2000 83666
P10_Cla 4.00 6.00 5.4000 89443
P10_Re 5.00 6.00 5.8000 44721
P10_Co 5.00 6.00 5.8000 44721
P11 _Cla 3.00 6.00 4.8000 1.30384
P11 Re 4.00 6.00 5.2000 1.09545
P11 _Co 4.00 6.00 5.4000 89443
P12_Cla 3.00 6.00 5.0000 1.41421
P12_Re 4.00 6.00 5.4000 89443
P12_Co 4.00 6.00 5.4000 89443
P13_Cla 3.00 6.00 4.6000 1.14018
P13_Re 6.00 6.00 6.0000 0.00000




P13_Co
P14 Cla
P14 Re
P14 Co
P15 Cla
P15 _Re
P15 _Co
P16_Cla
P16_Re
P16_Co
P17 _Cla
P17_Re
P17_Co
P18 Cla
P18 _Re
P18 Co
P19 Cla
P19_Re
P19 Co
P20_Cla
P20_Re
P20_Co
P21_Cla
P21 _Re
P21 _Co
P22_Cla
P22_Re
P22_Co
P23_Cla
P23 Re
P23 _Co
P24_Cla
P24 Re
P24 Co
P25 Cla
P25 Re
P25 _Co
P26 _Cla
P26 _Re
P26 _Co
P27 Cla
P27 Re
P27 _Co

5.00
4.00
5.00
5.00
4.00
4.00
4.00
2.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
3.00
4.00
4.00
2.00
1.00
2.00
1.00
2.00
2.00
2.00
3.00
4.00
4.00
6.00
5.00
2.00
4.00
4.00
5.00
4.00
4.00
2.00
3.00
3.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

5.6000
5.2000
5.8000
5.6000
5.4000
5.4000
5.2000
5.0000
5.2000
5.2000
5.2000
5.2000
5.2000
4.8000
5.0000
5.2000
5.0000
5.0000
5.0000
4.4000
4.8000
4.6000
4.8000
5.2000
5.2000
5.4000
6.0000
5.6000
4.4000
5.4000
5.4000
5.6000
5.4000
5.4000
4.6000
4.8000
4.8000
5.4000
5.0000
5.2000
5.6000
5.6000
5.6000

54772
.83666
44721
54772
.89443
.89443
1.09545
1.73205
1.09545
1.09545
.83666
1.09545
1.09545
1.30384
1.00000
.83666
1.73205
2.23607
1.73205
2.30217
1.78885
1.67332
1.78885
1.30384
.83666
.89443
0.00000
54772
1.81659
.89443
.89443
54772
.89443
.89443
1.94936
1.64317
1.64317
.89443
1.00000
.83666
.89443
.89443
.89443




P28_Cla
P28_Re
P28_Co
P29 Cla
P29 Re
P29_Co
P30_Cla
P30_Re
P30_Co
P31_Cla
P31_Re
P31_Co
P32_Cla
P32_Re
P32_Co
P33_Cla
P33_Re
P33_Co
P34 _Cla
P34_Re
P34 _Co
P35_Cla
P35 _Re
P35 _Co
P36_Cla
P36_Re
P36_Co
P37 _Cla
P37_Re
P37 _Co
P38 Cla
P38 _Re
P38 _Co
P39 Cla
P39 Re
P39 _Co
P40_Cla
P40_Re
P40_Co
P41 _Cla
P41 _Re
P41 _Co
P42_Cla

5.00
5.00
4.00
4.00
5.00
1.00
1.00
3.00
1.00
1.00
3.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
4.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.00
5.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.00
4.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.00
4.00
1.00
1.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

5.8000
5.8000
5.4000
5.2000
5.6000
4.6000
4.6000
5.4000
5.0000
4.8000
5.4000
5.0000
3.4000
4.4000
4.0000
4.4000
4.8000
4.8000
4.8000
5.6000
5.0000
4.0000
4.2000
4.0000
5.2000
5.8000
5.0000
4.2000
4.8000
4.0000
4.0000
4.4000
4.0000
5.2000
5.6000
5.0000
4.2000
4.6000
4.0000
5.2000
5.6000
5.0000
4.2000

44721

44721

.89443

.83666

54772
2.07364
2.19089
1.34164
2.23607
2.16795
1.34164
2.23607
2.30217
2.30217
2.73861
2.07364
2.16795
2.16795
2.16795

.89443
2.23607
2.73861
2.48998
2.73861
1.78885

44721
2.23607
2.48998
2.16795
2.73861
2.73861
2.30217
2.73861
1.78885

.89443
2.23607
2.48998
2.19089
2.73861
1.78885

.89443
2.23607
2.48998




P42_Re
P42_Co
P43_Cla
P43_Re
P43 _Co
P44 _Cla
P44_Re
P44_Co
P45_Cla
P45_Re
P45_Co
P46_Cla
P46_Re
P46_Co
P47 Cla
P47 _Re
P47 _Co
P48 _Cla
P48_Re
P48 Co
P49_Cla
P49 Re
P49 Co
P50_Cla
P50_Re
P50_Co
P51 Cla
P51 _Re
P51 _Co
P52_Cla
P52_Re
P52_Co
P53 Cla
P53 Re
P53 _Co
P54 Cla
P54 Re
P54 _Co
P55 _Cla
P55 _Re
P55 _Co
P56_Cla
P56_Re

1.00
1.00
3.00
4.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
5.00
1.00
1.00
5.00
1.00
1.00
6.00
4.00
1.00
5.00
1.00
1.00
6.00
4.00
5.00
5.00
1.00
1.00
5.00
4.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

4.6000
4.0000
5.2000
5.6000
5.0000
4.4000
4.4000
4.0000
4.4000
4.8000
4.8000
4.8000
5.0000
5.0000
3.6000
4.0000
4.0000
4.2000
4.0000
4.0000
4.0000
4.4000
4.6000
5.6000
4.2000
4.4000
5.8000
4.4000
4.8000
6.0000
5.2000
4.6000
5.8000
4.8000
4.6000
6.0000
5.6000
5.8000
5.6000
4.6000
4.6000
5.8000
5.6000

2.19089
2.73861
1.30384

.89443
2.23607
2.30217
2.30217
2.73861
2.07364
2.16795
2.16795
2.16795
2.23607
2.23607
2.50998
2.73861
2.73861
2.48998
2.73861
2.73861
2.12132
2.07364
2.19089

54772
2.16795
2.07364

44721
2.30217
2.16795
0.00000
1.09545
2.19089

44721
2.16795
2.19089
0.00000

.89443

44721

54772
2.19089
2.19089

44721

.89443




P56_Co
P57 Cla
P57 _Re
P57 _Co
P58_Cla
P58_Re
P58_Co
P59_Cla
P59_Re
P59 Co
P60_Cla
P60_Re
P60_Co
P61_Cla
P61_Re
P61 _Co
P62_Cla
P62_Re
P62_Co
P63_Cla
P63 _Re
P63_Co
P64_Cla
P64 _Re
P64 _Co
P65_Cla
P65_Re
P65_Co
P66_Cla
P66_Re
P66_Co
P67 Cla
P67 _Re
P67 _Co
P68_Cla
P68_Re
P68_Co
P69 Cla
P69 _Re
P69 _Co
P70_Cla
P70_Re
P70 _Co

5.00
1.00
5.00
5.00
3.00
1.00
1.00
1.00
5.00
5.00
4.00
4.00
4.00
4.00
2.00
2.00
6.00
2.00
2.00
6.00
1.00
1.00
4.00
2.00
2.00
6.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
3.00
5.00
4.00
3.00
6.00
5.00
4.00
5.00
5.00
5.00
4.00
3.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

5.8000
4.6000
5.6000
5.8000
5.0000
4.8000
4.8000
4.8000
5.8000
5.8000
5.4000
5.6000
5.4000
5.2000
4.8000
4.8000
6.0000
4.8000
5.0000
6.0000
4.8000
4.6000
5.2000
4.8000
4.8000
6.0000
4.6000
4.4000
5.0000
5.0000
5.0000
5.0000
5.8000
5.6000
5.2000
6.0000
5.8000
5.6000
5.8000
5.8000
5.8000
5.2000
4.8000

44721
2.07364
54772
44721
1.41421
2.16795
2.16795
2.16795
44721
44721
.89443
.89443
.89443
.83666
1.64317
1.64317
0.00000
1.78885
1.73205
0.00000
2.16795
2.19089
1.09545
1.78885
1.78885
0.00000
2.19089
2.30217
2.23607
2.23607
2.23607
1.41421
44721
.89443
1.30384
0.00000
44721
.89443
44721
44721
44721
.83666
1.30384




P71_Cla
P71 _Re
P71_Co
P72_Cla
P72_Re
P72_Co
P73 Cla
P73 _Re
P73_Co
P74 _Cla
P74_Re
P74 _Co
P75_Cla
P75_Re
P75_Co
P76_Cla
P76_Re
P76_Co
P77 _Cla
P77_Re
P77 _Co
P78_Cla
P78 _Re
P78 Co
P79_Cla
P79 _Re
P79_Co
P80_Cla
P80_Re
P80_Co
P81 _Cla
P81 _Re
P81 _Co
P82 _Cla
P82_Re
P82 _Co
P83 Cla
P83 _Re
P83 _Co
P84 Cla
P84 Re
P84 _Co
P85 _Cla

6.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
3.00
3.00
1.00
4.00
4.00
3.00
1.00
1.00
5.00
1.00
1.00
4.00
1.00
1.00
6.00
1.00
1.00
6.00
1.00
1.00
3.00
1.00
1.00
4.00
1.00
4.00
4.00
1.00
1.00
4.00
5.00
4.00
5.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

6.0000
5.0000
4.6000
4.8000
4.6000
4.6000
4.2000
4.6000
4.4000
4.8000
4.8000
4.8000
5.0000
5.4000
5.4000
5.4000
4.8000
4.6000
5.8000
4.8000
4.6000
5.6000
4.8000
4.8000
6.0000
4.8000
5.0000
6.0000
4.6000
4.6000
5.4000
5.0000
5.0000
5.4000
4.8000
5.4000
5.6000
4.2000
4.6000
5.4000
5.8000
5.6000
5.6000

0.00000
2.23607
2.19089
2.16795
2.19089
2.19089
2.04939
2.19089
2.30217
2.16795
1.64317
1.64317
2.23607

.89443

.89443
1.34164
2.16795
2.07364

44721
2.16795
2.19089

.89443
2.16795
2.16795
0.00000
2.16795
2.23607
0.00000
2.19089
2.19089
1.34164
2.23607
2.23607

.89443
2.16795

.89443

.89443
2.48998
2.19089

.89443

44721

.89443

54772




P85 _Re
P85_Co
P86_Cla
P86_Re
P86_Co
P87 _Cla
P87_Re
P87_Co
P88_Cla
P88_Re
P88_Co
P89_Cla
P89_Re
P89_Co
P90_Cla
P90_Re
P90_Co
P91_Cla
P91_Re
P91 Co
P92_Cla
P92 _Re
P92_Co
P93_Cla
P93 Re
P93_Co
P94_Cla
P94 Re
P94 Co
P95_Cla
P95 _Re
P95 Co
P96_Cla
P96 _Re
P96 _Co
P97 Cla
P97 _Re
P97 _Co
P98 Cla
P98 _Re
P98 _Co
P99 Cla
P99 Re

1.00
1.00
4.00
1.00
1.00
5.00
4.00
5.00
6.00
4.00
4.00
4.00
1.00
1.00
4.00
1.00
1.00
5.00
1.00
1.00
3.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
4.00
4.00
3.00
3.00
3.00
3.00
4.00
1.00
1.00
4.00
1.00
2.00
3.00
1.00
1.00
3.00
4.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

4.4000
4.6000
5.6000
4.2000
4.6000
5.6000
5.4000
5.6000
6.0000
5.6000
5.6000
5.4000
4.6000
4.4000
5.4000
4.2000
4.4000
5.8000
4.4000
4.2000
5.0000
4.4000
4.4000
5.0000
4.4000
4.4000
5.4000
5.4000
5.4000
5.2000
5.4000
5.4000
5.4000
4.8000
5.0000
5.6000
4.8000
4.8000
4.8000
4.8000
4.6000
5.2000
5.4000

2.30217
2.19089
.89443
2.48998
2.19089
54772
.89443
54772
0.00000
.89443
.89443
.89443
2.19089
2.30217
.89443
2.48998
2.30217
44721
2.30217
2.48998
1.22474
2.30217
2.30217
2.23607
2.30217
2.30217
.89443
.89443
1.34164
1.30384
1.34164
1.34164
.89443
2.16795
2.23607
.89443
2.16795
1.78885
1.30384
2.16795
2.07364
1.30384
.89443




P99 _Co
P100_Cla
P100_Re
P100_Co
P101_Cla
P101_Re
P101_Co
P102_Cla
P102_Re
P102_Co
P103_Cla
P103_Re
P103_Co
P104_Cla
P104_Re
P104 _Co
P105_Cla
P105_Re
P105 Co
P106_Cla
P106_Re
P106_Co
P107_Cla
P107_Re
P107_Co
P108_Cla
P108_Re
P108_Co
P109_Cla
P109_Re
P109_Co
P110_Cla
P110_Re
P110_Co
P111 Cla
P111 Re
P111_Co
P112 Cla
P112 Re
P112 _Co
P113 Cla
P113 Re
P113 Co

4.00
6.00
3.00
4.00
5.00
4.00
5.00
5.00
5.00
5.00
6.00
1.00
1.00
6.00
1.00
1.00
5.00
4.00
4.00
4.00
5.00
5.00
5.00
1.00
1.00
5.00
5.00
5.00
3.00
1.00
1.00
3.00
3.00
3.00
4.00
1.00
1.00
4.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

5.4000
6.0000
5.0000
5.2000
5.6000
5.4000
5.6000
5.6000
5.4000
5.4000
6.0000
4.8000
4.8000
6.0000
4.6000
4.6000
5.8000
5.0000
5.2000
5.4000
5.4000
5.4000
5.6000
4.8000
4.8000
5.6000
5.8000
5.8000
4.8000
4.4000
4.6000
5.2000
5.0000
5.2000
5.6000
5.0000
5.0000
5.4000
5.0000
5.0000
5.0000
5.0000
5.0000

.89443
0.00000
1.41421
1.09545

54772

.89443

54772

54772

54772

54772
0.00000
2.16795
2.16795
0.00000
2.19089
2.19089

44721
1.00000

.83666

.89443

54772

54772

54772
2.16795
2.16795

54772

44721

44721
1.64317
2.07364
2.19089
1.30384
1.22474
1.30384

.89443
2.23607
2.23607

.89443
2.23607
2.23607
2.23607
2.23607
2.23607




P114 Cla
P114 Re
P114 Co
P115 Cla
P115 Re
P115 Co
P116_Cla
P116_Re
P116_Co
P117_Cla
P117_Re
P117_Co
P118_Cla
P118_Re
P118_Co
P119 Cla
P119 Re
P119_Co
P120_Cla
P120 Re
P120_Co
P121 Cla
P121 Re
P121_Co
P122 Cla
P122 Re
P122_Co
P123 Cla
P123 Re
P123 Co
P124 Cla
P124 Re
P124 Co
P125 Cla
P125 Re
P125 _Co
P126_Cla
P126_Re
P126_Co
P127 Cla
P127 Re
P127 Co
P128 Cla

1.00
4.00
4.00
5.00
4.00
5.00
3.00
4.00
4.00
3.00
4.00
4.00
4.00
3.00
3.00
6.00
5.00
5.00
5.00
1.00
1.00
4.00
1.00
1.00
4.00
1.00
1.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
5.00
5.00
4.00
4.00
1.00
1.00
4.00
3.00
4.00
3.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

5.0000
5.6000
5.6000
5.8000
5.4000
5.6000
5.2000
5.0000
5.0000
5.2000
5.4000
5.4000
5.0000
4.8000
4.8000
6.0000
5.6000
5.6000
5.8000
4.6000
4.6000
5.2000
4.6000
4.6000
5.2000
4.8000
4.8000
5.2000
5.6000
5.4000
5.0000
5.4000
5.4000
5.4000
5.6000
5.4000
5.2000
5.0000
5.0000
5.2000
5.2000
5.4000
4.8000

2.23607
.89443
.89443
44721
.89443
54772

1.30384

1.00000

1.00000

1.30384
.89443
.89443
70711

1.30384

1.30384

0.00000
54772
54772
44721

2.07364

2.07364

1.09545

2.19089

2.19089
.83666

2.16795

2.16795
.83666
.89443
.89443

1.00000
.89443
.89443
54772
54772
.89443
.83666

2.23607

2.23607
.83666

1.30384
.89443

1.30384




P128 Re
P128_Co
P129 Cla
P129 Re
P129 Co
P130_Cla
P130_Re
P130_Co
P131_Cla
P131_Re
P131 Co
P132_Cla
P132_Re
P132_Co
P133_Cla
P133 Re
P133_Co
P134 _Cla
P134 Re
P134 Co
P135_Cla
P135_Re
P135_Co
P136_Cla
P136_Re
P136_Co
P137 Cla
P137_Re
P137_Co
P138_Cla
P138 Re
P138_Co

2.00
2.00
3.00
3.00
4.00
3.00
3.00
3.00
3.00
1.00
1.00
4.00
2.00
2.00
3.00
4.00
4.00
3.00
5.00
5.00
4.00
2.00
1.00
3.00
3.00
3.00
4.00
1.00
1.00
3.00
1.00
1.00

6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00
6.00

4.6000
4.6000
5.0000
5.4000
5.6000
5.0000
5.0000
5.2000
4.8000
4.4000
4.4000
5.2000
4.6000
4.8000
5.0000
5.2000
5.4000
4.8000
5.4000
5.4000
5.0000
4.8000
4.4000
5.0000
5.2000
5.0000
5.2000
4.8000
4.8000
5.2000
4.6000
4.8000

1.94936
1.94936
1.41421
1.34164

.89443
1.22474
1.22474
1.30384
1.30384
2.30217
2.30217
1.09545
1.67332
1.78885
1.41421
1.09545

.89443
1.09545

54772

54772

70711
1.64317
2.07364
1.22474
1.30384
141421

.83666
2.16795
2.16795
1.30384
2.19089
2.16795




Anexo 3

Cuestionario dirigido a pequefias y medianas empresas del sector comercio de Ciudad Obregén

pertenecientes a la actividad comercial de vehiculos de motor y alimentos y bebidas.

El presente instrumento tiene como finalidad valorar el grado de relacion entre la asociatividad y la
obtencion de competitividad. El tiempo aproximado de respuesta es de 10 - 15 minutos, destacando
gue los datos obtenidos del presente instrumento seran utilizados Unicamente con fines educativos

y de manera de aporte a la investigacion de aspectos organizacionales.
Instrucciones: Marcar con una “X” lo que se indica en la siguiente seccion segun corresponda.

1. Aspectos generales

Giro de la empresa: Alimentosy bebidas ___ Vehiculos de motor ____ Afios de constitucidn:

Tamafio de la empresa: Micro ____ Pequeiia____ Mediana
Nivel en la cadena de suministro:
Mayorista Minorista Vendedor final Otro Especifique

Nivel de escolaridad de la persona que toma las decisiones:
Nivel Basico Preparatoria Licenciatura Maestria Doctorado

Las decisiones son tomadas por: Una persona Un grupo

El sexo de la persona que toma las decisiones es: Femenino Masculino
Numero de empleados: Personal administrativo Personal de ventas Total

La empresa es familiar: Si No
Pertenece a alguna Cdmara empresarial relacionada con su objeto social:
Si Especificar No Se ha evaluado la posibilidad: Si No

2. Asociatividad

Practica o ha practicado la asociacion con otras empresas:

Si_ No__ Se haevaluado la posibilidad: Si __ No____

Pertenece a una asociacion empresarial:

Si___ Especificar No__ Se haevaluado la posibilidad: Si ___ No____

El tipo de asociacidn empresarial que ha desarrollado han sido: Formal___ Informal___ Ambas____

Instrucciones: Conteste de acuerdo a sus experiencias o potencial interés.

No. Flujo de informacion Nunca | A Frecuentemente | Casi
J veces siempre

Siempre

Se promueven las normas de
1 reciprocidad entre las empresas
involucradas en la asociacion.

2 Crean canales de comunicacion entre
las empresas.

3 Se da el aprendizaje organizacional
en conjunto de acuerdo a
experiencias de cada organizacion
asociada.




Se brinda importancia a los procesos
de aprendizaje (cursos, entrevistas
con expertos, conferencias,
intercambio de conocimientos con
especialistas).

Se realizan juntas donde se
intercambian informacion
relevante del mercado y clientes.

No.

Cooperacion

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

Se ha asociado con otras
organizaciones para la adquisicion de
productos innovadores.

Se ha asociado con otras
organizaciones para acceder a un
mercado en especifico.

La empresa se ha asociado con otras
organizaciones para
compartir estrategias administrar.

Se ha asociado con oftras
organizaciones para desarrollar
proyectos en comuan y obtener
mejores resultados.

10

Al asociarse con otras organizaciones
existe compromiso por ambas partes
respecto a las actividades que le
corresponden.

11

Cuando establece una asociacion
con otras organizaciones existe una
adecuada integracion.

12

Los trabajadores de ambas partes
asociadas tienen sentido del
compafierismo y la colectividad.

No.

Cohesion social

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

13

Colabora  con los  proyectos
comunitarios.

14

Se han obtenido beneficios con el
desarrollo de las buenas relaciones
sociales establecidas con los actores
del entorno.

15

Tiene relaciones cordiales con otras
empresas del mismo giro.

16

El nivel en la cadena de suministro en
la que se encuentra le genera costos
competitivos.

17

La cadena de suministro en la que se
encuentra le provee productos de
calidad.

18

El nivel en la cadena de suministro en
la que se encuentra le provee los
productos en el tiempo necesario
para abastecer el inventario sin tener
escases.




No. | Relaciones Nunca | A Frecuentemente | Casi Siempre
veces siempre
19 | Obtiene beneficios de las relaciones
establecidas.
El tiempo de Ilas relaciones
20 | empresariales es duradero (mas de 6
meses).
21 | Lafuerzade los vinculos establecidos
con empresas es fuerte.
Se encuentra cerca geograficamente
22 | de las empresas a las cuales esta
asociado.
Cada empresa asociada tiene claro y
23 | desempefia adecuadamente sus
funciones.
Existe confianza entre las empresas
24 | con las cuales se ha asociado.
Existe sentido de pertenencia a la
25 | asociacién establecida.
No. | Razones para aplicar asociatividad Nunca | A Frecuentemente | Casi Siempre
veces siempre
26 | Acceder a nuevos mercados Yy
conocer el mercado actual.
27 | Actualizaciones tecnolégicas
(software especializado).
Analizar el potencial de la oferta
28 | exportable conociendo las exigencias
y requisitos de paises destino
(aduanas, aranceles, impuestos)
Anteponerse a futuras contingencias
29 | (inflacibn de precios, productos
contaminados/defectuosos, periodo
de ventas bajas).
Compartir canales de distribucion,
30 | trasporte para la distribucién de sus
productos o0 gastos de agentes
aduanales y apoderados.
31 | Gestibn de apoyos de gobierno y
acceso a financiamientos bancarios.
32 | Realizacion de ferias y eventos de
exhibicion.
33 | Acceder a asesorias de expertos.
34 | Disminucion de costos por
convenios con proveedores.
35 | Mejorar la imagen de la empresa
(Publicidad).
No. | Razones por las cuales no se asociaria. En Poco de | De Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo | acuerdo
36 | Miedo a perder identidad empresarial.
37 | Desconfianza hacia otras empresas.
38 | Experiencias previas negativas.
39 | No compartir los mismos objetivos.




‘ 40 ‘ No lo consideran necesario.

3. Competitividad

Instrucciones: Marcar con una “X” lo que se indica en la siguiente seccion segun corresponda.

No.

Recursos Humanos

Nunca

A
veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

41

Los trabajadores son contratados
directamente por la empresa.

42

Se cuenta con programas de
capacitacion para el personal.

43

Se brinda  remuneraciones y
promaociones al personal acorde a su
desempeiio.

44

Se valora la capacidad creativa de los
empleados y esto se ve como una
ventaja sobre la competencia.

45

Existe buena comunicacion oral y
escrita entre los distintos niveles de
autoridad.

46

La empresa logra que el personal
desarrolle un sentido de identidad y
pertenencia con actividades sociales,
recreativas y deportivas.

47

El trabajo en equipo es estimulado a
través de todos los niveles de la
empresa.

48

Se cuenta con programas e incentivos
para mejorar el clima laboral.

49

Se realizan las actividades de
reclutamiento y seleccién de personal.

50

Se les notifica a los empleados
cambios o la situacion de la empresa.

51

Existe rotacion del personal excesiva.

No.

Capacidades directivas

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

52

Se mantiene una adecuada relacion
con proveedores y clientes.

53

Las decisiones administrativas que se
toman tienen los resultados
esperados.

54

Antes de tomar una decision se
evallan todas las posibilidades.

55

Se planean metas a corto plazoy largo
plazo.

56

Se cuenta con experiencia previa en el
giro empresarial que desempenia.

57

Se tiene compromiso con los
trabajadores respecto a lo que se
promete o0 se establece en los
contratos de cada empleado.

58

Tiene conocimiento de las actividades
gue se realizan en la empresa y se da




retroalimentacion por parte del area
administrativa.

No. | Calidad Nunca | A Frecuentemente | Casi Siempre
veces siempre
59 | La calidad de sus productos les da
ventaja sobre la competencia.
Se cuenta con una cartera amplia de
60 | clientes recurrentes.
No se han presentado quejas respecto
61 | alos productos vendidos.
62 | Lleva control de quejas de sus
clientes.
Se le da prioridad a la calidad de los
63 | productos por encima de la reduccion
de costos.
64 | Se realizan pruebas de calidad antes
de la compra de productos o la venta
al publico.
No. | Recursos financieros Nunca | A Frecuentemente | Casi Siempre
veces siempre
65 | El sistema de contabilidad provee
informacién oportuna y precisa para
la toma de decisiones.
La empresa maneja un sistema para
66 | contabilizar y controlar los
inventarios.
La empresa tiene una planeacion
67 | financiera formal (Presupuestos de
ingresos y egresos, flujo de caja,
razones financieras, punto de
equilibrio, planeacién tributaria, etc.)
Se comparan los resultados
68 | financieros mensualmente y se
toman acciones correctivas de ser
necesario.
69 | Utiliza o ha utilizado algun tipo de
financiamiento bancario.
70 | Respecto al ultimo afio sus ventas
mejoraron.
No. | Innovacion Nunca | A Frecuentemente | Casi Siempre
veces siempre
La empresa fundamenta su
71 | crecimiento en la adquisicion y venta
de nuevos productos.
La empresa utiliza el conocimiento de
72 | la demanda de los clientes para la
adquisicion de productos novedosos.
Se emplea una mejora continua en
73 | los procesos de ventas.
74 | La empresa busca innovar su modelo

de negocio




Actualmente exporta sus productos. Si No

Pertenece al padron de importadores del SAT. Si No

Se han presentado dificultades aduaneras (importacion-exportacién) que afecten la empresa.

Si_

No

No.

Comercializacion

Nunca

A
veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

75

Importa productos para acceder a
mejores precios

76

Actualmente distribuye sus productos
a otros puntos de venta regionales.

77

Realiza investigaciones periddicas
acerca de las necesidades del
mercado.

78

Realiza algun proceso para identificar
nuevos clientes.

79

Se realizan estudios de mercado para
conocer la competencia directa y de
productos sustitutos.

80

Se cuenta con canales de distribucion
y logistica para hacer llegar su
producto a sus clientes.

No.

Aspectos macroeconémicos

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

81

Lavolatilidad del tipo de cambio afecta
directamente a la empresa.

82

La estabilidad econémica de la region
estimula la competitividad de la
empresa.

83

Las nuevas politicas fiscales sobre las
Pymes benefician a la empresa
(nuevas tasas fiscales y subsidios).

84

Se tiene conocimiento de los apoyos
econémicos gubernamentales
enfocados a las Pymes.

85

Se analizan las nuevas tendencias
internacionales para anteponerse a
las nuevas demandas.

86

Se conocen cuales son las
organizaciones que rigen el mercado
dentro del giro de la empresa.

No.

Planificacién estratégica

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

87

La empresa evalla su proceso de
planeacion estratégico y en funcién a
los resultados se toman decisiones.

88

La empresa tiene una estrategia
bésica de negocios escrita y conocida
por todos los que deben ejecutarla

89

La empresa para tomar decisiones
involucra a las personas responsables
para su ejecucion y cumplimiento.




90

Se establecen objetivos estratégicos
especificos que pueden ser medibles
en plazos acordes a ellos y orientados
al logro de su vision

91

Al planear se realiza un andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) de la
empresa y el sector.

92

Al formular las estrategias se busca
comparar la empresa con las mejores
practicas actuales de modelos de
referencia (Benchmarking).

No.

Sistemas de Informacion

Nunca

veces

Frecuentemente

Casi
siempre

Siempre

93

Se cuenta con sistemas computacionales
para registrar las actividades de ventas
gue ayudan a predecir los requerimientos
de productos

94

Existen sistemas que guardan informacion
el tiempo suficiente para que ayuden a
tomar decisiones para el futuro de la
empresa (actividades de empleados,
ventas y procesos).

95

Se cuenta con una base de conocimiento
para que sea utilizada por los empleados
y mejora de los procesos de venta.




