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PRESENTACION

Para el Instituto Tecnolégico de Sonora, una de sus premisas es el
desarrollo regional, lo que implica un proceso de crecimiento y cambio
estructural que conduzca a la mejora y el bienestar de sus habitantes, por lo
que es prioritario aplicar conocimiento y tecnologia que permita el desarrollo

exitoso de sus comunidades.

“‘Desarrollo Regional y de Negocios”, es un libro que compila algunas
experiencias de investigacion en las areas de: Gestion de la innovacion y de
creacion de valor, Negocios de base tecnoldgica, Capital humano para el
desarrollo organizacional y de la regiéon, Entorno econdémico y financiero y

Desarrollo de empresas o negocios.

Esperamos que esta obra, cuyo interés es difundir los resultados del
trabajo colegiado y la investigacion, sea util a sus experiencias y favorable para
su réplica en otras instituciones del pais o extranjeras, preocupadas por

contribuir a la regién donde estan insertas.

Dr. Marco Antonio Gutiérrez Coronado
Vicerrector Académico del ITSON
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Area temética: Gestién de la innovacién y de la creacién de valor

Capitulo I: Disefio de un sistema de servicios de gestion de inventarios
automatizado basado en tecnologia de Identificacion por Radio
Frecuencia—RFID

Rubén Ariel Barco Medrano, Yara Landazuri Aguileray Juan Carlos Murrieta Lee
Instituto Tecnoldgico de Sonora. rb@itson.mx

Resumen

La tecnologia ha impulsado cambios fundamentales en la forma en que
las empresas administran mejor sus recursos, con la incorporacién de
soluciones altamente tecnoldgicas y sofisticadas buscan obtener un mayor
control en sus operaciones normales, algunas de ellas lo han logrado a través
de la planeacion de recursos en almacenes y sistemas empresariales que les
facilite la toma de decisiones.

Identificacion por radio frecuencia (RFID) por sus siglas en inglés, es una
tecnologia inaldmbrica avanzada, la cual es una importante nueva solucion
dentro del area de chips inteligentes y las tecnologias de automatizacion. RFID
consiste en la implementacion de objetos inteligentes tales como antenas,
etiquetas, pistolas lectoras etc. que son especificamente para rastrear
entidades haciendo mas facil el manejo de informacion, dicha informacion
puede ser la localizacion de cualquier articulo dentro un una linea de
manufactura asi como también personas que entran o salen de una zona
determinada.

En este proyecto se desarrolld un sistema de control de inventarios
basado en la tecnologia RFID, el cual que permite a las empresas del Sur de
Sonora tener una opcidn tecnoldgica que les permite la mejora significativa en
su operacion de control de inventarios, logrando con esto disminuir las fugas de
mercancia Yy reducir errores provocados por no tener informacién util en tiempo
real sobre la ubicacién de sus activos.

En el Centro Tecnoldgico para la Integracién y Desarrollo Empresarial
(CeTIDE) del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), se disefid y construyo el
sistema de control de inventarios con RFID, utilizando tecnologia de lectores
electronicos de etiquetas marca Motorola, asi como antenas lectoras de las
etiquetas construidas por el mismo fabricante. Se colocaron etiquetas RFID en
diversos activos, para su posterior lectura en tiempo real y la informacién se
almacend en una base de datos informatica, mediante un software desarrollado.
Esto permitié el poder revisar el inventario de manera automatica y con la
minima intervencion del usuario.

Con lo anterior se obtuvo un paquete tecnolégico para el control de inventarios
en tiempo real, el cual se podia utilizar en las empresas de la regién de
influencia del ITSON.

Posteriormente para validar su aplicacion en el sector industrial y
manufacturero de la region, se realizaron dos demostraciones para las

10
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empresas agrupadas en el Parque Industrial Tetakawi de Empalme y Guaymas,
Sonora, respectivamente. El grado de aceptacion del sistema desarrollado fue
aceptable lo cual se validé mediante encuestas a los participantes.

Antecedentes

Las empresas hoy en dia se enfrentan a diversos retos para el control de sus
diferentes areas, uno de las areas que conlleva mas trabajo y que exige un
menor indice de errores es el inventario ya que se almacenan productos se
distribuyen y a su vez se reciben, en su manejo intervienen personas que
necesitan estar trabajando constantemente para su correcto funcionamiento

haciendo uso de los recursos tecnologicos y humanos a su alcance.

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de
toda empresa: obtener utilidades. La generacion de estas obviamente reside en
gran parte a través de las ventas, siendo éste el motor de la empresa, sin
embargo, si la funcion del inventario no opera con efectividad, ventas no tendra
material suficiente para trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de
obtener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios, simplemente no hay

ventas.

Una de las tecnologias mas confiables, eficientes y rapidas es el manejo de
inventarios por medio de la tecnologia de identificacion por radio frecuencia
(RFID) la ventaja mas relevante es que tiene control por medio de cédigo de
barras que es su principal competidor es que los monitoreos son hechos por
medio de antenas inteligentes omitiendo asi los posibles errores humanos, el
tiempo de conteo o rastreo es 20 a 30 veces mas rapido ademas que ayudan al

manejo de stocks y alertas de faltantes.

La tecnologia ha impulsado cambios fundamentales en la forma en que las

empresas administran sus operaciones. Con la incorporacion de soluciones

11
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altamente tecnoldgicas y sofisticadas para la gestion de almacenes y sistemas
empresariales del tipo ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise Resource
Planning), asi como la captura de datos avanzados mediante la incorporacion
de redes inalambricas, las empresas han logrado realizar sus operaciones con

la mayor eficiencia posible cada dia.

El uso de la tecnologia, no solo se resume a mejorar procesos organizacionales
internos, también, es un factor que eleva la competitividad en el mercado, ya
sea por la relacion con los proveedores, con el control del capital humano que
labora dentro de la empresa y con la forma en que los clientes se familiarizan

con la empresa.

La parte de las empresas que es de gran importancia es, la gestion de
inventario, entendiendo por inventario, el almacenamiento de productos que
tienen como finalidad ser comercializados, y generar utilidades para la
organizacion. La gestion de inventario se puede definir, como la operacién

inteligente de los recursos para ser almacenados.

Una gestion de inventarios eficaz deber ser capaz de evitar problemas como,
excesos de materiales, falta de mercancia y pérdidas o robos. Mediante la
correcta aplicacion de controles que permitan tener una vigilancia de los
productos. En esencia, la gestion del inventario es una medida vital en casi
todos los negocios con el esfuerzo de las empresas pueden mantener un
seguimiento adecuado de las pérdidas que se reclamen durante el tiempo de
impuestos; puede mantener mas de un balance, en virtud de las existencias y el

robo a un minimo.

La aplicacion de tecnologia, permite la busqueda de alternativas de solucion,

para mejorar la gestién de inventarios, con la finalidad de eliminar las pérdidas

12
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generadas por la mala administracion en el area de inventarios. Esta tecnologia
debe tener la capacidad de proporcionar informacion en tiempo real de la
existencia de mercancias o productos y la ubicacion especifica de la misma,
esto soportado mediante un software disefado para ofrecer la informacion de

manera oportuna.

La tendencia mas relevante para las organizaciones, radica en centrar su
negocio con base en las necesidades del cliente, significando esto que el
servicio y la eficiencia en los procesos van encaminados a ofrecer una
experiencia realmente gratificante para sus consumidores, motivando con esto

el consumo y la fidelidad por parte de los clientes para la organizacion.

Uno de los avances tecnoldgicos mas significativos, que ayudan a la mejora
continua de las actividades de cualquier empresa es el RFID (siglas de Radio
Frequency [Dentification, en espafol identificacion por radiofrecuencia) es un
sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remoto que usa

dispositivos denominados etiquetas, tarjetas, transpondedores o tags RFID.

El proposito fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la identidad de un
objeto (similar a un numero de serie unico) mediante ondas de radio. Las
tecnologias RFID se agrupan dentro de las denominadas Auto ID (automatic

identification, o identificacion automatica).

El desarrollar un sistema de gestién de inventarios mediante el uso de RFID
puede colaborar en el desarrollo econdmico de las empresas de la region, al
ofrecerles un servicio que les proporciona informacion sobre sus productos
almacenados. Esta informacion se basa en la seguridad de los articulos y los

correctos niveles de existencia.

13
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En la regién sur de Sonora, actualmente el uso de esta tecnologia es muy
limitado, segun encuestas realizadas en trabajos académicos de ITSON.
Empresas como Soriana y Wal Mart, estan entre las escasas organizaciones
que gozan de los beneficios de esta solucion en el control de inventarios. Esto
permite dimensionar el grado de oportunidad de negocio que se presenta para

el paquete tecnoldgico que se tiene como producto de este trabajo.

Planteamiento del Problema

El desarrollar un sistema de gestién de inventarios mediante el uso de RFID
puede colaborar en el desarrollo econémico de las empresas de la region, al
ofrecerles un servicio que les proporciona informacion sobre sus productos
almacenados. Esta informacion se basa en la seguridad de los articulos y los

correctos niveles de existencia.

El carecer de un sistema de gestién de inventarios basado en RFID, es no tener
informacion en tiempo real del inventario y de sus movimientos, afectando la
eficiencia y eficacia de una empresa en sus servicios y ventas. Por otro lado,
este sistema mejora de forma considerable las auditorias, al facilitar informacion

de las existencias de los activos en el lugar fisico donde debiera encontrarse.

Objetivo

Disefar un sistema que permita mostrar los beneficios del uso de un paquete
tecnolégico basado en hardware y software para el servicio de gestion de
inventarios basado en tecnologia RFID, que ofrezca un control exacto en tiempo

real de la mercancia de la empresa.
Justificacion

El contar con un sistema de gestion de inventarios automatizado es muy

adecuado para las empresas ya que permite conocer la disponibilidad y plazos

14
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de entrega de productos, reduce costos y tiempos de inventario, ahorra espacio,
contribuye con la seguridad y el control de la mercancia, ayuda a evitar errores
humanos, mejora la cadena de suministros, esto mediante la estandarizacion de

procesos de recepcion, almacenaje y salida de mercancias.

El uso de este sistema basado en tecnologia RFID, incrementa la eficiencia de
la cadena de suministros ya que la informacion es transmitida sin contacto
fisico, se identifican los chips o etiquetas como unidades independientes, con
informacion propia, que es grabada y utilizada para el proceso de inteligencia
de negocio. Ademas, este sistema colabora con la trazabilidad de los productos,
mediante la disminucién o eliminacion de los procesos manuales utilizando

areas especiales para la identificaciéon basada en RFID.

Las empresas que no utilizan tecnologia RFID pueden llegar a tener serios
problemas de administracion de sus activos, como pueden ser robos, pérdidas y
desabasto de sus inventarios. Una de las grandes ventajas del uso de RFID es
poder tener una trazabilidad de los productos desde que son ordenados al

proveedor hasta que son entregados a los clientes.

Marco referencial

De acuerdo con Land (2005), RFID es un término acufiado para la radio
tecnologia de corto alcance usada para comunicar principalmente informacion
digital entre una locacion estacionaria y un objeto movil o entre dos objetos
moviles. En los sistemas se usan varias radiofrecuencias y técnicas. La RFID
generalmente se caracteriza por el uso de dispositivos sencillos en uno de los
extremos de la liga y aparatos mas complejos en el otro extremo de la liga. Los
dispositivos sencillos, llamados con frecuencias etiquetas, son pequefios y
baratos, se pueden desplegar en forma econdmica en numeros muy grandes,

estan adjuntos a los objetos que se van a manejar, y operan automaticamente.
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Los aparatos mas complejos, llamados con frecuencia lectores, interrogadores
o faros, tienen mayor capacidad y generalmente estan conectados a un servidor

0 a una red de computadoras.

Tapia et al. (2007) introducen a la tecnologia de identificacion por
radiofrecuencia a un nivel divulgativo y aplicado. Muestran los componentes de
un sistema RFID, describiendo los tipos de etiquetas y antenas, asi como los
principales estandares existentes para el desarrollo y funcionamiento de
productos RFID. Ademas, presentan algunos de los problemas implicitos en
esta tecnologia. Asimismo, describen algunas aplicaciones representativas
sobre el uso de sistemas RFID, en ambitos tan distintos como transporte de
mercancias, correos, implantes en animales, sistemas de pago, localizacion en
tiempo real, etc. Finalmente, muestran algunos avances en la integracién de
dispositivos RFID con otras tecnologias, creando nuevas formas de interaccion

con los usuarios.

Para un articulo escrito con propdsitos ilustrativos se puede consultar a Ritcher
(1999) quien proporciona al lector una base de educacion relacionada con la
tecnologia RFID, sus mercados y sus aplicaciones. Para propositos de
ilustracion en este documento se discuten ciertas caracteristicas de la
tecnologia RFID. Se advierte a los lectores que no atiendan demasiado los
detalles de la tecnologia RFID misma, sino que mas bien, atiendan las
capacidades de aplicacion proporcionadas por la tecnologia a los problemas de

negocios que pueden ayudar a resolver.

Jiménez et al. (2005) también expresan sobre la tecnologia RFID, pero dentro
del contexto de otras técnicas de localizacién (ultrasonicas, radio: GSM, UWB,

Bluetooth, WLAN, RFID; épticas,...), pero sostienen que todavia no existe una
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tecnologia ideal de localizacion para espacios inteligentes en interiores y que la

investigacion continua.

La identificacion por radio frecuencia (RFID) es una de las tecnologias nuevas
mas prometedoras que se han orientado al sector del almacenamiento y

distribucidon en muchos anos.

Aunque la tecnologia de la identificacion por radio frecuencia ofrece diferentes
beneficios y ventajas en comparacion con la tecnologia de identificacidon
actualmente realizada mediante codigos de barras, el costo de la tecnologia de
RFID y los numerosos obstaculos tecnoldgicos que enfrenta han evitado que se
generalice su uso para las operaciones del centro de almacenamiento y

distribucion.

En el futuro cercano, mientras la tecnologia de RFID se esfuerza para superar
estas limitaciones y lograr una implementacion mas amplia, se utilizaran en
general sistemas hibridos de cédigo de barras y RFID. Las implementaciones
progresivas del sistema RFID proporcionaran éxitos iniciales y mejoraran la
curva de aprendizaje para los proyectos a gran escala.

Estos sistemas de identificacién por radio frecuencia tratan de reducir costos,
minimizar tiempos de espera, agilizar procesos y mayor control de una

organizacion o para la seguridad de una persona en especifico.

Funcionamiento. Para que la tecnologia RFID funcione, son necesarios tres

elementos basicos: una etiqueta electronica o tag, un lector de tags y una base
de datos. Las etiquetas electronicas llevan un microchip incorporado que

almacena el cédigo unico identificativo del producto al que estan adheridas.
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El lector envia una serie de ondas de radiofrecuencia al tag, que éste capta a
través de una pequefia antena. Estas ondas activan el microchip mediante la
microantena y la radiofrecuencia se transmite al lector, esta contiene
informacion como cédigo unico del articulo. Un equipo lector electrénico envia
una sefal de interrogacion a un conjunto de productos y estos responden
enviando cada uno su numero unico de identificacion. Por este motivo, se dice

que la tecnologia RFID es una tecnologia de auto-identificacion.

Wolf (2008) describe como el uso de la tecnologia inalambrica de la
Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) mejora significativamente los
procesos de la cadena de suministro y produce mejoras en el servicio al cliente.
Asimismo, establece estrategias y describe procesos para integrar las etiquetas
RFID en las aplicaciones del corazén del negocio. Hace énfasis en el
requerimiento para desarrollar una estructura de administracion de la
informacion para conducir las mejoras al negocio. Establece los factores clave

para asegurar una implantacion exitosa de la RFID.

Una vez que el lector recibe el codigo unico del producto, lo transmite a una
base de datos, donde se han almacenado previamente las caracteristicas del
articulo en cuestiéon: fecha de caducidad, material, peso, dimensiones,
localizacion, entre otras, dependiendo también a que se aplique esta tecnologia.
De este modo se hace posible consultar la identidad del articulo o en cualquier
momento, ya sea el caso de una aplicacidén a un producto o a una persona. La

figura 1 muestra graficamente lo que hace este sistema RFID.
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Figura 1. Componentes que conforman un sistema convencional de control de bienes basados
en RFID.

La tecnologia RFID supera muchas de las limitaciones del codigo de barras. A

continuaciéon se mencionan las ventajas de las etiquetas electronicas:

¢ A diferencia del cédigo de barras, las etiquetas electronicas no necesitan
contacto visual con el mdédulo lector para que éste pueda leerlas. La
lectura se puede hacer a una distancia de hasta 10 metros.

e Mientras el codigo de barras identifica un tipo de producto, las etiquetas
electrénicas identifican cada producto individual.

e La tecnologia RFID permite leer multiples etiquetas electronicas
simultdneamente. Los cddigos de barras, por lo contrario, tienen que ser
leidos secuencialmente.

e Las etiquetas electronicas pueden almacenar mucha mas informacion
sobre un producto que el cédigo de barras, que solo puede contener un
cbdigo y, en algunos casos, un precio o cantidad.

e Mientras que sobre el codigo de barras se puede escribir solo una vez,
sobre las etiquetas electrénicas se puede escribir todas las veces que

haga falta.
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e La tecnologia RFID evita falsificaciones. Con una simple fotocopia se
puede reproducir un codigo de barras. Las etiquetas electrénicas, en
cambio, no se pueden copiar. Un Tag (etiqueta) sobre un articulo de
marca garantiza su autenticidad.

e Un cddigo de barras se estropea o se rompe facilmente, mientras que
una etiqueta electronica es mas resistente porque, normalmente, forma
parte del producto o se coloca bajo una superficie protectora y soporta
mejor la humedad y la temperatura.

i
Aplicacion. Son muchos los sectores industriales y de servicios que pueden
beneficiarse de las ventajas de la tecnologia RFID. Algunas de sus aplicaciones
son las siguientes: Control de calidad, produccion y distribucion.

e Localizacion y seguimiento de objetos.

o Control de accesos.

« Identificacién de materiales.

o Control de fechas de caducidad.

o Deteccidn de falsificaciones.

e Almacenaje de datos.

o Automatizacion de los procesos de fabricacion.

« Informacion al consumidor.

e Reduccién de tiempo y coste de fabricacion.

e Reduccién de colas a la hora de pasar por caja.

» Identificacion y localizacién de animales perdidos.

» Elaboracion de censos de animales.

« Identificacién y control de equipajes en los aeropuertos.

¢ Inventario automatico.

Entre muchas otras aplicaciones mas. [3]
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Metodologia
Para la implementacion del sistema de gestion de inventarios basado en la

tecnologia RFID, se desarrollaron las siguientes etapas:

a) Estudio de los dispositivos lectores de RFID asi como las etiquetas que seran
puestas en los bienes a rastrear. Existen tres tipos de etiquetas RFID, que

presentan las siguientes caracteristicas.

RFID pasivas: Carecen de fuente de alimentacion propia; actuan a través de la
energia inducida a la antena de la etiqueta por radiofrecuencia, suficiente para
poder transmitir una respuesta, que debe ser necesariamente breve, pero
presentan la ventaja de ser un dispositivo muy pequefio. Sus dimensiones
presentan una media de 0.4 milimetros x 0.4 milimetros, lo cual las hace

practicamente invisibles.

RFDI semi-pasivas: Similares a las anteriores, pero incorporan una pequefia
fuente de energia. Esta permite al circuito integrado de la etiqueta estar
constantemente alimentado, lo cual reduce las dimensiones de la antena. Una

de sus ventajas es el tener una respuesta mas rapida.

RFDI activas: Estas cuentan con una fuente de energia, mayor capacidad de
memoria, asi como almacenar informacién adicional. Son mas grandes, del
tamafno de una moneda pequefia, rangos de 10 metros y una duracion de

bateria de varios afnos.

b) Desarrollo del software de base de datos en la cual se almacenara la
informacion leida por los dispositivos, para posteriormente ser interpretados por
el software. Los datos son: Cantidad de articulos, tipo de articulos y la hora en

que pasaron por el lector.
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c) Elaboracion de pruebas y afinacion de detalles para el correcto
funcionamiento del proceso. Las pruebas que se realizan antes de entregar el
programa funcionando son; de estrés una definicion de "testing" es: proceso de
evaluacion de un producto desde un punto de vista critico, donde el "tester"
(persona que realiza las pruebas) somete el producto a una serie de acciones
inquisitivas, y el producto responde con su comportamiento como reaccion. Por
supuesto, nunca se debe someter el software en etapa de pruebas a un entorno

de produccién.

Pruebas unitarias
Pruebas funcionales
Pruebas de Integracion
Pruebas de validacion

Pruebas de sistema

-~ 0o o 0 T p

Pruebas de aceptacion

Pruebas de regresion

= @

Pruebas de carga

Pruebas de prestaciones
j. Pruebas de recorrido

k. Pruebas de mutacion

d) Implantacion del sistema completo integrado en una empresa piloto para sus
pruebas en campo. Dicha prueba tendra una duracién de 10 dias antes de
dejarse en operacion por parte de las empresas. La liberacion del servicio en
las empresas depende de la forma en que se superaron las pruebas al
software, incluyendo en estas pruebas la respuesta del recurso humano de la
organizacion en el software.

Materiales necesarios para la implementacion.

e Equipo lector y escaner de etiquetas de RFID
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e Software a desarrollar
e 2 Antenas para RFID

e Diversas etiquetas tipo RFID

La figura 2 muestra un diagrama a cuadros del sistema de gestion de
inventarios disefiado y construido. Este esta basado en tecnologia RFID. Como
se ha expuesto La tecnologia RFID utiliza ondas de radio para identificar

automaticamente partes individuales.

Computadora » Lector RFID Antena RFID » Etiquetas RFID

Figura 2. Sistema de RFID para control de inventarios disefiado y construido.

El sistema RFID consta de una computadora que hospeda el software que
actua como un puente para conectar el equipo lector de RFID con el sistema de
informacion. La antena de RFID propaga las ondas de radiofrecuencia a un
alcance entre 15 a 20 metros, lo que permite identificar los objetos a esa
distancia de manera automatica y en tiempo real. Para este trabajo, se utilizaron

etiquetas RFID las cuales se colocaron en cajas que identifican su contenido

Resultados y discusiones

Se han presentado los fundamentos de la tecnologia RFID aplicado al sector
industrial y de servicios. Estos sistemas tienen una serie de ventajas que
pueden ser aprovechadas para implantar mejoras en las empresas. Esta
tecnologia utiliza la propagacion de las ondas de radio frecuencia para “leer” el
inventario de bienes y mercancias. Con el sistema disefiado y construido en el

Centro Tecnolégico para la Integraciéon y Desarrollo Empresarial de ITSON, se
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demostré que es posible la medicion automatica de los inventarios con una

eficiencia del 100% y en tiempo real.

Se espera concluir que la seleccién de Tag o Etiquetas fue la correcta para el
sistema, asi como el realizar las pruebas de campo al software y hardware con
el objetivo de identificar posibles fallas y corregirlas.

Posteriormente para validar su aplicacion en el sector industrial y manufacturero
de la region, se realizaron dos demostraciones para las empresas agrupadas en
el Parque Industrial Tetakawi de Empalme y Guaymas, Sonora,
respectivamente. El grado de aceptacion del sistema desarrollado fue aceptable

lo cual se validé mediante encuestas a los participantes a la demostracion.

Dado el éxito de la implantacién, actualmente el sistema se adaptd para el
control de inventarios y produccion en la empresa TyCO Electronics, del mismo
Parque Tetakawi y actualmente se esta terminando su implantacion y pruebas.
Otras empresas regionales, tales como el rastro de puercos Grole, del grupo
Soles y la empresa Moldecor del parque industrial PICO de Cd. Obregdn, han
mostrado gran interés en adoptar esta tecnologia para la gestion de sus

inventarios.

Conclusiones y recomendaciones

La tecnologia RFID presenta multiples aplicaciones y una serie de ventajas que
permiten a las empresas incrementar de manera sustantiva su eficacia y
eficiencia en el manejo de inventarios y bienes. Para la implantacion de estos
sistemas se requiere realizar un analisis de costo-beneficio y del retorno de la
inversion. Se ha presentado aqui, el disefio e implementacion de un sistema de
gestion de inventarios basados en RFID, el cual ha funcionado de manera
adecuada y la demostracién del mismo a un grupo de empresarios y directivos

de la region, ha sido tal que su funcionamiento y ventajas exhibidas, han
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logrado despertar su interés en adoptar esta solucion como una mejora

empresarial.

Hoy en dia, estos sistemas han demostrado su conveniencia de uso en
aplicaciones donde los bienes tienen un valor por encima del costo de la
etiqueta RFID a utilizar. Aunque actualmente ya se presenta, en un futuro
cercano estos sistemas de gestidn de inventarios basados en RFID empiezan a
desplazar a los basados en cédigos de barra, pero por ahora son tecnologias
complementarias. En este trabajo se ha demostrado que la tecnologia RFID es
una alternativa técnicamente viable en su implementacion en las empresas
regionales, sin embargo, se recomienda que antes de su adopcién e
implementacion, se realice un analisis de costo-beneficio asi como su

implicacién en el modelo de gestién empresarial.
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Capitulo Il: Propuesta de Evaluacion de la Pagina Web de una Instituciéon
de Educacion Superior para la Mejora de su Desempefo

Ramiro Arnoldo Buelna Pefufuri e Irasema Beltran Rivera
Instituto Tecnoldgico de Sonora. rbuelna@itson.mx

Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo disehar un proceso de
evaluacion para la pagina Web de una Institucion de Educacién Superior para
detectar areas de oportunidad y mejorar su desempefio, con ello satisfacer
totalmente las necesidades de los diferentes usuarios que visitan la pagina de la
institucion.

Este proyecto se origind con base en las necesidades detectadas en la
Coordinacion de Mercadotecnia, éstas fueron determinadas por medio de
problematicas identificadas en base al antiguo portal que maneja la institucion,
ademas de las diferentes opiniones y quejas de los diferentes usuarios
(alumnos, personal administrativo y académico, clientes y aspirantes de ITSON)
mediante las cuales se eligieron los temas mas proximos a las necesidades. Su
contenido esta fundamentado con bases tedricas y cuenta con conclusiones y
recomendaciones, para poder llevar a cabo la implementacion del proceso de
evaluacion.

El procedimiento que se siguiere para llevar a cabo el proceso de
evaluacion para detectar areas de oportunidad y mejorar el desempefio de la
Pagina Web de la institucidon esta basado en una de las técnicas de recoleccién
de datos que proponen autores expertos en la evaluacion y mejora del
desempeno en este caso de la autora Guerra (2007) y Bernardez (2005).

Antecedentes

Las tecnologias de informacién y comunicacion, en particular el Internet,
pueden contribuir al desarrollo de América Latina, mediante cambios en sus
sectores: educativo, cientifico y tecnolégico, empresarial y gubernamental, entre
otros (Carrion, 1999). Estas han apoyado a revolucionar los procedimientos que
utilizan las organizaciones. La generalizacion del uso de tecnologias, redes de

comunicacion, el rapido desenvolvimiento tecnolégico - cientifico y la
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globalizacion de la informacion son algunos de los grandes cambios que han

caracterizado a las sociedades modernas.

Se vuelve entonces imperativo para las organizaciones estar a la vanguardia en
el uso de tecnologias de informacién y comunicacion, ya que la globalizacion es
una determinante que obliga a cada una de ellas a ser mejores para estar en
competencia y en actualizacién continua. Las organizaciones deben estar
preparadas para crecer, debido a que cada vez son mas competitivas y en el
mercado internacional sélo hay lugar para aquellas que estén en constante

transformacioén y evolucion.

En los diversos sectores de la sociedad las tecnologias de informacién y
comunicacion estan modificando la forma tradicional de hacer las cosas, como
en el gobierno, las empresas, las personas que dirigen personal o que trabajan
como profesional en cualquier campo 6 area utilizan tecnologias de informacién
mediante el uso de Internet. En el sector educativo permiten nuevas
experiencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como: innovar,
romper con paradigmas tradicionales, crear nuevas estrategias, entre otras
(Salazar, 2008).

Las universidades nacionales e internacionales de hoy en dia, estan adoptando
una nueva modalidad para darse a conocer en el mundo y con ello alcanzar
modelos abiertos, vinculados e interconectados, por medio de una herramienta
tecnolégica que se denomina Internet. Debido a su rapida masificacion e
incorporacion en la vida del ser humano, el espacio virtual es actualizado

constantemente de informacion, fidedigna o irrelevante.

El advenimiento de Internet ha llevado a repensar la educacion virtual y a

consolidar estrategias de trabajo que permiten elastizar y amplificar la oferta de
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cursos para aprendizaje a distancia. Este es el caso de la Universidad de
Phoenix, en Arizona, una organizaciéon privada que ofrece carreras de pre- y
postgrado en las distintas areas de conocimiento a través de su sistema de
educacién en linea, que complementa la oferta presencial usual. El
departamento de educacién a distancia de la Universidad de Phoenix se
apoyaba en correo tradicional y en sesiones semipresenciales para llevar a
cabo sus procesos de aprendizaje. Con el advenimiento de Internet y las redes
de comunicaciones, nacio la idea de colocar esta dimension de la institucion
apoyada parcialmente en ambientes virtuales altamente interactivos (Galviz A,
2000).

En México, algunas de las instituciones de educacién superior con mas
actividades y mas extendidas en el pais son la Universidad Nacional Auténoma
de Meéxico, el Instituto Politécnico Nacional y el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey. Los proyectos de educacién a distancia de la
Universidad Nacional Autonoma de México actualmente estan activos en varios
frentes, a través de institutos tecnolégicos y otros mas en cuanto a niveles de
estudio. (Pisanty A, 2004).

Otra institucién que también ha realizado esfuerzos para incorporar tecnologia
en los servicios que ofrece es el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON). El
ITSON es una institucion de educaciéon superior ubicada en el noroeste de
México y nace por iniciativa de la Sociedad Cajemense, de la necesidad de
formar y preservar nuevas generaciones con mentalidad de progreso y
superacién, para mantener y transmitir lo mas valioso de la sociedad a la que
sirve. Fundamenta en su mision “apoyar y asegurar que las comunidades
regionales apliquen conocimiento y tecnologia que permita el desarrollo exitoso

de su infraestructura cultural, social y econdmico” y contribuyendo a su vision
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“‘generando contribuciones de alto valor agregado a la sociedad y economia del

conocimiento” (Comunicacion Institucional ITSON, 2009).

El ITSON utiliza plataformas tecnoldgicas para apoyar sus cursos presenciales
y los que se imparten en modalidad a distancia, tales como Blackboard, Saeti2,
entre otras. Ademas, algunos servicios que ofrece son a través de Internet,
como la inscripcion de los alumnos. Cuenta también con una pagina Web en la
cual pueden acceder los distintos usuarios que son alumnos, empleados de la
institucion, aspirantes y personas externas, para encontrar informacién de
interés, programas educativos, servicios para empleados y servicios

estudiantiles.

Actualmente la pagina Web de la institucién se acaba de modificar debido a que
no se tiene una imagen estandarizada, el contenido de la pagina no es
actualizada frecuente, no se detecta informacion oportuna, entre otros, con la
nueva pagina Web de ITSON se cuenta con una imagen homogénea, el
contenido de la pagina es mas actual y de mayor calidad, tiene menores costos
de mantenimiento y publicacién del Sitio Web. Todo lo anterior se lleva a cabo
con la finalidad de brindar a sus usuarios facilidad de uso, rapido acceso a la
informacion y estar a la vanguardia con la nueva imagen que se presenta en el

sitio de Internet.

Es por esto que, se vuelve necesario llevar a cabo una propuesta de evaluacién
para detectar necesidades de mejora del desempefio de la pagina Web del
ITSON, con la finalidad de hacerla mas eficiente y que brinde el servicio
esperado, donde el usuario encuentre facilmente la informacién que busca. Se
pretende que a futuro sea un soporte tecnolégico que sirva como punto unico
de acceso a los servicios electrénicos de la Institucion a través de la

administracion de perfiles de usuarios y administracion de contenidos que
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facilite el acceso en linea a los grupos de interés que tengan contacto con la

pagina.

Planteamiento del Problema

Debido a las nuevas tendencias de disefio de paginas Web, asi como
necesidades propias del Instituto, en el afio 2009 fue reestructurada la pagina
Web del Instituto Tecnologico de Sonora con el fin de ofrecer a sus usuarios
facilidad de uso, rapido acceso a la informaciéon, una adecuada y sencilla
administracion del sitio. Actualmente la administraciéon de esta pagina esta a

cargo de la Coordinacion de Mercadotecnia de la institucion.

Sin embargo hoy en dia la funcionalidad de la nueva pagina no ha cumplido con
las expectativas que tienen los usuarios, tales como aspirantes, alumnos,
profesores y personal administrativo de la institucion. De manera un tanto
informal se han realizado entrevistas para identificar las causas de la
inconformidad de los distintos usuarios. Sus comentarios a este respecto, son
de que es dificil de encontrar informacién que se requiere, el tipo de letra es
muy pequenfa, la pagina esta muy estatica y no se encuentra un apartado de

ayuda.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se tiene que aun sigue vigente en la
red la antigua pagina de ITSON, la cual es administrada por el Departamento de
Tecnologias de Informacion (DTSI), y es esta la que por lo general el personal
de la instituciéon y alumnos siguen visitando. Por estos se hace necesario
evaluar el desempefio de la nueva pagina del ITSON y se hara a través de una
metodologia basada en el desempefio humano a través de empleados y
alumnos para conocer en qué proporcion esta colaborando la nueva pagina con

el buen desarrollo de la institucion y detectar las areas de oportunidad.
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En funcion de esta problematica se plantea la siguiente interrogante: ;Cual es
la forma idénea de evaluar una pagina Web de una institucion de educacién

superior para saber si cumple ésta con las expectativas de los usuarios?

Objetivo
Desarrollar una propuesta de evaluacion para la pagina Web de una instituciéon
de educacidon superior identificando areas de oportunidad para mejorar su

desempefio y con ello satisfacer las necesidades de los usuarios.

Justificacion

Hoy en dia la competitividad es una de las claves del éxito en las
organizaciones. El dominio de su mercado meta estd ligado al servicio
proporcionado al cliente, por ello es importante que las empresas establezcan

estrategias que satisfagan las necesidades del cliente.

Los cambios que estan viviendo las organizaciones en la actualidad es de suma
importancia estar a la cabeza en lo que se refiere a tener una ventaja
competitiva. Y es que ante los nuevos retos, tanto sociales como tecnoldgicos,
a los que se enfrentan las organizaciones es el generar valor, no solo hacer las
cosas bien, hacer bien las cosas que tengan valor en forma habitual y verificar

que siguen teniendo valor (Bernardez, 2007).

Las organizaciones no se deberian de confiar solo por el hecho de ser
empresas consolidadas y sentirse seguras. Lo recomendable es que
continuamente estén verificando, revisando y redefiniendo las metas o
resultados de las actividades individuales u organizacionales para garantizar
que las mismas sigan agregando valor frente a los cambios en el contexto y las

nuevas tendencias emergentes.
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Debido a que la institucion a la fecha no ha implantado ningun instrumento que
le permita conocer cual es la productividad o desempefio de su nueva pagina
Web, y esto ha originado que los mismos usuarios se expresen negativamente
comparandola con la competencia, es importante y necesario llevar a cabo

dicha evaluacion.

Si el Instituto Tecnoldgico de Sonora desea saber cémo lo identifican sus
clientes o cdmo puede mejorar el desempefio de la pagina Web, debe realizar
un analisis y evaluar el desempefo para encontrar areas de oportunidad y dar

propuestas de mejora.

En el caso de no contar con la metodologia propuesta, el ITSON continuaria
con la misma situacién mencionada en el planteamiento del problema, es decir,
no se registraria ningun cambio para la mejora del desempeno de la pagina
Web. Incluso cabe la posibilidad de que al no realizar mejoras seguiria en

aumento la insatisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Con esta propuesta el ITSON se beneficiara, ya que se tendra una metodologia
que servira para atender la problematica de su pagina Web y como resultado de
su implementacién se tendran las soluciones y acciones a llevarse a cabo para
la mejora y que, como consecuencia, seran satisfechas las necesidades de los
usuarios, entre ellos alumnos, prospectos, es decir aquellas personas en
alistarse en un futuro préximo como alumno, personas egresadas de la
institucion, empleados tanto personal académico como administrativo, la
comunidad y empresas que interactuan con la institucién. Asimismo se contara
con una imagen institucional de prestigio a nivel nacional e internacional y una

pagina funcional.
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Marco de referencia

Desempefio, Brethower, D., (1998) llama desempefio a la relacion entre el valor
de un resultado o producto y el coste de las tareas, actividades, procesos o
recursos requeridos para lograrlo. Partiendo de esta definicion, lleva a cabo una

férmula para tener mas claro a que equivale el desempefio.

Performance = Valor del resultado — Coste de actividades, procesos y recursos

Mejora del Desempefio

La Sociedad Internacional para la Mejora del Desempeno (International Society
for Performance Improvement, ISPI) —la asociacion profesional lider en el area-,
define a la mejora del desempefio como un enfoque sistematico para mejorar la
productividad y competencia, que utiliza una serie de métodos y procedimientos
y una estrategia para la resolucion de problemas, para la realizacién de

oportunidades relacionadas con el desempefio de la gente.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Se puede decir que las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon son
aquellas herramientas tecnoldgicas que permiten dar informacién variada,
facilitan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades de las personas.

Internet.

Internet ha sido definido de manera general como una gran red de redes,
sintesis de la interconexion de miles de computadores en todo el mundo, que es
posible gracias a su arquitectura en red abierta, descentralizada vy
multidireccional; y a los protocolos de comunicacion también abiertos,

distribuidos libremente y modificables (Ulibarri, 2002).
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Paginas Web

Pacual (2000), menciona que la pagina Web es cualquier tipo de pagina
informativa, un Web puede contener texto e imagenes. No obstante, el trabajo
electronico permite ciertas funciones extra como, por ejemplo, afadir sonido y
video a las paginas, lo cual puede proporcionar mayor atractivo a una pagina
Web.

En donde las paginas Web pueden contener siempre los mismos elementos

que a continuacién se detallan:

Texto: Estatico o en movimiento
Imagenes: fijas o con animacién

Sonidos.

> nh -

Secuencias de video.

Usabilidad

El autor Alejandro Cortés (2000).menciona que la usabilidad hace referencia, a
la rapidez y facilidad con que las personas llevan cabo sus tareas propias a
través del uso del producto objeto de interés, idea que descansa en cuatro
puntos:

« Una aproximacion al usuario: usabilidad significa enfocarse en los
usuarios.

e Un amplio conocimiento del contexto de uso: Las personas utilizan los
productos para incrementar su propia productividad. Para desarrollar
productos usables hay que entender los objetivos del usuario, hay que
conocer los trabajos y tareas del usuario que el producto automatiza,
modifica o embellece.

o El producto ha de satisfacer la necesidad del usuario:
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e Son los usuarios, y no los disefadores y los desarrolladores, los que

determinan cuando un producto es facil de usar.

Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos permiten la obtencion sistematica de
informacion acerca de los objetos de estudio (personas, objetos y fendmenos) y
de su entorno. Al igual que las interpretaciones y recomendaciones que el
evaluador hace depende el alcance de los datos recolectados, también la
recoleccion de datos depende de las herramientas utilizadas para llevar

adelante dicho proceso.

Guerra, (2007) menciona que existen diferentes tipos de técnicas para la

recoleccion de datos que a continuacion se describen:

e Grupos Focales

e Grupo Nominal.

e WorKouts

e Técnica Delphi.

e Meétodos de Entrevistas:

e Técnica de Incidente Critico.

Evaluacion: Proposito y Definicion
La evaluacion se puede considerar como la emisién de un juicio de valor, a
partir de un conjunto de informaciones sobre la evolucion o los resultados de

una persona, con el fin de tomar una decision.
Importancia de la Evaluacién del Desempefio

La evaluacién del desempefio permite implantar nuevas politicas de

compensacion, mejora el desempeno, ayuda a tomar decisiones de ascensos o
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de ubicacion, permite determinar si existe la necesidad de volver a capacitar,
detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a observar si existen

problemas personales que afecten a la persona en el desempeio de su cargo.

Modelos de Evaluacién
Existen diferentes modelos de evaluacion, pero dependiendo de la necesidad 6
situacion que se presente para investigar se debe de seleccionar aquel que se
adecue a dicha investigacion. A continuacion se mencionaran algunos de los
modelos de evaluacion mas creativos segun Guerra (2007).

e Evaluacion basada en objetivos

e Evaluacién Orientada al Consumidor

e Evaluacion de Discrepancias

e FEvaluacion Libre de Metas

e Evaluacion Centrada en la Sensibilidad/Clientes

e FEvaluaciéon Enfocada a la Utilizacion

Metodologia para la Evaluacién Técnica de Human Performance Technology
La tecnologia de la performance humana o HPT, es una metodologia para
convertir la capacitacién en resultados, la cual propone ver el desempefio como

el resultado de un sistema de multiples factores que se afectan reciprocamente.

Fase 1: Determinacion de necesidades (Analisis de Performance).

Fase 2: Analisis de causas (Analisis de causas).

Fase 3: Seleccion de intervenciones (Seleccion y diseno de intervenciones).
Fase 4: Implementacion y gestion (Implementacion y gestion de la
performance).

Fase 5: Evaluacion, feedback y mejora continua (Evaluacion y Seguimiento).
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Los proyectos HPT comienzan normalmente por la fase de analisis de
performance, pero también pueden hacerlo en la etapa de evaluacién y

seguimiento de una intervencion ya iniciada, o en cualquiera de las restantes.

Metodologia

Participantes:

Los participantes son diez alumnos, diez empleados del area administrativa, el
administrador de la pagina Web de la institucion, un disefador grafico, un
analista de sistemas, un maestro con amplia experiencia en tecnologias de la
informacion, un consultor externo con experiencia en mercadotecnia y el
Coordinador del area de Mercadotecnia, todos ellos integrantes de la

comunidad universitaria del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Instrumentos:

Los instrumentos que se requirieron para realizar la propuesta fueron:

e Entrevista al Coordinador del area de Mercadotecnia, al Administrador de la
Nueva Pagina Web, a estudiantes y personal administrativo-académico de
ITSON.

e Manual de Usuario del Nuevo Portal ITSON.

e Relatoria de la propuesta del Nuevo Portal ITSON.

e Obijetivos a lograr de la Nueva Plataforma del Portal Web ITSON.

e Funcionalidades de un Sistema de Administracion de Contenidos.

¢ Informacién de las diferentes técnicas de herramientas para la recolecciéon

de datos.
Procedimiento.

Este procedimiento estd basado en la Metodologia de Human Performance
Technology Gilbert, 1978. (Ver figura 10)
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Andlisis de Performance ANAAA
Andlisis de Causasas

Visi6n, Estrategias y Performance deseada Anlisis de Causas
Metas Institucionales «Contar con indicadores como: nimero de visitas de la pagina, porcentaje de 5 _
satisfaccion al cliente para medir el uso de la pagina Web., *No se realizaron |nd|~cadores
Apoyar y asegurar que las «Ofrecer a los diferentes usuarios: alumnos, empleados, aspirantes y clientes [fEIR] medir el desempefio de la
comunidades  regionales facilidad de uso y rapido acceso a la informacién. pagina Web.
apliquen conocimiento y eIncrementar el uso del Portal Web de ITSON. ol ) f
tecnologia que permita el «Contar con informacién en un segundo idioma. 2 [EBIE GE cc'mfusa para
desarrollo exitoso de su eContar con un portal Web dindmico, funcional y atractivo para los diferentes encont'rar informacion
infraestructura  cultural, usuarios que visitan la P4gina Web. requerldi'a,'n'o sefcuentateoniun
social 'y econémico” 'y eIntegrar por grupos de interés (usuarios: alumnos, empelados, aspirante y TELE ClE) D,
contribuyendo a la vision clientes) los diferentes servicios electronicos que ofrece la pagina Web, que sea eFalta de adaptabilidad al
“generando contribuciones de facil acceso. b G [E0 B b
de alto valor agregado a la X
sociedad y economia del 1 usuarios.
Cojeinien ek Brechas . Falta de sir}ergias e'nltre dreas
La linea estratégica a la 'Cor‘tar con los _indicadores neces.arios para dueiias de la informacion.
que impacta es la de medir el desempefio del uso de la Pagina Web: >
SERVICIOS =Que se cuente con a?l menos encuestas online eNo tiene una imagen
especificamente en: y/o atencion telefonica para conocer las llamativa, el tipo de letra es muy
Innovar en el servicio al necesidades del cliente. pequefia, la pagina esta estatica,
cliente. =Contar con 1 solo portal Web de ITSON. no hay un apartado de ayuda
=Contar con informacién en un segundo idioma. sillo un @i desidiies an
=Contar con una pagina Web de acuerdo a las donde puedes acceder para
tendencias de desarrollo Web. mayor informacion.

Seleccion y Disefio de
Intervencliones:

A

Seleccion y Disefio de
Intervenciones:

Performance Actual
*No se cuenta con indicadores para identificar el nimero de visitas, se desconoce el porcentaje de

satisfaccion del cliente para medir el uso del Portal ITSON. Sistemas de Evaluacion

*En el nuevo portal es dificil encontrar informacién de interés. Se selecciona un disefio de
*Se sigue visitando el antiguo portal ITSON. evaluacion y se disefia para
*No se cuenta con un informacion en un segundo idioma. su implementacion.
eInconformidades de los diferentes usuarios de la nueva Pagina Web respecto al disefio de la pagina. Propuesta de Disefio de

Evaluacion “Work Out”

Figura 10. Modelo de Gilbert.

Resultados

Se diseid un proceso de evaluacion de la Pagina Web de una Institucion de
Educacién Superior para identificar areas de oportunidad y mejorar su
desempeno, contiene los elementos necesarios para su implementacion en el
momento en que el Coordinador de Mercadotecnia lo considere adecuado, es
decir, se puede realizar en cualquier momento ya que su contenido no esta

determinado a un periodo especifico de tiempo.
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La recoleccion de datos permitira la obtencion sistematica de informacién
acerca de los objetos de estudio y de su entorno. EI método que se llevara a

cabo para la recoleccion de datos sera por medio de la herramienta de Workout.

Es necesario que la o las personas que van a implementar este proceso de
evaluacion tengan por lo menos nociones generales de organizacion de eventos

de esta naturaleza.

A continuacion se presenta una propuesta de evaluacién de la pagina Web de
una institucion de educacién superior para la mejora de su desempefio. Esta
propuesta esta basada en la metodologia desarrollada por Welch (1989), y la de

acuerdo con Mariano Bernardez (2008).

Antes de empezar a llevar a cabo el workout es importante describir las
actividades por cada uno de los dias en la que se llevara a cabo la propuesta
para la recolecciéon de informacion y como se analizara. A continuacion se

describen las actividades dia por dia:

En el primer dia el facilitador dara a conocer a todos los participantes en que
consiste la metodologia de un workout. Los participantes aprenderan a utilizar y
elegir las herramientas mas apropiadas para cada etapa de sus discusiones,
agrupados en mesas. Los participantes elijaran las técnicas a utilizarse y
trabajaran con ellas para identificar problemas, la diferentes técnicas seran
proporcionadas a cada uno de los integrantes antes de dar inicio al workout; se
hara un diagndstico en conjunto, esto quiere decir que el maximo grupo decisor
presentara a los participantes los problemas y les pediran su colaboracién en
una busqueda de soluciones y alternativas. Los participantes aportaran su
conocimiento del problema y sus posibles causas y acordaran en los datos

proporcionados.
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En el segundo dia se hara un analisis de causas y soluciones, es decir, los
participantes analizaran los problemas con técnicas especificas y determinaran
diferentes soluciones, eligiendo entre ellas propuestas para aprobacion de la
organizacion. Se compararan alternativas desde diferentes puntos de vista y se

definiran mejoras.

Y en el tercer dia se haran propuestas y decisiones, es decir los participantes

presentaran a la organizacion sus propuestas de mejora.

Universidad Virtual
Nuevo Portal de Internet de ITSON

Patrocinadores:

Mtro. Gonzalo Rodriguez
Villanueva

Rector

Mtra. Aurea Zulema Ortiz Reyes
Coordinador de Mercadotecnia

Noviembre 2010
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Consignas

1. ;Cudl ha sido la experiencia del usuario al utilizar la
nueva pdgina Web del ITSON?

2. ;Qué modificaciones se tendrian que hacer a la nueva

pagina Web para incrementar las visitas por parte de
los usuarios?

3. ;/Qué acciones se sugieren para acelerar la adaptacion al
cambio por parte de los usuarios de la nueva pagina
Web?

£3

| St

Proceso
« Grupo Nominal Definicion de 5
« Generacion de barreras, Definicion de
ideas oportunidades, Causas
« Definir categorias problemas
« Priorizacién

Verificacion de Propc;s;?s & Analisis de
Solucion/Causas (Soluciones) impacto
Propuestas de Comparticion de
responsables, _, propuestas y
colaboradores y analisis de
expertos asesores redundancias
Presentacion de
propuestas

Wi, [L50n. mx
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Propuestas de la mesa “x”
Consigna (1,2 y 3)

Observaciones y/o
Recomendaciones

Solucién y

% ciones, Impacto Responsable Plazos

Categoria Problema Causas

ale
ITSON

RESULTADOS DEL WORK OUT

(Realizado los dias ___ del mes de )

Responsables:

DAlumnos de ITSON

oPersonal Administrativo y
Académico

Eﬁ oClientes de ITSON

& oConsultor Externo y Administrador
.-;.‘E"._:'. de la Pagina Web.

Conclusiones y recomendaciones
Hoy en dia existen diferentes tipos de procedimientos y herramientas para

evaluaciones de cualquier indole, pero cada organizacion debe de asegurar que
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el tipo de herramienta administrativa a implementar en cada una de ellas sea la
indicada y especifica a la problematica que se esté presentando en ese
momento. Haciendo referencia en esto, el proceso de evaluacion que se disefio
para ITSON es factible debido a que cuenta con todo lo necesario para su
implementacion (personal, expertos, alumnos, académicos y administrativos,

clientes) asi como la infraestructura para llevarlo a cabo.

Aprovechando que se tiene un Instituto para la Mejora del Desempefio se
solicito apoyo para retroalimentacion y sugerencias en lo que respecta

contenido.

El presente trabajo se realizé por la necesidad de identificar las areas de
oportunidad de dicho portal Web, para poder mejor su desempefio, ya que
relativamente es nuevo y no esta dando los resultados esperados por parte de
la Coordinacion de Mercadotecnia. Este tipo de diseiio de proceso de
evaluacion, no solo sirve para ITSON, sino también para otras instituciones de
educacion superior siempre y cuando se modifiquen las consignas y se

presenten temas de las problematicas que estén surgiendo en el momento.

Existe gran interés por parte de la Coordinacién de Mercadotecnia en su
implementacion de este disefio, por los beneficios que trae consigo el mejorar el
desempeno de la pagina ya que participaran los diferentes usuarios que

ingresan en el.

Por lo consiguiente, con base en los resultados demostrados en el capitulo
anterior, se hacen las siguientes recomendaciones con el proposito que al
momento de llevar a cabo la implementacion del proceso de evaluacion para la
pagina Web de ITSON referente a la mejora de su desempefio, no surjan

impedimentos para llevarlo a cabo.
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Para ello es ampliamente recomendable que asesorarse y expertos en la
materia lo lideren para su implementacién. En el caso de ITSON, se cuenta con
el area denominada Instituto para la Mejora del Desempeiio (IMD), con la cual
el area de Mercadotecnia puede establecer sinergias para asegurar la
colaboracion del personal del IMD en la realizacion del evento. De esta forma
se tendria mayor seguridad en la calidad de la realizaciéon del evento y se

cumpliria con el objetivo del mismo.

Los temas del workout deben ser impartidos por expertos que cuenten con el

conocimiento adecuado de los temas a tratar.

El workout puede llevarse a cabo en el mes establecido 6 en el mes que

considere mas conveniente la Coordinacion de Mercadotecnia.
También es recomendable que le hagan saber a los diferentes usuarios lo
importante que es contar con su apoyo para la realizacion de esta técnica, para

ofrecerles un mejor servicio.

Por ultimo, se recomienda recibir retroalimentacion por parte de los mismos

participantes para conocer como consideraron la técnica y darle seguimiento.
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Capitulo IlI: Introduccién de un caso financiero de negocio en la
metodologia para la presentaciéon de proyectos de desarrollo
institucionales

Maria Angélica Machado Parra y Maria Elvira Lopez Parra

Instituto Tecnoldgico de Sonora. a_machadoparra@hotmail.com

Resumen

El Instituto Tecnolégico de Sonora, es una institucion de educacion
superior, que tiene como propdsito, promover las funciones de ensefianza,
investigacion y difusidén, con el objeto de participar en procesos de creacion,
conservacion y transmision de la cultura. En su vision, muestra elementos mega
que tienen que ver con la supervivencia, salud, autosuficiencia y bienestar de la
sociedad; de ahi que estos proyectos de desarrollo deben contribuir en el
impacto directo a estos indicadores mega, no solamente en términos de metas
logradas o indicadores como porcentaje de productividad, sino elementos
economico financieros que muestren el impacto de manera financiera; como el
porcentaje de productividad corresponde a un total de ventas realizadas por la
participacion del proyecto de desarrollo. La pregunta de investigacion es: ;De
qué manera se puede evaluar que existe efectivamente un impacto econémico
— financiero en los proyectos de desarrollo?

Considerando esta pregunta del problema se propone como objetivo
disefiar un caso financiero de negocio e incluirla en la metodologia para la
presentacion de proyectos de desarrollo institucionales con la finalidad de
identificar la rentabilidad del mismo en términos financieros.

La propuesta muestra las unidades y los precios que deben incluirse en
los niveles de planificacibn mega, macro y micro que tiene el proyecto de
desarrollo, asi como la identificacion de los costos y gastos que estos generen,
con la finalidad de reflexionar sobre algunas técnicas financieras como es el
retorno de la inversion, punto de equilibrio, entre otros.

Antecedentes
Hasta nuestros dias, tanto las instituciones publicas como las privadas, tienen

una serie de necesidades para llevar a cabo sus actividades encaminadas a la
realizacion de sus objetivos (financieros, sociales, etc.). Para ello, requieren del
ejercicio de recursos, mismos que se pueden clasificar como recursos de la
operacion general y recursos para el desarrollo de proyectos que faciliten el

cumplimiento de sus metas financieras, a sus propositos u objetivos
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organizacionales los cuales estén orientados a la razén de ser de dichas

instituciones.

Los proyectos de desarrollo segun Romero (2005) son un conjunto de
actividades, antecedentes, metas, objetivos, politicas, equipo de trabajo,
funciones, entre otros que tienen como finalidad lograr un objetivo especifico de
desarrollo en un periodo determinado, llevandose a cabo en un lugar
determinado y beneficiando a un grupo de participantes. Este proyecto de
desarrollo debe tener un componente técnico que soporte y justifique el recurso
requerido para lograr las metas establecidas, el recurso humano necesario y el
alcance en tiempo y area geografica para su desarrollo. Finalmente, un
proyecto de desarrollo debe generar las condiciones necesarias para que, en el
futuro, pueda seguir operando por si solo a través de los grupos o involucrados

en el mismo.

El Instituto Tecnolégico de Sonora, es una institucion de educacion superior,
que tiene como propodsito, de acuerdo al articulo 2 de su Ley Organica,
promover las funciones de ensefianza, investigacion y difusion, con el objeto de
participar en procesos de creacion, conservacion y transmision de la cultura,
preparacion y consolidacion del cuerpo académico, asi como, fomentar la

investigacion cientifica y tecnoldgica en beneficio de la sociedad (ITSON, s.f.).

De ahi la importancia de promover proyectos al interior de la universidad que
apoyen sus lineas estratégicas alineadas a la misién y visién institucional. El
Instituto Tecnoldgico de Sonora tiene claro su compromiso con la comunidad
cuando sefala, en su filosofia la visidon, ser parte de una sociedad que
continuamente mejora la supervivencia, salud, autosuficiencia y bienestar de
sus ciudadanos, generando contribuciones de alto valor agregado a la sociedad

y economia del conocimiento (ITSON, s.f.). Para cumplir con este compromiso
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la Institucidn, en su planeacion estratégica, crea cuatro ejes estratégicos
llamados Ecosistemas de Innovacidon como son: Software y Logistica,
Educacién y Salud, Ecoturismo y Desarrollo Sustentable, Biotecnologia y
Agronegocios. Estos Ecosistemas tienen a su vez un grupo de 12 iniciativas

estratégicas que tienen un impacto importante en cada uno de ellos.

En el afo 2009 se convocd a la comunidad universitaria a participar en la
elaboracién de propuestas de proyecto que tengan un impacto en los

ecosistemas de innovacion a través de alguna de las iniciativas estratégicas.

La convocatoria pedia se cumplieran con algunos requisitos en la presentacion
de proyectos que deberian incluirse en los “Estatuto del Proyecto de Desarrollo

de Mejora Operativa” mismas que incluian elementos como:

¢ Antecedentes del proyecto

e Obijetivo del proyecto

e Alcances del proyecto

e EDT (Estructura Detallada de Trabajo)

e Equipo de trabajo, Roles y Responsabilidades
e Cuantificacién de recursos

e Calendarizacion del gasto

Con estas indicaciones se evaluan los proyectos presentados bajo ciertos
criterios que le permitan alinear las acciones, metas y objetivos a los
compromisos sociales atendidos en la vision institucional a través de los

Ecosistemas de innovacion.
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Planteamiento del problema

Cualquier organizacion que desee incrementar su competitividad debera
disefiar planes de negocios o proyectos de desarrollo que le permitan el
crecimiento deseado y la disminucion de los riesgos que se puedan incurrir al

momento de llevarlo a cabo o bien de ejecutarlo.

Como se comentd anteriormente, el primer elemento se muestra que los
estatutos de proyectos de desarrollo presentados por el ITSON permiten
identificar el porqué es necesario realizar el proyecto, siguiendo el objetivo del
proyecto que consiste en presentar los resultados que se desean lograr y su
unidad de medida, en el alcance se refleja los limites del proyecto, la estructura
detallada del trabajo a realizarse en el proyecto, el equipo de trabajo y las
funciones de cada uno de los participantes, la cuantificacién de los recursos y la

calendarizacion del gasto.

Con esta informacion el evaluador de proyectos puede identificar los beneficios
del mismo en términos de metas alcanzadas, o bien, del % de avance en los
objetivos o resultados logrados; sin embargo, en ninguno de los elementos de
los estatutos se refleja de manera cuantitativa econémico - financiera el impacto
mega y su alineacion con los productos macro y micro asi como el rendimiento

del proyecto y su tasa de retorno.

El ITSON en su visibn muestra elementos mega que tienen que ver con la
supervivencia, salud, autosuficiencia y bienestar de la sociedad de ahi que
estos proyectos de desarrollo deben contribuir en el impacto directo a estos
indicadores mega no solamente en términos de metas logradas o indicadores
como % de productividad sino elementos economico financieros que muestren

el impacto de manera financiera como por ejemplo el % de productividad
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corresponde a un total de $ Ventas realizadas por la participacion del proyecto

de desarrollo, de ahi que la pregunta de investigacion es:

¢De qué manera se puede evaluar que existe efectivamente un impacto

econdmico — financiero en los proyectos de desarrollo?

Justificacion

Elaborar un caso financiero de negocios como elemento de los proyectos de
desarrollo permite identificar de manera cuantitativa el impacto en el nivel mega,
macro y micro de los proyectos de desarrollo ademas de utilizar técnicas de
evaluacion como el retorno de la inversion (ROI), el retorno sobre los activos

totales (ROA), retorno sobre el patrimonio (ROE).

Por otra parte el caso financiero de negocios mostrara los beneficios y ahorros
que tiene el proyecto de manera directa, asi como los impactos generados de
manera indirecta, que en poco de los casos son cuantificados y que son

evidentemente beneficios por la realizacion del proyecto.

Los casos financieros de negocios pueden presentar escenario positivos y
negativos o bien pesimistas y optimistas, todo ello a partir de un diagnéstico y
planificacién de actividades que permita evaluar los impacto a través de
diferentes perspectivas, ya que todo proyecto tiene un margen de error por
eventualidades que no se hayan planteado o bien que surjan por casos
fortuitos. Este ejercicio ayudara al evaluador de proyectos a identificar dichas

desviaciones y valorar su pertinencia.
En el caso de que un proyecto de desarrollo tenga inversion de capital, el caso

financiero de negocios debera mostrar el tiempo de recuperacion de dicha

inversion, ademas el rendimiento de la inversibn comparada con el costo de
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capital que haya generado dicho proyecto; de tal manera que esta comparacion

muestre si el costo es mayor o menor que el rendimiento.

Finalmente un caso financiero de negocios mostrara a una serie de interesados
los beneficios o utilidades del proyecto, ya que esta informacion podra ser
requerida por la alta direccion, evaluadores, instituciones gubernamentales que
apoyan proyectos de desarrollo, grupos sociales, entre otros. De ahi la
importancia de mostrar un caso financiero de negocios que pueda ser entendido
tanto por los proyectistas, como por los evaluadores e involucrados en el mismo

para la toma de decisiones.

Objetivo
Disefar un caso financiero de negocio e incluirlo en la metodologia para la

presentacion de proyectos de desarrollo institucionales.

Marco de referencia

Cuando se habla de niveles de planificacibn nos estamos refiriendo a la
planificacion estratégica que toda organizacion lleva a cabo para el logro de sus
objetivos; sin embargo Kaufman (2004) comenta que se tienen tres niveles de
planificacién para el buen funcionamiento de las organizaciones. Iniciando con
el nivel Mega que consiste en vincular el valor social que la empresa puede
proporcionar a la comunidad a través de su mision o bien su razén de ser. Esto
quiere decir que la organizacion debe contemplar la necesidad social a la que
contribuye, o bien, con la que no le esta aportando nada, para alinear sus
compromisos organizacionales a darles un bienestar a la sociedad a la que se
debe. Este enfoque de planificacion es estratégico y los clientes son externos
que incluyen a la sociedad. Por otro lado, se encuentra el nivel Macro que en la
planificacién se encuentra en el nivel tactico y sus clientes es la misma

organizacion, sus objetivos y resultados deseados como pudieran ser la
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satisfaccion de sus clientes, empleados, certificacion de procesos, porcentaje
de incremento en las utilidades. Finalmente, se encuentra el nivel micro en el
que su tipo de planificacion es la operativa y sus clientes son grupos pequefios
de la organizacion, por ejemplo el departamento de compras, proveedores,
produccion, entre otros. Estos tres niveles deben identificarse después de
haber realizado un analisis de determinacion de necesidades que estén
alineados cada uno de ellos, de tal manera, que lo realizado operacionalmente
por los grupos de trabajo, se conviertan en resultados favorables para la
organizacion en su nivel macro y, estos a su vez, le den un beneficio a la

sociedad en su nivel mega.

Para mostrar de manera cuantitativa los tres niveles de planificacién y los
resultados de cada nivel se propone hacer un analisis presupuestal que
identifique los resultados mega, macro y micro que la organizacion tiene
planeados, con la finalidad de conocer su rendimiento en funcién de los

indicadores sociales logrados.

Segun Bernardez (2007), el caso de negocio es basicamente una proyeccion
anualizada de los ingresos y gastos previstos en el desarrollo del proyecto

organizacional.

Los elementos que se deben considerar en un modelo de negocios es el
estudio de mercado, mercado meta o potencial, segmentacion del mercado,
perfil del cliente, el proceso de mercadotecnia que incluya estudio de la
poblacién hasta identificar a los clientes del proyecto, mezcla de mercadotecnia
como lo es, el analisis de precio, producto, plaza y promocion, que le permitan
pasar a la elaboracion de estrategias competitivas que consideren la
diferenciacién del producto o servicio, bajo costo y segmentacion. Otro

elemento es la determinacion de los recursos materiales, tecnoldgicos
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necesarios para su operacion asi como los humanos y su impacto social y la
determinacién de los ingresos de manera directa e indirecta. Para cerrar
finalmente con un modelo de rentabilidad que permita conocer los elementos
econdmico—financieros en los tres niveles de planificacion y los resultados

financieros que todo presupuesto debe mostrar.

Metodologia

Sujetos:

Los sujetos de esta investigacion son aquellas personas que estan involucradas
en la presentacion de proyectos de desarrollo, lideres de iniciativas estratégicas

quiénes son los encargados de la implementacion y seguimiento del mismo.

Materiales:
La presente investigacion se basé en la propuesta del Dr. Kaufman y el Dr.
Mariano Bernardez quienes retoman el Business Case para la proyeccion de los

resultados mega, macro y micro de cualquier organizacion.

Procedimiento

1.- Se analiz6 la convocatoria para el proceso de seleccidn de proyectos de
desarrollo que incluia los lineamientos y especificaciones para presentar
proyectos

2.- Se hizo una investigacion documental basada en la propuesta del Dr.
Kaufman y Bernardez.

3.- Se elabord la propuesta para la presentacién de proyectos de desarrollo que

incluye un caso financiero de negocios.
Resultados y discusiones

Considerar dentro de los estatutos el caso financiero de negocio para los

proyectos de desarrollo, permite identificar los principales indicadores de
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desempefo econdmico-financieros, correspondientes al horizonte proyectado,
con el fin de que sirva como base a las autoridades correspondientes, para su
correcta toma de decisiones en la autorizacion o rechazo de dicho proyecto, asi

mismo, en el seguimiento y evaluacion de resultados reales.

Para disenar un caso financiero de negocios, ad-hoc al proyecto de desarrollo
institucional, es importante identificar los resultados que se pretenden obtener

bajo los tres niveles de planificacion (Kaufman, 2004):

e Mega. Impacto social. (Contribucion al producto interno bruto,
disminucién de tasas de desempleo, mejora en los indicadores sociales,

etc.)

e Macro. Beneficio a la organizacion. (Ingresos por matriculas, ingresos

por consultoria, etc.)

e Micro. Resultado de la actividad. (Numero de egresados, patentes

registradas, etc.).
Independientemente de que los beneficios resultantes sean de tipo social y/o
econdmico-financiero, todos se deben cuantificar, para permitir su medicion y

evaluacion futura de desempefio.

Dentro del caso financiero de negocio es importante incluir como indicadores de

desempefo econdmico-financiero, los siguientes:
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a) Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio muestra el margen que tiene la empresa, para enfrentar
una disminucién en ventas y cubrir aun sus costos fijos. La formula que se
utiliza es la siguiente:

Punto de Equilibrio = Costos Fijos / (1 — Margen $)

b) Periodo de recuperacion de la inversion.

El método del periodo de recuperacion de la inversion tiene caracteristicas
deseables para el control administrativo. La decisién de inversion en si misma
es tan importante como la capacidad de la compania para evaluar la toma de
decisiones del administrador (Ross y otros, 2005).

PRI = Inversién Inicial / Flujo Anual

c) Retorno sobre la inversion.

Para saber si se esta gastando correctamente el dinero en nuevos negocios, es
importante conocer el valor que mide el rendimiento de una inversién, para
evaluar qué tan eficiente es el gasto que se esta haciendo o que se planea

realizar.

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento que vuelve el valor presente

del proyecto sea igual a cero.
El Retorno sobre la inversiéon (ROl son las siglas en inglés de Return On
Investment), es un porcentaje que se calcula en funcién de la inversién y los

beneficios obtenidos, para obtener el ratio de retorno de inversion.

Existe una férmula que da este valor calculado en funcion de la inversion

realizada y el beneficio obtenido, o que se piensa obtener.
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A continuacién se muestra un cuadro con un cuadro con las formulas sugeridas
para identificar el calculo de los resultados en sus distintos niveles y los

indicadores economico-financieros, en el caso financiero de negocios:

Concepto Formula

Ingresos = Precio Unitario (x) cantidad de unidades vendidas
Costos = Precio Unitario (x) cantidad de unidades compradas

Fijos: Permanecen constantes, independientemente del volumen de produccion o ventas.

Variables: Fluctian en proporcion al volumen de la produccién o venta.
Ganancias = Ingresos (-) Costos Variables (-) Costos Fijos
Flujo de Efectivo = Ingresos Cobrados (-) Costos Pagados
Retorno sobre Ventas (ROS) = Ganancia / Ventas
Retorno sobre Capital Invertido (ROI) = Ganancia / Capital Invertido
Retorno sobre Activos (ROA) = Ganancia / Activos Totales
Punto de Equilibrio (PE) = Costos Fijos / (1 — Margen $)
Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)= Inversion Inicial / Flujo Anual
Tasa Interna de Retorno (TIR) = [Flujos Futuros (x) (1 +i)" =0

TIR=i

Una vez identificados conceptos y realizado los calculos e interpretacion
econdmico-financieros pertinentes, dichos resultados se presentan en una
cédula que muestra de una forma grafica e integrada dicha informacion en el

horizonte proyectado, como se muestra a continuacion:
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NOMBRE DEL PROYECTO DE DESARROLLO:
RESPONSABLES:
PATROCINADOR:

. Proyeccion
Unidad Afio1  Aio2  Afio3
A MEGA
> Resultados Mega
B MACRO
¥ Resultados Macro
C MICRO
T Resultados Micro
D=(A+B+C) RESULTADOS TOTALES
COSTOS
(identificar costos fijos y variables)
E Inversion inicial
F Costo de capital
G Costos de operacion
H=(E+F+G) COSTOS TOTALES
1=(D-H) GANANCIA/PERDIDA
Indicadores Econdémico-Financieros
ROS
ROI
ROA
PE
PRI
TIR

Los resultados que se esperan para que el comité responsable apruebe el
proyecto deberan observar los estandares de proyectos similares en el
mercado; como por ejemplo, el margen de rentabilidad de una unidad de
negocio debera ser similar al de un negocio con las mismas caracteristicas en

el mercado.

Conclusiones y recomendaciones
Con esta informacion podemos identificar la metodologia para presentar en un
estatuto de proyecto de desarrollo, elementos que permita conocer la

rentabilidad de los mismos en términos financieros y, no solamente, mostrar los
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beneficios y metas logradas sin compararlas con los costos y gastos de

llevarlos a cabo.

Se recomienda para otras investigaciones realizar un analisis de los elementos
mega, macro y micro que deben aparecer dentro de un caso de negocios, asi
como la reflexion de su conversidn en unidades monetarias, con el fin de tener

una guia para los que elaboran proyectos de desarrollo.

Entre los elementos que deberan analizarse esta la cuantificacion de los
indicadores sociales que tiene el Instituto Tecnolégico de Sonora como lo son la
supervivencia, el bienestar, la calidad de vida y la autosuficiencia. Cada uno de
estos ecosistemas de innovacién tienen un grupo de indicadores que pueden
ayudar en la guia para el desglose de esta propuesta. De tal manera que se
tendrian todos los posibles indices que permitan cuantificar el resultado y, de

esta manera, evaluar su rentabilidad en términos financieros.
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Capitulo 1V: Estudio técnico para instalar una planta recicladora de
plastico PET

Ernesto Ramirez Cardenas, Juana Maria Luisa Garcia Muela, Claudia Alvarez Bernal,
Mario Alberto Vazquez Garcia y César Roberto Valle Fernandez

Instituto Tecnoldgico de Sonora. eramirez@itson.mx

Resumen

En el presente articulo se expondra el estudio técnico para instalar una
planta de reciclaje de material PET como una propuesta de negocio
sustentable.

Durante el desarrollo y de acuerdo a los resultados obtenidos se ha

estipulado que: la mejor localizacién para instalar la planta se encuentra en la
salida norte de Guaymas, por las condiciones favorables de logistica y precio
ofrecidas, para hacer el disefio de la distribucion fue necesario investigar el
proceso de produccion en distintas fuentes bibliograficas y expertos en el area,
para la identificacidén y costeo de maquinas y/o equipos a emplear se consulté a
diversos proveedores sefalando que estos debian encontrarse en la Republica
Mexicana lo cual tuvo su grado de dificultad puesto que la mayoria de los
proveedores se encontraban fuera del pais mexicano y algunos otros no
proporcionaban la informacién necesaria debido a que estos querian asegurar
la compra de la maquinaria. Para operar estos equipos se estan proponiendo a
cuatro empleados como minimo en funciones operativas y por lo menos uno en
la coordinacién administrativa. Como parte final se establece el disefio de
distribucion de planta en el cual fue necesario cuidar aspectos como flujo,
espacio, capacidades de la maquinaria y almacenamiento tanto de materia
prima y producto terminado. Después de realizar el disefio se determin6 que es
viable instalar una planta recicladora de PET siempre y cuando se respeten las
condiciones establecidas para la produccidén y se establezcan estrategias de
recoleccion apropiadas.

Antecedentes y marco de referencia

En la actualidad uno de los principales problemas a nivel mundial es el
tratamiento de la basura en las grandes ciudades dado que perjudica
directamente a la poblacion debido a la presencia de sustancias o elementos

toxicos en el ambiente. Dicho problema ha ocasionado que los gobiernos
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trabajen en la instalacion de rellenos sanitarios a las afueras de sus ciudades,
rellenos que no siempre cumplen con las normas establecidas. (Gonzalez,
1999).

Sonora es uno de los estados en los que no se cumple con las especificaciones
antes mencionados en cuanto a estos vertederos de basura ya que solo existen
once rellenos sanitarios, de los que nueve estan en operacién, dos construidos
sin operar, dos en proyecto de ampliacion y uno en ampliacion, mientras que 61
municipios disponen su basura en tiraderos a cielo abierto, de los cuales el 60
por ciento de las 890 mil toneladas de basura que se generan en el Estado
cada ano, es decir, 534 mil toneladas, no son tratadas y quedan en cielo abierto

o en basureros clandestinos no controlados. (Cedes, 2009).

La region Guaymas-Empalme genera un total de 267 toneladas de basura
diaria, de las cuales 177 corresponden a Guaymas y las 90 restantes
pertenecen a Empalme. Dicha recoleccion es efectuada por empresas privadas
derivadas de una concesidon, otorgada y supervisada por autoridades
municipales (Castro, 2005), sin embargo, no se llega a recaudar el cien por
ciento de desperdicios ocasionando una mala imagen en ambas zonas.
(Gobierno del estado de Sonora , 2009)

Durante los ultimos afos se han venido presentando alternativas de
produccion sustentables tendientes a disminuir el impacto ambiental de los
residuos solidos urbanos, entre las cuales destaca el Reciclaje de plastico
PET vy el cual es un material caracterizado por su gran ligereza y resistencia
mecanica a la compresion y a las caidas, alto grado de transparencia y brillo,
conserva el sabor y aroma de los alimentos, y es reciclable 100%.
(Biodegradable, 2010)
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Considerando los beneficios que se presenta en la reutilizacion de plasticos
PET se buscan alternativas que no solo generen empleos sino también
beneficie al ambiente, es decir, mayor calidad de vida. Como parte de esto, el
Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON, 2009) a través de alianzas, apoya y
asegura que las comunidades regionales aplican conocimiento y tecnologia que
permite el desarrollo exitoso de su infraestructura cultural, social, econémica,
resultando un en un ambiente que provee vida sustentable y oportunidades a
sus habitantes, aunado a su visién la cual menciona que ITSON, es parte de
una sociedad que continuamente mejora la supervivencia, salud, autosuficiencia
y bienestar de sus ciudadanos, generando contribuciones de alto valor
agregado a la sociedad y economia del conocimiento. Dicha institucion cuenta
con “incubadora de negocios” que son centros de apoyo a emprendedores que
permiten y facilitan la creacién de nuevas organizaciones mediante servicios
integrales y que requieren un acompafnamiento durante su etapa de creacion y

maduraciéon como negocio.

Como parte de lo anterior el ITSON, Unidad Guaymas, actualmente desarrolla
un proyecto de alternativa de inversién sustentable para lo cual como fase
inicial se determiné la cantidad potencialmente reciclable de material plastico
PET y la cual asciende a 82134 kilogramos por semana (Souza, 2009).

Asi mismo se cuestiond a cierto sector de la poblacion con respecto a la
disposicion de diferentes materiales potencialmente reciclables, cuyos

resultados con respecto al PET se aprecian en la tabla 1.
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Tabla 1. Algunas de las disposiciones en la que terminan los desperdicios al finalizar su ciclo de

uso.

Disposicion PET | Aluminio Papel Carton Acelt_e
comestible

En la basura con el resto de o o o o

los desperdicios normales 50% 71% 60% 52%

Los separo en un recipiente

aparte y los dejo identificado 7% 4% 3% 5%

en la basura.

Lo guardo en casa para darle o o o o

otroS USOS. 32% 19% 31% 16%

Los separo y los llevo a un

centro de acopio de reciclaje 8% 1% 3% 2%

Lo vierto por el lavadero para

que vaya al drenaje. 0% 2% 1% 23%

De manera que el 80 por ciento de las personas lo tiran junto con los
desperdicios totales, un 9 por ciento lo separa dejandolos identificados, otro 10
por ciento de la poblacion encuestada lo conserva para un segundo uso y por
ultimo el 1 por ciento los separa para trasladarlo a un centro de acopio. Lo que

hace una oportunidad su reciclaje.

Debido a la gran cantidad de plastico PET arrojado a la basura, la insuficiencia
de rellenos sanitarios y/o tiraderos a cielo abierto, la falta de empresas que se
preocupen por reciclar este material, con lo cual se beneficia el medio
ambiente y reditia en un negocio sustentable para que las generaciones
futuras puedan contar con los recursos que actualmente existen, ante esto:
Existe la necesidad de determinar la viabilidad de instalar un centro de reciclaje

de material plastico PET en la region Guaymas-Empalme.

Objetivo
Elaborar un estudio técnico referente a la instalacion de un centro de reciclaje de
material plastico PET para favorecer al desarrollo econémico y social de la

region Guaymas-Empalme.
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Metodologia

A continuacion se presenta el procedimiento utilizado, con el fin de generar el
estudio técnico, el cual se elaboré bajo una adaptacion de la metodologia
sugerida por Baca (2009) y diversos autores del area Administracion de
operaciones. El Objeto bajo estudio es el proceso de reciclaje de material
plastico (PET) en la regiéon Guaymas — Empalme y entre los Materiales a
utilizar destaca el empleo de programas informaticos como: “Autocad’,
empleado para la distribucidén de las areas; “Excel”’, para el procesamiento de
datos y la elaboracion de graficos descriptivos; y la edicién de textos del

trabajo escrito se hizo empleando “Word”.

Procedimiento.

Los pasos a seguir en el presente estudio se estipulan tomando como punto de
partida el estudio de mercado hecho con anterioridad en la region Guaymas
Empalme y cuya descripcidn se muestra a continuacion:

Determinacion de la localizacion 6ptima de la planta PET, se seleccion6 el
terreno donde se debera instalar la planta PET en funcion a la disponibilidad de
los mismos en Guaymas y Empalme y con la ayuda de personal experto de las
dependencias gubernamentales de ambos municipios. Una vez hecho esto se
procedera a evaluar tomando en consideracion los factores sugeridos por Baca
(2009). Después de esto se determind la capacidad instalada optima de la
planta, la cual se hizo en funcion a lo estipulado por Schroeder (1995) , quien
sugiere la determinacion de la capacidad en funcion del sistema de produccion
y la generacion de escenarios donde se debe cumplir la relacién Capacidad >
Demanda. Como paso siguiente se Describié proceso productivo para cada
una de las actividades. Se continud con la Seleccion del equipo y maquinaria a
emplear, haciéndose con ello una consulta con diversos proveedores a los
cuales se solicitd cotizacion de los mismos, cuidando que la misma contuviera

ciertos elementos considerados como relevantes para su operacion y
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evaluaciéon. A lo anterior se hace necesario el Calculo de la mano de obra,
este se estimd en funcion de la informaciéon proporcionada por el proveedor
del equipo y maquinaria. Por ultimo se Elabor6é la distribucion de la planta del
proceso PET bajo el esquema de flujo continuo y por medio del método de
Planeacién sistematica simplificada de la distribucion (PSSD) sugerido por
Muther (1981).

Resultados

Los resultados arrojados de esta investigacion fueron los siguientes:

La localizacion éptima de la planta PET es en las afueras de Empalme dada la
disponibilidad de los terrenos y al cumplimiento de diversos factores como:
acceso a la red carretera internacional, facilidad de adaptacion de los servicios,

cercania de los proveedores, entre otros.

La capacidad de la planta esta determinada de acuerdo a la demanda de
plasticos PET que se tiene en Guaymas-Empalme, la cual es comparada con
la capacidad de la maquinaria a utilizar en la misma. Dicha capacidad se
determind en tres diferentes escenarios ya que se trata de una empresa que
apenas va empezar a trabajar en la region. Para esto sus escenarios son

presentados al 30 y 100 por ciento.

Tabla 2. Las cantidades de PET generado en la region Guaymas-Empalme.

Total Kg./semana PET 2,481
(muestra de 383 encuestas) Kg/semana

Total Kg./semana PET Generado
{poblacién de 127122)
regién Guaymas-Empalme

100% 82,134
60% 49,280
30% 24, 640
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La informacién anterior presentada en la tabla 13 fue obtenida mediante un
estudio de mercado el cual nos muestra que en Guaymas se encuestaron 279
personas y en Empalme 104 por lo tanto se realizaron un total de 383
encuestas en la regién, resultando un consumo total de 2,481 Kg. /semana de
PET sumado de los dos municipios, la muestra para realizar las encuestas se
determino por conglomeracién, a partir de este dato se determiné mediante un
analisis que dicha poblacién tiene un total de 82,134 Kg. /semana de PET esto
es si se recolectara el 100% de los desperdicios de dicho material. Por otro lado
la tabla anterior muestra un escenario al 60 por ciento de recoleccion en donde
se estimaron 49,280 Kg. / semana y un ultimo se considerd el 30 por ciento de

los desperdicios y equivale a 24,640 Kg./ semana.

De acuerdo a lo antes mencionado se tiene que la planta PET  tendra como
meta inicial recolectar el 30 por ciento del material plastico PET ( 24, 640 Kg.
/semana) para después pasar al 100% como meta final, para lo cual se elaboro
el ciclo del proceso desde la entrada de la materia a la planta hasta su salida de

ambos escenarios y se consultaron los precios de la maquinaria (ver figura 4).

Escenana al 30% Escenarno al 100%

A am Y e — BL,,M
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1 Maguinas compactedorss................ J60L000 +VA 2 Maquins COMPACKAIOES. ..o § Ta0,000 + INA
1 Moling QraMAO. .o S 310960 + WA 1 Mgling QrOOtade. ... § TH3%0 VA
A MOBBEIGES e IEAED VY DO, e 3 + U
1 T ¥ ) (29,1 - R

Figura 1. Escenario con un 30% y 100% de recoleccion de los residuos de PET.
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En la figura 1 se muestra el escenario para una demanda al 30 por ciento que
equivale a 24, 640 Kg. /semana de PET , la maquinaria necesaria para llevar a
cabo el proceso, que es una compactadora la cual se encargara de producir dos
pacas por hora y cada paca lleva 200 kg de PET, el molino que también es
necesario en el proceso uUnicamente se comprara una, pues este tiene la
capacidad de trabajar desde 900 Kg/hora hasta 1800 Kg/hora por lo tanto
también cubre la demanda de recoleccion al 30 por ciento también aparecen las

caracteristicas fisicas de esta maquina y su cotizacion.

Otro escenario consideré6 como meta el 100 por ciento de la recoleccién de los
desperdicios en la region que esto equivale a 82,134 Kg./semana de PET. Si se
puede observar este escenario es el mismo al anterior en cuanto a maquinaria y
cotizacién, es decir; se va a utilizar la misma cantidad de maquinaria por lo
tanto el gasto sera el mismo en cuanto a esto. Dentro de las cotizaciones de los
dos escenarios se consideraron de uno a dos montacargas ya que son
necesarios para trasladar el material PET dentro de la planta puesto que de otro

modo sera muy cansado o dificil para los operadores el acomodo del mismo.

El proceso de la produccion de hojuela de PET desde el momento que entra la
materia prima al almacén hasta la salida del mismo y las actividades son:
Almacenaje, la materia prima entra al almacén en donde se mantiene en
espera para ser compactada. Compactado o Pacado, aqui el material es
llevado hacia una maquina compactadora la cual se encargara de formar las
pacas; Almacenaje en pacas, las pacas son trasladadas al almacén para
esperar a ser granuladas; Molido o Granulado, las pacas de PET al molino
granulador para que dicho material sea triturado; Almacenaje de Producto
Terminado, como siguiente paso el material granulado es trasladado a los
recipientes correspondientes o en costales para que este pase al almacén de

producto terminado. Por ultimo el producto sera comercializado.
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Para la adquisicion de equipo y maquinaria, se tomaron en cuenta cuatro
alternativas de diferentes proveedores de las cuales se selecciondé la mas
optima, de acuerdo a una serie de caracteristicas necesarias para la adquisicion
del equipo a utilizar. La informacion del equipo y maquinara se muestra a

continuacion.

Tabla 3. Caracteristicas de la maquinaria y equipo.

Actividad Maquina Caracteristicas Cantidad Cos.t 0 del
equipo
Modelo CLARK CQ20 Capacidad
2,000 Kg Larga 3.73 mts. Radio
Traslado de de giro 2.33 mts. Ancho 2.78 mts. 1 $ 355,443 +
Materia prima Altura de estba 3.30 mts. VA

Balanceado de gas LP

Modelo PAC 25-860 Motor 15 HP
Bomba 28 L.PM. Tamafo de
paca 120x180x100 Peso de paca
170-200 Kg. Ciclo de compact. 60 1 $ 360,000 +
seg. Fuerza de compact. 25,000 IVA

Kg. Peso de maquina 1,600 Kg.

Compactado
de  materia
prima.

Modelo 60160-CH Motor 150 HP
Diametro rotor 600 mm Boca
aliment. 60x1600 mm Rotor
abierto Largo cuchillas 1200 mm 1
No. Cuchillas 3 Produccion
900/1800 Kg/hr Peso maquina
6900 Kg.

$ 42,460 +
IVA

Triturado de
materia prima

En la tabla anterior se muestran las caracteristicas de la maquinaria a utilizar
tales como su actividad, descripcién de esta, cantidad necesaria de equipo,

costo, y las especificaciones para su correcto funcionamiento.

Para la operacion del la planta el numero de operadores a requerir seran cuatro
obreros, los cuales son los sugeridos por el proveedor seleccionado y cuyas
funciones se describen a continuacion: El primer obrero contemplado en el

proceso se encargara de trasladar la materia prima del trailer al almacén, este a
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su vez se encargara de mantener en orden el material y verificar la cantidad de
materia prima que entra y sale de este.; El segundo obrero se encargara de ir
por la materia prima al almacén vy llevarla a la compactadora, donde este mismo
se encargara de realizar las pacas de PET.; El tercero se encargara del
segundo almacén donde se tendra la materia prima ya compactada y a su vez
este se encargara de que pase al molino; Nuevamente el tercero se encargara
de verter el material al molino para que este sea granulado y tenerlo listo para
que sea trasladado al siguiente almacén.; El cuarto obrero se encargara de
trasladar el producto terminado al lugar donde se tendra listo para ser

comercializado.

La distribucion de la planta PET, después de emplear la metodologia PSSD,
es la mostrada en la figura 2. Es importante sefalar que esta distribucion
obedece a los dos escenarios de produccion planteados anteriormente, es
decir, para llegar al 100% se deberan llevar a cabo cambios menores en la
distribucion fisica como lo son: Agregar una nueva maquina de pacas y la

asignacion de un nuevo montacargas.
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| Salida de material I n Disponihle Triturado
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Figura 2. Distribucién de planta PET.
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Conclusiones y recomendaciones

Después de realizar el disefio se determiné que es viable instalar una planta
recicladora de PET siempre y cuando se respeten las condiciones establecidas
para la produccion y se establezcan estrategias de recoleccién apropiadas.
Derivado de esto se logré hacer un andlisis de las opciones de recoleccién bajo
los estandares de los requerimientos de la industria y algunos aspectos que
influyen en ellos determinando que la mejor opcion de recuperacion es la
seleccidon de residuos en la fuente, aunque para llegar a hacerlo es necesario
invertir en infraestructura, ya que la disponible hasta el momento es insuficiente.
Otra opcidn es subcontratar el servicio con companias externas al gobierno,
permitiéndoles gestionar los residuos por su parte como una manera de que
generen ingresos adicionales y pagando la tonelada de residuos seleccionados
a precios referenciales de manera que sea rentable para las compafias

recolectoras.

Algunas recomendaciones son: 1) Crear programas de capacitacién donde se le
brinde a las personas informacién con respecto a aquellos materiales que son
reciclables, cuales son de PET y algunas especificaciones adicionales
estipuladas por las compafias recicladotas, 2) Elaborar un estudio de logistica
para establecer las estrategias de recoleccién de materia prima y envio de
producto terminado y Estandarizar los procesos una vez que esté funcionando

la planta.
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Capitulo V: Analisis y documentacion del médulo de gestidon contable y
financiera de un ERP libre

Moisés Rodriguez Echevarria, Jesus Nereida Aceves Lopez, Nora Edith Gonzalez
Navarro, Elsa Lorena Padilla Monge y Adrian Macias Estrada
Instituto Tecnoldgico de Sonora. mrodriguez@itson.mx

Resumen

Las Pequefias y Medianas empresas (PyME) pueden orientarse al uso de
tecnologias de informacion para mejorar sus procesos de negocios,
aprovechando las ventajas que de éstas se derivan. Los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) facilitan modelar y automatizar los procesos de
las distintas areas de una empresa. Sin embargo, en la region sur de Sonora
se percibe que los pequefos empresarios no estan familiarizados con las
tecnologias y su beneficio potencial, particularmente en cuanto al uso de
sistemas informaticos para administrar su negocio. Un proceso importante es el
que abarca la administracién contable y financiera, que aun para una PyME
puede resultar complejo, dada la cantidad de informacién que involucra,
informacion que debe mantenerse integra, confidencial y disponible. Por lo
anterior, se plantea la necesidad de contar con una tecnologia de informacion
acorde a dichos procesos de negocio en el entorno de las PyME. Con
OpenERP, un sistema integral de tipo software libre, es posible automatizar el
proceso de Gestidn Contable y Financiera, para lograr mejoras importantes. La
creacion de un modelo documentado y adecuado del mddulo de gestion
Contable y Financiera del sistema OpenERP, es un factor clave para que en las
empresas sea posible una implantacién exitosa de este tipo de tecnologia. En
este proyecto se logro obtener la informacién apropiada para integrar de
manera formal dicha documentacion.

Antecedentes

Las PyME (Pequefias y Medianas empresas) en Sonora cuentan en su mayoria
con sistemas de informacion poco funcionales, sistemas independientes para
cada proceso y no con un sistema integral que permita a los directivos tomar
decisiones rapidas y confiables basandose en la informacién que arroja su

sistema. Dichos sistemas integrales son conocidos como ERP.

Un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema integral de

gestion empresarial, estos sistemas estan especialmente disefiados para
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modelar y automatizar los procesos de las distintas areas de una empresa
(finanzas, inventarios, fabricacion, logistica, etc.). Kumar y Hillengersberg
(2000) definen al ERP como "paquetes de sistemas configurables de
informacion dentro de los cuales se integra la informacién a través de areas

funcionales de la organizacion".

Montero Navarro y Najera Sanchez (2003) argumentan que “el nacimiento de
los sistemas ERP se debe, fundamentalmente, a la necesidad de tratar
conjuntamente toda la informacion necesaria para el funcionamiento de la
empresa.” Por lo tanto, algo destacable de un ERP es que unifica y ordena
toda la informacion de la empresa en un sélo lugar, de este modo cualquier
suceso queda a la vista de forma inmediata, posibilitando la toma de

decisiones de forma mas rapida y segura, acortando los ciclos productivos.

Maturana (1999) especifica las principales caracteristicas de un sistema ERP,
las cuales son: que cuenta con una base de datos centralizada y los
componentes del ERP interactuan entre si consolidando todas las operaciones
de la empresa, debido a esto el sistema ERP unicamente acepta que los datos
se ingresen soélo una vez y deben de ser consistentes, completos y comunes.
Estos sistemas fusionan todas las areas de la empresa en un solo lugar para
facilitar la toma de decisiones. Los usuarios tienen que estar convencidos de los
beneficios que le dara el sistema ERP para que la implantacion en la empresa

sea mas facil.

Se puede organizar en dos tipos a los ERP: comerciales y de cddigo libre. En
este proyecto se aplica un ERP de cddigo libre, ya que éste disminuye
significativamente el costo de la implementacion para las empresas debido que
no se cobra por licencias para su uso. Marker (2007) describe algunos de los

sistemas ERP de cddigo libre existentes, los cuales representan una opcion
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importante, y destaca entre los principales a OpenERP, que fue desarrollado

para las PyME.

Planteamiento del problema

Las PyME se enfrentan a la dificultad de llevar a cabo la gestion contable y
financiera cuando esta como un sistema aislado o se lleva de manera manual,
sufriendo pérdidas econdmicas al no ser capaces de realizar estos procesos de

manera eficiente.

Como se expuso en los antecedentes, las PyME en la region (en su mayoria)
no cuentan con sistemas debidamente estructurados o integrales. Y en el caso
de OpenERP, no existe una documentacion adecuada sobre el médulo de
gestion contable y financiera para que lo utilicen adecuadamente. Por lo tanto,
el empresario que desea implementar este tipo de herramientas, debe
investigar a un nivel detallado, su utilizacion e implementacion. De lo anterior
surge el siguiente cuestionamiento: ;Como contar con la informacion necesaria
para que las PyME puedan utilizar el médulo de gestion Contable y Financiera,
de una manera adecuada, para que sus procesos sean automatizados y la

empresa se beneficie agilizando operaciones?

Objetivo

Documentar el médulo de gestion Contable y Financiera del sistema OpenERP,
con el fin de que los usuarios cuenten con informacion detallada, que puedan
utilizar como consulta y apoyo, para aumentar las posibilidades de que se
realice correctamente y sin problemas la operacion contable y financiera en una
PyME.
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Justificacion

En gran medida, las PyME presentan en la actualidad incapacidades técnicas,
asi como y poca vision hacia la aplicacion de las Tecnologias de Informacién en
sus procesos de negocios. El desarrollo de este proyecto es benéfico, ya que
estd enfocado a un area poco explorada: Los sistemas ERP de cddigo libre en
las PyME. Es sabido que las PyME representan la mayoria de las empresas en
Sonora y en México. Por lo tanto le puede servir a una gran parte del sector
empresarial para mejorar sus procesos. Al implementar un sistema ERP, se
empieza a operar bajo el uso de las mejores practicas, ya que los ERP son
sistemas modulares e integrales desarrollados con métodos formales vy

estandares de la industria de software.

Por su parte, en el caso particular del area de gestion contable y financiera,
aumentaria la posibilidad de mantener un registro preciso de estos procesos en
la empresa. Ademas de que, al estar toda la informacién de la empresa
almacenada en una sola base de datos, se pueden realizar consultas mas

especificas y utiles en la toma de decisiones.

Esto beneficia a las PyME de la regidn de Sonora, ya que al no estar muy
familiarizados con las tecnologias en cuanto al uso de sistemas informaticos
para administrar su negocio, con OpenERP podrian contar con la calidad de un
sistema ERP comercial pero de forma gratuita. Esto significa que no pagaran
licencias, unicamente tendrian que invertir en lo que conlleva su consultoria,
implementacion y soporte; si asi lo requieren. Ahorrando una significativa

cantidad de dinero respecto a los sistemas ERP comerciales.
OpenERP esta respaldado por exhaustivas investigaciones para llegar a la

conclusién de cual es la mejor forma de hacer las cosas, y plasmarlas en su

sistema para que las empresas le den uso. Al implementarse un sistema de
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este tipo en una empresa, es necesario capacitar a todo el personal para su
operacion. Eso es la base del éxito del sistema: Que las personas lo sepan
utilizar; porque de lo contrario no serviria de nada. Entonces, al contar con un
manual detallado de la forma de utilizacion, que esté disponible en cualquier
momento, los problemas en cuanto al uso seran practicamente nulos. Al ser un
sistema de caodigo libre no se cuenta con documentacion oficial detallada de
cada modulo, por lo tanto, es necesario que sea creada y adaptada a este pais.
Es por eso, que la creacion de un manual de usuario a través de la
sistematizacién del mdédulo de gestion contable y financiera contribuira al
crecimiento de la empresa, ya que como anteriormente se menciono, si el

usuario no sabe utilizar el sistema, éste no serviria de nada para la empresa.

Marco referencial
Un sistema ERP beneficia a una empresa, ya que se utiliza sélo un sistema
para administrar muchos de sus procesos comerciales. Este programa integra
las funciones de las aplicaciones y reduce el costo de gerencia, incrementando
al mismo tiempo el retorno de inversion, ademas de que puede ser adaptado a
las necesidades especificas de la empresa teniendo una plataforma comun
(ERPwire.com, 2010).
Marker (2007) detalla algunos de los sistemas ERP de codigo libre existentes,
los cuales pueden ser una opcion a la hora de necesitar su implantacion:
¢ Adempiere: Posee funciones de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP), Administracion de la Relacién con los Clientes (CRM) vy
Administracion de la cadena de Suministro (SCM), brindando asi un
completo sistema de gestidon empresarial.
e Openbravo: Posee una estructura totalmente integrada y su plataforma
ha sido desarrollada en base a software libre, y pensado para ser
utilizado mediante conexion a Internet. Posee soporte para bases de

datos del tipo PostgreSQL y Oracle, pero no puede ser utilizado por
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usuarios que no posean conexién a internet, ya que se utiliza a través de
un navegador web.

e OpenERP: Para aquellos que poseen una PyME y desean implementar
un sistema ERP para gestionar las operaciones, una de las herramientas
mas recomendables es OpenERP, que justamente ha sido desarrollado

en base a las necesidades de las pequefas y medianas empresas.

La sistematizacion de experiencias segun Jara O. (1994) es la interpretacion
critica de una o varias experiencias, la que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccién, descubre o explicita la légica del proceso vivido, los factores
que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por
qué lo han hecho de ese modo. El proceso de ordenamiento de la informacion
difusa y dispersa genera a su vez un aprendizaje compartido.

La sistematizacion es una metodologia que facilita la reflexion continua de
procesos y resultados de nuestro trabajo en los proyectos, con el fin de
aprender de las experiencias hechas y asi modificar y mejorar el trabajo

concreto.

En otras palabras, la sistematizacién exige que observemos hacia atras y

verificar si todavia estamos en el camino hacia nuestros objetivos.

El ciclo “Planificar-Hacer-Validar-Actuar” (PHVA) fue desarrollado inicialmente
en la década de 1920 por Walter Shewart, y fue popularizado luego por W.
Edwards Deming, razén por la cual es frecuentemente conocido como “Ciclo de
Deming”. Dentro del contexto de un SGC, el PHVA es un ciclo dinamico que
puede desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion y en el sistema
de procesos como un todo. Esta intimamente asociado con la planificacion,

implementacion, control y mejora continua, tanto en la realizacién del producto
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como en otros procesos del sistema de gestion de la calidad (Pérez, y Mufiera,
2007).

Metodologia
Sujetos
Se trabajara con una PyME del sector industrial de Cd. Obregén, Son., por

muestreo no probabilistico incidental.

Materiales

En términos de informacién contable se requiere de: catalogos de cuentas,
estados financieros, relaciones analiticas, los procesos de operaciones
relacionados con inventarios, produccion, finanzas, recursos humanos, ventas,
compras, principalmente. Respecto a equipos, se requiere un servidor con la

aplicacion instalada y configurada.

Procedimiento

La metodologia general para analizar el modulo de Gestion Contable vy
Financiera se realizé tomando como base las metodologias de sistemas, ciclo
de Deming y procesos de documentacion resultando el siguiente procedimiento
de actividades que se explica a continuacion:

1. Definicion y alcance. En esta fase o etapa se definen los antecedentes,
objetivo general y especificos, alcances, equipo de trabajo, roles y
responsabilidades, plan de trabajo.

2. Andlisis y diagnostico. Aqui se desarrolla la parte de investigacion
documental, a través de medios bibliograficos, internet y experiencias
internas, en busca de informacion de apoyo, al mismo tiempo que se
analiza la situacion actual y expectativa a través de reuniones de trabajo

con todos los elementos involucrados.
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3. Validacion. En esta etapa se realizan reuniones de revisidn para su
validacidn y retroalimentacion, lo anterior con todos los involucrados
directos en la operacion del mismo.

4. Documentacion. Una vez definido el analisis, en esta etapa se desarrolla
la documentacién a detalle de los procesos y procedimientos que
permitiran la puesta en operacién del modulo.

5. Prueba. Durante esta etapa se desarrolla y se implementa el médulo a
manera de piloto, dando seguimiento a todos los procesos, para la
generacion de informacién y toma de decisiones respecto a su
funcionalidad.

6. Evaluacion. Se analiza la informacion obtenida de acuerdo a los
procesos desarrollados en el modulo, ello en base a los datos capturados
y los requerimientos sefialados por el empresario, en términos de los
reportes solicitados, y operaciones consideradas de la organizacion, y
realizandose los cambios o ajustes correspondientes, en caso de asi

requerirse.

Resultados y discusiones

El sistema OpenERP ha sido desarrollado en base a las necesidades de las
pequefias y medianas empresas. Puede ser utilizado en sistemas operativos
Microsoft Windows y GNU/Linux, y permite manejar mas de 350 modulos. Cabe
destacar que fue creado en Python, PyGTK y sobre PostgreSQL y utiliza
librerias QT. Por su parte, el sitio oficial de OpenERP (www.openerpspain.com)
describe que éste es un completo sistema de gestion empresarial (ERP) que
cubre las necesidades de las areas de contabilidad, ventas, compras, y
almacén e inventario, entre otras. Soporta multiples monedas, multiples
compaiias y multiples contabilidades; ademas incorpora funcionalidades de

gestion de documentos para agilizar la colaboracién entre departamentos y
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equipos en la empresa; y permite trabajar remotamente mediante una interfaz

web desde una computadora conectada a Internet.

A continuacién se describen los resultados de informacion que generaran los
mddulos del sistema:

e Gestion contable y financiera
Proveer contabilidad general, analitica y presupuestaria, y cuenta con todas las
funcionalidades para llevar los libros contables en forma rigurosa. Puede ser
usado como un programa independiente o completamente integrado con los

otros moédulos de OpenERP para desarrollar su maximo potencial.

e (Gestion de compras
Gestionar automaticamente todos los procesos asociados con las 6rdenes de
compra y el abastecimiento. El moddulo de inventario puede calcular
automaticamente las 6rdenes de aprovisionamiento conforme a las necesidades
actuales y/o futuras de su organizacion, y a los niveles de precios de sus

proveedores y contratos.

e (Gestion de ventas
Permitir una completa gestion y planificacién de las oportunidades comerciales
en tiempo real. Los procesos de venta y presupuestario estan completamente
integrados al modulo de gestion de clientes (CRM). La forma en que OpenERP
puede acceder a la informacion acerca de los clientes lo hace muy util para la

administracion de ventas.
e Gestion de casos y solicitudes

Contar con una potente herramienta de gestidon de casos y solicitudes que

puede ser usada para seguir diferentes tipos de operaciones: oportunidades
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comerciales; solicitudes de proveedores o quejas; solicitudes de asistencia;

comunicaciones de ayuda en linea; solicitudes internas; entre otras.

e (Gestion de inventario
Con la posibilidad de multiples localizaciones de almacenes, y de fijacion de
stock minimo para sus productos, OpenERP le permite definir un stock minimo
y de seguridad, con el fin de vincular acciones a dichos eventos como pueden
ser la generacion automatica de pedidos a proveedores o el aviso mediante
alertas por distintos canales. La gestidon de inventario se lleva a cabo con doble-
entrada, tal como en la contabilidad. Los lotes no se crean en ubicaciones de
inventario, sino que son movidos de una ubicacion a otra (Ej: Una compra es un

movimiento de stock entre Proveedores y Depdsito).

OpenERP ofrece numerosas ventajas, entre ellas, que es un sistema completo
ya que en estos momentos existen mas de 300 mddulos especificos para
distintos sectores de actividad y es muy potente. Afiade en la mayor parte de
sus areas, herramientas de analisis y generacion de reportes, con lo que la
gestion y visualizacién de la informacion se simplifica. Por otro lado, es un
sistema flexible, ya que las modificaciones y adaptaciones de cédigo a las
necesidades de las empresas se pueden realizar en forma agil. Por ejemplo:
flujos de trabajo (workflows) editables; reportes personalizados; control de

productos y vistas.

Como se ha venido diciendo, es un sistema libre, esta basado en estandares,
abierto y ampliamente soportado. Existe una importante comunidad de
desarrolladores que estan constantemente fortaleciendo el proyecto (amplia
documentacion, foros, cvs, mailing, listas, etc.). Ademas, es un sistema

accesible ya que se suministra bajo licencia GPL, por lo que no se abonan
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licencias de adquisicidon. Ud. solo paga por los costos de integracion y

adaptacion a las necesidades de su empresa.

Algunas de sus principales caracteristicas: Usa doble entrada en la gestion de
inventarios; Soporta multiples vistas de la contabilidad; Esta preparado para
conformar normas 1SO9001; Funciona con bases de datos de objetos; Utiliza
flujos de trabajos flexibles y dinamicos; Soporta plataformas heterogéneas:
Linux, Windows; Utiliza un esquema de servidor distribuido. Integracion con
software de otros. Todos los informes de OpenERP se generan en PDF para
una perfecta impresion. También se pueden generar archivos en Word o Excel
que después pueden modificarse antes de ser enviados a un cliente por carta,

mail o fax en forma automatica.

La contabilidad en Open ERP es de doble entrada y soporta multiples divisiones
de la companiia y multiples compafias, asi como varios idiomas y monedas. La
mayoria de los asientos contables son generados automaticamente por el
sistema, por lo tanto se evita la introduccién manual de datos y los errores de
digitacion. El area de finanzas esta enlazada con todo el resto de médulos de la
aplicacioén, por lo que no solo permite llevar la contabilidad, cobros y pagos, sino
que existen acciones definidas interactuando con otras areas que optimizan la
gestion global de la empresa. OpenERP permite llevar una contabilidad
analitica presupuestaria y de costos, ademas de los siguientes puntos: a)
Definicidn de la estructura del plan contable; b) Ejercicios, periodos (mensuales,
trimestrales); c) Definiciones de impuestos (IVA, recargo de equivalencia,

retenciones IRPF); d) Plazos de pago; y €) Liquidaciones.
Luego, el médulo bajo estudio incluye una serie de Subprocesos o Actividades,

que se mencionan a continuacion:

e Contabilidad financiera.
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o Periodos: Es un catalogo de los ejercicios fiscales, los cuales se
clasifican por periodos.

o Cuentas generales: Catalogo donde se muestra el listado de cuentas de
la empresa, asi como el plan contable y un catalogo con los tipos de
cuentas existentes y diarios financieros.

o Impuestos: Catalogo de los impuestos que maneja la empresa y un
catalogo para los cédigos asignados a cada impuesto.

o Plantillas: Catalogo de las plantillas utilizadas en la empresa como lo
son (plantillas de cuentas, para el plan contable, de impuestos, de
coédigos de impuestos, de posiciones fiscales). Ademas, en este
subproceso se pueden generar planes contables a partir de plantillas, y
se lleva también un catalogo de posiciones fiscales.

e Contabilidad analitica: Se lleva un catalogo de cuentas analiticas y
definicion de diarios analiticos.

e Definicibn de modelos de asientos: Es un catalogo de modelos de
asientos contables, (un asiento contables es cada una de las
anotaciones que se hacen en el libro de contabilidad).

e Plazos de pago: Catalogo de los plazos de pago describiendo facturas y
llevando el control de los plazos y el calculo de los plazos actuales.

e Monedas: Catalogos de los tipos de monedas con las que interactua la

empresa.

Configuracion de asientos.

o Asientos por extractos bancarios: Catalogo de los asientos de los
extractos bancarios (el extracto bancario es el documento que elaboran
mensualmente los bancos para sus clientes por cuenta corriente o de
ahorros, relacionando en forma parcial y total el movimiento de la

cuenta por consignaciones, depésitos, giros de cheques, retiros, notas
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débito o crédito y los saldos). Asi como también, el catalogo de los
asientos codificados por apunte.

o Asientos analiticos: Aqui se muestran los asientos analiticos,
proporcionando el periodo del cual se desea que se te muestren los
asientos analiticos. Asi como también se cuenta con la opcién de ver un
informe de los asientos analiticos clasificados por diario.

o Asientos recurrentes: Permite crear asientos desde modelos (los
asientos recurrentes son los que cuentan con caracteristicas
especificas que se utilizan con frecuencia, y que en general son
asientos que mes a mes tienen la misma estructura y casi siempre los
mismos montos).

o Asientos periddicos: Es un catalogo de los asientos periddicos (son los
asientos que se utilizan en un mismo ejercicio de una forma periédica
establecida, como por ejemplo semanalmente). Asi como también se
crean nuevas suscripciones en las que se configura la periodicidad de

los asientos.

e Procesamiento periddico.

o Conciliacién: Aqui lo que se hace es crear conciliaciones (hacer que
las cuentas concuerden unas con otras), proporcionando los datos de
las cuentas que se desean conciliar.

o Conciliacion bancaria: Aqui se proporcionan los datos necesarios
para crear la conciliacion bancaria, que esto no es mas que ajustar
las cuentas que tiene el banco con las de la empresa, al final se
obtiene un reporte.

o Tratamiento de fin de afio: Aqui se configuran los cierres de periodos,
asi como la generacion por apertura de ejercicio fiscal, cancelacion de

asientos de apertura y cierre de ejercicios fiscales.
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e Planes Contables.
o Plan contable: Aqui se proporcionan los datos necesarios para poder
visualizar los planes contables de cada ejercicio fiscal.
o Plan de cuentas analiticas: Aqui se proporcionan los datos del
periodo que se quiere visualizar el plan contable de las cuentas

analiticas de la empresa.

e Informe.
o Cuentas de empresa: Es un catalogo donde se muestran los
balances de la empresa.
o Buscar asientos: Aqui al introducir los datos necesarios, se pueden
realizar busquedas generales de asientos y por lineas de asientos.
o Informes de impuestos: Se generan informes de impuestos de la
empresa y se puede visualizar la tabla de impuestos.
o Analitico (Es un estado contable de circulacion econdémica que
muestra en una sola relacion vertical los ingresos y gastos del
periodo).
= Todos los meses: Proporcionando el nombre de la cuenta
analitica y el periodo, muestra el costo y retorno de la cuenta
por diario.

= Este mes: Proporcionando el nombre de la cuenta analitica y el
periodo, muestra el costo y retorno de la cuenta del mes actual.

o Invoice (factura): This month: Muestra las facturas del mes actual;
All months: Muestra las facturas de todos los meses.

o Declaraciones Oficiales: Informes genéricos: Son informes que se
generan a partir de que proporciones la cuenta de la que deseas los
informes, ya sea de saldo de cuenta, libro mayor, diario, diario

central o diario general.
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e Facturas.
Catalogo donde se lleva el control de todas las facturas de la empresa, ya sean

facturas de cliente, proveedor, abono de cliente o abono de proveedor.

Para lograr un mejor entendimiento, en la siguiente figura se muestra la

organizacion del médulo en el sistema.

Figura. Organizacion de Subprocesos o Actividades en el Modulo de
Contabilidad y Finanzas de OpenERP.

En el moédulo de Contabilidad y Finanzas intervienen algunos documentos:
a) Facturas, b) Libro de diario, y c) Libro mayor. Como salidas del proceso se
encuentran:

e Informes (plan contable, asientos analiticos por diario, diarios, tabla de
impuestos, plan de cuentas analiticas, imprimir cuentas analiticas, costo y
retorno de la cuenta por diario, costo y retorno de la cuenta por diario [este
mes], invoice).

e Consultas. Se trata, por tanto, de un modulo muy extenso, pero muy
importante para una empresa porque aqui es posible apoyar el proceso
contable completo de la empresa. Es un médulo que esta enfocado a que lo
utilice un contador o personas con conocimientos especializados de dicha

area.

Conclusiones y recomendaciones

La creacion de un modelo documentado y adecuado del mdédulo de gestidon
Contable y Financiera del sistema OpenERP, permitira a las empresas contar
con sistemas de informacion oportunos y confiables, apoyando la correcta toma
de decisiones, esto al tener informacién integral de las operaciones contables y

financieras de la organizacion, propiciando asi llevar una administracion
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eficiente y efectiva. Una de las situaciones a las que se enfrentan los usuarios
al momento de utilizar por primera vez un sistema, son las dudas para su
operacidon que en ocasiones a pesar recibir una capacitacién, no quedan
despejadas, y con la creacion de este mddulo documentado, los usuarios
tendran una forma accesible y rapida de despejar sus dudas y conocer la
manera correcta de operar el sistema.

Es poca aun la aceptacion de las empresas de utilizar sistemas ERP para la
gestion de su negocio, comparada con los beneficios que esto le puede
proveer. Una de las posibles causas de esto, es que los sistemas ERP en
general son muy costosos para una PYME, esto agregado al miedo al fracaso

ante una nueva forma de hacer las cosas.

Por otro lado, es alarmante la falta de documentacién de los sistemas ERP de
codigo libre; es necesario que haya mas colaboracion entre la comunidad para
enriquecer este aspecto de los sistemas ERP, ya que de esta forma se podria
estimular a una mayor parte de empresas a utilizar este tipo de sistemas.
Estando lo suficientemente documentados, las empresas podrian confiar en que
esta solucion es la ideal para su empresa en su proceso de inventarios, el cual
es de gran importancia, ya que en éste se basa en gran medida la fluidez

econdmica que tendra la empresa.
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Capitulo VI: Validacién de niveles de desempeno en el modelo de
Evaluacion del Sistema de Gestion para la mejora de la Calidad en las
PYMES

Adolfo Cano Carrasco, René Daniel Fornés Rivera, Alberto Uribe Duarte, Sandra
Armida Penunuri Gonzalez y Mucio Osorio Sanchez
Instituto Tecnoldgico de Sonora. acano@itson.mx

Resumen

La constante creciente de normas que rigen a las empresas y la
estandarizacién hace indispensable contar con un modelo que rija el Sistema de
Gestidon de la Calidad, las PYMES estan en constante riesgo de desaparecer
por su inestabilidad econémica, y falta de cultura de calidad, capacitacion, de
operacion, motivacion, conocimiento de apoyo, iniciativa entre otros. Derivado
de esto se desarroll6 un modelo de evaluacion en base a principios que rigen el
nivel de desempefio de la operacion del sistema de gestion para la mejora de la
calidad. Es por esto que esta investigacion plantea la necesidad de validar los
niveles de dicho modelo, en el presente proyecto se validara el elemento
relacionado a la responsabilidad de la direccién, donde los cuatro principios
contenidos son: trabajo en equipo, informaciéon competitiva, politicas-estrategias
y ambiente interno. El procedimiento consistié primeramente en la presentacién
del modelo, el elemento Responsabilidad de la Direccion, sus principios y los
niveles que lo conforman, posteriormente se llevo a cabo un analisis del
planteamiento de niveles, de la descripcion de actividades, determinacion de la
muestra, elaboracion y aplicacidn del instrumento, y analisis de resultados.

Finalmente los resultados obtenidos indican que el 76.66% de las
actividades en los niveles que describen los principios de este elemento son
consideradas pertinentes al contexto en el que se desarrollan las operaciones
de las PYMES, por otro lado un 40.99% de las actividades en dichos niveles
son aplicadas por las pequefias y medianas empresas.

Antecedentes

Hoy en dia las companias de todo el mundo industrializado reconocen que la
calidad del producto se traduce en ahorro de costos y en una mejora general.
La palabra calidad tiene multiples significados. La calidad de un producto o
servicio es la percepcidon que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental
del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la

capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades (Cardenas, 1999).
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El aspecto de calidad se ha usado como algo flexible y secundario que no se ha
visto en la necesidad de entender bien. Hasta estos dias en la direccion de
empresas de bienes y servicios, se ha estado ocupando unicamente en el
aspecto cantidad, ahora toca el turno a la calidad. Deming dice que se evade la
definicion de calidad porque definirla implica un compromiso de quien debe
producirla. No definirla deja abierta la falsa esperanza de cambiar las reglas del

juego, segun parezca conveniente (Cardenas, 1999).

La implementacion de un Sistema de Calidad bajo el modelo de las normas ISO
9000 ha tomado mayor auge en los ultimos tiempos, después de observarse a
nivel mundial resultados concretos, comprobables y sistematicos que fortalecen
el accionar de las empresas, sin hacer distincion a la actividad a que se
dedican, ni el sector al que pertenece sea este micro, pequefia, mediana 6 gran

empresa (Jaime, 2002).

Udaondo (1992), debe entenderse por gestion de calidad el conjunto de
caminos mediante los cuales se consigue la calidad; incorporandolo por tanto al
proceso de gestion, que alude a direccién, gobierno y coordinacion de
actividades. De este modo, una posible definiciéon de gestion de calidad seria
modo en que la direccion planifica el futuro, implanta los programas y controla
los resultados de la funcion calidad con vistas a su mejora permanente. Asi
pues, mediante la gestion de calidad, la gerencia participa en la definicion,
analisis y garantia de los productos y servicios ofertados por la empresa,
interviniendo y haciendo que se realicen los siguientes tipos de actuaciones:
e Definir los objetivos de calidad, coordinando para ello los intereses de la
empresa con las necesidades de los clientes.
e Conseguir que los productos o servicios estén conformes con dichos
objetivos, facilitando todos los medios necesarios para lograrlos.

e Evaluar y vigilar que se alcanza la calidad deseada.
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e Mejorarla continuamente, convirtiendo los objetivos y la consecucion de
la calidad en un proceso dinamico que evoluciona de modo permanente,

de acuerdo con las exigencias del mercado.

Las PYMES son un sitio de superacion constante, en especial para quien quiere
dominar un mayor numero de conocimientos. Es por ello que las empresas
deben de evaluarse y actualizarse con el objeto de conocer bien lo que en ella

se hace y como debe llevarse a cabo.

Las PYMES son organizaciones dedicadas a las actividades industriales y de
servicios que combina capital, trabajo y medios productivos para obtener un
bien o servicio que se destina a satisfacer diversas necesidades en un sector
determinado y en un mercado de consumidores. En todos los paises del
mundo, emplean un buen porcentaje de la poblacion econdmicamente activa, lo
cual ha llevado a nivel internacional a promover el aumento de la competitividad
individual para aumentar la competitividad empresarial y la de cada pais en su
conjunto, y una de las maneras mas eficientes de lograr esto es con la

implantacion de Sistemas de Calidad (Mercado y Palmerin, 2007).

En la actualidad, las PYMES en México atraviesan una problematica tanto
interna como externa que ha provocado que bajen su productividad y que
carezcan de una estabilidad en el mercado. La interna siendo la carencia de la
organizacion, retrasos tecnoldgicos, falta de capacitacion al personal, y la
escasez de recursos financieros; y la externa se refiere a la falta de acceso al
financiamiento, tasas de interés no competitivas, y una politica no promotora del
desarrollo. Finalmente, es un Sistema de Gestidon que permite provocar la
evolucion de la organizacion para lograr niveles de competitividad y clase

mundial, y asegurar su permanencia y crecimiento sostenido (Jaime, 2002).
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Corderoy Cota (2010), en respuesta a lo anterior han desarrollado un proyecto
de investigacion liderado por el cuerpo académico de Sistemas de Gestion de la
Calidad de ITSON, que cultiva la linea de generacion y aplicacion del
conocimiento de mejora del desempefio de sistemas productivos, en la cual se
propuso un modelo de evaluacién del sistema de gestién para la mejora de la
calidad en PYMES, donde se desarrollan cinco elementos apegados a la norma
ISO 9001, (1) sistema de gestion, (2) responsabilidad de la direccion, (3)
gestion de los recursos, (4) desarrollo del producto, (5) analisis y mejora, los
cuales contienen un total de 16 principios de los cuales se realiz6 una matriz de
cinco niveles por principio, donde se especifican los escenarios que presentan

las organizaciones, de modo jerarquico.

El modelo anterior se encuentra en proceso de validacién para analizar su
pertinencia y aplicabilidad en el sector PYME de la region, uno de los elementos
de interés en el cual se enfoca esta investigacion es la responsabilidad de la
direccién la cual consta de cuatro principios (2, 3, 4 y 5) que a continuacién se
enuncian: (2) Principio de trabajo en equipo: Trabajar en equipo con los clientes
y proveedores para mejorar la comunicacion (donde se desarrolla la mejora
continua y hay evidencia de procesos orientados a mejorar el servicio al cliente
por familias de cliente/producto). (3) Principio de informacion competitiva:
Comprender la informacion relacionada con la competencia para aplicarla en
beneficio de los clientes (se busca crear estrategias de valor orientadas al
cliente basadas en la comprensiéon de la informacién relacionada tanto con la
mision y visidn de la empresa asi como con los clientes). (4) Principio de
politicas y estrategias: Planificar las politicas y estrategias para orientar a la
organizacion hacia la competitividad (se establecen objetivos claros y planes de
acciéon concretos para cada area, se implementan pasos, acciones y decisiones
que desarrolla la empresa para alcanzar su objetivo global). (5) Principio de

ambiente interno: Crear un ambiente de trabajo propicio para que el personal se
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sienta parte de la organizacion (se desarrollan las relaciones y compromisos de
los lideres hacia los empleados y clientes de la organizacion. Convertir la

organizacion en un ambiente de aprendizaje continuo).

Los niveles apegados a cada principio se muestran en la tabla 1, en ellos se
plasman las actividades que representan el desempefo de las PYMES que

para efectos de este documento se omiten por limitacion de espacio.

Tabla 1. Estructura del elemento de responsabilidad de la direccion.

ELEMENTO PRINCIPIOS MIVELES

2.-Trabajoen equipo 1. Trabajo de equipo informal.
2.Capacidad de autogestion

3. Despliegue del trabajo en equipo.

4. Especializacion de equipos de trabajo.
3. Mejora continua.

3.-Informacion competitiva | 1. Ausencia de informacion competitiva

2. Analisis del cliente

3. Andlisis de la competencia
Responsabilidad de la 4. Agregacion de valor al proceso.
direccién. 3. Sistematizacion de las mejores practicas
enfocadas al cliente.

4.-Politicas y Estrategias 1.Direccion confusa.
2. Planificacién inicial.

3.Despliegue del plan estratégico
4. Monitoreo de |3 estrategia
5. Adaptacion de |2 estrateqgia

5.-Ambiente interno 1. Ambiente cultural heterogéneo.

2. Reconocimiento de valores en la
organizacion.

3. Formacion de la cultura organizacional.
4 Fortalecimiento de la identidad cultural.
5. Gestién de cambios en |a cultura.

Planteamiento del problema

¢, Cual es la percepcion de los empresarios del sector PYME respecto a la
pertinencia y aplicabilidad de los escenarios que posicionan el desempefo de
las PYMES para evaluar el desempeno del sistema de gestion para la mejora

de la calidad?
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Objetivo

Validar los niveles de desempefio del elemento de Responsabilidad de la
Direccion en el modelo del sistema de gestion para la mejora de la calidad en
las PYMES.

Justificacion

Las organizaciones que desean volverse mas eficientes deben saber primero
en donde estan posicionadas en la actualidad. Conocer los niveles actuales de
desempefo de la organizacion permite crear planes para el futuro es por lo
anterior que la creacidén de herramientas que permitan medir el desempefio de

las organizaciones es importante para el incremento de su competitividad

Este proyecto se justifica por el hecho de que proporcionara una herramienta
para la evaluacion del desempeno de las PYMES, permitiendo identificar el
nivel en el que se encuentra la organizacion en cuanto a distintos principios que
permiten el desarrollo de su sistema de gestidn para la mejora de la calidad. Es
util también para la consultoria en organizaciones ya que podra ser usado para
diagndstico inicial y herramienta de apoyo para identificar deficiencias en su

operacion.

Es de beneficio por tanto para los implicados en la participacion de la
elaboracién del instrumento por que permitira identificar la gama de opciones de

desempeno que se pueden dar en la operacién de una empresa.

Marco referencial

El uso de principios de la administracion tiene como finalidad simplificar el
trabajo administrativo. La clave de las acciones que deban emprenderse esta
sugerida por éstos. En la opinion de Robbins y Dicenzo (2002) a partir del

supuesto de que los principios no son absolutos, sino flexibles y que pueden
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utilizarse aun en condiciones especiales y cambiantes, Henry Fayol enumero 14
principios basados en su experiencia que pueden resumirse asi: (1) Division del
trabajo: necesario para obtener un uso eficiente del factor trabajo. Lo aplica a
todo tipo de actividades, tanto técnicas como administrativas. (2) Autoridad y
responsabilidad: Concibe la autoridad como una combinacion de la autoridad
oficial, derivada de la posicién del administrador, y la autoridad personal,
desprendida de su inteligencia, experiencia, dignidad moral, servicios
prestados, entre otros. (3) Disciplina: declara que para lograr disciplina se
requiere contar con buenos superiores en todos los niveles. (4) Unidad de
mando: Cada empleado no debe recibir 6rdenes de mas de un superior. (5)
Unidad de direccion: Cada grupo de actividades con el mismo objetivo debe
tener un director y un plan. (6) Subordinacién del interés individual al interés
general: las funciones de la administracion conciliar estos intereses en los
casos en que haya discrepancia. (7) Remuneracion: La remuneracion y los
métodos de retribucion deben ser justos y propiciar la maxima satisfaccion
posible para los trabajadores y para el empresario. (8) Centralizacion: Como
cualquier agrupacion, las organizaciones deben ser dirigidas y coordinadas
desde un sistema nervioso central. (9) Jerarquia de autoridad: Se refiere a una
cadena de autoridad, la cual va desde los mas altos rangos hasta los mas
bajos, pero se podra modificar cuando sea necesario. (10) Orden: Tanto el
equipo como el personal deben ser bien escogidos, bien ubicados y estar
perfectamente bien organizados de manera que la organizacién opere con
suavidad. (11) Equidad: Los administradores deben ser leales y respetuosos
con el personal, y demostrar cortesia y justicia en su trato. (12) Estabilidad en el
empleo: Los cambios en las asignaciones de los empleados seran necesarios,
pero si ocurren con demasiada frecuencia pueden perjudicar la moral y la
eficiencia. (13) Iniciativa: Pensar un plan y llevarlo a cabo con éxito puede ser
profundamente satisfactorio. (14) Espiritu de equipo: Este principio sintetizado

como la unién hace la fuerza.
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Para los autores clasicos no era suficiente enumerar los elementos de la
administracion que servirian de base al administrador, sino que era preciso ir
mas alla y establecer las condiciones y normas dentro de las cuales debian
aplicarse y desarrollarse las funciones del administrador, ya que este debe
obedecer ciertas normas o reglas de comportamiento de ahi se derivan los

principios generales de la administracion.

La administracion de las organizaciones se apoya en distintos sistemas que
amortiguan su operacion de las actividades que demanda el entorno en el que
se encuentra. Tal es el caso del sistema de gestion de la calidad y en él, la
gestion de la calidad es un constructo multidimensional sobre el cual no existe

aun una definicibn comunmente aceptada.

La primera razon de esta indefinicion es que se trata de un concepto complejo
y abstracto, dificil de observar y de medir, lo que ha llevado al desarrollo de
instrumentos de medicion basados en escalas multiitem construidas a partir de
la percepcion directiva. Una segunda causa de la conceptualizacion parcial
radica en la percepcidén incompleta por los directivos de los principios, practicas
y técnicas que forman cada enfoque de gestion de la calidad. Casi todos los
instrumentos de medida previos parten de un concepto de gestion de la calidad
centrado en las practicas y las técnicas. Con este proceder se olvidan las partes

importantes de las dimensiones organizativa, cultural y estratégica del enfoque.

La configuracion completa de un constructo multidimensional como gestion de
la calidad exige, no solo categorizar exhaustivamente las dimensiones que
forman su dominio, sino también especificar adecuadamente la forma en que
aquellas interrelacionan para formar el constructo global. La falta de una

comprensién global de los elementos que forman la gestion de la calidad, asi
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como de sus interacciones (optando por definiciones como un constructo de
perfil 0 agregado), conduce a considerar las dimensiones independientes o con
relaciones unidireccionales, lo que significa asumir que el sistema es sostenible
en ausencia o pobreza en alguno de sus componentes y enmascarar la
existencia de interrelaciones que van mas alla de la relacion aditiva. La
conceptuacion latente implicita en la Gestion de Calidad Total comprende que
las dimensiones estan fuertemente correlacionadas (interacciones reciprocas),
formando todos sus principios, practicas y métodos en un sistema en el cual la
falta de una pieza destroza el potencial sinérgico, lo que aumenta el riesgo de

fracaso en la implantacion.

Los distintos enfoques de gestion de la calidad se distinguen por los principios
que guian la accion corporativa y por las practicas y técnicas que adoptan para
llevar dichos principios al mundo real. La aproximacion meramente correctora
fue superada por la orientacion hacia la prevencion, incorporando
paulatinamente principios de economicidad, mejora continua, satisfaccion,
participacion, compromiso, liderazgo, cooperacién, aprendizaje, innovacion,
creacion de valor y responsabilidad social. El enriquecimiento del sistema de
principios que inspiran la gestiéon de la calidad ha supuesto la traslacion de la
responsabilidad fundamental de dicha funcién desde el ambito productivo,
pasando por los departamentos de disefio, marketing y recursos humanos,
hasta la unidad de especialistas en calidad, para terminar definiéndola como
una obligacion de la direccion general. Actualmente, se comprende como una
responsabilidad de todos los miembros de la organizacion y de grupos de
interés clave de ella como sus proveedores, liderada por la alta direccién

(Camison, Cruz y Gonzalez., 2007)
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Metodologia

1. Analizar el nombre de los niveles del modelo: aqui, se analizé y
determind si es adecuado el nivel y la redaccion, esto debido a que algunos
niveles estaban redactados en forma de actividades y lo necesario era
reducirlos y definirlos como un sustantivo, por lo tanto se dio a la tarea de

modificar y redactar los niveles.

2. Analizar la descripcion de actividades en cada nivel: se identificaron
dentro de éste las actividades que expresan el desempefio de las PYMES y se
anfadieron en aquellos casos en los que la descripcion no contenia las

actividades necesarias para describir el nivel en su totalidad.

3. Seleccionar la muestra: Se llevd a cabo un muestreo por conveniencia
debido a que la investigacién esta enfocada a una poblacion especifica, donde
se eligen los elementos que estan mas al alcance del investigador,
considerando que cada elemento sea miembro activo de la Camara Nacional de
la Industria y la Transformacion (CANACINTRA), y esté dispuesto a participar
en el café empresarial que ofrece CANACINTRA, para esta fase del estudio
participaron diecisiete empresarios en la validacion del elemento

responsabilidad de la direccion.

4. Disenar instrumentos: se disefid un instrumento que consta de dos
apartados con sus respectivas indicaciones donde el objetivo principal fue
validar los niveles de desempefio de el modelo propuesto, en el apartado
primero se le pide al empresario colocar el nombre de la empresa a la que
pertenece, su funcion o puesto que desempefia, ademas el sector y tamano de
la empresa. Posteriormente se hace referencia al principio en cuestion y se dan
las indicaciones para contestar el segundo apartado. En el segundo apartado

del instrumento se indicaron las actividades de cada nivel dentro de una tabla
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que consta de tres columnas, en la primera columna se colocaron las
actividades de cada nivel, en la segunda el empresario debera colocar una
marca si considera que la actividad es pertinente, en la ultima columna sefialara
con una marca si la actividad es aplicada en su organizacion. El primer nivel de
cada principio no fue considerado en los instrumentos ya que muestra el peor

de los escenarios posibles.

5. Aplicar instrumento: se invitd a empresarios para que asistieran al café
empresarial en CANACINTRA en fechas calendarizadas con una duracion de
sesenta minutos para presentar conferencias realizadas por maestros
vinculados al proyecto con el fin de situarlos en el contexto del modelo,
desglosando cada elemento y sus respectivos principios para asi poder calificar
la pertinencia y aplicacion de las actividades incluidas en los niveles
establecidos, obteniendo la informacion requerida para poder validar los niveles.
El instrumento se aplico en la parte final de los sesenta minutos de la

conferencia.

6. Analisis de resultados: se proceso el resultado y se vacido en tablas
elaboradas en el programa Microsoft Office Excel 2007, para poder analizar los
datos y asi saber si los empresarios perciben que las actividades reflejan cada
nivel. Una vez organizada la informacion se procedié a realizar graficas de
barras que reflejen los resultados de los instrumentos aplicados a las pequenas
y medianas empresas, dichas graficas fueron realizadas para cada uno de los
principios evaluados, donde se generd un porcentaje total de actividades que
los empresarios consideraron pertinentes o que actualmente aplican en la

empresa.
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Resultados y discusién

Para el logro de resultados en la presente investigacion, primeramente fue
necesario determinar hacia qué poblacion va dirigida la investigacion, la relacion
que existe entre el Instituto Tecnoldgico de Sonora y la Camara Nacional de la
Industria y la Transformacion, hizo posible un enlace entre las pequefas y
medianas empresas de la regidon quienes formaron parte de la muestra a
analizar, estas empresas afiliadas a la camara hicieron posible la presentacion

de la propuesta del modelo ademas de su validacion.

En cuanto a la validacion, se establecié que el porcentaje minimo de aprobacién
en cada nivel es del 70%, los instrumentos haran posible establecer la
percepcion del empresario en cuanto a la pertinencia y aplicabilidad. Debido a
la disponibilidad de los empresarios se tuvo una asistencia de diecisiete
empresarios de los cuales debido a tiempo y participacion solo doce lograron

contestar de manera satisfactoria.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento arrojan lo siguiente;
para los principios 2 y 3 los empresarios consideraron que la pertinencia de los
niveles es satisfactoria a excepcién del nivel cinco del principio tres en donde
muestra que tan solo el 55.56% de las empresas consideraron pertinente la
descripcion del mismo, por otro lado la mayoria de las empresas se ubicaron
por debajo del 50% en cuanto a si aplican las actividades propuestas por el

modelo véase figura 1.
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2.-Principio de trabajo en equipo 3.-Principio de informacion
BPertinentes EAplica compEtitiva
90.00 B Pertinentes MAplica

84.38

78.13 79.17

HEY 76.04
£6.67
1833 6l Bt
3333 :

13.89

nivel 2 nivel3 nivel4 nivel5 nivel 2 nivel3 nivel 4 nivel 5

Figura 1. Pertinencia y aplicabilidad de niveles 2 y 3 de desempefio.

Para los siguientes principios se puede observar que la pertinencia fue
satisfactoria, en cuanto a su aplicabilidad es visto que las cifras muestran
niveles bajos lo cual indica que en la mayoria de los casos las empresas no

aplican actividades de estos rubros como se puede observar en la figura 2.

4.- Principio de politicas y estrategias 5.-Principio de ambiente interno

HPertinente W Aplica WPertinente M Aplice

41.84

84.62 82.86 81.82 8333 £1.25

nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5 nivel 2 nivel 3 nivel 4 nivel 5

Figura 2. Pertinencia y aplicabilidad de niveles 4 y 5 de desempefio.

En la siguiente figura se presenta una comparacion entre la pertinencia y la
aplicabilidad de de las actividades contenidas para cada nivel de desempefio en
los principios rectores de la Responsabilidad de la Direccidn, la cual muestra
que el 76.66% de las empresas han considerado la descripcion de los niveles
como pertinentes comparado con el 40.99% de actividades que realizan en su

organizacion (ver figura 3).
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Concentrado de principios.
B Encuestados

79.83%

42.87%

I

Pertinenes Aplican

Figura 3. Concentrado de principios.

Finalmente la Responsabilidad de la Direccién es un elemento importante y
pertinente a la operacion de las PYMES porque establece los lineamientos a
seguir para su desarrollo el cual se muestra deficiente de acuerdo al analisis

anterior.

Conclusiones

Con la realizacion de esta investigacion fue posible validar los niveles de
desempeno para los niveles contenidos en el elemento de la Responsabilidad
de la direccion del modelo, los resultados obtenidos en base a la aplicacion de
los instrumentos de validacion han mostrado que las actividades propuestas

para la descripcion de niveles son pertinentes.

Mercado y Palmerin (2007), considera que si las PYMES implementaran un
Sistema de calidad pueden mejorar sus servicios y procesos productivos y
volverse mas competitivas, ya que contarian con mayor capacidad de respuesta
ante la apertura de nuevos mercados, lo anterior coincide con la opinién de los
empresarios que participaron en el estudio al opinar acerca de los beneficios de

implantar un sistema que gestione la calidad de las PYMES.
Los niveles de desempeno en el elemento de la Responsabilidad de la

Direccion fueron validos desde la percepcion de los empresarios y el nivel de

desempeno de las PYMES en cuanto a la aplicacion de las actividades
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consideradas en el elemento responsabilidad de la direccién se encuentra en un
42.87% lo cual indica que existen areas de oportunidad para la implementacion

del modelo.
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Capitulo VII: La importancia de la calidad de vida laboral de las pequeias y
medianas empresas (PYMES) del municipio de Navojoa, Sonora

Celia Yaneth Quiroz-Campas, Carlos Hinojosa-Rodriguez, Arturo de la Mora-Yocupicio,
Carmen Susana Mollinedo-Acosta y Alberto Galvan-Corral
Instituto Tecnoldgico de Sonora. cquiroz@itson.mx

Resumen

La investigacion que se presenta se realiz6 en coordinacion con el
cuerpo académico de Gestion Organizacional y Desarrollo Sustentable, con
apoyo del programa de Fomento y Apoyo a Proyectos de Investigacion del
Instituto Tecnoldgico de Sonora, que tiene como objetivo determinar la calidad
de vida laboral percibida, por el personal de las pequefias y medianas
empresas de la regién del mayo, en los municipios de Alamos, Etchojoa y
Navojoa; Para determinar areas de oportunidad que inciden de manera
negativa en la calidad de vida laboral. En esta ocasion se presentan los
resultados de la investigacion del municipio de Navojoa, considerando que los
otros municipios estan en proceso. Cabe mencionar que se aplicaron 165
instrumentos de los cuales 19 se realizaron a empresas de tipo industrial, 69 de
servicio y 77 de tipo comercial.

El método utilizado fue a través de la aplicacion de un instrumento, en
donde se hace referencia a la percepcion que tiene el trabajador de las
condiciones de su puesto de trabajo en los aspectos de: Incomodidades
derivadas del trabajo, soporte emocional por parte de los directivos, carga de
trabajo percibida, recursos ligados al lugar de trabajo, soporte social recibido,
motivacidon intrinseca, capacidad de realizar el trabajo y calidad de vida en
general.

Como resultado final se obtuvo que el nivel de calidad de vida de las
Pymes en Navojoa es del 81 % en general, encontrandose que el indicador
mas bajo es soporte emocional por parte de los directivos y motivaciéon
intrinseca como el mas alto.

Antecedentes

El presente trabajo de investigacion se realizo con el motivo de conocer la
percepcion de la calidad de vida del personal que labora en las pymes del
municipio de Navojoa, ya que no hay estudios previos que demuestren la
situacion actual de las empresas. El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)
ha tenido presente la Vinculacién (acciones de relacion e interaccion de la
universidad con la sociedad), ademas de interesarse por fortalecerla a través de

los afos, al realizar iniciativas que desarrolla en los distintos ambitos de sus
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funciones sustantivas, como son: area académica, de investigacion, de
extension y difusion cultural y deportes, es considerada uno de los ejes
principales del proceso de desarrollo institucional, en beneficio de la comunidad

y su transformacion social.

Es por ello que esta investigacion que se realizo a las empresas de Navojoa
Sonora, nos sirvidé para darnos cuenta de como estan formadas y cual es su

nivel de calidad de vida de las mismas.

Rodriguez (2002), afirma que el origen y desarrollo de la administracion de
recursos humanos ha sido siempre influida por cambios del medio interno y
externo de los organismos sociales. Es de vital importancia que en los estudios
en materia de administracion de recursos humanos se reconozcan vy
comprendan tales influencias del medio y su impacto en las funciones de

personal.

Planteamiento del problema

Las pequenas y medianas empresas Pymes conforman el 97% de las empresas
en México y constituyen la base de la economia convirtiéendose en potenciales
desarrolladoras de empleo y reactivadoras de la misma. Actualmente han
desarrollado su potencial como una fuente principal de trabajo, la cual ofrece
soluciones integrales y accesibles para las Pymes, logrando que al implementar
tecnologia y desarrollo de software se vuelvan competitivas y rentables, el gran
reto es construir la estructura de financiamiento y el cambio de mentalidad

necesaria para alcanzar los objetivos de crecimiento.
Debido a las exigencias del mercado es importante iniciar a trabajar con el

recursos humano, ya que ellos seran los detonantes de un cambio

organizacional importante en todos los aspectos empresariales; y si el personal
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no cuenta con las capacidades minimas requeridas en cuanto a capacitacion,
condiciones fisicas de trabajo, productividad y desarrollo profesional es
imposible lograr un equilibrio de empleados satisfechos y crecimiento

economico, por tal motivo se desea conocer

¢ Cual es el nivel de calidad de vida laboral percibida por las pequefias y

medianas empresas de la region del mayo?

Como pregunta de investigacién, indicando los principales factores que incidan
en sus areas de trabajo, con la finalidad de generar areas de oportunidad que

permita incrementar su nivel de vida laboral y productividad.

Por tal motivo el desarrollo sostenible de las comunidades es un factor
detonante para que tanto sociedad como empresas estén bajo un objetivo en
comun, ya que es un proceso de cambio progresivo en la calidad de vida del ser
humano, que lo coloca como centro y sujeto primordial del desarrollo, por medio
del crecimiento econdmico con equidad social y la transformacion de los
meétodos de produccién y de los patrones de consumo y que se sustenta en el
equilibrio ecoldgico y el soporte vital de la regidn. Este proceso implica el
respeto a la diversidad étnica y cultural regional, nacional y local, asi como el
fortalecimiento y la plena participacidon ciudadana, en convivencia pacifica y en
armonia con la naturaleza, sin comprometer y garantizando la calidad de vida

de las generaciones futuras.

Objetivo
Determinar la calidad de vida laboral percibida por las pequefias y medianas
empresas del municipio de Navojoa, indicando los principales factores que

incidan en sus areas de trabajo, con la finalidad de generar areas de
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oportunidad que permita incrementar su nivel de vida laboral de forma eficiente

y productiva.

Justificacion

Dentro de una organizacion es importante detectar oportunamente los
principales factores que afectan la calidad de vida laboral, de este modo se
puede evitar el desarrollo de enfermedades que ocasionan bajo desempefio y

tiempos muertos.

Se han realizado varios estudios en relacién a los factores que afectan la
calidad de vida laboral, pero cada Organizacion es diferente y las acciones que

se deben de implementar deben de ser de acuerdo a sus necesidades.

Actualmente el trabajo que desempeia las pequefas y medianas empresas de
la region del mayo han estado evolucionando, ya que cada vez las exigencias
del entorno son mas vanguardistas en este caso se puede ver como este tipo
de empresas, en ocasiones una misma personas hacer varios puestos
simultaneos, realiza tareas administrativas en el manejo e implementacion de
proyectos especiales y esto favorece para adquirir mayor experiencia en
diferentes ambitos laborales que puede ayudar a sus labores cotidianas, en un
inicio fue un poco dificil el comprender la diversidad de sus actividades pero
poco a poco se ha concientizado de la importancia de su actualizacion y con

ello ha traido como beneficio tener una mayor capacidad labora.

En el caso del personal directivo o duefios, de igual forma ha evolucionado su
forma de trabajar para aumentar la satisfaccion de los clientes, la
implementacion de proyectos, la implementacion del sistema de gestion de la
calidad; también se ha modificado su manera de laborar segun los clientes y la

diversificacion de sus necesidades.
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Marco referencial

Pagan (2009), explica la calidad de vida como un conjunto de comportamientos
y actitudes individuales que mantienen a la persona sana y libre de un deterioro
fisico ante una enfermedad crénica. La persona enferma debe cambiar su estilo
de vida, meditar y desarrollar su vida espiritual, a fin de poder obtener una

buena calidad de vida.

Es de consenso que el primer paso hacia una mejor calidad de vida se da al
tener acceso a los servicios de salud, hecho que en nuestro pais podria
resumiese como el de hacer cumplir el derecho a la salud con independencia
del régimen de adscripcion. El acceso a los servicios médicos es solo el inicio
de una mejor calidad de vida. La sobrevivencia fisica y el alivio al dolor deben ir
acompanado del bienestar psicolégico y social para poder pasar al

mejoramiento progresivo de la calidad de la vida en todas sus dimensiones.

Constantemente recibimos informacién sobre cémo se debe mantener una
buena salud. No quiero decir que la informacion cientifica disponible hoy en dia
no es util para prevenir enfermedades, todo lo contrario, el conocimiento y la
percepcion de riesgo es el primer paso para la prevencion. Pero el reducir la
calidad de vida de una persona a la actuacion racional que maximiza sus
utiidades en un marco de informaciéon éptima y de preferencias estables, es
ignorar el proceso social real que circunscribe a los individuos. No creo que
alguien pueda negar que un buen dormir y una buena alimentacién beneficia a
la salud, el problema es lo dificil que es alcanzar un buen descanso y una
buena alimentacion cuando se carecen de los medios y de los recursos

minimos para vivir.

Chiavenato (2009), refiere que el comportamiento organizacional como el

estudio de las personas y los grupos que actuan en las organizaciones. Se

110



Area temética: Capital humano para el desarrollo
organizacional de la regién

ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la
influencia que las organizaciones ejercen en ellos. El comportamiento
organizacional retrata la continua interaccién y la influencia reciproca entre las

personas y las organizaciones.

Es un importante campo de conocimiento para toda persona que deba tratar
con organizaciones, ya sea para crear otras o cambiar las existentes, para
trabajar o invertir en ellas o, lo mas importante para dirigirlas. El
comportamiento organizacional es una disciplina académico que surgié como
un conjunto interdisciplinario de conocimientos para estudiar el comportamiento

humano en las organizaciones.

Lewicki (2008), afirma que antes de comenzar a analizar el complejo proceso
social conocido como negociacidn necesitamos mencionar varias cosas acerca

de como abordaremos este tema.

Primero, seremos cuidadosos son el uso de la terminologia para casi todas las
personas, la concertacion y la negociacion significa lo mismo; sin embargo,
emplearemos estas dos palabras en situaciones diferentes. Utilizaremos el
termino de concertacion para describir las citaciones competitivas donde uno
gana y otro pierde, como en las discusiones por los precisos que ocurren en un
almacén, un mercado callejero o un lote de automoviles usados; y usaremos el
termino negociacion para hablar de situaciones donde ambas partes ganan,
como las que ocurren cuando las partes intentan encontrar una solucion

aceptable para ambas, en un conflicto complejo.
Segundo, muchas personas suponen que en “nucleo de la negociacion” en el

proceso de dar y recibir utilizado para alcanzar un acuerdo. Si bien ese proceso

es muy importante, una negociacion es un proceso social muy compelo,
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muchos de los factores mas importantes que moldean el resultado de una
negociacion no ocurre durante ella; sucede antes que las partes comiencen a

negociar, o moldean el contexto que esta alrededor de la negociacion.

Por ello es importante realizar un diagnostico organizacional que se hace para
evaluar la situaciéon de la empresa, sus problemas, potencialidades y vias
eventuales de desarrollo. Se trata de un proceso en que un determinado
observador explicara las experiencias que tiene de una organizacion y de su

operar, (Rodriguez, 2005),

Para el desarrollo de las organizaciones es importante considerar la
comunicacién como un proceso en que dos o mas personas intercambian y
entienden informacion, en general con la intenciéon de motivar la conducta y de
influir en ella. No solo es transmitir informacién. Esta distincion entre compartir y

proclamar es indispensable para una administracion eficaz. (Daft, 2004).

Para el desarrollo de una empresa sin importar el tamafo es importante
considerar caracteristicas de liderazgo que son indispensables para tener éxito,
destacando las siguientes: Flexibilidad cultural, Habilidades para Ila
comunicacién, Habilidades relacionadas con las personas y Creatividad,
(Palomo, 2007).

Metodologia

En la presente investigacién realizada en el municipio de Navojoa se
obtuvieron -datos cuantitativos ya que en el momento de analizar la informacién
se utilizaron de forma porcentual, representadas en graficas para una mejor
interpretacion al momento de presentar la informacion. Los participantes

involucrados en este estudio fueron los trabajadores de las pequenas y
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medianas empresas del municipio de Navojoa que fue el sujeto bajo estudio de

esta investigacion.

El instrumento utilizado en la investigacion fue el mas conocido denominado
encuesta ya que este método de recoleccidon de datos es el que arroja

resultados mas precisos.

Sujetos: Participaron 165 trabajadores de las pequefas y medianas empresas
del municipio de Navojoa, sonora, segmentadas en los diferentes tipo de
organizaciones.

Segun Hernandez et al. (2002), establece una férmula para determinar el

tamano de la muestra a través de la siguiente férmula:

n’
n=

1+ / N
Donde N= Tamano de la poblacién

N= Tamano de la muestra

El instrumento nos permite recoger la informacion que necesitamos en un corto
lapso de tiempo, por lo que se aplicara de manera personal visitandolos en su

area de trabajo.

Se utilizara un instrumento de calidad de vida profesional de 35 reactivos, en
donde se hace referencia a la percepcion que tiene el trabajador de las
condiciones de su puesto de trabajo en los siguientes aspectos:
e Incomodidades derivadas del trabajo (dimension A, 5 reactivos)
e Soporte emocional por parte de los directivos (dimension B, 10
reactivos)
e Carga de trabajo percibida (dimension C, 5 reactivos)

e Recursos ligados al lugar de trabajo (dimensién D, 4 reactivos)
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e Soporte social recibido (dimension E, 3 reactivos)
e Motivacion intrinseca (dimension A, 5 reactivos)

e Capacidad de realizar el trabajo (dimensién G, 3 reactivos)

También se considera un reactivo especifico sobre calidad global en el trabajo.
Cada pregunta se puede responder segun una escala de 1 a 10 a la que se
supusieron como ayuda las siguientes categorias:

e Nada ( valores 1-2)

e Algo ( valores 3-4-5)

e Bastante ( valores 6-7-8)

e Mucho ( valores 9-10)

En cada uno de las encuestas incluye el tipo de personal ya sea académico o
administrativo, sexo, situacion laboral y rangos de edades de edad < 22 afos
22-30 31-40 41-50 >50 afos.

Reactivos a evaluar en el instrumento a aplicar

A) Disconfort derivado del trabajo: Interrupciones molestas, Consecuencias
negativas para la salud, falta de tiempo para la vida personal, incomodidad
fisica en el trabajo y conflicto con otras personas.

B) Soporte emocional de los directivos: Variedad en mi trabajo, posibilidad de
expresar lo que siento y necesito, apoyo de mis jefes, posibilidad de que
mis propuestas sean escuchadas y aplicadas, satisfaccion con el sueldo,
posibilidad de ser creativo, mi empresa trata de mejorar mi calidad de vida,
reconocimiento de mi esfuerzo, recibo informacion de los resultados de mi
trabajo y Posibilidad de promocion.

C) Carga de trabajo: Cantidad de trabajo, estrés, prisas y agobios, presion
percibida por el trabajo, presion percibida para mantener la calidad del

trabajo.
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D) Recursos ligados al lugar de trabajo: Mi trabajo es importante para la vida
de otras personas, carga de responsabilidad, lo que tengo que hacer
queda claro y autonomia o libertad de decision.

E) Apoyo social: Apoyo a mi familia, apoyo a mis compaferos y apoyo a mis
subordinados en caso de contar con ellos.

F) Motivacion intrinseca: Ganas de ser creativo, orgullo del trabajo,
motivacion y satisfaccion en el trabajo.

G) Capacitacion para realizar el trabajo: Estoy capacitado para realizar el
trabajo, se exige capacitacion para realizar mi trabajo y desconecto al
acabar la jornada.

H) Calidad de vida global.

Andlisis de fiabilidad del Instrumento

El analisis de fiabilidad del instrumento es una pieza fundamental para la
realizacion de cualquier investigacion, la técnica alfa de Crombrach es factible
o aplicable cuando su resultado es mayor de .6 para el instrumento aplicado,
esto significa que mientras mas se acerque a uno en la prueba del resultado es

mayor confiable.

Para este instrumento el resultado fue de:
Alpha = .8691

Por lo que es considerado aceptable en cuanto a fiabilidad. Los datos que se
generen en este trabajo se capturaran en el paquete Estadistico SPSS Version

15 con una validacion de un 95 % para procesar la informacion.
Resultados y discusiones

En base al diagndstico realizado a las pymes en el municipio de Navojoa, se

presentan por categorias los resultados obtenidos.
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De inicio, en atencién a la pregunta de clasificacion del tipo de empresa, se
aplicaron 165 instrumentos de los cuales 19 a empresas de tipo industrial, 69
de servicio y 77 de comercio. Considerando que el 54% se aplicaron a sexo
masculino y el 46% al sexo femenino del personal de las empresas que se les

aplico el instrumento.

Werther (2008), comentan que el objetivo de recursos humanos es ayudar a las
personas y a las organizaciones a lograr sus metas. Las actividades de la
administraciéon de recursos humanos contribuyen al mejoramiento de la
productividad mediante la identificacion de formas o6ptimas de alcanzar los
objetivos de la organizacién, y de manera indirecta mediante el

perfeccionamiento de la calidad de vida laboral de sus empleados.

Otro indicador utilizado fue el cuestionamiento de su edad, en la cual se
manejaron cinco categorias, siendo la primera menores de 22 afos,
contestando un 14%, la segunda categoria oscilo entre los 22 a 30 afos,
contestando un 30%, la tercera fue de 31 a 40 afios, respondiendo un 31%, la
cuarta fue de 41 a 50 afos, respondiendo un 22% y por ultimo mayor de
cincuenta afios, respondid un 2%. Concentrandose la mayor parte entre las

personas de 31 a 50 afos.

En cuanto a los aspectos evaluados en cuanto a la percepcion que tiene el

trabajador de las condiciones de su puesto de trabajo en los siguientes aspectos:
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Incomodidades derivadas del trabajo

B Nada mAlgo Bastante ® Mucho

6%

Figura 1. Incomodidades derivadas del trabajo.

En la figura 1 nos muestra que solo el 6% del personal encuestado cuenta con
muchas incomodidades derivadas del trabajo, el 30% bastante y el resto que

suma el 64% entre algo y nada de inconformidades derivas del trabajo.

Soporte emocional por parte de los
directivos

B Nada MmAlgo mBastante M Mucho

9%

Figura 2. Soporte emocional por parte de directivos.

En la figura 2 podemos observar que el 32% del personal siente apoyo
emocional por parte de los directivos, el resto no, considerando un bajo

porcentaje en este indicador.
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Carga de trabajo percibida

B Nada MAlzgo ®Bastante mMucho

Figura 3. Carga de trabajo percibida.

En el indicador que corresponde a la carga de trabajo, se encontré que el 40%
del personal percibe una excesiva carga de sus labores, el 45 % algo y el 15 %

nada, como se observa en la figura 3.

Recursos ligados al lugar de trabajo

B Nada MmAlgo mBastante ™ Mucho

Figura 4. Recursos ligados al lugar de trabajo.

En cuanto a os recursos ligados al lugar de trabajo el 41% percibe que cuenta
con lo indispensable y el 40 % respondié que cuenta con algo y el 19 % con

nada de los recursos indispensables para laborar, como se puede ver en la

figura 4.
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Soporte social recibido

B Nada MAlgo mBastante B Mucho

Figura 5. Soporte social percibido.

En el soporte emocional recibido por su compafieros de trabajo refleja que solo
el 51% lo recibe de manera considerable, el 36% algo y el 13 nada,
considerando casi la mitad del personal que no tiene soporte social por la

organizacion donde labora, ver figura 5.

Motivacionintrinseca

B Nada M®Algo mBastante mMucho

Figura 6. Motivacion intrinseca.

La Motivacion intrinseca que percibe el personal de las pymes de Navojoa es

buena ya que 57% respondié de manera favorable, en cambio un 29 %

respondié que algo y el 14 % nada de motivacion., ver figura 6.
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Capacidad de realizar el trabajo

B Nada mAlgo Bastante ® Mucho

\ 33%

Figura 7. Capacidad de realizar el trabajo.

En cuanto a la capacidad de realizar el trabajo el 20% respondi6é que siente que
tiene la suficiente capacidad de realizarlo, el 33% bastante y un 47% no siente

tener la capacidad de realizar su trabajo, como se observa en la figura 7.

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados nos muestran que la calidad de vida laboral percibida por las
pequefias y medianas empresas del municipio de Navojoa, es en un 81 % en
general, analizando cada uno de los siete indicadores y como resultado general
de la investigacion, se encontré6 que el indicador mas bajo es el Soporte
emocional por parte de los directivos y el mas alto es el indicador de motivacion
intrinseca, en base a estos resultados significa que los impactos de la
investigacion se veran reflejados tanto para la organizacibn como para el
trabajador generando propuestas de mejora para elevar la productividad, mayor
motivacion, mejor desenvolvimiento de sus funciones, menor rotacion en el
empleo, menos quejas, mayor satisfaccion en el empleo y mayor eficiencia en
la organizacion, logrando asi eficientar los recursos humanos, técnicos y

materiales.

Las organizaciones actualmente estan incursionando en el ambito de la

globalizacion, en muchos de los casos sobreviviendo ante los cambios
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permanentes de los aspectos: ambientales, sociales, politicos, econdmicos,
tecnologicos y uno de los mas importante de ellos el recurso humano; Por lo
que el empresario invierte su energia en hacer de su negocio cada vez mas
exitoso, ante esta situacion procura en todo momento cuidar la operacion de
sus funciones y las protege como si esto asegurara su permanencia en el

mercado.

Roger Kofman (2000) atribuye el éxito de las organizaciones, entre otros
elementos a la determinacion y analisis de las necesidades. Una necesidad no
es precisamente un requerimiento de personal capacitado, de sistemas
competitivos, de tecnologia de punta, sino en la brecha que separa los
resultados actuales con los deseados. En otras palabras la necesidad de las
empresas se encuentra en la distancia que separa al Qué es y el Qué deberia

ser, en términos de resultados.
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Capitulo VIII: Evidencia empirica de capital intelectual en comunidades
rurales del sur de Sonora

Maria Dolores Moreno-Millanes y Antonio Salazar-Campos
Instituto Tecnoldgico de Sonora. mmoreno@itson.mx

Resumen

El nacimiento y desarrollo de talento humano enfocado a la formacién de capital
intelectual (Cl) es un elemento indispensable para la generacion de riqueza a
través del desarrollo de empresas y regiones que buscan mejores niveles de
calidad de vida por lo que es importante establecer un analisis del entorno en
donde se plantee las capacidades para desarrollar el capital intelectual. El
objetivo de este documento es establecer una evidencia del desarrollo de
capital intelectual en ciertas regiones del sur de sonora debido a la cercania con
el espectro de educacion superior ciertas regiones tienen un potencial de
desarrollo en cuanto al talento humano, por otro lado, la presente investigacion
muestra un alto potencial cultural para ser desarrollado y a la vez una ausencia
de politicas publicas regionales limitan el desarrollo de infraestructura de valor
agregado asi como el incentivo de emprendedores y negocios con crecimiento
sustentable en la region. El método a utilizar es el desarrollo cualitativo de la
identificacion de capital intelectual de Bernardez (2008), entre las conclusiones
se presenta la disfunciéon de un regién con vocacion agroindustrial asi como el
impacto de promover politicas publicas que incentiven el crecimiento de una
region basada en tendencias de negocios como lo son los de base tecnoldgica.

Antecedentes

En la primer década del siglo XXI la crisis hipotecaria de EU determiné la
manera en cual los negocios y bienes tangibles se deprecian mas rapidamente,
por un lado, se tiene que el soporte financiero del FMI asi como del BM no ha
logrado cerrar la brecha entre la distribucion de riqueza asi como el acceso de
nuevas tecnologias en regiones con concentracion masiva de personas donde
cada vez es insuficiente la ayuda financiera para el desarrollo del capital
intangible que ahi se concentra, esto es, que la dependencia financiera y de
asistencia gubernamental de paises desarrollados hacia paises en vias de

desarrollo se hace mas evidente debido a la falta de politicas orientadas a
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satisfacer las necesidades de las personas, es importante reflexionar que las
civilizaciones mayas, egipcias, mesopotamicas e inclusive los imperios romanos
0 bizantinos han desaparecido 6 han sido colonizados por otras naciones
debido a los mismos errores que se comente en época actual, que es la
construccion de piramides 6 edificios sin motivar al factor humano, de nada
sirve seguir construyendo bienes tangibles sin crear una conciencia a través de
una cultura de la importancia de los bienes intangibles como lo son la

creatividad, el conocimiento e innovacion por medio del factor humano.

Debido a la estructura econdmica de los gobiernos de Latinoamérica se
privilegian la creacion y establecimiento de monopolios-duopolios en industrias
estratégicas como son la energética, telecomunicaciones para el control de
precios entre los consumidores generando un dafio en la libertad econémica de
las regiones, haciendo mas dependiente a una nacién de la existencia de
monopolios en el futuro, lo que genera un circulo vicioso Bernardez (2008) de

dependencia gubernamental, social, empresarial entre los involucrados.

Por otro lado, las economias anglosajonas promueven una independencia de la
produccion masiva de bienes tangibles, de la energia no renovable, hasta llegar
a depender de la tecnologia, el conocimiento y creatividad en conjunto, para el
desarrollo de sus actividades econdmicas incentivando con ello la creacion de
nuevas industrias como la nanotecnologia y la de servicios especializados,
siendo que las fuerzas econdmicas estan evolucionando, de un sistema basado
en la agricultura, emigrando hacia la produccién masiva de bienes y servicios,
hasta la tecnologia que efectivamente llega una variable exégena denominada
economia del conocimiento que representa el crecimiento sostenido en largo

plazo y el desarrollo econdmico para las economias emergentes.
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Es importante destacar que en la era actual la aplicacion del conocimiento en
diversos modelos de negocios fundamento el inicio de una clase social mas
creativa que han generado riqueza debido al capital de riesgo que existen en
cierta regiones de América y Europa, desarrollando negocios de base
tecnologica aplicando el conocimiento académico, emprendedores que
formaron sus empresas en cuartos universitarios, garajes de sus casas e
incubando en universidades como parte de un trabajo de clase, contrastando lo
anterior con la riqueza monarquica que en 900 afios ha surgido por colonialismo
y guerras contra la riqueza actual formada de hace tres décadas por los video
gamers, programadores de sistemas operativos asi como la comercializacion de
dichos programas por medio de redes sociales ha sido de mayor impacto para
el desarrollo de ecosistemas tecnolégicos como el Sillicon Valley que se han
enfocado a la produccion de conocimiento y a la cooperacion académica-
empresarial entre las universidades como Stanford y Berkeley, en este
enfoque, las universidades juegan un papel determinante, tal es el caso del
Instituto Tecnoldgico de Sonora —ITSON- en el sur de sonora que no solamente
definen objetivos y miden resultados con base al lucro o beneficio financiero de
corto plazo tradicional, sino que fijan metas de crecimiento de mercado, clientes
y comunidad que deben alcanzar las nuevas organizaciones para ser
sostenibles y viables, evitando burbujas especulativas, asi lo establecen
Rodriguez-Guerra (2005) por lo tanto, la economia del conocimiento esta
modificando el contexto de la estructura econdmica de un cambio de raiz para
mejorar la condicidon del bienestar humano, la sustentabilidad social, en suma,
la dignidad de la persona y de todo ser vivo en el mundo. Considerando lo
anterior, las universidades regionales a través de programas académicos
impulsa programas focalizados al crecimiento de los niveles de calidad de vida,
como son los corredores de turismo alternativo en el sur de Sonora, con el cual

se busca incubar empresas comunitarias prestadoras de servicios turisticos en
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las localidades y de esta forma detonar la actividad en la region, fomentando el

uso y cuidado del medio ambiente y la cultura de la region.

Para un mejor entendimiento se define al capital Intelectual como un conjunto
de conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y comercial aplicable para la
generacion de riqueza intangible del que dispone un individuo, organizacion o
comunidad, a su vez Edvinson y Malone (2004) divide el capital intelectual en
tres tipos: capital humano, capital estructural y capital clientela. El primero se
refiere a “la combinacion de conocimientos, destrezas, inventiva y capacidad de
los empleados individuales de la compafiia para llevar a cabo la tarea que traen

entre manos”.

Planteamiento del problema

En ciertos municipios del sur de sonora se ha presentado un rezago cultural
debido a la falta de politicas publicas enfocadas al desarrollo regional, lo
anterior debido a la falta de iniciativa entre los actores sociales para mejorar su
comunidad, lo que ocasiona desinterés y desigualdad social que se refleja en

los habitantes del sur de Sonora, por lo cual, surge la siguiente interrogante

¢, Cual es el potencial de capital intelectual en la regidén sur del estado de Sonora

para desarrollar actividades ecoturisticas en las comunidades?

Objetivo

Realizar un diagndstico de capital intelectual que permita identificar las
potencialidades de la region sur de Sonora, México para el desarrollo de la
actividad de turismo alternativo, considerando los aspectos Mega, Macro y

Micro.
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Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesaria una evaluacion del
nivel actual y potencial de capital intelectual de la regidon sur del estado de
Sonora, para lo cual fue necesario seguir una serie de pasos, Bernardez (2008).
Primero identificar los indicadores tempranos, y asi detectar oportunidades
clave de desarrollo de capital intelectual tanto técnico-cientifico, como comercial
cultural. Este analisis de los indicadores tempranos contempla una evaluacién
cualitativa de los siguientes indicadores: indice de libertad econémica (ILE) y
facilidad de hacer negocios (FHN), el indice de uso de Internet (IUl) y el indice
de desarrollo humano (IDH). Ya identificados los indicadores tempranos y las
necesidades emergentes, se analizan los indicadores de CIl de la region,
usando el modelo de las tablas de indicadores de CI tecnoldgico cientifico y ClI
comercial-cultural.

El desarrollo del presente analisis es el mas cercano para identificar las causas
de un nivel cultural en comunidades del sur de sonora, por lo que los resultados

expuestos indican las mejorar sugeridas en el modelo de capital intelectual.

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE CAPITAL SOCIAL (NIVEL MACROECONOMICO O MEGA)
Parte 1: indicadores tempranos.

NIVEL
INDDCI)(éA NIVEL | FODA BRECHA CAUSA
ACTUAL DESEADO

INDICE DE LIBERTAD ECONOMICA (ILE)

Demasi

ada

Tramitol

ogia en
1. Instanci
Libertad as de
para apoyo(
crear SE)
y Falta de
estable conoci
cer miento
empres de Se requiere establecer
as proceso | No hay una| Que se realice en|procesos mas eficientes | Demasiados
autono periodo menos de dos |y apoyo por las | tramites
mas Media establecido semanas instancias reguladoras procedimientos
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2.

Libertad

de

comerci

o] Demas | No se tiene

(trabas iada conocimiento

para Trauma | de los procesos | Que se cuente con

exporta tologia | requeridos para | conocimientos de las

r e Instanci | poder instancias de apoyo a

importa as de internacionaliza | internacionaliza de | Disminuir los pasos vy | Demasiados

r) Medio r personas agilizarlo trémites

3. Se

Libertad cuenta

fiscal con una

(nivel buena Se cuenta con Se requiere disefar

de recauda | una buena | Eficientar procesos y | estrategias para mejor la

presion cion administracion | crear estrategias para | eficiencia fiscal y | Deficiencia en los
fiscal) Medio | fiscal fiscal inversion turistica disminuir las trabas proceso

4.

Libertad Estrate

del gias

gobiern naciona

o (nivel les

de orientas

interven a Se esta Posicionar al
cion potenci | iniciando con concepto de
del alizar el [ un proceso de | Marca Federal de turismo alternativo
estado) | Alto turismo | integracién turismo Marca regional y estatal | como marca

5.

Libertad

moneta Estrate

ria gias

(emisio naciona

n y les

manipul orientas

acion a El gobierno

del tipo potenci | genera apoyos Crear un banco de
de alizar el | para el turismo | Aprovechar estos | Se  desconocen las | datos de apoyos y
cambio) | Alto turismo | federal apoyos existentes formas de apoyo reglas

6.

Libertad

financie

ra

(acceso

a

crédito,

tasas No se

de cuenta

interés, con Crear fuente de

protecci inversor financiamientos Generar un
6n del es ,| No se cuenta | especificas para el modelo con
ahorrist capital | con inversores , | corredor.. micro- inversores.

a) Medio | Angel | capital Angel finanzas Inversores Angel

7.

Derech

os de

propied

ad

(incluid

a la

intelect

ual)

8. Proble | Varios Establecer
Libertad mas de | problemas de | Que haya se tenga un | Minimizar los problemas | alianzas entre las
de Bajo segurid | seguridad en el | ambiente de seguridad | de seguridad autoridades de
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corrupci ad pais que seguridad del
on ocasion la pais.
dimensién  de
turistas

Proble

mas
9. frecuent
Libertad es
de sindicat
trabajo | Bajo 0s
iNDICE DE DESARROLLO HUMANO (IDH)
1.
Longevi
dad
(expect Malos Gran parte de
ativa de habitos |la poblacion Mejorar los habitos
vida al alimenti | padece de | Menor porcentaje del alimenticios de la
nacer) Media | cios. obesidad pais con obesidad Dieta Alimenticia comunidad
2.
Educaci
on
(Tasa
de
alfabeti
zacion Poblaci
y tasa ones Hay
de con poblaciones
enrolam altos que cuentan
iento indices | con grandes Programas de
escolar de indices de Alfabetizacion y
combin analfab | analfabetismo | Mejorar la calidad de capacitacion para el
ada) Media | etismo | y marginacién | vida de los habitantes | Analfabetismo trabajo
3. PBI
por
habitant
e Media
INDICE
DE
uso
DE
INTER
NET
(uny
PENET
RACIO
N
COBER
TURA Facil Es facil
FRECU acceso | accesar y
ENCIA en usar internet | Que conozcan el uso Programas de
ACCES cualqui | en cualquier | de internet la mayoria | No todos saben usar | alfabetizacion
O Medio | erlugar | lugar de las habitantes tecnologica
DIAGNOSTICO DE CAPITAL INTELECTUAL (NIVEL MACROECONOMICO O MEGA)
Parte 3: Indicadores de Cl cultura-comercial

NIVEL
INDIC CAUSA
ADOR | NIVEL | FobpA ACTUAL DESEADO
Recurs Promocién y difusion | Falta de
0s Solo se difunde un | Difundir en un 100% la regiones | educacion

Cultura | Alto natural | 30% en la regién cultura de cada region las | cultural.
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es comunidades. Mayor

protegi organizacion

dos,

centros

cultural

es.

Educa Proveer la

cion informacién Descuido en la

cultura necesaria para | calidad de vida

calidad | Vida de campo con incrementar la|de las éareas

de vida | bajos niveles de| Elevar a un 100% sus |educacion de las |rurales
Estilo vida de | educacion estandares de calidad de | personas de las | marginadas del
de vida | bajo rancho | empresarial vida comunidades sur de Sonora

Artesa

nia

pintura

y artes

plastica

]

tipicas

de la

region Generar los

Las convenios Falta de

ventas necesarios entre | organizacion por

se organizaciones para | parte de los

realiza la promocién | comerciantes de

n de Elevar  al 100% la | general de todos los | las

formas | La promocién se | promocion artesanal de las | productos comunidades

aislada | encuentra en un | comunidades de los | artesanales de la |integradas a los
Arte Medio |s 40% corredores region corredores

Zonas

rurales

margin

adas

pocas

comuni

dades Terminar a un 100% la | Desarrollo de planes

con infraestructura de las | necesarios para | Falta de

arquite | No se cuenta con la | comunidades para poder | poder bajar el | estudios

ctura infraestructura cubrir las necesidades de | financiamiento necesarios de la
Arquite necesa | deseada para la|turistas tanto nacionales | necesario y terminar | zonas rurales
ctura bajo ria captacion de turistas | como internacionales infraestructura para

Varied

ad de

platillos

Platillo Mejorar la calidad del| Ofrecer las

s servicio en los restaurantes | capacitaciones

tipicos ya establecidos necesarias para

mejor Incorporar nuevos | satisfacer la

calidad | Se cuenta con gran | restaurantes a la cadena | demanda de servicio

de variedad de |de los corredores para|de clientes tanto| Falta de cultura

carnes | restaurantes los que | garantizar la satisfaccion | nacionales como | de servicio en la
Gastro en el |ofrecen los | del cliente internacionales region del sur de
nomia | alto pais diferentes platillos sonora

Varied

ad en

ecosist

emas Establecer

Diversi los convenios

dad de | Se cuenta con los necesarios con las | Descuido de las
Paisaje flora y | ecosistemas Eliminar los contaminantes | autoridades areas naturales
/ fauna, | necesarios para el |como basureros, centros | correspondientes que cuentan con
medio areas |desarrollo de las|de desechos en las|para poder impactar |flora y fauna
ambien natural | comunidades en el | regiones donde se esta |eficientemente estos |Unica en la
te Alto es ambito Ecoturistico trabajando entre otros problemas region
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protegi

das
Recurs
0s Falta de
Natural orientacion
es profesional en
capital Implementar los|cuanto a las
human Falta cursos necesarios a | actividades
(o] de través de los cuales | econémicas
(potenc person | La formacién de los | Cubrir  al 100% la|se desarrollen | ejercidas en las
ial al miembros de las | formacién profesional de | laboralmente los | regiones rurales
aprove capacit | comunidades se [los miembros de las|miembros de las|del sur de
chable) | bajo ado encuentra a un 50% | comunidades comunidades sonora.

Para desarrollar un ecosistema como el que se desea en el sur de Sonora, es
necesario que se realice un analisis del entorno en el cual se encuentran
inmersas las comunidades que participaran en los corredores, que para el caso
de este proyecto son los municipio de Cajeme, Navojoa, Guaymas, Alamos y

Huatabampo.

Uno de los aspectos relevantes de hacer este analisis es el hecho de que
existe demasiada traumatologia o burocracia para establecer una empresa en
la region, ademas los procedimientos para acceder a apoyos gubernamentales
son relativamente tardados y esto implica una desventaja al momento en que

los emprendedores comunitarios deciden iniciar su empresa.

Resultados y discusiones

En el caso del capital intelectual organizacional se puede decir que existe una
gran potencial para su explotacion, sobre todo considerando que quien esta
liderando el proyecto en una institucion de Educacion Superior (ITSON) que
cuenta con una red de Soporte Tecnoldgico y un staff de capital Humano en
diferentes niveles (Licenciatura, maestria y doctorado) ademas de una
disposicion para generar alianzas con otros proyectos y otras instancias tanto
gubernamentales como no gubernamentales que pueden aportar elementos

valiosos de capital intelectual.
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En el presupuesto mega, partiendo de la vision ideal basica de ITSON siendo

Su mision:

ElI ITSON es parte de una sociedad que continuamente mejora la supervivencia,
salud, autosuficiencia y bienestar de sus ciudadanos, generando contribuciones

de alto valor agregado a la sociedad y economia del conocimiento.

Para el proyecto del Corredor de Turismo Alternativo se tiene la mision

“Los Corredores de Turismo Alternativo del Sur de Sonora se comprometen a
conservar la salud, la sustentabilidad econémica y la identidad regional de sus
comunidades.”

Los indicadores Mega que actualmente se impacta a la vision ideal basica de
ITSON, son:

Salud
Medio Ambiente por medio de su indice de Contaminacién Ambiental, Gasto

Publico en Salud y No. De Accidentes.

Autosuficiencia

Se impacta en la sustentabilidad econdmica, al empleo a través del numero de
empleos directos e indirectos que repercuten en los salarios directos e
indirectos, nivel de participacion monetaria en el PIB del sector turistico, esto
es, en los impacto sociales como el numero de indigenas, mujeres y poblacion
con capacidades diferentes que se integran al corredor, asi como el numero de

salarios percibidos de la poblacion laboral en el corredor.
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Educacion
Identidad Regional de la comunidad, preservando sus tradiciones ancestrales,
apoyados por la universidad a través de programas académicos, aplicaciones

tecnoldgicas.

Del presupuesta Mega para el corredor, se tiene que, los empleos directos
generados corresponde a 8 empleos por cada empresa prestadora de servicios
turisticos alternativos de acuerdo al plan de desarrollo, teniéndose contemplado
la apertura de 4 empresas al afio. Los empleos indirectos corresponden a que
por cada empleo directo se generan 2 indirectos. Para el caso de los salarios
sustentables directos e indirectos, se toma en consideracion el salario mensual
promedio reportado de acuerdo al plan de negocios de las empresas
comunitarias, tomando la base de $300.00 por Jornada diaria, durante 5 dias,
por 4 semanas, durante 12 meses, se tiene un total de $72,000. Las
contribuciones sociales se establece un impuesto sobre la renta en un 17%
aplicable a salarios, lo que genera un beneficio social a través de los impuestos
de 12,240.00, tomando el 4.9% del PIB promedio nacional que representa la
actividad turistica en el pais, de acuerdo al Centro de Estudios de Finanzas
Publicas del Congreso de la Union, siendo un valor monetizado a través de los

salarios.

Conclusiones y recomendaciones

Es importante destacar que la formacion de capital humano es prescindible en
el desarrollo de personas mas eficientes en su area de trabajo, asi como la
tecnologia genera cambios en el desarrollo del mercado laboral, ahora las
personas deben estar conscientes de su situacidon personal para lograr avanzar
formalizando un ecosistema social. Las habilidades de liderazgo de cada uno
de actores involucrados seran de vital importancia para fortalecer las sinergias

en la economia del conocimiento que esta avanzando cada vez mas, otro
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aspecto a considerar son los cambios de mentalidad de una region que ha
dependido de los commodities regionales para su propio desarrollo, dejando a
un lado, las ventajas de una globalizacion beneficiosa para todos. Los actores
sociales, académicos y empresariales tiene un reto muy fuerte en beneficio de
las siguientes generaciones, estos mismos, deben de comprender que la
competencia ya no es entre empresas ni personas, €s una competencia entre
regiones del mundo, las regiones mas competitivas seras las que lideren el
futuro de la economia del conocimiento, el salto de académicos al sector
publico debe de ser enfocado a la mejora continua, a una accioén funcional en
una economia disfuncional. Steve Jobs dice, “La mejor manera de predecir el
futuro es inventandolo”, es un excelente paréntesis de la historia para inventar
un futuro mas promisorio que involucre la creacion de oportunidades en el

futuro.
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Capitulo IX: Implicaciones del uso del concepto capital humano, en la
construccion del desarrollo. Las MIPyMES y el desarrollo regional y local

José Alejandro Jiménez-Jiménez y Lorenzo Salgado-Garcia
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. alex.androus09@yahoo.com.mx

Resumen

De la construccion conceptual que, considerando a los seres humanos,
hacen las distintas teorias (Tohaira, L. 1983. pp. 11), penden los alcances del
desarrollo en general, regional y el de las localidades.

En su consecucién, se plantea el problema existente de concebir a las
personas como cosas, lo cual conduce a nefastos resultados, hoy visibles, para
la vida toda y el planeta mismo. El uso generalizado, actual sobre el concepto
capital humano es so6lo una muestra de esa complicacién practica en torno al
principal agente del desarrollo la fuerza humana laboral.

Entre los objetivos expuestos se encuentra recuperar un sentido
conceptual comprometido con la vida y el planeta, que propicie desarrollo
nacional, regional, local y empresarialmente.

Incursionar en ello se justifica cuando, al perderse la esencia del ser y del
hacer cotidiano en el logro del desarrollo, es exigible reconsiderar equivocos
tedrico-conceptuales y reencausar el rumbo. Para tales efectos, la metodologia
aqui empleada es analitico-explicativa, critica, comparativa y propositiva

El marco referencial de partida es el pensamiento neoclasico y las
criticas al concepto capital humano, lo cual se desarrolla en las tres primeras
secciones de esta presentacion.

Y se concluye, en una cuarta y quinta parte, delineando resultados sobre
la incidencia del concepto en la actividad practica, en las propias empresas y en
el desarrollo regional Puebla-Tlaxcala, recomendandose que, para el desarrollo
local, los gobiernos municipales apoyen y orienten a las MIPyMES -en un marco
estratégico de desarrollo nacional, vinculado a las exigencias globalizantes-
que exige un cambio de mentalidad en la construccion del desarrollo.

1. El enfoque neoclasico, el mercado de trabajo y su concepto de capital
humano
Desde la perspectiva neoclasica, el analisis del denominado mercado de trabajo

se aborda como cualquier otro mercado y a partir de la interacciéon de la
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demanda y oferta de los diferentes tipos de trabajo que, en dicho mercado, se

ofrece.

Para este enfoque, la demanda de trabajo, como factor de produccion, no
posee caracteristicas especificas que la distingan de cualquier otro factor de
produccion. Por tanto, conforme a los postulados neoclasicos’ de competencia
perfecta, el principio de la maximizacién de los beneficios por las empresas,
conduce a que la demanda sea igual a la productividad marginal del trabajo
multiplicada por el precio del producto. Y, a su vez, la productividad marginal del
trabajo depende del tipo, calidad y cantidad del capital fijo, asi como del tamafo
de la empresa. Es decir, depende de la técnica especifica de produccion que la
empresa utilice. Aunque, la tecnologia y la técnica de produccién son un factor

externo al mercado de trabajo, propiamente dicho.

Para tal teoria, la oferta de trabajo se ubica en el marco de la creencia en la
libre eleccién del consumidor. Asi, se parte del supuesto de que es el trabajador
quien decide si trabaja y cuanto, o si no trabaja. Esta conducta es una eleccién
entre el disfrute de ocio o la renta que consigue al trabajar. De esta manera, si
en el mercado de trabajo aumenta el precio del trabajo, se provoca un efecto de
sustitucién de ocio por trabajo y un efecto renta de consumo de ocio, porque al
elevarse el salario real y mantenerse la misma cantidad de trabajo, se eleva el

nivel de renta, haciendo que aumente la preferencia por el disfrute de mas ocio.

La curva de oferta de trabajo, que resulta de estos dos efectos, sera positiva si
el efecto sustitucion es mas importante que el efecto renta; o, sera negativa si

se da una situacion inversa.

! LeRoy Miller, R. Y Meiners, R. 2001: 17-100
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Al amparo de las nociones anteriores, uno de los conceptos para el analisis del
mercado de trabajo, surgido desde los pensadores neoclasicos, es la teoria? y
el concepto de “capital humano™. Este concepto esta asociado a la idea de que
las personas dedican mayor o menor tiempo y recursos para adquirir
cualificaciones o educacion, de modo que acuden con distintas capacidades al
mercado de trabajo. En consecuencia, la situaciéon de pobreza y desempleo es
derivada, segun esta teoria, del inadecuado nivel de capital humano. Para dar
solucion a estos dos problemas, la teoria sugiere aumentar el capital humano

de los individuos, mejorando los niveles educativos.

2. Algunas criticas a la teoria neoclasica del capital humano

Las criticas* a la teoria neoclasica del capital humano, cuestionan el hecho de
partir de supuestos cuyo nivel de realismo no se pone a discusion, tal como la
conjetura respecto a la soberania del individuo para elegir entre fines y medios.
Dicha creencia, queda invalidada por el hecho de que las organizaciones
alteran, condicionan y manipulan, mediante la publicidad y otros medios, la

conducta de los individuos en el mercado. Pero, suponerlo de esta manera

2 La teoria del capital humano surge en Estados Unidos durante la década de los 50’s, siendo Gary S.
Becker uno de sus fundadores y la columna basica del que han partido los trabajos relacionados con esta
teoria.

La consolidacién de esta teoria esta relacionada con trabajos de economistas como Sollow y
Schultz quienes ven la inversion en capital humano, via inversion en educacion, como un factor del
crecimiento econémico. Economistas como Becker, Blaug, Carnoy y otros destacan la relacion capital
humano-productividad. Cfr. Martinez de Ita, Maria Eugenia (1997) “El papel de la educacion en el
pensamiento econdmico”. En Revista Aportes Numeros 3 y 4, enero abril, Facultad de Economia, BUAP,
México.
SEl concepto de capital humano lo atribuye, Gary S. Becker, al economista Alfred Marshall, citandolo en la
pagina 25 como preambulo a la primera parte de su libro El Capital humano, de la siguiente manera: “El
capital mas valioso de todos es el que se ha invertido en seres humanos” (Becker, Gary S. 1983) y
también reconoce las aportaciones de T. W. Schultz en el estudio por las inversiones en capital humano.
Becker dice que “las multiples formas que pueden adquirir esas inversiones incluyen la escolarizacion, la
formacion en el puesto de trabajo, los cuidados médicos, las migraciones, precios y rentas”. (Cfr. Ib. p. 21).
Asimismo, Schultz entiende por capital humano a las habilidades, destrezas y conocimientos. Cfr. Schultz,
Theodore W (1981)
* Michael Piore, -economista ligado a la teoria de la dualidad y segmentaciéon del mercado de trabajo-
ataca a la teoria del capital humano al poner en duda la realidad del supuesto de la soberania del individuo
(o, dicho de otra manera, de independencia de las funciones individuales de utilidad) el cual, siendo un
perfecto conocedor del mercado, tiene capacidad de elegir los medios mas eficaces que satisfacen
eficazmente un fin.
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seria abandonar el supuesto individualista® neoclasico que considera al
individuo con soberania e independencia absoluta para decidir en el mercado.
Y, el abandono de este supuesto, lleva a la necesidad de reformular totalmente
el analisis del mercado de trabajo que se ha efectuado con este instrumental
neoclasico, independientemente de que los resultados empiricos de los trabajos
relacionados con la teoria del capital humano han sido poco satisfactorios® con

la realidad.

Otra de las criticas al planteamiento neoclasico, hecha por Samuel Bowles y
Hebert Gintis desde una Optica marxista, sefala que el concepto de capital
humano no considera a las clases sociales y crea confusién conceptual, porque
el término capital implica tener la propiedad y el control de los medios sociales
de produccion de los cuales se espera obtener una ganancia, un beneficio
economico, una renta o una plusvalia; por tanto, aplicado dicho concepto al
individuo que se enfrenta al mercado de trabajo, significa considerar al
trabajador como un capitalista que, al aportar su capital humano, espera y

obtiene de dicho capital, una renta capitalista, una ganancia, una plusvalia.

3. La nociodn y el uso del concepto capital humano

Al igual que cualquier palabra utilizada -que presupone no sélo una actitud y
orientacién subijetiva individual sino que otorga un contenido en un ambito
sociocultural dado- en la expresion capital humano, lo humano ha sido

cosificado al anteponerle el vocablo capital; o, a la cosa material (es decir al

°La percepcion de individualismo se desprende de considerar al individuo con independencia y soberania
sobre sus gustos y preferencias. Los fabricantes Unicamente responden a sus deseos. Cfr. Peterson, Willis
L. (1984) Principios de economia. CECSA. México.

S Al respecto Mark Blaug escribié un extenso articulo titulado “El status empirico de la teoria del capital
humano: una panoramica ligeramente desilusionada”, publicado en su texto original por la Journal of
economic literature en septiembre de 1976, vol. XIV, num. 3 como “The empirical Status of Human Capital
Theory”. El texto completo forma parte de la compilacién hecha por Toharia, Luis (1983) E/ mercado de
trabajo: Teoria y aplicaciones. Alianza editorial, Madrid.
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capital, como comunmente se entiende) se le pretende atribuir /o humano que,

como cosa, en si misma no tiene.

Asi la locucion’ capital humano califica el que todas las personas, en lo que
tienen de humano y sin distincién entre tal especie, son una cosa, esto es, son
“capital” (y, aunque al término se le agregue la adjetivacion “humano”, no
cambia los términos del problema), puesto que /a cosa, en primera y ultima
instancia, cosa es. O, por otra parte, con tal expresion se pretende hacer
connotar que ellas, las personas, tienen en su haber o deben poseer un
“capital”, independientemente de la realidad concreta, histérica y espacial en la
que cada uno de los individuos se desenvuelve. Circunstancia misma que esta
marcada por el reconocimiento, para cierto momento historico y sélo para una
época, de que unos cuantos poseen el capital (la clase de los propietarios de
los medios de produccion) respecto a la inmensa mayoria de poblaciéon que no
posee capital (simple y llanamente porque no posee los medios de produccion

materiales).

Es una verdadera catastrofe para el concepto capital humano querer evocar
cualidades e implicaciones extraidas de la forma capital; pues, al aplicarse a los
seres humanos se incurre en un conjunto de contradicciones entre las que se
encuentra la siguiente: la forma capital, entre otras denotaciones, conduce
teéricamente, a su comprensién como cosa (dinero) que, al funcionar como
capital, reditua —solo, valiéndose de la explotacion del trabajo de otros seres
humanos- utilidades o ganancias siempre capitalizables. Y si se consiente el
uso del concepto capital humano, se acepta que el capital (los conocimientos

derivados de la educacién encarnados en el hombre mismo, segun el enfoque

" Desde tiempos platénicos, ha sido una preocupacioén persistente el conocer la certeza de los enunciados,
saber si su contenido semantico es verdadero. Al respecto, se reconoce que la validez de las expresiones
es la relativa, pues sdlo codifican la relaciéon entre el hablante a un mundo mentalmente construido en su
intrasubjetividad. Frawley, W. (1992: 385-387).
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neoclasico) es una cosa que se auto explota a si misma, es decir una cosa sui
generis (capital humano) que extrae de si mismo una plusvalia y ganancias

para si mismo, aunque de la cosa en si, engendre nada.

Por otra parte, los que utilizan el concepto capital humano determinan,
falsamente, una igualdad material entre los capitalistas, propiamente tales,
respecto a los trabajadores cuya uUnica posesion en su haber es el conjunto de

cualidades fisicas e intelectuales que en cada uno se encarnan (“sélo poseen

su propio pellejo”, como muy bien sefialaba Marx®).

El uso acritico del concepto ha sumido a los intelectuales en el manejo de un
|éxico, ideoldgicamente, tendencioso que crea confusidon y favorece la
reproducciéon de una realidad perversa para los millones de seres humanos

sometidos, por la necesidad, al capital.

Es, a todas luces, indudable que el concepto capital humano no puede per se
connotar la interrelacion del ser como persona; puesto que, lo humano
cosificado -0 la cosa pretendiéndola humanizada- no tiene ni puede tener
conciencia. Esta solo es atributo de seres humanos integros, los cuales -
conscientes de su grandiosa naturaleza pensante- pueden y establecen una
concordancia de compromiso consigo mismos, con la naturaleza toda y con su
especie. Solo de esta manera, la existencia individual puede traducirse,
simultdneamente, en la manifestacion de su hacer y ser plenamente, humano
en lo social, debido a que la necesidad y el placer han perdido su caracter
egoista. Donde, por tanto, se supera la enajenacién para dar paso al

humanismo pleno que resuelve, en definitiva, el “antagonismo entre el hombre y

® Marx, C. (1975: 122-123 y 129).
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la naturaleza, entre el hombre con el hombre, entre el individuo y la especie”
(Marx, 1975:135-136).

Muy por el contrario, el concepto capital humano reedifica la relacién de
propiedad; y, su uso conceptual, mantiene y reproduce la diferenciacion entre
las clases sociales; en su caso, favorece la desigualdad social de clases
capitalista, sobre todo en aquellos momentos y espacios de la sociedad actual,
donde se ha hecho predominar unicamente a la fuerza del egoismo, al
provecho personal o al interés privado. “Porque cada cual cuida solamente de si

y ninguno vela por los demas” (Marx, 1975:129).

Para finalizar esta disertacion -obviamente sin pretension alguna de haberla
agotado- el concepto capital humano, derivable de la concepcidon neoclasica,
supone una desviaciéon proveniente de la libre eleccion de trabajo por ocio, que
implica la falsa deixis moral referente al origen del capital, enunciandolo en los
siguientes términos: “Cuanto menos compres, comas y bebas, o cuanto menos
bailes y vayas al teatro —advertia Marx- (...) podras ahorrar [y pagar tus
estudios, -asi se dice ahora en que la educacién es una mercancia en los
mercados neoliberales-] y mayor sera tu tesoro: el propio capital” (Marx,
1975:152-153).

4. Implicacion del uso del concepto capital humano en la construccion del
desarrollo

Conforme al recorrido efectuado en esta presentacién en torno a la concepcién
neoclasica referente al concepto capital humano, puede decirse, en honor a la
verdad, que tal pensamiento expresa una condicion de los seres humanos, que
prejuzga la situacién especifica y particularmente distinta en la cual, ese mundo

de seres, se desenvuelve y organiza.
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En un primer término, ni todos los paises son capitalistas -aunque se
encuentren sometidos por los que si lo son, en sentido estricto- ni todas las
regiones y, ni mucho menos las personas, se hallan en el mismo nivel de
evolucion cientifico técnica o humana en general —es mas, nunca lo han estado
ni lo estaran, pues la realidad no es uniforme-, que haga posible aplicar,
univocamente, un concepto tendencioso desde su génesis, a realidades

distintas o ahi, donde el capital en cuanto tal, no tiene cabida.

En segundo lugar, ni las personas en si mismas ni, mucho menos, las
habilidades fisicas o mentales de los individuos, son cosas -en el sentido de
objetos inanimados en si mismos, como si puede, en cambio, ser concebido

asi, el “capital”’, bajo cualquiera de sus formas”®.

Han sido tales construcciones conceptuales cosificantes las que, una y otra vez,
han atentado contra la dignidad humana, contra su libertad de decidir y de
construir su propio destino. Siempre que las personas han sido consideradas y
tratadas como cosas, por las clases dominantes, a lo largo del devenir de los
seres humanos en el tiempo, se ha hecho encomio a la barbarie, al pillaje, al
sometimiento, a la destruccion y a la extincidn de grandes nucleos humanos.

Repleta esta la historia humana en tal sentido.

Se podria argumentar que al concepto en si, pueda eliminarsele toda la carga
semantica que prejuiciadamente se le haya dado, pero esto sale del control y de
la buena voluntad de las personas. Los conceptos expresan condiciones
materiales de existencia que los determinan. No se puede pasar de una
situacion a otra, sin cambiar de intencionalidad y manera de apropiarse la

realidad. Como ya se comentd, bajo aquella consideracion se acepta que /a

9, En los marcos del proceso econdmico capitalista, estas formas suelen ser: el capital-dinero, los medios
de produccion capitalizables, el capital mercancias, el capital usurario, el capital financiero, etcétera.
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situacion de pobreza y desempleo es derivada, segun esa teoria, del
inadecuado nivel de capital humano. Y para dar solucion a estos dos problemas
(pobreza y desempleo), la teoria sugiere aumentar el capital humano de los

individuos, mejorando los niveles educativos.

Como ambos problemas estan, intimamente, vinculados y como una de las
metas del milenio -establecida por la ONU- para el 2050, se halla en erradicar la
pobreza y haber logrado para el 2015 una eliminacion de la misma en un 50%,
es entendible que bajo tal nocion, se perfilen los subprogramas tendientes al
fortalecimiento de instrumentos financieros competentes con la finalidad, entre
otras cosas, de contribuir a:
e apoyar a la consolidacion de los sistemas educativos locales, a la
formacion y a los
e intercambios culturales;
e aumentar el ingreso y mejorar el empleo;
e apoyar a la cobertura, calidad y permanencia tanto de los servicios de
salud como
e de servicios sociales e integrar sus beneficios a los grupos vulnerables;
e apoyar a la constitucion y funcionamiento de los sistemas locales de

planificacién territorial y proteccion del medio ambiente.

Conforme tales sefialamientos, el problema del desarrollo sostenible, regional y
humano se resuelve colocando en el centro de la cuestion el aumento del

“capital humano”.
Asi, en términos de las buenas intenciones, el Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (PNUD) -que ha estimulado a los paises donantes y a

los paises en vias de desarrollo a realizar Programas de Desarrollo Humano,
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local, regional y sostenible- no podra consolidar sus metas'®, en tanto no se
sienten las bases mismas que parten de la actividad practica de seres humanos
concretos y no de las cosas per se. Por ello es comprensible que, a diez afios

1" informe

de que se dio inicio a la implementacion del PNUD, el Banco Mundia
que se esta muy lejos de reducir a la mitad la incidencia de la pobreza en todo
el mundo o de lograr grandes mejoras en el desarrollo humano antes del afo

2015.

La aseveracion anterior se fundamenta en que, para la consecuciéon de un
desarrollo humano integral no puede dejarse desapercibida esa rica y amplia
experiencia acumulada en el prolongado decurso de la historia humana, la cual
ensefa que se requiere, en efecto, un cambio de mentalidad. Conlleva el
reconocer que toda persona es unica, particular, distinta e irrepetible y que,
ademas, es capaz, en mayor o menor medida, de desarrollar entre otras, las
siguientes cualidades'®:

e Elevacion de la autoestima y confianza personales.

e Autoconfianza, responsabilidad, efectiva comunicacion interpersonal y

actitud de servicio a los demas.
e Automotivacion, deseo de superacion, establecimiento de metas claras y

persistencia para alcanzarlas.

% |a tendencia actual continta sin que se noten signos de mejoramiento; segun datos de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y empleo (ENOE) que elabora el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI), en enero de 2005, la tasa de desocupacién se ubicod en 4.2% de la PEA vy, para el
mismo mes del 2008, tres afios mas tarde, se coloco en 4.06%. Cfr. Robles y Ojeda, El Financiero, 12 de
febrero 2008, p. 6.

Como resultado de la falta de empleos se ha incrementado la informalidad laboral. De 1993 al
primer semestre del 2008, las actividades informales, en México, crecieron en un 10.3 por ciento y se
calculan entre un 50 y 60 por ciento de la poblacion econémicamente activa. En 2006 sumo 26.1 millones
de personas, de los cuales el 67 % trabajan en la calle; el 50% de los trabajadores en la informalidad lo
hacen por falta de empleo y sélo un 7% por falta de estudios. Cfr. Becerril, Isabel. “México, primer lugar de
la OCDE en la economia informal”. El financiero, 4 de junio 2008, p. 15.

" Banco Mundial. Informe sobre el desarrollo mundial 2004.

2 Jiménez, José Alejandro. “Eficiencia y eficacia de la fuerza de trabajo calificada para el desarrollo
humano”. Congreso Internacional de Orientacion Educativa y Consejeria, Alternativas de Apoyo al
Desarrollo Humano, UAEM, abril 2006.
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e Capacidad de elevar su conciencia, mentalidad abierta y positiva,
proactividad en la salud y los valores humanos.

e Creatividad con capacidad para escuchar asi como, capacidad de
reconocer limitaciones, admitir errores y disponibilidad para aprender la
cotidianeidad.

Todas esas potencialidades, o tan sélo una de ellas, no pueden estar en
la cosa. No son cualidad de ningun capital como objeto o instrumento en si

mismo.

5. Las MIPYMES, el empleo, la fuerza de trabajo calificada y el desarrollo
regional y local

Llegado a este punto, desde la generalidad conceptual a la particularidad
misma vy, traducida la disertacién hacia las empresas u organizaciones
encargadas de proporcionar diversos productos o servicios, se observan un
conjunto de contradicciones que reproducen las incongruencias expresadas en
la visibn macro empresarial y que se agudizan en la perspectiva de las micro y

pequeiias empresas.

5.1. De la definicién a la clasificacion de la MIPyME

En términos generales, existen dificultades para hacer una taxonomia que
compare o distinga a las unidades econdémicas (empresas u organizaciones)
encargadas de proporcionar los diversos bienes y servicios que requieren las
sociedades. Una de ellas, es la que toma en cuenta la cantidad de personal que
las empresas ocupan, dando como resultado una clasificacién que proviene de

/13

observar la estructura ocupacional ” que, bajo tal parametro, se integra.

* El autor de este acapite define por estructura ocupacional, la clasificacion en serie del conjunto de
actividades laborales u ocupaciones que se encuentran ordenadas en funcién de su relacion o complejidad
de destrezas requeridas para su ejecucion.

Las dificultades, para comparar la estructura ocupacional de sociedades diversas y en distinto
periodo, surgen precisamente de la diversidad en el grado y forma del desarrollo alcanzado por ellas. Otra
dificultad es la no concordancia en la clasificacién que se hace de las ocupaciones Yy titulos. Asimismo, al
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Existen clasificaciones tipicas que, integran actividades profesionales, técnicas,
directivas, administrativas, ventas, cualificadas, semi-cualificadas y no
cualificadas. Entre otras, también, se tiene una clasificacion macroecondémica
que ha sido mayormente aceptada y que cataloga la estructura ocupacional en
grandes rubros: sector primario, secundario y terciario, los cuales se subdividen
en otras muchas ramas y subramas de actividades. Esta ultima clasificacion,
también, es conocida como estructura sectorial de la produccion, hasta llegar a
la tipificacion en micro, pequenas, medianas y grandes empresas, utilizando,
basicamente, el criterio referente al nimero o cantidad del personal con que
cuentan, para efectuar su actividad productiva o de servicios, en cualquiera de
las ramas o subramas del sector productivo industrial, comercio o servicios.

Esta concepcion sobre la MIPYME, es la que fue vertida en la Ley para el
desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequefia y mediana empresa
expedida por Vicente Fox Quezada el 30 de diciembre del 2002 y que en su

articulo 3, fraccion tercera a la letra, dice:

Articulo 3. -Para los efectos de esta ley, se entiende por: (...)

iii. MIPyMES: micro, pequefias y medianas empresas, legalmente
constituidas, con base en la estratificacion establecida por la Secretaria, de
comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito publico y publicada en

el diario oficial de la federacion, partiendo de la siguiente:

cambiar las ocupaciones, las clasificaciones cambian pero como el cambio no es uniforme en todas las
regiones y sociedades, surge el desacuerdo en alguna clasificacion universal de la estructura ocupacional.

Una de las clasificaciones mas ampliamente aceptada ha sido la del U. S. Bureau of the census
de 1943. Fue creada por Alba. M. Edwards, ordenando familias de ocupaciones de acuerdo a la
capacitacion requerida e ingreso correspondiente. Esta clasificacion fue adoptada por varios paises como
Canada, Republica federal Alemana, Francia, Italia, Japén, Suecia y Panama. (Cfr. “Ocupaciones,
profesiones y carreras”. En: Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales (1979). Dirigida por David
L. Sins. Ed. Aguilar, Espafa, p. 410).
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Tabla 1. Estratificacion por Numero de Trabajadores.

Sector/Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Ley para el desarrollo de la competitividad de la Micro, Pequefia y mediana empresa
(2002).

Es observable que, el razonamiento utilizado para conceder tal definiciéon
en funcion del numero de trabajadores, no es el mismo, con excepcion del
criterio asumido para la micro empresa. Razones ideoldgicas tendrian, tanto la
Secretaria de Economia como la de Hacienda y Crédito Publico, para
establecer una legislacion donde la micro empresa puede tener cero
trabajadores, cuando lo cuerdo es que, al menos debe haber una persona en
quien, simultaneamente, se encarnan las funciones de propietario,
administrador y operador o trabajador de la microempresa, como es el caso de

muchisimas microempresas familiares.

Entre otras, ésta es una de las razones que, para efectos de esta presentacion,
se acepta, en general, el discernimiento de que, las MIPYMES estan
constituidas' por menos de cien trabajadores; en tanto que, la gran empresa,
en el caso de la industria, sera la que tenga de 251 trabajadores en adelante;
en el caso del comercio, se considera empresa grande, la que tenga 101
trabajadores en adelante; y, en el caso de los servicios, la que tenga mas de
101 trabajadores, independientemente de tomar en cuenta las estadisticas

oficiales.

' La Comunidad Econdémica Europea efectlia una taxonomia de las empresas bajo el criterio de superar
dos de los siguientes tres requisitos: 1) se denomina empresa pequefia si tiene menos de 50 empleados; y
es mediana si tiene hasta 250 trabajadores a su servicio. 2) es empresa pequefia si factura menos de dos
millones de ecus (unidades de cuenta europea); es mediana si factura hasta 8 millones de ecus. 3) que los
activos totales de las empresas pequefias sumen hasta un millén de ecus y los de las medianas menos de
4 millones de ecus. Cfr. Espasa Calpe (1999). Desde esta clasificacion, son empresas grandes las que,
por su numero de trabajadores o por el monto de facturaciones o de sus activos totales, estan por encima
de los topes maximos de las empresas medianas en los rubros aqui mencionados.
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5.2. Resultados en el nivel de empleo por las MIPYMES vy el desarrollo regional
y local

Con base en el juicio taxonémico, mas arriba enunciado, esta por demas insistir
en la importancia que tiene el deliberar, dentro de las metas u objetivos que las
personas se proponen, sobre el desarrollo de una region, a partir de optimizar el
uso de los recursos disponibles y, uno de sus indicadores es el empleo
adecuado del principal agente del desarrollo: la fuerza humana de trabajo en
general y de la calificada, en particular. Es pertinente resaltar que, su uso
eficiente y eficaz, no sélo es indicativo de crecimiento, sino que, principalmente,
cumple objetivos de transformacion de la localidad o del territorio, vinculados a

un "modelo" deseable, establecido en la estrategia de desarrollo elegida.

Si dentro de la estrategia de desarrollo se halla, el atenuar la caida del empleo,
elevar indicadores de competitividad, reactivar no solo los mercados internos
sino, también, estimular la propia acumulacién interna de capital, entre otros
objetivos, es fundamental insistir en que, para lograr tal estrategia, se hace
necesario poner énfasis en garantizar el empleo adecuado de la fuerza de

trabajo, en tanto que ella es el principal agente del desarrollo de la localidad.

En tal direccién, segun datos de la Subsecretaria de economia para la Pequefa
y Mediana Empresa (SPyME), en el afio 2003, existian en la Republica
mexicana, 3'005,157 empresas establecidas, de las cuales el 99.8 por ciento
son MiPyME's15, siendo éstas las que proporcionan la mayor cantidad de
empleos. Situacién analoga se puede observar en el estado de Puebla, México,
donde se encuentra un tamario promedio de la planta productiva constituida en

su mayoria por establecimientos de tamafio micro y pequefio.

1 http://www.economia.gob.mx/swb/es/economia/p_informacion (Fecha consulta abril 2010).
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En tal sentido, se observa que el estado de Puebla es la segunda entidad
mexicana con el mayor numero de ese tipo de establecimientos productivos, los
cuales, en funcion del numero de empleados que contratan, estan constituidos
por menos de 100 trabajadores. Conforme a datos de la ENE del INEGI'®, en
1999, el 47.6% de la poblacidon ocupada se hallaba concentrada en micro
empresas que empleaban de 2 a 5 personas; entre 11 y 50 personas
empleadas 7.1%; de 51 a 100 personas 3%, de 102 a 250 personas 3% y un
13.8% para establecimientos con 251 6 mas personas ocupadas. Con base en
tales datos, se observa que, en general, mas del 80% de los trabajadores
ocupados laboran en plantas pequefias y micro. Nueve afios mas tarde'’, se
observa que la situacidn no ha cambiado mucho y que, ante el creciente
desempleo auspiciado por las politicas neoliberales de los ultimos 30 afios, las
MIPYMES aunque operan casi a niveles de subsistencia, han sido un refugio

frente a la desesperacion que el desempleo provoca.

Tales cifras revelan la significacion que las MIPyMES tienen en el empleo; pero,
es importante, también, resaltar que el tamafo de la empresa esta relacionado
con un conjunto de otros factores, que no soélo inciden sobre el empleo de
fuerza de trabajo en general y especificamente de la calificada, sino en su
propia eficiencia y eficacia, para efectos del desarrollo; puesto que,
normalmente, las empresas medianas o grandes estan en mejores condiciones
para contratar los servicios profesionales de la mano de obra calificada, de
manera tal que, esto pueda redundar en la obtencion de mejores resultados y
en una optimizacion adecuada de los recursos disponibles de la empresa y su

impacto en el desarrollo regional y de la localidad.

'S Cfr. Campos R., Guillermo 2001: 38, 48 y 49.
' Garcia F. et al, 2008: 13-24.
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En tal direccién -y en funcién de la mayor o menor contratacion que de mano de
obra calificada ejecuten las empresas- puede sefialarse, sin lugar a dudas, que
si las capacidades de los profesionales, en cualquiera de las ramas del
conocimiento practico (ingenierias, biotecnologias, economia, medicina,
etcétera), no son empleadas para efectuar analisis, evaluaciones, proyecciones
o funciones propias de cada especialidad y que se relacionen con las
actividades de la empresa -debido a que, a tal mano de obra calificada de
profesionistas se les encomiendan funciones que pudieran ser ejecutadas por
personas con una cualificacion menor (es decir, con estudios primarios o
secundarios o de bachillerato)-, entonces, ni las empresas lograran eficientar
sus procesos, ni lograran tornarse competitivas. Para lograr eficiencia y eficacia,
muchas veces, no basta la sola experiencia ni la sola intuicion empresarial o la
buena voluntad, es necesario, entre otros factores, recurrir a los profesionales

que, para tales efectos, han sido capacitados o entrenados.

Luego, si se emplea el recurso “fuerza humana de trabajo calificada” conforme
a sus potencialidades encarnadas, ambos factores de la produccién -empresas
y fuerza de trabajo calificada- alcanzaran no sélo la eficacia sino también la

eficiencia, en sus procesos econdmicos.

Tal seria el sentido adecuado; no obstante, la realidad es otra, segun se
desprende de un estudio sobre el mercado laboral de los profesionales de la
Ciencia Econdmica, en el estado de Puebla, efectuado a una muestra de 100
economistas'®. En ella, se halld que la ocupacién actual en la cual estos
economistas dijeron que se hallaban empleados, en el afio 2006 que se aplicd
la encuesta, era de un 40.3% como comerciantes, bibliotecarios, capturistas u

otros diversos empleos; en tanto que, un 22.4% lo hacia como docentes o

'8 Jiménez, J. A. 2010: 138.
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investigadores y un 37.3% como empleados bancarios, administradores vy

ejecutivos.

Tales cifras dejan ver que, las empresas o instituciones empleadoras cuentan
con una mano de obra calificada, que les permite alcanzar metas a un minimo
costo; pero, al mismo tiempo, se revela un contraste cuando, con base en el
estudio mencionado, se analiza como el nivel de salarios y las condiciones
econdmico-sociales, en que viven los economistas, no son acordes'® con el
nivel de calificacién alcanzado por dicha fuerza de trabajo. Tal situacion,
impacta, en primera instancia, las potencialidades del desarrollo local y regional,

en cuanto que los bajos salarios constrifien el mercado interno.

Por otra parte, cabe hacer resaltar que, ha sido -y sigue siendo- el sector de las
MIPyMES, el que proporciona empleo a mas del 80 % de la poblacién
trabajadora; pero, como éstas manifiestan no tener capacidad econémica para
contratar mano de obra calificada, entonces, se deduce que dicha realidad trae
consigo, como un efecto mas, la existencia de grandes sectores de
profesionales que, en los ultimos 30 anos, se hallan desempleados, han
emigrado o se hallan efectuando funciones ajenas o menores para las que no

fueron calificados.

En tal sentido, puede decirse que es peor aun, la realidad de la mano de obra
calificada que se halla sin posibilidades de acceder a un empleo y no por falta
de capacitacion, pues se trata de mano de obra calificada, sino, simple y
sencillamente, porque el sistema econdémico, dejado a las libres fuerzas del
mercado, es incapaz de generar los empleos acordes que la sociedad requiere

para su satisfaccion plena y desarrollo armonico. El impacto evidente, que ello

¥ En general, ésta es la misma situacién generalizada en que se halla el conjunto de las demas
profesiones y no sélo a nivel regional sino que se extiende a todo el horizonte nacional.
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ha tenido, se manifiesta en la falta de capacidad del mercado interno, el cual no
logra incentivar la produccién de las empresas, ni mucho menos elevar los

indices de empleo y otras metas que el desarrollo implica.

Como ya se menciond, dicha situacion en la localidad, es decir, de
acrecentamiento en los indices de desempleo de los ultimos 30 afos -
propiciados por la aplicacion de las politicas neoliberales, la apertura
econdmica, la competencia desigual y el cierre de empresas (principalmente de
MIPYMES) que la globalizaciéon ha traido consigo- es semejante a la del resto
de la mano de obra calificada en la region y ha impactado, muy temprano mas
que tarde, en los logros del desarrollo regional y local, manifestado en los altos
indices de pobreza, marginalidad y migracion ilegal hacia los Estados Unidos y

Canada.

Conclusiones

Bajo una doctrina econémica que, desde su fuente de origen y aunque se diga
lo contrario, concibe al ser humano como capital, como una cosa o instrumento
-no importa que se le considere como el “capital principal” o centro de los
programas de desarrollo- la consecucion de las metas del milenio, en términos
de desarrollo en general, propugnado por el PNUD para el 2050, augura, desde
ahora, una rotunda desilusion, con su correspondiente impacto negativo sobre
el desarrollo regional y local. Dicho efecto, si se permite hacer una analogia, es
como un cancer en el propio cerebro de la construccion conceptual traducida a
la realidad concreta del desarrollo econémico buscado por las personas y sus
gobiernos, el cual puede causar desastres si, como tal cancer, no se reconoce y

erradica a tiempo. Cuestién de mentalidades.

La consolidacion de tales metas requiere, en primer término, de un cambio

sustancial en nuestras concepciones, en nuestras formas de construir el mundo;
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en segundo lugar, demanda poner atencion en el desarrollo del ser humano
integral, como persona y en ningun sentido, o para nadie, como cosas con las
cuales se pueda traficar o efectuar negocios; y, en tercer lugar, pide elevar el
nivel de participacion y vinculacion de las capacidades humanas en funcién de
las condiciones histéricas, sociales, culturales, naturales del espacio territorio o
de las localidades. Lo que, a su vez, exige congruencia entre el hacery el ser
de las personas. Demanda, por tanto, de la accion concertada y de la voluntad
politica de los actores sociales (gobierno federal, estatal, municipal, empresas,

partidos politicos y sociedad civil).

En tal contexto, se ubica la accion de los gobiernos municipales como
promotores del desarrollo local, los cuales pueden contribuir, en mucho, con
acciones concretas de apoyo, impulso y estimulo a las MIPYMES, vinculadas a
una estrategia de politica econdmica que pugne por el desarrollo regional y
nacional, exigidos por la insercion de los paises en los mercados globalizados,
pero sin renunciar a una respuesta humanista frente al desafio del nuevo orden

mundial.

En tal sentido, no se puede cristalizar una vision integral humanista,
comprometida con las mayorias si, al mismo tiempo, se sigue fomentando una
concepcion utilitarista, individual y egoista del desarrollo que, en nombre del
llamado progreso cientifico tecnolégico, ha atentado contra el propio ser

humano, la vida y el medio ambiente del planeta.
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Instituto Tecnoldgico de Sonora. mrodriguez@itson.mx

Resumen

El presente trabajo muestra los avances logrados hasta el momento de
una investigacion que se realiza en el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON),
cuyo objetivo es disefiar un modelo unico practico y operable para dar servicio a
los programas de Licenciado en Sistemas de Informacién Administrativa (LSIA)
e Ingenieria de Software(ISW) que ayude en la insercion, de los estudiantes de
practica profesional, en la ejecucidon de proyectos reales; esto con la
participacion de los profesores y otras areas relacionadas, asi como con la
aportacion de ideas del sector empresarial con la finalidad de lograr los
objetivos de una verdadera practica profesional del alumno. Con los resultados
de este proyecto, se espera generar el disefio e implantacién de un modelo
acorde a las necesidades de la Practica profesional de los estudiantes de ISW y
LSIA. Buscando asegurar la participacion de los alumnos de Practica
profesional en proyectos reales de desarrollo de software, se logré la
distribucion de alumnos en las materias de Practica Profesional 1, 2 y 3 en
proyectos de investigacion y vinculacion principalmente. Con esto se concluye
poder reducir la brecha en relacién al conocimiento practico del ambiente
laboral profesional que demanda la empresa, con respecto al tedrico académico
en que se desarrolla el estudiante.

Antecedentes

El desarrollo de modelos de vinculacion proporcionan beneficios a las IES, ya
que sus actividades se conectan con un entorno real, lo que permite, definir la
pertinencia que tienen los planes y programas de estudios para generar
profesionistas con conocimientos, habilidades y actitudes suficientes para
disefar y operar soluciones congruentes con las diversas problematicas que
presentan las diferentes organizaciones que integran a los sectores econémicos
(Padilla, 2004).
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Al respecto, los requerimientos empresariales van de la mano con los avances
cientificos y tecnolégicos, con la productividad, competitividad y calidad de las
empresas. En este sentido, es comun que los empresarios sefalen que los
conocimientos adquiridos por el estudiante en las aulas y los requerimientos en

el mercado laboral, divergen.

De lo anterior surge un concepto que en el entorno educativo se ha hecho
presente, el caso de las practicas profesionales, el cual es definido como un
ejercicio guiado y supervisado, donde se aplican en escenarios reales los
conocimientos adquiridos por el estudiante en su proceso formativo(UPN,
2002). De tal forma que a través de este desempefio, se desarrolle un estrecho
vinculo entre la realidad social y profesional, donde el sector empresarial

enriquezca los procesos de ensefanza aprendizaje de los estudiantes.

Bajo este esquema, a partir de una reestructuracion curricular llevada a cabo en
el afno 2002, el ITSON ofrece el bloque de Practicas Profesionales en todos sus
programas educativos, como una modalidad del servicio social que les permite
a los estudiantes combinar los conocimientos adquiridos en las aulas con la

experiencia practica.

El ITSON define formalmente a la practica profesional curricular como:

Actividad académica y de aplicacion de conocimientos que los estudiantes del
ITSON deben prestar en beneficio de la sociedad, con el propdsito de aplicar
las competencias adquiridas en el proceso formativo, siendo obligatorio que tal
actividad se relacione directamente con la formacion profesional de los
prestadores (ITSON, 2010).

El programa educativo de LSIA, prepara a sus estudiantes para que, al egresar,

sean capaces de desarrollar e implementar soluciones efectivas que cumplan
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con necesidades de informacion y soporte a la toma de decisiones, integrando
tecnologias y sistemas de informacién, desarrollando sistemas, administrando
proyectos de desarrollo de sistemas, administrando la calidad de los procesos
de desarrollo y administrando bases de datos, redes de computadoras y centros
de computo, por lo que los alumnos buscaron realizar sus practicas en las areas
de sistemas de informacion de las empresas o en compaiias dedicadas al

desarrollo de software.

Con la apertura del nuevo programa académico de ISW por parte de ITSON
como una respuesta a la demanda de oferta educativa que soporte de mejor
manera las necesidades de capital humano para la industria de software
regional. Asi mismo, dado el avance de este programa educativo y la
importancia de la practica profesional de este y del LSIA, para los que hoy dia
no se cuenta con un modelo y proceso o procedimiento formal que permita
lograr los objetivos que define la practica profesional de los alumnos de ambas

carreras.

Planteamiento del problema

Se han establecido los lineamientos y estrategias a nivel institucional para que
el programa de Practicas Profesionales cumpla con los propésitos para los que
fue creado en congruencia con el Programa Estratégico Nacional para el
desarrollo del Servicio Social, propuesto por la Comisién Nacional de Servicio
Social de la ANUIES referentes a la adquisicidon de experiencias, por parte de
los practicantes, a través de programas de vinculacién de la universidad con el
sector productivo. Se requiere que al interior de cada programa educativo, se
definan estrategias particulares que aseguren que el programa de Practicas
Profesionales sea exitoso. En la medida que cumpla con los lineamientos y

objetivos fijados por la institucién y referenciados por ANUIES.
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Es por ello que, particularmente para el programa académico de LSIA e ISW, se

plantea la siguiente interrogante:

¢ De qué forma la practica profesional del programa académico de LSIA e ISW
puede asegurar el apoyo al desarrollo de habilidades y competencias practicas
de los alumnos y al desarrollo regional a través de la vinculacion con el sector

productivo?

Objetivo

Disefiar un modelo unico practico y operable para dar servicio a los programas
de LSIA e ISW que ayude en la insercion, de los estudiantes de practica
profesional, en la ejecucion de proyectos reales, con la finalidad de lograr los

objetivos de una verdadera practica profesional del alumno.

Justificacion

El desarrollo ,disefio e implantacion de este modelo generara importantes
beneficios, como son: a) contar con un modelo propio consensuado acorde a
las necesidades de la practica profesional de los estudiantes de ISW y LSIA,
b)asegurar la participacién de los alumnos de practica profesional, que cumplan
con los requisitos, en proyectos reales de desarrollo de software, c)reducir la
brecha en relacion al conocimiento practico del ambiente laboral profesional que
demanda la empresa con respecto al teérico académico en que se desarrolla el
estudiante, d)mejorar los contenidos de los programas educativos y los indices
de titulacién, impactando principalmente en los alumnos, maestros, empresas,

programa académico e institucion.
Metodologia

Sujetos: Se trabajara con alumnos de las materias de practicas profesionales
del programa de LSIA del ITSON
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Materiales: Normatividad, seguimiento y control formal a través de convenios de
trabajo realizados con las areas de vinculacién y servicio social del ITSON,
documentacion respecto a la tematica de cadena de valor, grupos programados

de alumnos segun reporte de escolar.

Procedimiento:

1).Definiciéon y alcance del proyecto. En esta fase o etapa se definen los
antecedentes, objetivo general y especificos, alcances, equipo de trabajo, roles
y responsabilidades, plan de trabajo, plan de comunicacion, administracion de

riesgos y costo beneficio

2) Andlisis y diagnéstico. Aqui se desarrolla la parte de investigacion
documental, al mismo tiempo que se analiza la situacidén actual y expectativa a

través de reuniones de trabajo con todos los elementos involucrados

3) Diseno del modelo. Con base en las dos etapas anteriores, durante esta fase
se elabora, por parte del equipo de trabajo, una propuesta de modelo grafico de
procesos deseado en el estado futuro y se describe cada uno de ellos con los

elementos basicos que permitan su entendimiento e interpretacion

4) Validacion. En esta etapa se realizan reuniones de revision del modelo
propuesto para su validacién y retroalimentacion, lo anterior con todos los
involucrados directos en la operacién del mismo, cuidando el cumplimiento de

objetivos y el resultado esperado.
5) Documentacion. En esta etapa se desarrolla la documentacion a detalle de

los procesos y procedimientos que permitiran la puesta en operacion del

modelo
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6).Implantacion y prueba. Se implanta el modelo durante un semestre a manera
de piloto, con el fin de operarlo y dar el seguimiento durante este periodo para

la generacion de informacion y toma de decisiones respecto a su funcionalidad.

7) Evaluacién. Con base en la etapa anterior, se analiza la informacién
recabada y realizan los cambios o0 ajustes correspondientes al modelo y

documentacion.

Marco referencial

El disefio e implementacion de los programas educativos en las IES contempla
una serie de elementos cuya accion incide en varios aspectos de la formacion y
desempeno de los profesionistas, por lo que su disefio se debe estructurar de
forma sistémica, donde se tenga determinado y considerado a todos los
actores que intervienen en el proceso ensefianza-aprendizaje, de manera que
se establezca la cadena de valor en la que participan los planes curriculares y
sus asignaturas, tal es el caso de la materia de practicas profesionales para
LSIA del ITSON, cuyo desarrollo se lleva a cabo a través de la vinculacién
universidad-empresa, donde intervienen: empresarios, alumnos, maestros, area
de vinculacion y servicio social , situacion en la que es indispensable la
organizacion y supervision de las actividades realizadas por los alumnos de tal
forma que se asegure el correcto desarrollo de las practicas profesionales en
términos de: tiempo, competencia, entrega de doctos y cumplimiento con todos
los participantes. De lo anterior se determina la importancia de trabajar modelos
a través de la cadena de valor, donde claramente se establecen los

participantes en el proceso.
Cadena de valor. La cadena de valor proporciona una manera sistémica para

dividir a una empresa en sus actividades discretas, y asi puede ser usada para

examinar como estdan y como deben ser agrupadas las actividades en una
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empresa. La cadena de valor disgrega a la empresa en sus actividades
estratégicas relevantes para comprender el comportamiento de los costos y las
fuentes de diferenciaciones existentes y potenciales (Porter, 1997).

Cada actividad de valor emplea insumos comprados, recursos humanos (mano
de obra y administracion), y algun tipo de tecnologia para desempefar su
funcion. Las actividades de valor también pueden crear activos financieros
como inventario y cuentas por cobrar, 0 compromisos como cuentas por pagar
(Porter, 1997).

Las actividades de valor pueden dividirse en dos amplios tipos, actividades
primarias y actividades de apoyo. Las actividades primarias, son las actividades
implicadas en la creacion fisica del producto y su venta y transferencia al
comprador, asi como asistencia posterior a la venta. Las actividades de apoyo
sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si, proporcionando
insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de toda

la empresa (Porter, 1997).

El ciclo “Planificar-Hacer-Validar-Actuar’ (PHVA) fue desarrollado inicialmente
en la década de 1920 por Walter Shewart, y fue popularizado luego por W.
Edwards Deming, razén por la cual es frecuentemente conocido como “Ciclo de
Deming”. Dentro del contexto de un SGC, el PHVA es un ciclo dinamico que
puede desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacién y en el sistema

de procesos como un todo (Pérez y Mufera, 2007).
Resultados

Para el modelo sugerido en esta investigacion a continuacion se muestra en la

siguiente figura la propuesta de desarrollo bajo un esquema de cadena de valor:
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Propuesta de modelo conceptual
Practicas Profesionales LSIA e ISW.

Entorno regional de la industria del software

Practicas profesionales

Contacto de Asignacion Realizaci

Que cumplen los
receptores y de alumnos- ——

Alumnos LSIA e ISW
requisitos

atraccion de proyectos-
alumnos asesores

Procesos PrimarioJ

Empresas receptoras
con proyectos

4

Promocion y vinculacion con receptores de alumnos

Normatividad, seguimiento y control

Profesores y dreas

del Itson receptoras
con proyectos

Soporte académico y administrativo

Procesos Apoyo

Administracion del conocimiento

Fuente: elaboracion propia

Descripcion de elementos del modelo

Entradas

Alumnos egresados
del programa de
Practicas

Proyectos de
titulacion

Informe técnico
de proyecto

Propuestas de
mejora al
programa educativo

mejora a las

Propuestas de
empresas

1) Alumnos de LSIA e ISW que cumplan con los requisitos. Estudiantes para el

programa de practicas profesionales que cumplan los criterios previamente

definidos con base en su programa académico; 2) Empresas receptoras con

proyecto. Son empresas locales e iniciativas estratégicas del ITSON que

requieren estudiantes de practicas profesionales, que tiene areas de desarrollo

de sistemas y/o que hacen uso y aplicacion de las Tl y que ademas tienen

proyectos claros para la recepcién de alumnos; 3) Profesores y areas del

ITSON receptoras con proyectos. Son profesores investigadores del ITSON y/o

areas de la misma institucion que requieren de estudiantes de practicas
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profesionales para la realizacion de proyectos de desarrollo de software y/o
proyectos relacionas con las Tl que son viables de ser apoyados con este

programa de practicas.

Procesos Primarios

1) Contacto de receptores y atraccion de alumnos. Establece las actividades
que se deben realizar, previas al inicio del periodo académico, para la
busqueda de entidades receptoras de alumnos tanto al exterior como al interior
del ITSON, asi como la generacion de catalogos de las mismas y los proyectos
donde los practicantes podrian participar; 2) Asignacion de alumnos-proyectos-
asesores. Proceso que describe las actividades a realizar asi como los
momentos, para la asignacién formal de alumnos a proyectos, maestros
asesores académicos, y profesores de grupo. De igual manera se asignan, de
los maestros asesores de cada alumno, quien de ellos sera su revisor y asesor
del trabajo de titulacién; 3) Realizacion de la practica. Proceso que contempla la
ejecucion de las practicas profesionales en la entidad y proyecto asignados,
siguiendo los lineamientos contemplados en el convenio y constancias de
asignacion relacionados con horarios, ubicacion fisica y actividades
contempladas; 4) Cierre, evaluacion y retroalimentacién. Describe las
actividades necesarias para la evaluacion del alumno y el cierre formal de los
proyectos asi como retroalimentacion del proceso mismo por parte de los

involucrados.

Procesos de Apoyo

1) Promocion y vinculacion con receptores de alumnos. Es el proceso que
describe las actividades que se deberan realizar, asi como los momentos, para
mantener contacto con entidades receptoras, asi como la forma y los medios
para promocionar el programa de practicas de LSIA e ISW; 2) Normatividad,

seguimiento y control. Este representa la parte formal que el modelo debera
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contemplar en cuanto al los convenios generales y especificos para la insercion
de los alumnos en los proyectos de las diferentes entidades receptoras
(empresas, areas ITSON y profesores) con el fin de que se establezcan los
compromisos correspondientes, asi mismo el conjunto de politicas y
lineamientos que regulen la operacién general de este modelo de practicas; 3)
Soporte académico y administrativo. Aqui se contempla la descripcion de los
puntos y actividades que se deberan cuidar en relacién a las funciones y
soporte que brindan entidades del ITSON como el Departamento de Registro
Escolar, el area de Servicio social, el Departamento de Computacién y Disefio,
el Responsable de los programas académicos de LSIA e ISW, el responsable
de las Practicas profesionales, tutores, entre otros; 4) Administracion del
conocimiento. Contiene las diferentes actividades necesarias para el registro y

gestion del conocimiento que se genera durante la operacién del modelo.

Entorno regional de la industria del software

Este elemento representa la importancia de que el modelo esté censando o
actualizado en cuento a lo que esta ocurriendo en el medio de las Tl, su uso y
aplicaciéon en el ambito regional (empresarial y educativo) con una vision
nacional e internacional, con el fin de buscar la mejora en la calidad de las

entradas y salidas del mismo modelo.

Salidas
1) Alumnos egresados del programa de practicas. Son los estudiantes que ya
realizaron el proceso “Realizar Practicas” y cumplieron satisfactoriamente con lo

estipulado en el convenio y constancia de asignacion.

2) Proyectos de titulacion. Trabajos de titulacion completados como minimo al

capitulo 3 por cada estudiante en el programa de practicas profesionales
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3) Informe técnico del proyecto. Documento por proyecto que describe las
actividades realizadas en el proyecto, contratiempos, lecciones aprendidas,

productos entregables, involucrados y responsables.

4) Propuesta de mejora al programa educativo. Documento que describe areas
de oportunidad del programa educativo detectadas durante el proceso “Realizar

Practicas”.

5) Propuesta de mejora a las empresas. Documento que describe areas de
oportunidad en las empresas o entidades receptoras, detectadas durante el

proceso “Realizar Practicas”.

A partir de las reuniones del grupo de gestidon se llegd a la definicién de los
siguientes puntos y criterios a tomar en cuenta en la asignacién de alumnos-
proyecto-asesor para la realizacion de la practica profesional como parte del

proceso clave y con base en el modelo planteado (véase Tabla 1).

Tabla 1. Relacién de etapas, acciones y responsables en base al modelo.

Etapa Acciones Responsables
Generar tematicas del Programa Educativo
1. Definir tematicas y LSIA e ISW acordes a los saberes hacer de los
o . . RP, CA, RPP
criterios de proyectos bloques a considerar y las necesidades de la
industria.
Firmar convenios generales con entidades
2. Integraciony receptoras interesadas que cumplen con los RPP,
formalizacién de requisitos definidos (empresas, iniciativas Itson | entidades de
catalogo de entidadesy |y profesores investigadores) y que tienen | vinculacién de
proyectos proyectos viables a desarrollar con apoyo de | la universidad
practicantes
3. Contacto y atraccion de Determinar la lista de alumnos potenciales,
. - RP, RPP
estudiantes de practicas | contactarlos y atraerlos al programa
. . Ir ubicando a los estudiantes, previo al inicio
4. Asignacion de del eriodo escolar, en los royectos
estudiantes a proyectos ) P . proy RP, RPP, JD
! disponibles de las diferentes entidades
y entidades o
receptoras, con base en su perfil e intereses
5. Asignacién de maestros | Asignar maestros a alumnos de proyecto, que RP. JD
asesores académicos a fungirdn como asesores de apoyo académico ’
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alumnos durante la realizacién de la practica.
Asignacion de maestros | Asignar maestros a alumnos de proyecto, uno
asesores y revisores de que fungira como asesor de proyecto de JD, CA
proyecto de titulacién titulacién y otro como revisor
Inscripcién de alumnos Inscribir formalmente, durante el proceso de
en materia-grupo de inscripciones, los alumnos en los grupos de RP
practicas y de apoyo practica y de apoyo al proceso de titulacion
o Firmar convenios-compromiso de alumnos con
Formalizacion de )
; e entidad receptora por cada proyecto de | A, PG, RPP
convenios especificos .
practicas
L Desarrollar el royecto, supervisar la
9. Realizacion de la N proy P
e realizacion de la practica, asesorar al alumno
practica del alumnos, su . A, LP, PG,
L . tanto académicamente como en aspectos de
seguimiento, registro y ; ) ” 2 MA, RPP
control su trabajo de titulacion y llevar la gestién de
apoyo al programa de practicas.
Recabar y validar los resultados de salida del
10. Administracion del modelo y registrar, administrar y diseminar la
conocimiento y informacioén con fines de compartir experiencia RPP, PG,
retroalimentacion del y transmitir  conocimiento, asi como MA.
modelo y sus resultados | retroalimentar los PE, entidades receptoras y
modelo de practicas.

RP: Responsable del programa educativo, LP: lider de proyecto, MA: Maestro asesor y revisor,
JD: Jefe de departamento, RPP: Responsable de programa de practicas, A: Alumno, PG:
Profesor de grupo, CA: Coordinador de academia.

Fuente elaboracion propia

Ahora, para contestar la pregunta de ;como se organiza el método de
proyectos y elemento que en él intervienen? Se revisaron los elementos
necesarios para planear un proyecto de estos como estrategia de aprendizaje.
Para ello, a continuacion se presentan dichos elementos, establecidos con base
en una revision de las etapas anteriores, llegandose a establecer los puntos o
estrategias que se consideraron importantes para asegurar el éxito del modelo,

los cuales se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Acciones a realizar por los elementos que intervienen en el modelo para asegurar su

operacion.
Elemento Acciones Responsables
Definir el perfil de profesor que dirigira el curso. Es
importante en nuestro caso que el maestro conozca
1. clilrso profesor  del y sea capaz de entender de proyectos y su RP, CA
ejecucion para incluso en un momento dado apoyar
a los alumnos
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Definir los requisitos de alumnos que podran
inscribirse en los cursos. En este caso se realizan
corridas para obtener listados de candidatos

2. Los alumnos dependiendo de algunos criterios como promedio, RP, RPP
cantidad de materias aprobadas, ciertas materias
aprobadas previamente, semestre de avance
curricular, entre otros.
PTCs

Elaborar un programa que permita y facilite al
profesor del grupo y asesores dar seguimiento a los

especialistas
asignados por

3. El programa de | avances del proyecto y a los alumnos la aplicacion los
curso de conocimiento durante el tiempo que dure el
, responsables
periodo del curso. Esto como base del desarrollo del
. de bloque y el
alumno en la empresa u otra entidad receptora RP
4. Maestros asesores | Definir el perfil de los maestros asesores con base RP JD. RPP
y revisores en la tematica de los proyectos a ejecutarse U
Asegurar la existencia de un lider de proyecto por
5. Lider de proyecto 9 . proy P RPP
parte de la empresa o entidad receptora de alumnos
6. Las entidades | Asequrar el cumplimiento de los convenios y
receptoras de it tablecid T d itad RPP
alumnos requisitos establecidos para el logro de resultados

RP: Responsable del programa educativo, JD: Jefe de departamento, RPP: Responsable del
programa de practicas, CA: Coordinador de academia

Fuente elaboracion propia

Discusion de resultados

Con base en el trabajo colegiado del grupo de profesores, se espera generar un
modelo acorde a las necesidades y calidad del nuevo programa y que ademas
sea flexible tal que funcione también para los LSIA que estan en proceso de
salida por el cierre del programa educativo, de tal forma que alinee los
conocimiento adquiridos en la carrera y los pueda aplicar en la ejecucion de
proyectos reales en la empresa conforme avanza su programa educativo. Esto
con el fin reducir las brechas de conocimiento y su aplicacion en el ambito
practico de los negocios al momento de su egreso de la universidad, punto de
suma interés y demanda de la industria del software en la region y el pais.
Como se puede observar, el modelo propuesto al momento, como resultado de

los trabajos y discusiones para los acuerdos generados bajo la metodologia
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anteriormente explicada, representa una primera version en este proceso en el
que este grupo se encuentra, pudiendo comentar que creemos contempla los
elementos de importancia para dar cumplimiento a los objetivos que se
persiguen sin dejar de pensar definitivamente que puede ser mejorable con la
validacion y retroalimentacién de otros expertos en el tema y su misma puesta

en operacion.

Comparativamente este modelo tiene los elementos basicos de la mayoria de
otros modelos tanto del interior de esta universidad como de otras del pais, ya
que en esencia buscan lo mismo. Cabe comentar que la parte principal de los
resultados esperados ya se tienen, esto es, el modelo, su descripcion y forma
de operacidn, asi como la forma para su implantacion de prueba y seguimiento.
Sin embargo se tiene pendiente, como etapa final, la documentacion en detalle
de los procesos y procedimientos que facilitaran la aplicacion y puesta en
operacion del modelo a la vez que esto permitira el poder compartir dicho
resultado. Durante la ejecucién del primer ciclo del programa de practicas LSIA
en el que se esta probando el modelo, se ha generado informacién relevante
para la toma de decisiones en el programa educativo y en el departamento en
relacion a la cantidad y tipo de proyectos en ejecucion, cantidad de alumnos en
el programa, lideres técnicos y entidades donde se esta realizando practicas,
maestros asesores para el trabajo de titulacion asignado a cada alumno,
distribucion por grupos, profesores por grupos, entre otros. Tal informacion se
muestra en las siguientes tablas.

Tabla 3. Programa de Practicas Profesionales LSIA Periodo Agosto - Diciembre 2010
Proyectos de Practica 1

Practica | Inscritos

Alfabetizacion Tecnolégica

Objetivo: Habilitar centros de computo de instituciones de
Mtro. Felipe Cabada | educacion media y media superior de la region. 24
DTSI Mantenimiento Correctivo a equipos de computo de ITSON 8
DTSI Mantenimiento Preventivo a equipos de computo de ITSON 5

SubTotal 37

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4: Programa de Practicas Profesionales LSIA Periodo Agosto - Diciembre 2010.

Proyectos de Practica2y 3

Practica ll y I Inscritos
Laboratorio de Diagnostico Integral (ITSON) LDIPA
Mtro. Moisés | Objetivo: Desarrollo de sistema de informacion para la gestion
Rodriguez del laboratorio. 2
Monitoreo y control de variables fisicas mediante
dispositivos moviles
Objetivo: Desarrollo de médulos para extender el sistema de
Mtro. Adrian Macias | gestion de informacién para el monitoreo de energia eléctrica. |3
Estudio del uso de las TIC's en empresas PYME's de Cd.
Obregdn, en vinculacion con secretaria de desarrollo
Mtro. Jesus Gaxiola |econémico de Cajeme. 3
Invest. de SW libre para creacién de tiendas electronicas para
Mtro. Jesus Gaxiola | PYME's (e-commerce) 2
Habilitacion de empresarios Pymes en vinculacién con la
secretaria de desarrollo econdémico
Objetivo: Desarrollar un programa de habilitacion para
Mtro. Jesus Gaxiola | empresarios locales de PYME's. 3
Prof. Guillermo | Implantacién  del modelo  Costumer  Relashionship
Salazar Management (CRM) en biblioteca ITSON 2
Profapi Kiosko Arena ITSON
Objetivo: Desarrollo de sistema de informacion para un kisoko
Mtro. Felipe Cabada | de servicios de la Arena ITSON. 4
Profapi ERP en CETIDE
Objetivo: Parametrizacion y documentacién de los principales
Mtro. Moisés | mddulos de un ERP de formato libre para CETIDE y empresas
Rodriguez de DIAPYME. 6
SubTotal 25

Fuente elaboracion propia

Tabla 5. Programa de Practicas Profesionales LSIA Periodo Agosto - Diciembre 2010
Proyectos de Practica 1,2y 3

Practical, ll y lll Inscritos

Monedero electrénico
Objetivo: Desarrollo de una solucién a la medida para la administracion de
DTSI | monedero electrénico. 4
Ficha psicopedagodgica
Objetivo: Sistematizar y mecanizar un instrumento de apoyo a la orientaciéon
DTSI | educativa 3
SubTotal 7

Fuente elaboracion propia
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Tabla 6. Programa de Practicas Profesionales LSIA Periodo Agosto - Diciembre 2010
Proyectos de Practica en areas externas a ITSON

Proyectos en areas externas a ITSON Inscritos

Eficiencia terminal
Objetivo:
Sistema de apoyo al proceso de formacion profesional para la
obtencion de un analisis causal de variables relacionadas con
Tutorias permanencia y egreso. 1
Empresa Externa
(Depto. de | MyCare
computacion y | Objetivo: Desarrollo de sistema web para la gestion de un
diseno) modelo de oferta de servicios médicos 2
Implementacién de nuevas tecnologias a las empresas de
Express la localidad
Comunicaciones Objetivo: Planeacion, implantacion y asesoramiento de
(Empresa Local) tecnologias de informacion. 1
Desarrollo de sistema de Omega Lab.
Ipixels  (Empresa) | Objetivo: Desarrollo del sistema de obtencion de informacion
Local y de resultados obtenidos por pruebas a pacientes: 1
SISREI “ Sistema de Reincidencias” en Seguridad Publica
Municipal
Seguridad  Publica | Objetivo: Desarrollo de un sistema para el control de
Municipal personas reincidentes en estado punibles
SubTotal 6

Fuente elaboracion propia

Tabla 7. Programa de Practicas Profesionales LSIA Periodo Agosto - Diciembre 2010
Resumen

Totales por grupo al 12 de Agosto

Pract 1 26
Pract 1 22
Pract Il 24
Pract llI 25
Total 97
Numero de Profesores Asignados como Asesor es de Trabajo

de Titulacion 13
Total alumnos en asesoria de titulacion con proyectos de

practicas profesionales Il y lll 38

Fuente elaboracion propia

Conclusiones y recomendaciones
Es recomendable realizar un puntual seguimiento en la prueba de implantacién
con el fin de asegurarse que se realicen todos y cada uno de los procesos

implicados y se jueguen los roles definidos para cada elemento en el modelo
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con el fin de evaluar objetivamente los resultados y beneficios esperados que
fueron planteados de inicio y retroalimentarlo y en su caso ajustar lo que sea

necesario para obtener el éxito esperado.

Se puede concluir: a) que el modelo generado contempla las expectativas de
todos los involucrados en su operacion; b) los resultados del modelo mejoraran
los indices de titulaciéon de los programas educativos de LSIA e ISW: c) los
resultados que el modelo genera mejoraran los contenidos de los cursos de los
programas educativos de LSIA e ISW; d) los resultados del modelo reduciran la
brecha de la aplicacién del conocimiento del alumno, brecha que existe entre su
egreso y el ambito laboral; y, e) los resultados del modelo mejoraran la

vinculaciéon empresa-universidad.

Aunque el modelo no se ha puesto en operacion completamente dado que esta
en proceso de liberacion, con base en las validaciones realizadas con el grupo
del proyecto, asi como por los proyectos que se han logrado asignar y que se
estan trabajando consideramos que se pueden realizar las afirmaciones

anteriores.
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Capitulo XI: Caracteristicas de la etnia Mayo que favorecen la
implementacion de acciones productivas

Gilberto Manuel Cérdova-Cardenas, Iran Alonso Velasco-Parra
Maria Marisol Baez-Portillo, John Sosa-Covarrubias y Julio César Navarro-Cota
Instituto Tecnoldgico de Sonora. gcordova@itson.mx

Resumen

El presente estudio se enfoca a identificar cuales son las caracteristicas
socioculturales de la etnia Mayo que puedan facilitar la implementacion de
acciones que permitan el desarrollo econdmico de la misma, siendo el objetivo
describir la percepcion de caracteristicas etnopsicologicas por las comunidades
de Camoa y San Ignacio, teniendo relevancia al conocer componentes
perceptivos asi como la construccion de un test y confiabilidad, entendiendo la
etnopsicologia como ciencia que analiza, comprende e interpreta apegandose a
la dimension cultural donde reside (Baztan, 1994). Utilizando un disefio
transeccional-exploratorio de naturaleza cuantitativa con muestreo intencional,
cuyo test fue aplicado en el hogar de residencia del encuestado (Camoa y San
Ignacio) procesado con SPSS 17. Obteniendo que al 90 por ciento le agradan
los quehaceres del hogar y que la mujer pueda aportar mas dinero como
sustento a sus hogares, conservan amistades y tienen orgullo de pertenecer a
la comunidad, también el 23 por ciento labora artesanias y refieren que no se
venden provocando la disminucion de artesanos, ademas el no tener apoyo
economico del gobierno en el 66 porcentual y similar en el uso de petates o
catres. Y en las conclusiones se encontr6 que el factor asociado mas
importante es la falta de venta de los productos o articulos de artesania, es
decir, la falta de puntos de venta que puedan llegar de manera accesible a
posibles compradores, costos de adquisicién, y en menor medida la cantidad y
calidad de los productos.

Antecedentes

Analizando los factores que mantienen y disminuyen la identidad étnica. Los
primeros estudios argumentados del comportamiento étnico pueden hacer
referencia a Diaz-Guerrero (1995) al investigar la salud mental y social del civil

urbano en la Ciudad de México en 1952.
Representando el acercamiento apegado a la realidad, es decir, de

componentes cientificos a la etnopsicologia, ante estos resultados Kluckhohn

(1953) las etiqueta como orientaciones dominantes de valor, empero al carecer
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de operacionalizacion el concepto evoluciona a premisas socioculturales
(PSCs) al significar a las sociales y culturales que identifican y permiten el
funcionamiento social del grupo en los roles familiares, de vecinos y comunidad
(Diaz-Guerrero, 1995).

Ademas, un discernimiento a la insatisfaccion de la necesidad de comer, que
entorpece la capacidad del sujeto para conservar su autoestima y dignidad en el
grupo que pertenece, en contraparte, la familia mexicana tiende a satisfacer con

amplitud la pertenencia a grupos sociales segun Diaz-Guerrero (2007).

Especificamente en Sonora, Estupifian en 1999 sefiala que el sonorense
prefiere los contextos sociales que le permitan expresarse segun el caracter
moldeada ante los factores ambientales del territorio y ecosistema donde esta
inserto, caracterizada por ser impulsiva, recta y sincera, aplicando un analisis a
como la sociedad y su cultura han estructurado un funcionamiento economico

haciendo producir el desierto.

Reconociéndose al sonorense poseedor de caracter, fuerte y decidido en las
acciones laborales. Afirmando que el sonorense junto con los habitantes de los
estados nortefios de; Chihuahua, Coahuila y Sinaloa difieren en la personalidad
comparados con los estados del sur y centro del pais, definiendo la
personalidad del sonorense, constituida de caracter altamente productivo y
emprendedor, argumentadas al esfuerzo de la mano de obra y mentefactura

necesarias para sobrevivir en el desierto.

Indicando una disminucion clara en los habitantes indigenas durante cuatro
décadas, ya que se obtuvieron 79.000, posteriormente la cifra bajo a 40.500 y
18.200, terminando el ultimo conteo del estudio en 17.000 segun Ortega en
1993, (Estupifian, 1999).
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Planteamiento del problema

La falta de evidencia documental apegada a los métodos empiricos de la
ciencia entorpecen el conocimiento preciso del comportamiento de un grupo
étnico sonorense, al cual, se le puede asesorar en la generacién de empleos
productivos y legalmente establecidos, ello, para facilitar el desarrollo regional

de la etnia Mayo en el Sur de Sonora, por lo tanto.

El planteamiento del problema para este estudio es poder identificar los factores
culturales vinculados con las costumbres y tradiciones de la etnia para apoyar
acciones productivas que favorezcan la implementacion, desarrollo y
distribucion de las mismas, a partir de la percepcion de caracteristicas

etnopsicolégicas del propio grupo estudiado.

Objetivo

Ya que el estudio tiene como objetivo describir la percepcidon de caracteristicas
etnopsicoldgicas por las comunidades de Camoa y San Ignacio, para ampliar el
conocimiento de premisas sociales y culturales asociadas al comportamiento de

la etnia.

Justificacion

El presente estudio tiene una relevancia fundamental al permitir conocer
componentes perceptivos de la etnia Mayo a partir de los habitantes que
pertenecen a la misma, asi como facilitar acciones encaminadas a favorecer el
desarrollo productivo de esta regién al tener conocimientos basicos y cientificos
de la dinamica de comportamiento, ademas, la construccién de un test y la

obtencién de confiabilidad del mismo como relevancia metodoldgica.
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Marco referencial

Los aportes tedricos y praxis de la psicologia se han a ampliado, ante ello el
presente trabajo construye aportaciones a un campo y objeto de estudio en
descubrimiento, las etnias. Ya que provee informacion sustancial de la

organizacion y dinamica comportamental.

Es decir la etnopsicologia como ciencia que analiza, comprende e interpreta
apegandose a la dimensién cultural donde reside (Baztan, 1994), estas son
como componente del desarrollo de la personalidad segun Saldafa (2007),
pudiendo ser agrupadas en variables conductuales, cognitivas y sociales segun

Diaz-Guerrero en 1995.

La ultima se enfoca en la dinamica del grupo étnico con factores asociados
como; valores morales, religion, costumbres y la forma de manifestacion
aceptada de necesidades sociales, las anteriores estimulan las formas de
pensamiento y sentimientos afectivos compartidos (Barrera, 1994) hacia
situaciones especificas y por ende, la conducta evidenciable es entendida a

través de esta disciplina.

Para el marco cultural la etnia representa parte de procesos de historia y
conformacién de un grupo regional y partitura que compone una nacion, es a
partir de ahi la importancia de reintegrar los escenarios referentes a la salud
fisica, lo psicologico y dinamica social de los pueblos étnicos particularmente

del estado de Sonora.

Metodologia
Tipo de estudio. La investigaciéon fue basica segun su fin con alcance
transversal ¢ transeccional que dispuso de los datos en una sola medicion,

obviando mas mediciones al obtener los datos suficientes y su profundidad es
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exploratoria ya que ha sido poco estudiado cientificamente en dicho fendmeno
en la region, utilizandose un muestreo intencional y la encuesta como forma de

recopilacion de datos (Hernandez; Fernandez y Baptista, 2006).

Participantes. Los 100 sujetos comprendidos en el estudio, fueron habitantes de
distintas comunidades de las comisarias de Camoa y San Ignacio del municipio
de Navojoa, Sonora, los cuales abarcaron a hombres y mujeres de edades
entre los 20 y 50 anos de edad, siendo catdlicos la mayoria, aplicandose la

encuesta en el lugar de residencia de los mismos.

Instrumento. EI medio tipo encuesta que se elabord para el estudio fue el test
“caracteristicas etnopsicolégicas para comunidades del mayo”, siendo
construido en base al estilo de vida que identifica a la etnia Mayo y premisas
que comparten los miembros, recopiladas mediante diversas fuentes
informativas impresas, constituyéndose finalmente en; cinco variables de
identificacion, 57 items dicotomicos y nueve restantes de opcién multiple ante la
ambigledad de respuestas esperadas, las cuales fueron redactadas en caracter

de afirmacion.

Analisis de datos. Para el procesamiento de la informacion se utilizé el paquete
estadistico SPSS version 17, constando de preguntas dicotémicas un total de
49 y nueve de opcion multiple ante la naturaleza de las respuestas, abarcando;

usos frecuentes de articulos que identifican a la etnia.

Percepcion de festividades tradicionales, usos de la medicina tradicional por
mencionar algunos. La consistencia interna de la prueba fue de .86 por medio
del coeficiente de Kudder-Richardson en lo que respecta a los items

dicotdmicos.
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Procedimiento. Se examind un fendmeno de interés y pertinencia regional poco
estudiado mediante el método cientifico, identificandose las caracteristicas
etnopsicologicas en la region del mayo, se trasladé el grupo interesado hacia
las comunidades étnicas para la explicacion de la intencionalidad del

instrumento y estudio.

Invitando a los habitantes a la actividad resaltando los beneficios hacia estos,
posteriormente se expusieron las indicaciones para ser contestado y en caso de
inconvenientes para leer y escribir se procedié a tomar los apuntes de los
participantes, al finalizar el test se agradecié el tiempo y esfuerzo invertido,
finalmente se capturaron y procesaron los datos recabados para la

interpretacion respectiva y entrega de informe a autoridades respectivas.

Resultados y discusiones

En la presente seccion se presentaran los resultados obtenidos en el estudio,
donde se constituyd en participantes de 20 a 50 afos, de sexos femeninos y
casados en mayoria, al 90 por ciento le agradan los quehaceres del hogar y que
la mujer pueda aportar mas dinero como sustento a sus hogares, conservan

amistades y tienen orgullo de pertenecer a la comunidad.

Me enorgullece ser parte de la comunidad

B Si

= No

Figura 1. Me enorgullece ser parte de mi comunidad.
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Asi como ser participe de reuniones y juntas locales en la plaza o cancha,
realizando en ellas la mayoria de votaciones y asuntos religiosos catdlicos
segun da a conocer el instrumento, sostuvieron practicar dicha religion con
distintas actividades, aunando que poco mas de la mitad proviene de familias

de 3 hijos o mas y estan contentos con ello.

Asi como gran parte de los encuestados refirid no ser usuario frecuente de
sustancias psicoactivas, el 67 por ciento procura tener la cruz hecha de madera
en sus hogares, usan “huaris” el 42 por ciento, prefieren la medicina tradicional

antes de ir al médico pero recuren a éste al sospechar de una enfermedad.

Cruz hechade madera

mSi

® No

Figura 2. En la casa procuramos tener la cruz hecha de madera.

También cuentan la mayoria con algun tipo de seguro médico, sélo el 23 por
ciento labora artesanias y refieren que no se venden provocando la disminucién
de artesanos segun la encuesta, ademas el no tener apoyo econdémico del

gobierno en el 66 porcentual y similar en el uso de petates o catres.

Empero persiste el aprecio de las fiestas tradicionales. Sin embargo, esta
presente la percepcion de que estas mismas fiestas tradicionales celebradas
por la comunidad étnica estan perdiendo fuerza actualmente, ademas, la mitad

de la poblaciéon encuestada contestd que reciben cursos de manualidades vy les
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gustaria progresar economicamente con 92 por ciento de percepcion

favorecedora al trabajo de la mujer.

Al momento de indagar sobre los posibles factores asociados a la pérdida de
las fiestas tradicionales, se encontré que la gran mayoria adjudica a la falta de
dinero para organizar a las mismas, es decir, mientras persistan escenarios
econoémicos no proclives, la comunidad tendera y mantendra un
comportamiento huidizo para ejecutar dichas festividades, por lo tanto, el
cambio de religion de los habitantes y la preferencia de hablar sélo castellano

no comprenden la principal causa.

En la medida que la comunidad adquiera/perciba fuentes de remuneracién
seran mas probables la permanencia de festividades locales. Empero, si la
economia local es insuficiente, la organizacion de fiestas tradicionales que
incorporen cobros/cuotas hacia las mismas, podrian recuperar tanto la
organizacion de fiestas tradicionales e impactar favorablemente la economia de

las comisarias.

En complemento a informacion anterior, el factor asociado en mayor medida a
la disminucion de habitantes que hablan la lengua mayo fue la preferencia de
hablar sélo espafiol/castellano, la cual hace referencia a una pérdida sigilosa de
identidad en los colonos y no a un cambio de religion ni a discriminacion, por lo
tanto, para atender actividades para incrementar los hablantes de debera antes
reafirmar & construir identidad comunitaria en los vecinos para aumentar las

probabilidades favorables.
En contraste, siete de cada diez percibe tener carencias econémicas y nueve

de diez afirma que la gente de las comunidades es mas trabajadora comparada

con las de la ciudad, donde poco mas de la mitad poblacional (57 por ciento)
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labora en; la agricultura, pesca y ganaderia como sus principales fuentes de

ingreso.

La gran mayoria tiene estudios basicos y no poseen escritos en la etnia mayo,
perciben en 88 por ciento la pérdida de habitantes conocedores de la lengua
étnica debido a la mortandad y la preferencia de hablar solo castellano, que la
causa principal del declino de fiestas tradicionales se debe a la falta de dinero
para organizarlas, asi como la ausencia de un equipo organizador

comprometido con estos eventos.

Dentro de los resultados del estudio en mencién, encontramos que el 77 por
ciento afirma que su familia no labora la artesania, es decir, la mayoria de los
encuestados adquiere sus insumos de fuentes tecnificadas ¢ urbanizadas como
el comercio y agricultura, perfilandose la artesania a ser un producto en desuso
y a la vez, un area de oportunidad en proyectos econdmicos regionales ya que

esta constituido dentro de usos y costumbres.

Otro aspecto en desaprendizaje, es el habla de la lengua mayo en los
habitantes de las comisarias estudiadas y la poca transimision (ensefianza) de
la lengua a sus descendientes, ya que mas de cuatro quintas partes describen

no hablar la lengua mayo.

Y por ende, no transmitirla, interviniendo diversos factores como; la falta de
ensenanza, intromision del castellano, discriminacion por mencionar algunos, y
sélo el 14 por ciento refiere conocer la lengua mayo y expresarla de forma
constante para conservar su amplitud cultural y el 12 por ciento la conoce y

ensefa para preservarla.
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En relaciéon a la gastronomia, la inferencia que posibilitara que la comida
tradicional (diversa) esta perdiendo actualmente presencia en la mesa de los
habitantes no resulté significativa, es decir una minoria porcentual del 57 por
ciento afirma que no esta perdiendo fuerza, pero el 43 por ciento restante realza
una debilidad en este rubro, por lo tanto mecanismos de salvaguarda en este
aspecto cultural tenderan a tener gran sensibilidad favorable en su aplicacion.

Los resultados arrojados en referencia al numero de habitantes hablantes de la
lengua mayo son los siguientes; la gran mayoria percibe que los habitantes que
la hablan estan disminuyendo por diversos motivos; fallecimientos, cambios de
vivienda, escasa practica y distintos factores inespecificos. Sélo el 12 por

ciento percibe que no disminuyen los vecinos hablantes de la lengua mayo.

En el rubro de atencion de la salud de los encuestados, encontramos que dos
terceras partes acuden y utilizan la medicina tradicional para molestias
entendidas como leves y que no suelen poner en riesgo la vida, por lo cual, el
mercadeo de las mismas resalta ser un punto aprovechable ante los resultados
anteriormente expuestos, y el 82 por ciento usa en alguna medida medicina

tradicional.

Dentro de los contrastes en los resultados y otros estudios similares
encontramos que los miembros de algunas comunidades del mayo esta, que
refieren favorecen trabajos arduos, a diferencia de la aportacion de Diaz-
Guerrero en 1952 al afirmar que en forma general uno de cada tres mexicanos
de la ciudad de México perciben con desagrado el trabajo que provee su

sustento, Diaz-Guerrero (1999).
En complemento, las aportaciones anteriormente sefaladas de Diaz-Guerrero

en torno a la concepcidn y aportaciones de la etnopsicologia a México, y las de

Estupifian al especificar la identidad cultural de las algunas etnias sonorenses y
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las caracteristicas de los habitantes en el estado complementan el conocimiento

teorico de la etnopsicologia en la region del mayo.

Conclusiones y recomendaciones

En mismo sentido anterior, la lengua étnica esta dejando de ensenarse en las
instituciones que deben de fungir como centros de educacioén a percepcion de
los habitantes, perdiendo un grado de identidad los pobladores y a la vez,
orientandose a la urbanizacion de las comisarias, empero, una quinta parte
realza la ensefianza de la lengua regional, debido tal vez, a una poblacién

especifica de las varias donde se realizo el estudio.

Otro habito que se inicia en desuso en percepcidén de los encuestados es la
comida tradicional, que si bien las porcentuales anteriores no fueron
significativos, las causas asociadas de la misma comprenden la eleccién de
consumir comidas rapidas de hacer/extranjeras, y las respuestas de
encarecimiento de los productos complementan el porcentaje mayoritario.

Ya que las aportaciones del presente estudio identifican como los habitantes de
algunas comunidades del mayo perciben las caracteristicas representativas del
grupo étnico a las que pertenecen, por ejemplo; condicion sanitaria, habitos y
costumbres, fortalecimiento y debilitamiento de componentes de la identidad y

creencias étnicas.

Aunado a ello, en registros cuantificables que aproximen al empirismo
etnopsicoloégico a la metodologia cientifica, orientandose a los postulados de
una etnopsicologia ecosistémica e interpretativa interdisciplinaria para Diaz-
Guerrero (2007).

Ya que Rama (1982) describe la identificacion del proceso de transculturacion

que sufren algunos grupos de minorias, por ejemplo las etnias, al indicarlo
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como el procedimiento donde una cultura entra en contacto con otra de distintas
formas, siendo comunmente una mas fuerte y dominante que la segunda,
también suele contar con mayor desarrollo tecnoldgico aplicado a distintos

contextos.

Posteriormente la cultura dominante introduce componentes significativos sobre
la minoria ¢ cultura “dominada”, la anterior puede seguir preservando sus
caracteristicas que la identifican y estilo de vida, sin embargo, se presentan
transformadas o adaptadas en los fragmentos tradicionales, coincidiendo con
los resultados obtenidos al identificar caracteristicas tradicionales de la etnia

mayo modificadas o adaptativas al medio urbano.

En datos anteriores, fue presentado el 77 por ciento en referencia a laborar
familiarmente artesanias, en profundizacion de respuestas acordes, se encontrd
que el factor asociado mas importante es la falta de venta de las mismas, es
decir, la falta de puntos de venta que puedan llegar de manera accesible a
posibles compradores, costos de adquisicion, cantidad y calidad de los

productos.

En inferencia, entorpecen la venta de las mismas y en menor medida, la falta de
materiales para realizarlas empieza a preocupar a los habitantes, en conclusion,
la colecta de distintas formas de los materiales naturales necesarios para la

elaboracién de artesanias.

Asi como la capacitacion para las mismas mediante medios favorables para su
elaboracién, estrategias de venta y distribucion en puntos fisicos favorecedores
(o bien situacionales) se deben de considerar para acciones venideras que

contribuyan al desarrollo econémico de esta region.
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Concluyendo que esta puede encontrarse en dicho proceso de transculturacion
al notarse descendidas estadisticamente algunas de las principales
caracteristicas etnopsicoldgicas, lo cual sostiene una tendencia a disminuir
cada vez a éstas que identifican a la etnia mayo en el sur del estado de Sonora.
Empero, las caracteristicas que cuentan con importante presencia numeérica
pueden facilitar la supervivencia de los componentes tradicionales si son
mostrados y flexibles al contexto influyente (Blanco; Domine, Goémez, Impatore,
Montes & Soriente, 2004).

Obteniendo el trabajo parte de las metas de la etnopsicologia (Diaz-Guerrero,
en 2007) como lo fue un aproximamiento a los conceptos locales, influencias
parciales sobre la personalidad, diferencias sociales y psicolégicas para
interpretar las discrepancias transculturales ante otros grupos étnicos
regionales, asi como mejoras a los procedimientos metodoldgicos cientificos.

Por ejemplo, al servir de base en la constitucién de otras pruebas especificas o
adaptadas a las caracteristicas del grupo. Para ello, el presente trabajo invita a
asemejar identificaciones cuantificables de las caracteristicas de la etnia mayo y

otras.

Mediante un instrumento validado y confiable para constituir aportaciones y
arrojar descubrimientos empiricos a la etnopsicologia de los pueblos indigenas
de la etnia mayo del estado de Sonora, recomendando a investigadores
interesados a profundizar la variable estudiada con la finalidad de incrementar

la teoria y comprension del fenomeno.
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Capitulo XlII: Agotamiento del modelo tradicional de vinculaciéon empresa-
universidad

Yara Landazuri-Aguilera, Roberto Celaya-Figueroa, Rodolfo Valenzuela-Reynaga y
Blanca Rosa Ochoa-Jaime
Instituto Tecnoldgico de Sonora._yaguilera@itson.mx

Resumen

En México como en el resto de los paises, la vinculacion esta jugando
cada vez mas un papel importante en las instituciones de educacion superior,
el desarrollo y objetivos de estas se enfocan a las necesidades de la sociedad,
convirtiétndose en uno de los principales promotores de desarrollo vy
competitividad en las empresas. Actualmente son pocas las compafias que se
preocupan por agregar valor a sus productos, procesos y por ende a la
sociedad.

Poniendo en manifiesto la prioridad que tienen las universidades de
desarrollar conocimiento nuevo como elemento fundamental para agregar valor
y riqueza a través de la transformacién de informacién para asi ofrecer mejores
practicas al interior de las organizaciones, impulsando con ello la
competitividad en todos los niveles.

Las empresas tienen necesidades muy especificas y en este sentido la
universidad desde siempre ha estado ligada a esta en la mayoria de los casos
a nivel basico. El esquema de graduacion de empresas va mas alla de ese
modelo de vinculacion tradicional por demas desgastado, promueve la
aplicacién y promocién de nuevo conocimiento, asi como la transferencia de
tecnologia, incubacion y aceleracion de empresas, inserta a los jovenes
estudiantes en el ambito laboral, haciéndolos participes de la implementacién
de estas nuevas experiencias, promoviendo con ello la competitividad en los
dos sectores universidad-sociedad.

La formacion de profesionistas, el desarrollo del recurso humano y
transferencia de tecnologia son los objetivos de la universidad para llevar a
cabo el proyecto de graduacion de empresas, generando conocimiento,
investigacion y divulgacion.

Antecedentes

Segun Brunner (2000) Los mismos elementos que caracterizan el fenbmeno de
la globalizacién y la era de la informacion, obligan a que todas las areas del
quehacer humano replanteen sus premisas basicas, lo cual incluye a la
educacion. Por lo pronto, tal como senala el Banco Interamericano de
Desarrollo (2000), a partir de la década de 1980, los gobiernos, los grupos
directivos, los intelectuales y los mass media —junto a organismos

internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas para la
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Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en ingles), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, por sus
siglas en ingles), el Banco Mundial y El Banco Interamericano de Desarrollo-
han empezado a identificar a la educacion como el principal instrumento para el
desarrollo de los paises, el crecimiento de las economias, el aumento de la
productividad y para superar o, al menos estrechar, el abismo interno de la
pobreza y el externo del conocimiento y tecnologia que separa a los paises

desarrollados de aquellos en vias de desarrollo.

Histéricamente, tal como senala Diaz (2001) la tematica curricular surge como
parte de un proceso internacional mas amplio en el que se generalizan varios
aportes de la teoria educativa que se venia construyendo en Estados Unidos.
Esto provocd que surgiera un pensamiento educativo amplio desarrollado de
cara a las demandas sociales y educativas que la industrializacién fue
estableciendo, como parte de las aspiraciones de una sociedad democratica y
para el progreso. A diferencia de ello, la reforma educativa de la década de
1990 se encuentra matizada por los efectos de la globalizacién mundial -como
interrelacion econdmica, cultural y politica-, asi como por las exigencias que la
llamada tercera revolucion industrial —la producida por la inteligencia artificial, la
microelectronica y superconductividad, las tecnologias de la informacion- que
en ultima instancia modifican los procesos productivos y por ende los procesos

educativos.

Los sistemas educativos son cruciales de cara a la era de la informacion, ya
que tienen el potencial de relacionar directamente conocimiento con la
productividad (OREALC-UNESCO/CEPAL, 1992). De la misma forma, la
educacidon ya no puede circunscribirse a la técnica o los conocimientos, sino
que debe tener en cuenta una vision holistica de los procesos formativos,

donde los objetivos son tanto conocimientos y comportamientos, como
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actitudes y voluntades, todo ello con la finalidad de contribuir eficientemente a

la formacién de profesionistas-personas completas®.

Lo anterior necesariamente devengara en que las empresas tendran mayor
oportunidad de sobrevivir ante los nuevos retos que se presentan, de esta
manera los objetivos de estos dos sectores se relacionaran, las universidades
ofreciendo generacion y aplicacion innovadora del conocimiento a través de
sus alumnos y planta docente, y las empresas generando riqueza vy

oportunidades de empleo.

La universidad desde siempre ha estado ligada a la empresa, preparando
profesionistas para que las empresas los contraten, actualizando a su personal
de confianza, ofreciendo servicios especializados, entre otros, sin embargo, la
vinculacion debe de ir mas alla de este esquema de interaccion. Un esquema
de graduacion de empresas, debera de ser bidireccional, es decir, tener
beneficios para la empresa y para la universidad, y a su vez la empresa debera
hospedar a la universidad y la universidad a la empresa. De esta forma, la
universidad puede formar profesionistas, capacitar empleados, resolver
problemas empresariales a través de la aplicacion de tecnologias y transferir
tecnologias derivadas de investigacion en las empresas (Bolafios, 2009). Sin
embargo, esta cooperacion se ha visto limitada dado que los comportamientos
de las empresas y de las universidades son diferentes, como podemos ver a

continuacion.

2 Organizaciones como la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior han establecido como estrategias a mediano y largo plazo aspectos como la
innovacion educativa permanente asi como su constante renovacion integral, la ampliacion de
los espacios de analisis y reflexion sobre los procesos de transformacioén, la formulacion de
planes de desarrollo institucional con visién de largo plazo y con una clara orientacién de
cambio e innovacion donde la innovacion tenga como eje una nueva vision y nuevo paradigma
de formacién de los estudiantes (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, “Programa Estratégico de Desarrollo de la Educaciéon Superior’, México,
1999, Capitulo 3 Propuestas para el Desarrollo de la Educacién Superior, punto 3 referente a
Estrategias Generales).
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Empresa Universidad
Mo asumen los suficientes riesgos de  |Escasa vinculacion con las
cara a la innovacion tecnologica: son  |necesidades  socioceconomicas  del
conservadoras. pais.

Excesiva personificacion de las
Demanda de medidas proteccionistas. |actividades, con una acentuada
atomizacion de medios v proyectos.

Tendencia a las operaciones de
caracter especulativo que transforman
a las empresas en negocios
Preferencia por las operaciones a
corto plazo y con alta seguridad, lo que
orienta a la compra de tecnologia del
exterior.

Debilidad en las actividades vy el
desarrollo de estudios avanzados.

Aparente priorizacion de la formacién
extensiva (concesion de titulos), sobre
la formacion intensiva.

Crisis de identidad debido a factores
como la masificacion, devaluacion de
titulos, etc.

Fuerte individualismo que dificulta el
trabajo en equipo.

Cuadro 1. Comportamiento de la cooperacién entre empresa-universidad.
Fuente: Saavedra 2009.

Planteamiento del problema

Las necesidades del mundo globalizado y la era de la informacion, combinadas
con los cambios de paradigmas en la manera de hacer las cosas y de ser de
las personas, en este sentido, los métodos de ensefianza superior deben ser
revisados cuando la sociedad empieza a demandar nuevos modelos
metodoldgicos destinados a mejorar la formacién de los estudiantes y la forma
en que la sociedad demanda los servicios que estos ofrecen.

Existen diversas modalidades de vinculacion entre las IES y las empresas, las
universidades han enfrentado la problematica de orientar los objetivos a
generar conocimientos y difundirlos con el fin de lograr el mayor impacto
posible en la busqueda del bienestar social. La empresa, tiene objetivos muy
claros en la mayoria de los casos, de tal manera que requiere de investigacion
aplicada con definiciones muy especificas orientadas a la solucion de sus
propios problemas, no buscan la difusién sino la apropiacién de resultados
tangibles que se puedan medir cuantitativamente. De esta manera las
universidades denominan vinculacidn a las actividades que se centran

basicamente en los siguientes aspectos.

192



Area temética: Entorno econémico y financiero

Modalidades de %
vinculacidn

Practicas 76%
profesionales

Estadias técnicas 54%
Servicio social 78%
Visitas a empresas 83%
Residencias 40%
profesionales

Programa 41%
emprendedor

Cuadro 2. Modalidades tradicionales de vinculacion.
Fuente: Saavedra, 2009.

La falta de criterios para la seleccién y evaluacidén del personal académico
responsable de los proyectos de vinculacibn que brinden un servicio
especializado de calidad que vaya mas alla de un excelente trabajo académico
con resultados tangibles. La seleccion de proyectos también debe tener como
punto de referencia el potencial de la empresa seleccionada para contribuir a la
ensefianza dentro de la universidad, de esta manera los proyectos deben ser
aceptados por el personal académico de las (IES), debido a que son ellos
quienes tendran la responsabilidad de desarrollar e implementar los proyectos.

El proceso formativo debe ser capaz de identificar las necesidades de las
empresas y formar profesionales para el futuro; para ello, la cercania de las
empresas con las universidades y el trabajo colegiado se vuelve indispensable
para detectar las nuevas competencias que el ejercicio de la profesion requiere,
debiendo promover el desarrollo de aptitudes, adquisicion y generacién de
conocimientos, asi como modificacion de actitudes mediante métodos de

aprendizaje
Pero, ¢cémo puede la universidad atender las demandas de las empresas y

generar los escenarios para insertar a los estudiantes en el campo laboral con

el apoyo de investigadores que generan conocimiento nuevo e innovacioén?
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Objetivo

Establecer una metodologia que permita insertar a organizaciones completas
en los procesos académicos universitarios de una manera integrada, coherente
y evaluable con la finalidad de habilitarlas para la competitividad e innovacién

en la economia del conocimiento.

Justificacion

El rol tradicional de las Instituciones de Educacion Superior (IES), se ha
orientado hacia dos grandes propdsitos: La generacion y la divulgacion del
conocimiento como aporte a la transformacion social. El primero a través de la
investigacion, basica y aplicada, y el segundo a través de modelos de
ensefanza-aprendizaje que han sufrido adecuaciones a lo largo del tiempo.
Este modelo de doble propésito de las IES ya no es suficiente para satisfacer
las demandas de la sociedad. A medida que las fuentes de desarrollo se
derivan cada vez mas de la innovacion, el debate actual se centra en un tercer
propésito que las IES deben tener: La aplicacion y promociéon de nuevo
conocimiento, asi como la transferencia de tecnologia y la incubacion vy

aceleracion de empresas, (Rodriguez, 2007).

El impacto de la educacion superior en la economia de un pais esta
relacionada con la contribucion en conocimientos, innovacion y tecnologia que
se generan en estas instituciones, y considerando que la administracion vy
conduccion de una institucidn educativa no esta distante de la gestidn
empresarial, es necesario que se cuente con un sistema de gestion para
asegurar un desempefo efectivo en la formacion de las habilidades vy

competencias de los futuros profesionistas que impacten en las organizaciones.

Por todo esto es necesario desarrollar una propuesta que no limite la
vinculacion al mero desarrollo de trabajos académicos desvinculados entre si,
sino que contemple el insertar completamente a las empresas en los procesos
formativos para que, al igual que el proceso de habilitaciéon de un profesionista,
los trabajos que se realicen a su interior tengan una coherencia que garantice

el impacto en sus procesos con direccidn y guia.
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Marco de referencia

En estos tiempos donde la competitividad es global y la innovacion es un
requisito adicional para la calidad de los productos y servicios que ofrecen las
empresas. Paises, regiones e individuos enfrentan grandes dificultades para
encontrar nuevas formas de sobrevivir y prosperar. Las tendencias en cuanto
estos escenarios son aun mas exigentes pues “quienes no tengan acceso a la
informacion y a un alto nivel educativo quedaran excluidos de un mundo en el
que los cambios econdmicos, politicos y sociales se basaran principalmente en

el conocimiento y la innovacion constante” (Fundaciéon Este Pais, 2005).

Si la habilitacibn en cuanto a las caracteristicas de la economia de la
informacion es un factor clave de los procesos formativos en las instituciones
de educacion superior, es logico suponer que dichos proceso académicos de
habilitacion no deben imponerse Unicamente a la formacion de individuos sino

que deben avanzar al siguiente nivel para llegar a la graduacion de empresas.

La relacion entre los diferentes actores de la vinculacién no han estado exentos
de problemas y obstaculos, algunos autores se han ocupado del estudio de los
diversos problemas de la vinculacion clasificandolos en problemas enddégenos
y exogenos. Algunos de los problemas endogenos son: Falta de claridad y
precision sobre el significado y ambito de accion de las actividades de
vinculacion, intrascendencia de las actividades de vinculacion dentro de la
planeacion de las funciones sustantivas, avance incipiente de las actividades
de investigacion y desarrollo tecnologico en muchas de las instituciones y por
tanto, de los bienes y servicios que se pueden ofrecer a la sociedad, desarrollo
insuficiente de investigacion aplicada y de resultados de utilizaciéon inmediata,
desarticulacion entre investigacion y docencia lo que propicia la existencia de
curricula no actualizada, resistencia por parte de los investigadores para asumir
compromisos docentes, ausencia y practica profesional dentro de muchos de
los programas académicos y por lo mismo, una deficiente formaciéon de los
egresados lo que dificulta su incorporacion al mercado laboral, diferentes

culturas, valores y principios entre académicos y empresarios, falta de
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compatibilidad entre los servicios y productos que ofrecen las instituciones de
educacidon superior y los que demandan los sectores social y productivo, e
inexistencia de instancias colegiadas que propicien la articulacion de las
actividades académicas con los requerimientos del sector productivo, (ANUIES,
1996).

Entre los problemas exdgenos se encuentran: Falta de coordinacion entre las
politicas de ciencia y tecnologia y las de fomento industrial, agropecuario y de
servicios, de educacion y de cooperacion internacional entre otras, insuficiencia
de recursos para el desarrollo de actividades de investigacion y desarrollo
tecnologico, existencia de una secuela nociva en el desarrollo de la
investigacion cientifica basica, aplicada y experimental, asi como de avances
tecnolégicos en areas estratégicas para el desarrollo productivo del pais,
derivada de un largo periodo de proteccion industrial, asi como desinterés,
desconfianza y desconocimiento del sector empresarial sobre los bienes vy
servicios que pueden aportar las instituciones de educacion superior, (ANUIES,
1996).

Metodologia

El desarrollo de este trabajo se dividid en cuatro etapas, la primera de ellas es
la planeacion, en esta se formo el grupo focal integrado por seis académicos de
diferentes disciplinas del area de ciencias econdmico administrativo que
participaran en la implementacion del proyecto, tomando como insumo los
Programas Educativos (PE) para identificar las materias criticas de éxito y el
perfil de egreso de los alumnos por PE, los alcances del proyecto y los

requisitos que deben cumplir las empresas candidatas a diagnosticar.

Una vez desarrollado el plan se continué con la seleccion de empresas, para
esta etapa los insumos fueron la carta de intencion, el listado de diez empresas
interesadas en el proyecto resultado de la publicidad en medios de
comunicacion, camaras e invitaciones formales, posterior a eso se eligen las

idéneas de acuerdo al perfil, aplicando un prediagndstico, posteriormente
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firman el convenio para tomar el seminario en cultura empresarial, este
seminario esta dividido en dos etapas una motivacional para reanimar el interés

y otra en gestiobn empresarial.

La tercera etapa consistié en asignacion y seguimiento, se asignaron dos
tutores a la empresa mas grande que desarrollaria mas de 2 productos, las
demas solamente un tutor, dos maestros fueron suficientes para dar
seguimiento al conocimiento del alumno dentro y fuera del aula, se formé el
grupo de alumnos multidisciplinario incorporado por dos alumnos de la carrera
de Licenciado en Administracion de Empresas y dos mas de Licenciado en
Contaduria Publica, siendo el grupo focal el responsable de cada fase del
proceso. El rol de tutor fue proporcionar asesoria especializada en situaciones
de relevancia que tiene que ver con la operatividad y buen funcionamiento de la
empresa, el tutor debera contar con experiencia en el area de aplicacion y dar
seguimiento al proyecto hasta el término del mismo. Cada empresa tendra la
oportunidad de implementar dos productos cada cinco meses, cuidando la
implementacion de cada uno de ellos y asi cumplir con el proceso de

evaluacion y decision.

La cuarta y ultima fase corresponde a la evaluacion, en ella se miden los
resultado obtenidos cualitativos y cuantitativos que van en relacién con el
objetivo del proyecto. Durante este periodo del proyecto la empresa debera
obtener resultados en los puntos antes mencionados para considerarla como
empresa graduada y pueda recibir el documento formal por parte de la

institucion, (Ver anexo 1).

Resultados y discusién

A lo largo de este trabajo se sintetizan los resultados obtenidos hasta la tercera
fase del modelo. En la primer convocatoria participaron cuatro empresas,
ademas un grupo de nueve estudiantes de la carrera de Licenciado en
Contaduria Publica y siete Licenciados en Administracion, en el semestre

agosto-enero 2009. En el semestre febrero-agosto 2010, se incorporaron al
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proyecto cuatro alumnos mas, dos de ellos de la licenciatura en contaduria

publica y dos de la licenciatura en administracion.

A continuacion se plasman los resultados obtenidos en cada etapa.

a) Etapa de planeacion. se realizd un inventario de los trabajos derivados de
las practicas profesionales, y que tanto estan incidiendo en los resultados de
las empresas con las que se vinculan actualmente, el resultado fue la falta de
seguimiento para verificar el impacto esperado con cada uno de ellos,
quedando la mayoria de estos en un mero trabajo académico sin la menor
posibilidad de llevarlos a la implementacion, muchos por falta de tiempo o
recursos, otros por desconocimiento y algunos mas, la gerencia no identificaba
que pudieran tener un impacto significativo en la operacion del negocio. Con
base en las respuestas de los empresarios que han celebrado convenios de
vinculacion se generaron los siguientes documentos:

e Listado de materias criticas de éxito, para identificar los servicios que se
pueden ofrecer a las empresas, ya sea a través de las practicas profesionales o
las materias que generen como resultado un producto similar.

e Implementacion del instrumento para llevar a cabo el prediagnostico,
cuestionarios para detectar las areas de oportunidad en cada empresa.

e Campanias publicitarias a través de diferentes medios de comunicacion.
Como son: visitas a radio, televisién, camaras y agrupaciones de industriales y
empresarios.

¢ Instrumentos informativos para las empresas. Disefio de tripticos y spots

publicitarios.

b) Etapa de seleccion. Se seleccionaron las empresas que cumplieron con el
perfil deseado a fin de garantizar con esto el crecimiento de la empresa y la
aplicacién del conocimiento por parte del alumno, maestro y tutor. Se realizaron
convenios especificos por cada servicio prestado a la empresa que abarca
desde el compromiso de ambas partes hasta la firma del documento de
confidencialidad.

Con la intencién de crear una cultura empresarial, los duefios y empleados del

grupo de empresas seleccionadas llevaron un seminario de dos moédulos; uno
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motivacional con la intencidn de despertar el interés del personal en el proyecto
y el segundo en gestion empresarial con la intenciéon de conocer los perfiles de

los empresarios.

c) Epata de asignacion y seguimiento. Por convocatoria se seleccionaron los
alumnos que se encontraban cursando las practicas profesionales o materias
en las que se identifico un servicio a ofrecer, se asigno al tutor que apoyaria
para lograr los resultados planeados y llevar a cabo la implementacion y
seguimiento.

Actualmente la etapa de seguimiento y asignacion se ha dividido en dos fases
a consecuencia de los periodos de clase y el numero de alumnos con que se
cuenta para dar seguimiento al proyecto, a continuacién se presentan los
servicio implementados del semestre Agosto-Enero 2009 y Febrero-Agosto

2010.
Agosto-Enero 2009

Empresa Giro de la empresa AI_ur_nnos Productos
participantes
Barragan, Barragan ¢ Manual de
\gan, 9 y Despacho de Abogados 3 Organizacion
Asociados 5
e Pagina Web
e Manual de
Papelandia S A. Papeleria 6 Organizacion ’
e Programade 5’'s
Comercial compra- * Manual de
SIS y Gases de Cajeme venta de ’ui o de gs 4 Organizacion
quip 9 e Pagina Web
Unién de pilotos del SeonT;rcgzl, artggmp;a- 3 ;) Manual de
Yaqui y Mayo o p p rganlzaCIOn
avion.
Febrero-Agosto 2010
Empresa Giro de la empresa Al_ur_nnos Productos
participantes
e Manual de

SIS y Gases de Cajeme

Comercial, compra-venta
de quipo de gas

procedimientos del Depto.
de Creédito y Cobranza

e Flujogramas para el
otorgamiento de crédito y
recuperacion de cartera
vencida

e Documentacion
oficial para solicitud de
crédito y administracion
del mismo departamento

Notaria Publica Eduardo
Estrella Acedo

Despacho de Abogados

e Manual de
Organizacion
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d) Etapa de evaluacion. El resultado de los analisis cuantitativos y cualitativos
son la base para el seguimiento y evaluacion de cada una de las fases por las

que la empresa ira evolucionando.

Los entregables se realizan con maestros, alumnos y tutores entregando el
producto o servicio realizado e implementado en la empresa, el siguiente grupo
se encarga de dar seguimiento al proyecto evaluando y verificando que se siga
llevando a cabo segun lo establecido, las mejoras se disefian en el momento
que el indicador lo sefale, y asi continua el proceso hasta culminar con el
tiempo establecido y los servicios que le empresa requiera para considerarla

empresa graduada.

Conclusiones

En México, el proceso de vinculacion ya se ha desgastado y en algunos casos
ha deteriorado la imagen de las instituciones que lo realizan, las problematicas
del sector productivo son muy especificas y requieren de resultados tangibles y
oportunos para tomar decisiones certeras, por otro lado los nuevos
profesionistas deben fungir como un asesor de negocios con un perfil ejecutivo,
no operativo, debe tener habitos de comportamiento eficaz, ordenados,

puntuales, responsables, honestos, innovador y emprendedor.

El modelo tradicional de vinculacién se esta volviendo obsoleto en la mayoria
de las instituciones, ya no basta con incorporar a los alumnos al ambiente
laboral solamente por que el programa educativo asi lo requiere, se trata de
ofrecer a la sociedad servicios profesionales de calidad que apoyen a su
crecimiento y promuevan la competitividad, incorporando tecnologia en los
procesos de las empresas, creando conciencia a través de la cultura

empresarial y listando los beneficios de esta adaptacion.

Adecuar la estructura de los programas educativos de las universidades para
facilitar el proceso de vinculacion con el sector productivo, garantizando a las

empresas la confidencialidad de informacion a través de documentos formales
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para evitar la desconfianza en la investigacion universitaria, ademas de
fomentar la comunicacién entre estos dos actores.

Establecer la metodologia de graduacion de empresas permite insertar a
organizaciones completas en los procesos académicos universitarios, genera
conocimiento nuevo, investigacion, innovacion y la adquisicion de
competencias reales en los alumnos participantes de una manera integrada,
coherente y evaluable, con la finalidad de habilitar empresas para la

competitividad e innovacién en la economia del conocimiento.
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Anexo 1. Flujograma, graduacion de empresas.

Flujograma, Graduacion de Empresas

Insumos [T

Programas Educativos

; L. L. « Identificar los programas educativos que tengan incidencia
Materias criticas de éxito

en las empresas

«Lista de productos y servicios que proveen la
I_ competitividad de las empresas

*Formar un grupo multidisciplinario para liderar el

Formacion de Grupo Focal proyecto

Reuniones con Responsables de Programa

eacion

« Identificar las materias que ofreceran el servicio, perfil
de alumnos, maestros y tutores

1 *Planeacién de campafias publicitarias a través de
diferentes medios de comunicacion como: radio con spots
Entregables Insumos publicitarios, entrevistas en television, comunicados de

. . . prensa, visitas a cimaras y organismos de gobierno.
Convocatoria, Entrevistas, ” Listado de empresa, ] ) )
ionari ici i «Disefio de instrumentos para promocionar el proyecto, asi

como el instrumento que sirve de prediagnstico para la
,'. seleccion de empresas

* Aplicacion de un instrumento que permita diagnosticar a
Prediagnostico las empresas candidatas a fin de seleccionar las idoneas

= i para el proyecto.
S
E _ * Se seleccionan las cmpresas que cumplen con el perfll

deseado a fin de garantizar en esto el crecimiento de la

l empresa y la aplicacion del conocimiento por parte del
alumno, maestro y tutor.

Entregables Insumos

Resultados de « Se realizan convenios especificos por cada servicio

” Listado d? SIIDIESAS prestado a la empresa que abarca desde el compromiso de
ambas partes hasta la firma del documento de
confidencialidad.

+Con la intencion de crear una cultura empresarial, el
grupo de empresas seleccionadas llevaran un seminario de
dos médulos; uno motivacional y el segundo en gestion
empresarial

Asignacion de tutores, maestros y alumnos

“ *Por convocatoria sc sclecciona a los alunnos de mayor

> e aprovechamiento que estén cursando las  practicas
.§ 5 1 profesionales o materias en las que se identifico un servicio a
S g ofrecer, se asigna un maestro experto y el o los tutores que
<

o apoyaran para lograr los resultados planeados y llevar a cabo
Entregables }nsumos la implementacion y seguimiento.
=Manuales, controles, “ Asesarfa de maestros y
« El resultado de los anélisis cuantitativos y cualitativos son

att® la base para el seguimiento y evaluacion de cada una de las
Seguimiento fases por las que la empresa ira evolucionando.

* Los entregables se realizan con maestros, alumnos y tutores
entregando el producto o servicio realizado e implementado
en la empresa, el siguiente grupo se encarga de dar
1 imi a proyecto evaluando y verificando que se siga

llevando a cabo segin lo establecido, las mejoras se disefian
en el momento que el indicador lo sefiale

Indicadores

aluacion

Entregables Insumos
. L Resultado de indicadores,
Anilisis cualitativos “ i

Figura 1, Flujograma, Graduacion de Empresas, junio 2009.
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Capitulo XllI: Diagnéstico de las Organizaciones de la Sociedad Civil
considerando el marco legal y 6rganos de gobierno para su registro
en el municipio de Cajeme, Sonora, México

Imelda Lorena Vazquez-Jiménez, Beatriz Ochoa-Silva, Dina Ivonne Valdez-Pineda y
Blanca Rosa Ochoa Jaime
Instituto Tecnoldgico de Sonora. ivazquez@itson.mx

Resumen

Alguno de los elementos mas distintivos de las OSC son su autonomia,
en tanto que no forman parte del gobierno ni buscan hacerlo, no persiguen
fines de lucro y buscan realizar un aporte a la sociedad, ya sea mediante la
prestacion de servicios a terceros o por medio de la promocién y defensa de
derechos fundamentales, entre otros ambitos.

Es importante contar con un padrén Unico y actualizado de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), y en el municipio de Cajeme no se
sabe a ciencia cierta cuantas existen, qué hacen, cual es su objetivo y sobre
todo cual es su estructura actual.

Esta investigacion se consideré para dar respuesta a la siguiente
interrogante 4 Cual es la situacion actual de las OSC considerando el marco
legal y 6rganos de gobierno para su registro? Para lo cual se realizd un
estudio descriptivo con una metodologia de corte cuantitativa, una poblacion de
140 organizaciones, un instrumento que ha sido aplicado de manera virtual por
Massociedad.org.mx Centro virtual para el auto diagnostico de las OSC.

Con el analisis de los resultados se puede apreciar la relacién que
establecen las OSC de este municipio con el sector educativo, y esta
investigacion servird de insumo para las instituciones de educacién superior
para trabajar en proyectos que puedan integrar a mas de una organizacion de
la sociedad civil e ir buscando la acreditacion por el Centro Mexicano de la
Filantropia (Cemefi) y la procuracion de fondos a nivel internacional., situacion
que se requiere con suma rapidez para que algunas OSC puedan sobrevivir .

Antecedentes

Las organizaciones de la sociedad civii se han convertido en canales
importantes para la entrega de servicios sociales y la puesta en marcha de
iniciativas de desarrollo en todo el mundo. Entre otras cosas, participan en la
prestacion de una amplia gama de servicios basicos que complementan y
mejoran la accion de los gobiernos.

Como asegura Villalobos G. (1997), en la Sociedad Civil se encuentran dos
grandes ambitos: el sector lucrativo, identificado con las empresas que
producen bienes y servicios, y el sector no lucrativo, que reune a

organizaciones que también producen y ofrecen bienes y servicios a la
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comunidad, pero asociados con una dimension publica y cuyos remanentes se

reinvierten en el mismo objeto social de las organizaciones.

Segun Carothers, T. (2000) como espacio de lo publico, la Sociedad Civil es el
ambito de la participacion ciudadana y de la construccion de ciudadania. Por
medio de las OSC las personas ejercen su ciudadania liberando talento y
construyendo perspectivas para atender los problemas publicos. Ademas de
las OSC, en el concepto de Sociedad Civil se suelen incluir asociaciones de
profesionistas, grupos religiosos y estudiantiles, sociedades culturales, clubes

deportivos y grupos comunitarios entre otros.

Alguno de los elementos mas distintivos de las OSC son su autonomia, en
tanto que no forman parte del gobierno ni buscan hacerlo, no persiguen fines
de lucro y buscan realizar un aporte a la sociedad, ya sea mediante la
prestacion de servicios a terceros o por medio de la promocién y defensa de

derechos fundamentales, entre otros ambitos.

Es en la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil (2008) que define a las OSC como
personas morales que, estando legalmente constituidas y sin perseguir fines de
lucro ni de proselitismo religioso o politico-partidista, realizan actividades de
beneficio social. Constituye un avance significativo para el fortalecimiento de
un sector que con el paso de los afos ha llegado a ocupar un lugar relevante
en el largo proceso de construccion de una sociedad justa cimentada en el
respeto a las libertades, la atencidon de las desigualdades, sobre todo en su
dimension de género, y en un buen gobierno responsable de la preservacion

del orden y la estabilidad politica.

La existencia de un ordenamiento juridico apropiado para las organizaciones
de la sociedad civil es garantia de las formas en que habra de darse la
interaccion de éstas con el gobierno, la manera en que las dependencias

gubernamentales fomentaran sus actividades y las modalidades en que se dara
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la necesaria corresponsabilidad, una vez que las organizaciones de la sociedad

civil tengan el registro a que se refiere la ley.

Dentro del amplio término en que se encuentran las organizaciones de la
sociedad civil se pueden encontrar varios tipos de OSC como son:
Instituciones de Asistencia Privada (IAP), personas morales con fines no
lucrativos; Instituciones de Beneficencia Privada (IBP), instituciones con actos
que se ejecutan con fondos particulares y con un fin filantrépico o de
instruccion laica; Asociacion Civil (AC), cuando varios individuos convienen en
reunirse, de manera que no sea enteramente transitoria, para realizar un fin
comun que no esté prohibido por la ley y que no tenga caracter
preponderantemente econdémico; ademas de Sociedad Cooperativa e

Instituciones Académicas y Colegios entre otras.

En el estado de Sonora se cuenta con organizaciones de la sociedad civil
reconocida y comprometida con el bienestar social, cuyas acciones son
fomentadas por el estado, reconociendo la experiencia y capacidad filantrdpica

de dichas organizaciones.

Es precisamente en ciudad Obregdn, Sonora donde surge la Red Comunitaria
(2001-2003) por un grupo de ocho organizaciones con amplia experiencia en
generacion de proyectos sociales, que promovian en beneficio de la poblacién
mas desprotegida del municipio de Cajeme, Sonora. Estas fueron inicialmente:
Cruz Roja Mexicana, Desarrollo Integral de la Familia (DIF), Comité de
Promocién Social del Valle del Yaqui (PROVAY), Banco de Alimentos de
Cajeme (BAC), Fundaciéon de Apoyo Infantil (FAI) Sonora; y en un segundo
momento se incorporaron: Fundacién del Empresariado Sonorense capitulo
Obregodn (FESAC), Cajeme 2020 A.C. y ya como una Institucion independiente,
Bazar y Reciclado de Cajeme A.C., constituida legalmente en febrero del 2002.
(Vazquez, Ross y Ochoa 2006).

Es en el ano del 2006 con el inicio del doctorado en planeacion estratégica

para la mejora del desempefio en el Instituto Tecnolégico de Sonora cuando
206



Area temética: Entorno econémico y financiero

este proyecto se retoma ahora con el nombre de Red Comunitaria Sonora
(RedCoSon) para darle continuidad, con el liderazgo de tres doctorantes que
rescatan lo que se habia venido haciendo con el proyecto de Red y le dan un
giro al dar inicio con sesiones de manera quincenal y volviendo a convocar a
un grupo de organizaciones de la sociedad civil (OSC) conscientes de que
los problemas sociales no pueden ser solo preocupacion del gobierno, ni de
ellas mismas por lo que deciden trabajar de manera conjunta para combatir
problemas sociales de pobreza, educacion, medio ambiente  uniendo
esfuerzos, talentos y recursos para promover el desarrollo social de la

comunidad y mejorar su calidad de vida.

Planteamiento del Problema

Dado que la mayoria de las comunidades de bajos ingresos se enfrentan a
condiciones de vida extremadamente dificil en RedCoSon, se cree que a través
de alianzas entre OSC, Instituciones de Educacién Superior, Gobierno, Medios
de Comunicacion y empresas privadas se puede contribuir a mejorar los
indicadores de calidad de vida, bienestar social, autosuficiencia y
supervivencia, para lo que propone diversas metas estratégicas para cada uno
de estos indicadores que a continuacién se presentan: a). calidad de vida:
factores psicosociales, disminucion de adicciones, promocion y prevencion de
la salud; b). Bienestar social: Disminucion de la pobreza alimentaria,
mejoramiento de la cultura, atencién a grupos vulnerables; c). Autosuficiencia:
Calidad Ambiental, rezago educativo, disponibilidad de vivienda; d).
Supervivencia: Empresarialidad social y familiar, ingreso per capita e

incremento en el empleo (Vazquez, Ross y Ochoa 2008).

Desde el 2006 estas profesoras del Instituto Tecnologico de Sonora han
venido trabajando con proyectos de tipo social, con apoyo de alumnos del
ultimo semestre de los programas educativos de Licenciado en Psicologia,
Licenciados en Administracion de Empresas y Licenciados Economia y
Finanzas, siendo éstos ultimos los que estuvieron en el desarrollo de esta

investigacion.
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Al solicitar un padrén del registro de las OSC al alcance de la mano que
apoye a identificar cuantas OSC se encuentran trabajando y cual es el giro de
cada una de ellas no se cuenta con un documento expreso que apoye a
realizar investigaciones con este sector. De ahi nace la siguiente interrogante:

¢, Cual es la situacion actual de las OSC considerando el marco legal y érganos

de gobierno para su registro en ciudad Obregén, Sonora?

Objetivo
Desarrollar un estudio descriptivo con una metodologia de corte cuantitativa
para la determinacion de la situacion actual de las OSC considerando el marco

legal y 6rganos de gobierno para su registro en ciudad Obregon, Sonora.

Justificacion

Es comun escuchar a cada momento que una organizacion hizo algo por los
nifos con capacidades especiales, otra organizacién realizé una actividad en
beneficio de los adultos de la tercera edad, y de ahi nace la inquietud de saber
cuantas organizaciones de la sociedad civil existen en esta ciudad, qué hacen,

cual es su destino y sobre todo cual es su estructura actual.

Se solicitdé apoyo al gobierno del Municipio de Cajeme, Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, Bazar Solidario IAP, proporcionando cada uno de ellos los
patrones de datos que tenian para asi poder integrarlos en un solo directorio
que sirviera como base a la investigacion. Dando como resultado un total de

140 organizaciones de la sociedad civil como poblacion.

Ademas considerando que el Centro Mexicano para la Filantropia es quien
actualmente realiza una acreditacion de indicadores de Institucionalidad y
Transparencia se dio a la tarea de investigar qué es lo que esta sucediendo en
este municipio porque solamente once  organizaciones se encuentran
acreditadas por el Centro, segun actualizaciéon que se tiene al 30 de julio del
2010, lo que representa el 4.19% del total de 262, segun lo publica Cemefi
(2010).
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Marco de referencia

El Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) es la entidad encargada de
la Secretaria Técnica de la Comisidon de Fomento de las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil y es responsable del disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las acciones y medidas para el fomento de las
actividades establecidas por la Ley Federal de Fomento a las Actividades de
las OSC.

Segun datos del Sistema de Informacion sobre Organizaciones de la Sociedad
Civil (SIOS) de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) 2009, el 52% de
las OSC registradas en este sistema fueron fundadas entre los afios 1991-
2000, Es interesante el hecho de que sélo el 6% de OSC fueron creadas antes
de 1950. El 16% se instituyeron entre 1951 y 1980, y el 27% restante entre
1981 y 1990, lo anterior se puede decir que viene a demostrar que
efectivamente las OSC en México han ido acompafiadas del proceso de
transicion democratica, con un promedio general de vida de solamente 15

anos.

Segun Indesol-SIOS (2009) los sectores atendidos por las organizaciones de
la sociedad civil se refieren a la poblacion en general, familia, grupos
vulnerables como discapacitados, indigenas, nifios de la calle, mujeres
maltratadas entre otros. Entre estos sectores el que mayor atencién recibe es

la poblacion en general.

También afirma Indesol-SIOS (2010) que en términos de género, las
organizaciones de la sociedad civil atienden en un 77% a personas de ambos
sexos, 3 % solo a hombres y 8% unicamente a mujeres. Los servicios que
prestan van desde la asistencia y la capacitacion hasta la investigacion y

defensa legal.

El Centro Mexicano para la Filantropia (2010) , es una asociacion civil fundada
en diciembre de 1988. Es una institucion privada, no lucrativa, sin ninguna

filiacién a partido, raza o religion. Cuenta con permiso del Gobierno de México
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para recibir donativos deducibles de impuestos. Su sede se encuentra en la

Ciudad de México y su ambito de accion abarca todo el pais.

A junio del 2009, consta en sus registros que se encuentra integrada por 720
miembros, entre los que se encuentran asociaciones, empresas, fundaciones y
personas. Es reconocida en el Tercer Sector como una institucion de fuente
importante de informacién confiable sobre el mismo sector.

Como parte de su vision es ser un ejemplo de eficacia, calidad, transparencia y
rendicion de cuentas por la capacidad de generar impactos que se demuestran
con programas Yy por el manejo transparente y eficiente de los recursos de que

dispone.

Metodologia

Para RedCoSon fue muy importante la realizacion de un diagnostico para
determinar la situacién actual de las OSC, porque le permiti6 conocer sus
fortalezas y debilidades y poder trabajar en ellas para llegar a una eficiencia tan
significativa y asi mejorar la calidad de vida de las personas, reducir los indices
de pobreza y ayudar al desarrollo econémico de la comunidad en que se

desempenfian.

Tipo de Estudio: Se realizé un estudio descriptivo con una metodologia de corte

cuantitativa.

Poblacion y muestra: Se dio inicio con la ubicacion de las 140 organizaciones
de la sociedad civil, donde la intencion fue la de aplicar el instrumento a todas
las organizaciones para determinar su situaciéon actual en el indicador de

Estructura, considerando el marco legal y 6érganos de gobierno.

Instrumento: Este instrumento fue adaptado de uno que ha sido aplicado de
manera virtual por Massociedad.org.mx Centro virtual para el desarrollo de las
OSC, donde de manera muy clara cada organizacion de la sociedad civil puede

auto diagnosticarse y saber cual es su situacibn de manera esencial,
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recomendable y deseable. Para efecto de esta investigacién solamente se
utilizo la situacidn esencial y el indicador de Estructura.

Procedimiento de recoleccidn de datos: Para la recoleccion de la informacion
se les pidié autorizacion a los representantes y/o administradores de cada

organizacion, quienes fueron los indicados para responder este instrumento.

El andlisis de datos se llevo a cabo en el paquete estadistico para las ciencias
sociales (Statistical Package for the Social Sciences, SPSS) el cual fue
desarrollado en la Universidad de Chicago siendo uno de los mas utilizados,
segun afirma Hernandez Sampieri (2006). Ademas se utiliz6 para la

descripcion medidas de tendencia central.

Resultados

De las 140 OSC de este municipio solamente participaron activamente el 29%,
en un periodo de febrero a mayo de este afio en curso, se encontré también
que el 35% de la poblacion no tienen actualizada su direccidn y no fue posible
tener contacto con ellas, ademas el 6% se les localiz6 pero no quisieron

participar en esta investigacion.

Primeramente se muestran algunos graficos representativos a los datos
generales de las OSC (motivo de fundacion de OSC, objeto social, poblacién
atendida, afios en operacién,) seguido por solamente interpretaciones de las
demas preguntas de esta misma seccion de datos generales. Posteriormente
analisis de las preguntas representativas al indicador de Estructura en sus

componentes de marco legal y 6rganos de gobierno.

Datos Generales de las OSC en el Municipio de Cajeme:
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Motivo de la fundacion
de la institucign,., ...

individual del
fundador

M Uniénde varias
organizaciones

Separacionde

13% otra
10% organizacion

Figura 1: Interpretacion: Como motivo de la fundacion de la institucion en el

8%

rubro de Otros el resultado fue que el 38% de las organizaciones que
participaron el motivo fue por rescatar las culturas, apoyo a organismos
sociales, ayuda a las personas que tienen adicciones, promocién de bellas
artes; mientras que el 31% asegura que por actividad individual del fundador,
un 13% fue resultado de la unidon de varias organizaciones, el10% por
separacién de otra organizacién y el 8% por apoyo a las actividades de la

iglesia.

Objeto social de la institucion

129% 4% 9%
8%
2%

a%v i 5%

10% 7%
4% 10%
10% 159,
m Educacion e investigacion m Religion
m Discapacidac m Medio ambiente
m Desarrollo y vivienda m Salud
M Cultura y recreaciéon M Promocidon del voluntariado
Adicciones m Derechos Humanos

m Asociaciones profesionales Servicios sociales

Microcréditos

Figura 2: Interpretacion: con referencia al objeto social de la instituciéon se
obtuvo que un 15% se dedican a apoyar a las personas con problemas de
salud, un 10% se dedican a la problematica de las adicciones, y un 12% a
diferentes servicios sociales que prestan a la comunidad como alimentacién a

indigenas, dar hogar a nifios maltratados entre otros.
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éLa Institucion cuenta con
CLUNI?

LY
ENO

En proceso

Figura 3: Interpretacion: Considerando la pregunta ¢La institucion cuenta con
CLUNI? El resultado que se obtuvo fue que el 51% no cuenta con la clave

unica mientras que el 49% ya tiene esta clave unica de identificacion.

éHarecibido capacitaciony/o
asesoria de instituciones de
educacion superior?

msl

ENO

Figura 4. Interpretacion: A las organizaciones participantes se les hizo la
siguiente pregunta ¢Ha recibido capacitacion y/o asesoria de instituciones de
educacién superior? Dando como resultado que solamente el 44% de ellas si lo
han hecho y el 56% restante dijeron no haber recibido ningun tipo de asesoria

0 capacitacion.

Con la pregunta sobre ;Qué tipos de apoyos econdmicos recibe la institucion?
El resultado fue que aun 23% reciben apoyos gubernamentales, un 20%
recibe apoyos locales, el 22% de apoyo de iniciativa privada, un 9% son de
origen nacional, el 8% recibe apoyos de tipo internacional y un 18% recibe

apoyos como donaciones y caridad.

En el ambito en que se estudia a las organizaciones de la sociedad civil en el
municipio de Cajeme, dio como resultado que un 97% de las organizaciones

encuestadas les gustaria recibir informacién de lo que esta haciendo ITSON en
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colaboracion con las OSC, mientras que un 3% no tienen interés en recibir

informacion.

En cuanto a la pregunta sobre El ambito en que se estudia la poblacion
atendida de las organizaciones encuestadas, se obtuvo como resultado que un
24% sus beneficiarios son mujeres, un 22% son jovenes, un 14% son hombres,
un 24% son nifos, un 4% son homosexuales, mientras que un 12% son adultos

mayores.

En cuanto a la pregunta sobre Redes a las que pertenece, los resultados
fueron que el 50% de las instituciones que participaron se encuentran formando
parte de Red Comunitaria Sonora, a la Fundacién de Grameen el 2%, en
ProDesarrollo se encuentran participando el 3%, con Cemefi el 6%, con Red de
Fundaciones Comunitarias el 4%, con Alianzas Fronterizas un 6%, con Redes

Indigenas un 5% y un 24% no pertenece a ninguna Red.

Con respecto a la pregunta sobre Afios de operacion que tiene la organizacion
se obtuvo que el 57% tiene mas de 10 afios en operacion, el 15% entre seis y
diez afnos, el 15% entre tres y seis afnos, y el 13% solamente tienen entre uno y
tres afos realizando actividades en beneficio de la comunidad del municipio de

Cajeme.

Resultados del Indicador de la forma Estructura de las OSC del municipio de

Cajeme

La primera pregunta es sobre si La organizacion cuenta con un Patronato o
Consejo Directivo? El resultado fue que el 75% de las organizaciones dicen
que si cuentan con uno mientras que por el contrario el 25% afirman que no

cuentan con un Patronato o Consejo Directivo.

Considerando la pregunta si ;Los Consejeros participan sin recibir
remuneracion alguna? El resultado fue que del 75% que contestaron que si

cuentan con Consejo, el 63% de las organizaciones dicen que no reciben
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remuneracion sus consejeros Yy por el contrario el 37% de las organizaciones

Sus consejeros son remunerados.

Con la pregunta de ¢ ElI Consejo es el responsable de planear, definir politicas,
supervisar la administracién, procurar fondos, y del reclutamiento y seleccién
del director ejecutivo? Las respuestas fueron que 73% de las organizaciones
afirman efectivamente si son responsables los consejeros mientras que por el

contrario el 27% dicen que el consejo no es responsable de hacerlo.

En el ambito en el cual se analiza la estructura de la situacion de la OSC en
Cajeme, arroja que el 65% de las organizaciones afirman que cuando el
Consejo toma decisiones, esta presente el quérum y se elaboran actas o
minutas. Mientras que en el 35% del total de las OSC que aseguraron que Si

cuentan con Consejo afirman que no lo hacen.

En el ambito en el cual se analiza la estructura de la situacion de la OSC en
Cajeme arroja que el 41% de las organizaciones encuestadas dicen que los
consejeros reciben periddicamente capacitacion e informacion sobre sus
responsabilidades. Solo el 15% afirma que forma parte de la cultura
organizacional. Mientras que en el 27% afirman que no lo hacen y solo el 17%

dicen que tiene la intencion de implementarlo.

El 61% de las organizaciones que afirmaron que si cuentan con Consejo
respondieron que ellos si aportan recursos economicos a la organizacion.
Mientras que el 39% afirman que no lo hacen. El 88% de las organizaciones
encuestadas que afirmaron que si cuentan con Consejo, respondieron que el
Director de la institucion es reclutado, seleccionado y contratado por el
Consejo. Solo el 12% afirman que no lo hacen. ElI 68% de las organizaciones
afirmaron que el Consejo cuenta con un calendario anual de reuniones. Solo el

32% afirma que no lo llevan a cabo.

El 56% de las organizaciones asegura que para las sesiones del Consejo se

cuenta con un orden del dia y se entrega a los consejeros con anticipacion
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informacion relevante que los ayude a tomar decisiones. Solo el 27%
respondieron que no lo hacen y el 17% dicen que tienen la intencién de

implementarlo.

En el ambito en el cual se analiza la estructura de la situacion de la OSC en
Cajeme, arroja que el 66% la organizacién cuenta con un manual del Consejo
que especifica sus funciones y responsabilidades. Mientras que en el 17%
afirman que no lo tienen vy solo el 17% dicen que tiene la intencion de

implementarlo.

Conclusiones y recomendaciones

Con la realizacién de este proyecto se pudo concluir que efectivamente es
posible determinar la situacién actual de las Organizaciones de la Sociedad
Civil en cuanto a su Estructura considerando el marco legal y 6rganos de
gobierno en el municipio de Cajeme, con el apoyo de un instrumento que
arrojo un cumulo de informacién que sera de beneficio para las mismas
organizaciones civiles, para el gobierno y el desarrollo de sus programas y
sobre todo para RedCoSon cumpliendo con los objetivos que tiene desde su
integracion, participar en programas en conjunto donde los beneficiarios sean
cada vez mas y las organizaciones se unan con un mismo fin, trabajando en

red.

Esta investigacion servira de insumo a Red Comunitaria Sonora para trabajar
en proyectos que puedan integrar a mas de una organizacién e ir buscando la
acreditacion por Cemefi y procuracion de fondos de indole internacional.
Ademas también como fuente de informacion para las instituciones de
educacion superior porque existe un nicho en el que los profesores y alumnos
pueden participar a través de practica profesional con proyectos de
capacitacién en areas de administracion, contaduria, produccion, psicologia,

tecnologia educativa entre otros.

Hacer mas proyectos que incluyan a las OSC de Cajeme ya que éstas realizan

una gran labor social y en la actualidad son poco reconocidas, el seguimiento
216



Area temética: Entorno econémico y financiero

de acciones realizadas por estas organizaciones generara una actualizacién
automatica del padrén de OSC, lo cual no sélo es benéfico para la sociedad,

sino para la misma organizacion.

Hacer evaluaciones periddicas a los voluntarios y hacerles llegar los resultados
para hacer mas eficiente el trabajo que realizan. También es importante
mencionar que las personas que estan encargadas de la administracion tengan
mayor disponibilidad cuanto se les solicite informacién para este tipo u otro de
investigacion, debido que lo unico que se busca con este tipo de trabajos es
hacer una evaluaciéon lo mas confiable posible, con informacion de primera
mano, y que ellos mismos puedan tomar decisiones en base a los resultados,
ver las areas que necesitan fortalecer y trabajar mas, ademas de sumar
esfuerzos con la sociedad, gobierno e instituciones de educacion superior para
desarrollar programas de impacto y beneficio a las comunidades con

problematica social.

Con el andlisis de los resultados se puede apreciar la relacion que establecen
las OSC de este municipio con el sector educativo, ademas que el modelo que
ha seguido Red Comunitaria Sonora, que actualmente tiene integrado ya mas
de 40 organizaciones han probado tener un alto impacto positivo en la sociedad

cajemense.
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Capitulo XIV: Diseno e imparticion de cursos de finanzas basicas para la
comunidad de Yavaros, la Aduana y la Sierrita

Sergio Aharén Moreno-Velarde, Mirna Yudith Chavez-Rivera, Yara Landazuri-Aguilera
y Maria Trinidad Alvarez-Medina
Instituto Tecnoldgico de Sonora. smoreno@itson.mx

Resumen

El Instituto Tecnoldgico de Sonora, dentro de sus lineas estratégicas de
investigacion, “Turismo y Desarrollo Sustentable” propone el proyecto de
corredor de turismo alternativo, el cual consiste en estructurar un corredor eco
turistico con un modelo innovador, que permita el desarrollo econémico y social
de las comunidades con alto potencial turistico en el Sur de Sonora. El control y
registro contable de las operaciones es de suma importancia para la obtencion
de informacién financiera de la entidad. Por lo que es necesaria la
identificacion de los elementos basicos para generar informacién financiera
que apoye en la formulacién de proyectos de inversion, y el conocimiento de
las alternativas de ahorro y financiamiento para cubrir sus necesidades de
capital financiero. Para tal efecto se disefiaron y se impartieron cursos de
capacitacion en contabilidad y finanzas béasicas a miembros de las
comunidades de Yavaros, La Aduana y La Sierrita.

El total de personas que se capacitaron fueron diecisiete y con base en
la informacion proporcionada en los cursos, seran capaces de formular la
proyeccion de su situacion financiera y de los resultados de operacion, de tal
manera que obtengan los elementos minimos necesarios para tomar
decisiones de inversién y financiamiento. Se recomienda el seguimiento a esta
capacitacién y su ampliacion debido a que se detectd un gran nicho que debe
ser atendido en cuanto a implementaciéon de controles internos, asi como un
sistema contable basico estructurado de acuerdo a las necesidades de las
comunidades y apoyo en proyectos de inversién y financiamiento.

Antecedentes

El Instituto Tecnolégico de Sonora, dentro de sus lineas estratégicas de
investigacion “Turismo y Desarrollo Sustentable” propone el proyecto de
Corredor de Turismo Alternativo, el cual consiste en estructurar un corredor
ecoturistico con un modelo innovador, participacion conjunta, administracion,
tecnologia y logistica, organizando circuitos con actividades o productos
turisticos pensados para diferentes mercados, que permita el desarrollo
econdmico y social de las comunidades con alto potencial turistico del Sur de

Sonora.
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Las politicas de desarrollo sustentable afectan a tres areas: econdmica,
ambiental y social. La Declaracién Universal sobre la Diversidad Cultural
(Unesco, 2005) profundiza aun mas en el concepto al afirmar que "la diversidad
cultural es tan necesaria para el género humano como la diversidad biolégica
para los organismos vivos"; Se convierte en "una de las raices del desarrollo
entendido no sélo en términos de crecimiento econdmico, sino también como
un medio para lograr un balance mas satisfactorio intelectual, afectivo, moral y
espiritual". En esta visidn, la diversidad cultural es el cuarto ambito de la politica

de desarrollo sostenible.

El objetivo del desarrollo sustentable se basa en desarrollar proyectos viables
encaminados a los aspectos econdémico, social, y ambiental de las actividades
humanas; y con base en estos tres pilares las instituciones que promueven el
apoyo a las comunidades, desarrollan proyectos encaminados de la siguiente
manera: econdémico; con el propdsito de contribuir al desarrollo del entorno de
las comunidades en las cuales se lleva acabo determinada actividad productiva
o identificada como nicho de oportunidad, social; enfocado a resolver
problemas relacionados con la condiciones de vida, actividades economicas,
recreativas mejores formas de percibir el salario, entre otras, ambiental; la
preservacion de los ecosistemas, el impacto del desarrollo social de las
comunidades y de sus actividades en términos de consumo de recursos dificil

o lentamente renovables.

El desarrollo sustentable es un proceso que exige a los distintos actores de la
sociedad, gobierno, sector productivo y comunidades, tratando de fortalecer
con compromiso y responsabilidad la aplicacién y consumo de recursos que

determinan la calidad de vida.

Lo anterior demanda proyectos encaminados al desarrollo de comunidades que
se encuentran econdmicamente deprimidas, donde la calidad de vida se vuelve
mas austera, y la poblacion empieza a migrar a las ciudades a fin de satisfacer

necesidades y buscando mejores condiciones de vida.
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Planteamiento del problema

El control y registro contable de las operaciones es de suma importancia para
la obtencidon de informacidn financiera de la entidad. Por lo que es necesaria la
identificacién de los elementos basicos para generar informacién financiera
que apoye en la formulacién de proyectos de inversién, y el conocimiento de
las alternativas de ahorro y financiamiento para cubrir sus necesidades de

capital financiero.

En el caso de las actividades turisticas de las empresas comunitarias de
Yavaros, La Aduana y La Sierrita del municipio de Alamos, que genera
operaciones por los paseos que proporcionan a los que visitan dichas
comunidades requieren de un registro contable de las mismas y no conocen
de qué manera se pueden ordenar y registrar contablemente por lo que no
obtienen informacién financiera que les sirva para conocer la situacién
financiera de la empresa, y con base en esta formular su proyeccion de tal

manera que puedan tomar decisiones de inversion y financiamiento.

Objetivo

Otorgar al personal de las comunidades de Yavaros, La Aduana, y La Sierrita
del municipio de Alamos, capacitaciéon basica sobre el registro contable de
operaciones derivado de las actividades turisticas que realizan en cada una de
sus comunidades, incluyendo los Estados Financieros Basicos, en este caso el
Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados, asi como el analisis de
los mismos a través de las diferentes técnicas aplicables para ello, ademas de
capacitacién sobre los elementos basicos para la formulacion de proyectos de
inversion, alternativas de ahorro y financiamiento para cubrir sus necesidades

de capital financiero.

Justificacion

Debido a la importancia que tiene para las empresas conocer la situacion
financiera para la toma de decisiones, es necesario que el personal de las
comunidades turisticas de Yavaros, La Aduana y La Sierrita del municipio de

Alamos, conozcan el registro contable de sus operaciones por lo que es preciso
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que se les capacite en contabilidad basica y que conozcan los estados
financieros basicos, en este caso el estado de situacion financiera y el estado
de resultados, asi como el analisis de los mismos para que identifiquen las
fortalezas y debilidad de caracter operativo y financiero. De la misma manera
es necesario el conocimiento de los elementos esenciales para la formulacién
de proyectos de inversion, las alternativas de ahorro y financiamiento para sus

necesidades de capital financiero.

Marco Referencial

Contabilidad financiera

Para el Disefo e imparticion de cursos de finanzas basicas para la comunidad
de Yavaros, La Aduana y La Sierrita se consideraron las Normas de
Informacién Financiera (NIF), utilizando las NIF (2008) de la Serie A que se
refiere a la estructura de las normas de informacion financiera de donde se
toman ejercicios y ejemplos, asi como la definicion de Romero (2006).

Las entidades econdmicas que requieren de informacion financiera, estuvieron
utilizando durante mas de treinta afios la normatividad contable emitida por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. a través de la Comision de
Principios de Contabilidad que mediante boletines y circulares fue la encargada
de promoverla y de emitirla. Posteriormente a partir del 1 de junio de 2004, el
Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera (CINIF), organismo independiente, asume la funciéon vy
responsabilidad de emitir la normatividad contable en México. Esta tarea la
lleva a cabo a través de investigaciones y de auscultaciones entre la
comunidad financiera y de negocios por lo que a partir del afio de 2006 inicia su
aplicacién tomando el término de Normas de Informacion Financiera en lugar

de boletines.

Su estructura comprende el marco conceptual, NIF particulares e
interpretaciones. Dentro del marco conceptual estan los postulados basicos,
necesidades de los usuarios, objetivos de los estados financieros,

caracteristicas cualitativas, elementos basicos, reconocimiento, valuacion,
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presentacion, revelacion y supletoriedad. Dentro de las NIF’s particulares se
encuentran las normas relativas a los estados financieros en su conjunto,
normas aplicables a conceptos especificos y normas aplicables a actividades

especializadas.

Por lo que respecta al marco conceptual, éste comprende las NIF de la Serie
A, desde la NIF A-1 hasta la NIF A-8. Este proyecto se encuentra soportado
basicamente por el marco conceptual de las NIF. La NIF A-3 que se refiere a
las necesidades de los usuarios y objetivos de los estados financieros sirve de
base para el disefio de este proyecto ya que orienta y guia del contenido
minimo que se debe considerar en su elaboracién y su aplicacion.
Esta contiene las necesidades de informacion financiera de los usuarios,
partiendo de que realizan actividades econdmicas, por lo que dicha informacion
es una fuente primordial para el usuario y con base en ella toma decisiones
importantes para su entidad. En relacion con los objetivos, esta NIF menciona
que el objetivo esencial de la informacidén financiera es que sea util al usuario
general en la toma de sus decisiones econdmica, de inversion o asignacion de
recursos a la entidad, otorgamiento de crédito por parte de los proveedores y
acreedores que esperan una asignacion de recursos o créditos, evaluar la
capacidad de la entidad para generar recursos o ingresos por sus actividades
operativas, distinguir el origen y las caracteristicas de los recursos financieros
de la empresa y su rendimiento, conocer de la entidad, su capacidad de
crecimiento, generacion y aplicaciéon del flujo de efectivo, su productividad, los
cambios en sus recursos y en sus obligaciones. Por lo tanto esta NIF aduce
que los estados financieros de una entidad satisfacen al usuario general, si
éstos proveen elementos de juicio respecto a su nivel o grado de: solvencia,
liquidez, eficiencia operativa, riesgo financiero y rentabilidad. La solvencia sirve
al usuario para examinar la estructura de capital contable de la entidad,
mientras que la liquidez evalua la suficiencia de los recursos para cumplir con
sus compromisos de efectivo en el corto plazo, y la eficiencia operativa sirve
para evaluar los niveles de produccion o rendimiento de los recursos que se
generan por los activos utilizados. En el riesgo financiero se evalua la

posibilidad de que ocurra algun evento en el futuro que cambie las
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circunstancias actuales o esperadas, que pueden ser pérdidas o utilidades vy
finalmente la rentabilidad que va a servir para valorar la utilidad neta o los
cambios de los activos netos en relacion con sus ingresos, su capital contable y

sus propios activos.

La NIF A-3 (2008) menciona que los Estados Financieros son la manifestacion
fundamental de la informacion financiera; son la representacion estructurada de
la situacién y desarrollo financiero de una entidad a una fecha determinada o
por un periodo definido. También muestran los resultados del manejo de los
recursos encomendados a la administracion de la entidad por lo que para
satisfacer ese objetivo, deben proveer informacion sobre la evolucion de los
activos, pasivos, capital contable, ingresos, costos y gastos, los cambios en el
capital contable y los flujos de efectivo o en su caso los cambios en la situacion

financiera.

Los conceptos anteriores se encuentran contenidos en los diferentes
documentos denominados por esta NIF, estados financieros basicos los cuales
a continuacion se mencionan:

1. Balance general o estado de situacion financiera que muestra la
situacion financiera de la empresa a una fecha determinada.

2. Estado de resultados que muestra la informacion detallada y ordenada
relativa al resultado de las operaciones en un periodo determinado,
llamado asi para las empresas con fines lucrativos. Para las entidades
que no persiguen fines de lucro se les denomina estado de actividades.

3. Estado de variaciones en el capital contable que muestra los cambios
en la inversién de los accionistas en el periodo.

4. Estado de flujo de efectivo o estado de cambios en la situacion
financiera que informa acerca de los cambios en los recursos y las
fuentes de financiamiento de la entidad en el periodo.

Las notas a los estados financieros son parte integrante de los mismos y el

objetivo es complementar a los estados financieros basicos con informacion

relevante que les dé elementos a los usuarios de manera mas amplia.
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Andlisis financiero

Ochoa (2009) define a las finanzas como la rama de la Economia que se
relaciona con el estudio de las actividades de inversion tanto en activos reales
como activos financieros, y con la administracion de los mismos. Gitman (2007)
menciona que las finanzas son el arte y la ciencia de administrar los recursos

financieros, tomando decisiones de inversion y financiamiento.

Las decisiones de inversion y financiamiento, surgen a partir de una necesidad
especifica de una entidad. Las inversiones pueden ser en activos reales o
activos financieros. Un activo real es un activo tangible, como un edificio,
maquina o terreno. Los activos reales son utilizados para generar recursos vy,
por lo mismo, producen cambios en la situacion financiera de la compaiia que
los posee. Por otra parte, un activo financiero constituye el derecho a cobrar

una cuenta en el futuro.

Rubio P. (2007) menciona que el analisis de estados financieros es un
proceso de seleccion, relacién y evaluacion de la informacién financiera, con el
fin de evaluar la situacion financiera actual y pasada de la empresa, asi como
los resultados de sus operaciones, con el objetivo basico de determinar
fortalezas y debilidades sobre la situacion financiera y los resultados de
operacion. Para Ochoa (2009) el analisis financiero es un proceso de seleccion,
relacion y evaluacién. El primer paso consiste en seleccionar del total de la
informacion disponible respecto a un negocio, la que sea mas relevante y que
afecte la decision segun las circunstancias. El segundo paso es relacionar esta
informacion de tal manera que sea mas significativa. Por ultimo, se deben
estudiar estas relaciones e interpretar los resultados. Estos tres pasos son muy
importantes; sin embargo, la esencia del proceso es la interpretacién de los
datos obtenidos como resultado de aplicar las herramientas y técnicas de

analisis.

El primer paso en un analisis financiero incluye una evaluacion de las razones
de la empresa. Las razones estan disefiadas para mostrar las relaciones entre

los rubros de los estados financieros dentro de las empresas y entre las
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mismas. Las razones de liquidez: miden la capacidad en monto y la posibilidad
en tiempo de cumplir con los compromisos en el corto plazo, las razones de
rentabilidad: miden la capacidad de generar utilidades en relacion con la
inversion que la origind, la razén de endeudamiento: mide el grado de
endeudamiento, tomando la relacién entre el capital contable y el total de

pasivos de corto y largo plazo.

El capital neto de trabajo representa el exceso de los activos circulantes sobre
los pasivos de corto plazo, un capital neto de trabajo es deficiente cuando los
pasivos a corto plazo exceden a los activos circulantes, el término esta

relacionado con decisiones financieras de corto plazo.

La funcion del analisis financiero dentro de una empresa o negocio es descubrir
como marcha su negocio en comparacion con otros similares, determinar
financieramente si esta progresando cada trimestre o cada afo, comprender
porque, desarrollar un plan financiero para el futuro, entender donde el negocio
estd ganando dinero, donde no y asi poder ganar mas durante los buenos
tiempos y perder menos en los periodos malos, con un planteamiento

apropiado, tomando siempre las mejores decisiones para la empresa.

El Analisis financiero permite identificar las fortalezas y debilidades de caracter
operativo y financiero de una entidad econémica. Ademas permite conocer si
una entidad dispone del suficiente efectivo para cumplir sus obligaciones
financieras, si tiene un plazo razonable de recuperacion de las cuentas por
cobrar a clientes, politica eficaz de administracion de inventarios, tamafo
adecuado de propiedad, planta y equipo, estructura de capital adecuada que le

permita la generaciéon de valor econémico a los propietarios y/o patrocinadores.

Proyectos de inversion

Baca (2006), define que un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente
al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre muchos, una
necesidad humana. El proyecto de inversidn se puede describir como un plan

que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporciona insumos
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de varios tipos, podra producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la

sociedad en general. Ademas menciona que la evaluacién de un proyecto de

inversion, tiene como objetivo conocer su rentabilidad economica y social, de

tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente,

segura y rentable. Solo asi es posible asignar los escasos recursos

economicos a la mejor alternativa.

Para la formulacion de un proyecto de inversion se deben considerar los

siguientes estudios: 1) Estudio de mercado, 2) Estudio técnico, 3) Estudio

administrativo y 4) Estudio financiero.

1)

Estudio de mercado, al respecto Hernandez y Hernandez (2001),
menciona que es uno de los mas importantes y complejos analisis que
debe realizar el investigador, mas que centrar su atencion en el
consumidor y cantidad de producto que este demandara, se tendran que
analizar los mercados, proveedores, competidores y distribuidores, e
incluso cuando asi se requiera se analizaran las condiciones del
mercado externo.

Estudio Técnico, segun Baca (2006), establece que el estudio técnico,
pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando,
como y con que producir lo que se desea, por lo que tiene relacién con
el funcionamiento y operatividad del propio proyecto.

Estudio administrativo, Sapag (2007) sefiala que el componente
administrativo de los proyectos es fundamental para lograr los objetivos
que persigue el negocio. No basta con tener definido el proceso
productivo en su maximo detalle para que el desempefio institucional
sea eficiente. La eficacia de los resultados exige que se defina la
estructura organizacional éptima y los planes de trabajo administrativo y
que se determinen, en funcion de éstos, los requerimientos de recursos
humanos, materiales y financieros.

Estudio econdémico, Baca (2006) menciona que la parte del estudio
economico pretende determinar cual es el monto de los recursos
financieros necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo

total de la planta (que abarque las funciones de produccion,
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administracién y ventas), asi como de otros indicadores que serviran
como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la
evaluacion economica. En este estudio se debe considerar las
inversiones en capital de trabajo y en activo fijo necesarias para llevar a
cabo el proyecto, asi como la fuente de financiamiento requerida para
tales inversiones, mismas que pueden ser internas o externas. Con la
informacion anteriormente mencionada se estda en la posibilidad de
calcular los flujos de efectivo de inversion y operacion, asi como el costo

de capital y evaluar la viabilidad econémica del proyecto.

Metodologia
Dentro del marco de la convocatoria para participar en proyectos para los

corredores del Yaqui y Mayo, que incluia dentro del punto seis “Disefio e
imparticion de cursos de finanzas basicas para la comunidad de Yavaros, La
Aduana y La Sierrita”, el grupo disciplinar Desarrollo Econémico-Financiero en
las Organizaciones, decide participar y contribuir de esa manera al desarrollo
del capital humano en esas comunidades, considerando que el proyecto esta

en funcién a la linea del grupo disciplinar.

La metodologia utilizada para la realizacion del proyecto se describe a

continuacion:

Los sujetos beneficiados con la implementacion de este estudio fueron las
empresas comunitarias de la region de Yavaros, la Aduana y la Sierrita del

municipio de Alamos, Sonora.

El procedimiento realizado fue el siguiente:
1) Se reunieron los integrantes del grupo disciplinar Desarrollo Econdmico-
Financiero en las Organizaciones y se desarrolld6 la propuesta de
capacitacién, misma que fue enviada a la responsable del proyecto de

los corredores de turismo alternativo.

2) Una vez aceptada la propuesta, se disefiaron los materiales.
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3) Se impartié la capacitacion, reuniendo al personal de las empresas
comunitarias de las regiones de Yavaros, La Aduana y La Sierrita, y se
les transmitieron los conceptos basicos de la estructura financiera,
analisis financiero, proyectos de inversion, ahorro y financiamiento de las
entidades econdmicas a través de filminas elaboradas con los conceptos
técnicos adecuados para la comprension de las personas participantes,
entregandoles impresas las filminas que se les iban mostrando
electronicamente. Por parte del expositor, éste profundizaba en las
definiciones técnicas traduciéndolas a un lenguaje sencillo vy
comprensible para los participantes, reforzandolas con ejemplos reales
que eran facilmente entendidos por dichas personas e inclusive
participando ellos, con preguntas e inquietudes reales que pudieran ser
aplicables en sus empresas. Se emplearon diversas técnicas grupales e

individuales para contribuir al aprendizaje.

Resultados y Discusiones
Se implanté el “Disefio e imparticion de cursos de finanzas basicas para la

comunidad de Yavaros, La Aduana y La Sierrita”, los dias 08, 09, 16 y 17 de
Junio del 2010, en donde el total de beneficiarios fueron diecisiete personas,
mismas que mostraron su satisfaccion por lo que aprendieron y manifestaron la
utilidad para el control que requieren llevar de las operaciones que realizan y
con la ventaja de obtener informacion financiera que les servira para la toma de
decisiones de ahorro y financiamiento.
La capacitacién en finanzas basicas fue la siguiente:
Médulo 1: Contabilidad basica
1.1 Origen e interpretacion de la contabilidad
1.2 Contabilidad de las cuentas de balance y estado de resultados
1.3 Estados financieros basicos

1.3.1 Liquidez

1.3.2 Rentabilidad

1.3.3 Endeudamiento

1.4 Toma de decisiones
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Fecha: 08 y 09 de Junio, con una duracién de 4 horas.
Médulo II. Analisis financiero
21 Analisis e importancia de las finanzas
2.2 Indicadores financieros

2.2.1 Liquidez

2.2.2 Rentabilidad

2.2.3 Endeudamiento
2.3 Capital de trabajo

2.3.1 Efectivo

2.3.2 Clientes

2.3.3 Inventarios

2.3.4 Deudas a corto plazo

Fecha 08 y 09 de Junio de 2010, con una duracidon de 4 horas.

Maodulo Il Proyectos de inversion
3.1 Inversién-Ahorro
3.2 Tipos de proyectos
3.3 Proyecciones financieras
3.3.1 Ingresos
3.3.2 Costos y gastos
3.4 Tipos de financiamiento
3.4.1 Publicos
3.4.2 Privados
3.5 Evaluacion Financiera

Fecha 16 y 17 de Junio de 2010, con una duracion de 8 horas.

Al finalizar la capacitacion en cada una de las comunidades, se aplico un
instrumento de evaluacién, que considera los siguientes puntos: 1) Dominio del
tema por parte del instructor, 2) Material adecuado, 3) Utilidad de la tematica
del curso para intervenir con efectividad en el mejoramiento de su desarrollo e

4) Interés en el curso.
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En cuanto a la comunidad de La Aduana y La Sierrita, el total de los asistentes
consideraron satisfactoria la capacitacion en cada uno de los puntos sefialados

anteriormente y que se muestran en la Figura1.
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Figura 1. Resultado de la evaluacién de la capacitacion de la comunidad La Aduana y la
Sierrita

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a la comunidad de Yavaros los resultados de la evaluacién de la
capacitacién fue la siguiente: en el punto uno, tres y cuatro, el 100% opin6 que
la capacitacion fue satisfactoria y en el punto dos, que tiene que ver con el
material utilizado el 80% opino su satisfaccion y el 20% opindé que fue

demasiado el material, tal como se muestra en la Figura 2.

120%

100% -

80% -

60% - mSi
ENo

40%

20% -

0% T 1
1 2 3 4

Figura 2. Resultado de la evaluacion de la capacitacion de la comunidad Yavaros.
Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones y recomendaciones
El haberse impartido la capacitacion en finanzas basicas a las personas que

estan involucradas en el manejo de las empresas turisticas de las comunidades
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de La Aduana, La Sierrita y Yavaros, los ubica en una posicién de conocer que
se debe hacer con las operaciones que se realicen, es decir, que tendran que
registrarse contablemente y que esto les dara informacion financiera que a
través del analisis financiero podran conocer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de caracter operativo y financiero de tal manera que
les permita identificar oportunidades de ahorro y financiamiento y proyectar su

situacion financiera

Asi mismo se recomienda el seguimiento a esta capacitacion y su ampliacién
ya que se detectaron areas de oportunidad que deben ser atendidas en cuanto
a implementacion de controles internos, un sistema contable basico
estructurado de acuerdo a las necesidades de las comunidades con apoyo en

proyectos de inversion y financiamiento.
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Capitulo XV: Planeacion de la publicidad para el fortalecimiento del
comedor universitario

Angélica Maria Rascon-Larios, Georgina Castro Burboa, Francisca Elena Rochin-
Wong, Francisco Espinoza-Morales y Rosa del Carmen Caballero Gutiérrez
Universidad de Sonora. maqueka@navojoa.uson.mx

Resumen

En la presente investigacion denominada planeacion de la publicidad
para el fortalecimiento del comedor universitario A.C. se disefia una propuesta
de un programa de publicidad con el fin de beneficiar a un mayor numero de
estudiantes de escasos recursos de la Universidad de Sonora de la Unidad Sur
con el servicio de alimentacién una vez al dia de lunes a viernes durante todo
el periodo escolar.

En este proyecto de desarrollo social, se tiene la expectativa de que en
el menor plazo se lleven a la practica las acciones propuestas para reactivarlo
asi como también sumar esfuerzos con empresarios, funcionarios del
municipio, personal de la Universidad de Sonora, camaras y sociedad en
general.

Actualmente el comedor universitario esta registrado como una |.A.P.
(Institucién de Asistencia Privada), formandose un nuevo patronato a partir del
2009. Sus integrantes han estado trabajando constantemente con una
organizacion de actividades de las cuales algunas de estas se han llevado a
cabo logrando buenos resultados. Sin embargo las necesidades del comedor
son considerables y requieren del apoyo coordinado de personas con voluntad
y deseos de beneficiar a la institucion.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron los métodos de
observacion y de encuesta con benefactores particulares de la localidad con
el propdsito de reunir todos los elementos necesarios para interpretar los datos
afines con las necesidades del comedor. A la vez siguiendo esta metodologia,
se detecta medios y areas de oportunidad para difundir el proyecto con el
propésito de continuar alimentando suefos, y construyendo futuro.

Antecedentes

El comedor universitario inicia en 1995 por iniciativa del Pbro. Arsenio
Coronado Ramirez con la finalidad de brindar apoyo a estudiantes mas
necesitados que cursan sus estudios en la Universidad de Sonora Unidad Sur.
Actualmente se encuentra ubicado por la calle Imuris No. 204 entre agua prieta
y Cajeme frente a la parroquia del perpetuo Socorro en la colonia Sonora en

esta ciudad.

En 1997 el Gobierno del Estado efectudé importantes donativos que fueron
utilizados para la adquisicion de un terreno de 1,250.00 m2, frente a la

parroquia del Perpetuo Socorro en la colonia Sonora de esta Ciudad y se inicio
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la construccién de las instalaciones propias para el Comedor, con una
superficie de 144.00 m2. Adicionalmente, gran cantidad de entusiastas
navojoenses y empresas de la localidad colaboraron con aportaciones en
efectivo y/o especie para poner en marcha el 21 de Octubre de 1997,

atendiendo a 98 estudiantes aproximadamente.

A partir del 2009 el comedor universitario es una |.A.P. (Institucion de
Asistencia Privada), formandose un nuevo  patronato  integrandolo
profesionistas reconocidos de la localidad y con gran espiritu de servicio.

La Universidad de Sonora Unidad Sur, ha realizado diversas aportaciones al
Comedor Universitario. Se hizo la entrega en comodato de equipos industriales
para la cocina, asi como también donativos mensuales por los docentes de la

institucion, entre otros apoyos.

Asi mismo la participacion de algunas empresas particulares de la region
durante estos ultimos cinco afos, con sus aportaciones en especie de diversos
productos para la elaboracion de los alimentos, ha sido de gran ayuda para su

mantenimiento.

Por otro lado los estudiantes registrados han organizado en algunas ocasiones
actividades como rifas, y eventos deportivos para obtener fondos para el
comedor. Cada estudiante beneficiado con este servicio aporta una cuota
semanal de $50.00, y el horario de atencion es de 10:00 a.m. a las 14:00

horas.

Es importante resaltar como parte de la historia de esta institucion Ia
elaboracion de un proyecto de investigacion denominado estrategias y gestion
de recursos para el financiamiento del comedor universitario A.C. de Navojoa,
Sonora con el propésito de que el comedor se beneficiara con un documento
formal que le sirviera como carta de presentacion para darlo a conocer a las
autoridades municipales, empresarios y sociedad en general como estrategia

para financiarlo.
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En este proyecto participaron maestros y alumnos de la Universidad de Sonora,
en el cual se disefd una estructura formal administrativa y contable que no
tenia la institucién, estructurado de la siguiente manera: en lo referente a la
parte administrativa se elaboraron los planes tales como objetivos, politicas,
procedimientos, presupuestos, reglas, mision, visiébn, asi como también el
organigrama incluyendo los analisis de puestos, manuales y lineamientos
ambientales para el servicio del comedor de acuerdo a lo que estipula la
(Secretaria de Trabajo y Previsibn Social), y la guia técnica para
establecimientos fijos de alimentos (Servicios de Salud Sonora). Por otra parte
en la estructura contable se establecié para el comedor un sistema de
contabilidad simplificada segun el C.F.F. (Codigo Fiscal de la Federacion) y la
exposicién de los términos relacionados con el concepto y formacion legal de

una asociacion civil.

Planteamiento del problema

El comedor universitario |LA.P. es un recinto para los estudiantes mas
necesitados de la Universidad de Sonora en el que se les brinda el servicio de
alimentacioén una vez al dia durante todo el ciclo escolar.

La situacion del comedor requiere de atencién inmediata ya que se percibe a
simple vista el deterioro del inmueble, del equipo electrodoméstico, y del
mobiliario. Ademas en lo que se refiere a servicios publicos se requiere apoyo

constante.

El patronato actualmente dirigido por su presidenta Lic. Isaura Guadalupe
Montafio Andrade, ha realizado diversas actividades en mejora de la
institucion. Sin embargo es muy grande la poblacién de alumnos de escasos
recursos de la Universidad de Sonora que necesitan de este espacio. Por esto
es importante el presente proyecto, el cual sera el punto de partida para la
difusién general del comedor, por un lado rescatando las propuestas
sugeridas en la primera etapa del proyecto en relaciéon a un estudio técnico en
el que se presupuestd la construccion para una sala de usos multiples, una

sala para biblioteca y la barda perimetral, mismo que se dio a conocer a
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autoridades municipales y a funcionarios del Programa Pasos; y por otra parte

haciendo difusién de nuevas estrategias de acuerdo con el objetivo establecido.

Objetivo

Disefar una propuesta de planeacion de la publicidad, para el Comedor
Universitario I.A.P., de Navojoa, Sonora destacando las principales estrategias
que permitan atraer recursos e incrementar el numero de benefactores para su

fortalecimiento y desarrollo a largo plazo.

Justificacion

En el municipio existen varios centros o instituciones de beneficencia como por
ejemplo: banco de alimentos, club rotario, club de leones, asilo de ancianos
Sarita Castro, grupo kiwanes que atienden a nifios mas necesitados etc. asi
como también comedores disponibles de particulares y de centros religiosos
para personas necesitadas, pero ninguno con las caracteristicas del comedor
universitario. Es decir no hay un comedor que atienda a estudiantes de

escasos recursos de la Universidad de Sonora.

Los impactos que tendra el presente proyecto en la comunidad son:
Econdmico: empleo directo a partir de su crecimiento; nuevos benefactores lo
que permitirda aumentar el servicio, y la formacion de profesionistas
competentes, creativos, responsables y comprometidos con la sociedad.

Social: Contribuir en el desarrollo integral de los estudiantes ofreciéndoles una
oportunidad de mejorar sus niveles de vida.

Moral-Etico: Fomentar en los estudiantes el espiritu de servicio, y promover la

creacion de nuevos centros de beneficencia a largo plazo.

Por lo anteriormente expuesto se considera importante llevar a cabo el

presente proyecto.

Marco referencial
El contenido tedrico del proyecto se estructur6 tomando como base las

necesidades actuales del comedor en relacién a la publicidad que es una
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actividad fundamental para el desarrollo de cualquier organizacién. Se incluye
diversos conceptos, funciones, soportado en la teoria de (Thomas C.O. Guinn,
Chris T. Allen, Richard J. Semenik, 2007, pp. 95-130), también se expone la
planeacién de la publicidad, programa de publicidad y etapas del plan

publicitario lo cual se cita a continuacion:

La publicidad es comunicacidn impersonal pagada por un anunciante
identificado que usa los medios de comunicacién con el fin de persuadir a una

audiencia, o influir en ella (Wells, Burnett y Moriarty, 1996).

La publicidad consta de todas las actividades con que se presenta a un grupo
un mensaje impersonal tanto verbal como visual patrocinado y relacionado con

un producto, idea o servicio (Stanton y Futrell, 1989).

La esencia de una publicidad exitosa es la planeacion. El éxito del plan segun
dependera de la capacidad del publicista para seleccionar de manera correcta
al grupo de prospectos y las etapas de la publicidad se exponen a

continuacion:

La etapa pionera: Es la etapa publicitaria de un producto en la cual todavia no
se reconoce la necesidad de ese producto y debe de establecerse, o en la que
esa necesidad ha sido establecida pero aun no se ha concretado el éxito de un
producto que reuna esos requisitos. Para esta fase se requiere un gran
esfuerzo publicitario y grandes gastos de promocién para generar entre los
consumidores conciencia sobre el producto o servicio asi como también para

familiarizarlos con los beneficios del mismo.

Etapa competitiva: En esta fase se reconoce la utilidad general del producto,
pero su superioridad sobre marcas similares aun tiene que establecerse para
lograr su preferencia. EIl propédsito es el de comunicarle al consumidor las
diferencias existentes entre los productos, asi como también mostrar que las

caracteristicas o los diferenciales de una marca, lo hacen mejor que otra.
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Etapa recordativa: Se llega a esta fase cuando la utilidad general del producto
esta muy difundida, sus cualidades individuales son muy apreciadas de manera
cabal y le es suficiente con retener su primacia tan solo en virtud de su antigua
reputaciéon. El proposito de esta etapa es mantener la porcidon del mercado y

apartar al consumidor de otros productos.

Los tipos de publicidad segun (J. Thomas Russell, W.Ronald Lane, 1994,

pp.46), son:

e Publicidad nacional: Es la publicidad que hace el vendedor de un producto
con marca comercial que se vende a través de diferentes almacenes, a
nivel nacional en contraste con la publicidad local.

e Publicidad detallista: Es la publicidad que se realiza a través de un
vendedor local que vende de manera directa al consumidor.

e Publicidad de respuesta directa: Se refiere a cualquier forma de publicidad
que se realiza en el mercado directo. Utiliza todos los medios de
comunicacion.

e Publicidad comercial: Publicidad dirigida a vendedores mayoristas,
detallistas o0 agencias de ventas a través de quienes se vende un producto.

e Publicidad institucional: Es la que hace una organizacion cuando habla
sobre su trabajo, puntos de vista y problemas en general, con objeto de
hacerse de buena voluntad y del apoyo del publico, mas que para vender
algun producto en especial. En ocasiones se le denomina publicidad de
relaciones publicas.

e Publicidad en internet: Es la que puede llegar de ventanas flotantes,

banners extensibles, patrocinios, etc.

Metodologia

En este apartado se consideraron los siguientes aspectos:

Investigacion: el presente proyecto es de tipo descriptivo y se procedié a la
investigacion documental eligiendo el material necesario de autores y fuentes
que proporcionen sustento al proyecto, asi como también se realizaron una
serie de entrevistas con empresas privadas de la localidad y con el parroco

Arsenio Coronado de la iglesia del perpetuo Socorro de Navojoa.
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Estructuracion y sistematizacion de ideas: Se conformaron y se organizaron las
ideas programandose las actividades implicadas para el mismo.

Exposicion de resultados: Se disefian las diversas estrategias y conclusiones a
fin de incrementar el numero de benefactores que deseen contribuir con el

desarrollo del comedor.

Resultados y discusiones

Como resultados del presente proyecto se hace la propuesta de un programa
de publicidad para realizarse a corto plazo y con el fin de mejorar las
condiciones actuales del mismo:

Introduccion: El programa de publicidad se disefia con el fin de contribuir con el
avance del comedor universitario |.A.P., ubicado por la calle Imuris #204 entre
Agua Prieta y Cajeme, en la ciudad de Navojoa, Sonora, en el que se utilizaran
los diversos medios de comunicacion, y de la aplicacion de estrategias que

favorezcan directamente el desarrollo del mismo.

Actualmente se atiende diariamente a 45 estudiantes aproximadamente que

cursan diversas carreras de la Universidad de Sonora Unidad Sur. Para tener

acceso a los beneficios del comedor el estudiante debe reunir los siguientes
requisitos:

e Encontrarse matriculado en alguna carrera que imparta la Universidad de
Sonora.

e Proceder de alguna comunidad rural o lugares aledafos, por lo que se le
dificulte la ayuda o asistencia a su favor por terceros o familiares.

e Ser de escasos recursos, entendiéndose por esto que provengan de familia
cuyo sostén econdmico sea asalariado y sin ningun ingreso diverso.

e Comprometerse a observar buena conducta, orden y decoro dentro de las
instalaciones asi como también mantener un aprovechamiento escolar
aceptable.

o Abstenerse de actos de indisciplina, bebidas embriagantes o vicios que
denigren la personalidad, dentro o fuera de las instalaciones.

e Coadyuvar y auxiliar a la administraciéon del patronato respecto a cualquier

trabajo o encomienda destinada a la consecucion de sus fines.
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Objetivo: Establecer estrategias de publicidad que permitan proyectar e
impulsar al comedor ante camaras, empresarios, instituciones de beneficencia

y sociedad en general.

Politicas y proyeccién del tiempo: Todos los donativos que se reciban se
distribuiran de acuerdo a la decision tomada por el patronato o por la junta de
administracion y seran deducibles de impuestos. El programa de publicidad se

llevara a cabo en periodo de seis meses.

Campana publicitaria: Dentro del programa de publicidad se anexara el disefio
de la campana publicitaria como parte de la planeacion de la publicidad. Los
principales objetivos de la campafa son:

Proyectar al comedor a nivel estatal a través de la prensa, radio, megacable, y
con la participacion de ferias, foros, coloquios, congresos y demas actividades

que surjan en localidad.

Construir una via de comunicacién continua y de mayor duracién con los
actuales y/o potenciales clientes o destinatarios de la publicidad (empresarios y

sociedad en general).

Cultura del comedor universitario:
Como parte de la cultura del comedor en este apartado se incluye la mision,
visidn, y eslogan, asi como también los valores como base para su

funcionamiento.

Analisis DOFA (Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)

Debilidades.

e Falta de equipo de cocina para la elaboracion de alimentos.

e Dafios de la barda perimetral y techos danados por la humedad.
¢ No existen donaciones constantes.

e Falta de promocién por los diversos medios de comunicacion.

e Necesidad de mobiliario.

241



Area temética: Desarrollo de empresas o negocios

e No tiene un espacio de recreacibn como una biblioteca donde puedan

realizar tareas.

e Necesidad de una cancha de usos multiples que estimule el espiritu
deportivo.

Oportunidades
e Crecimiento en infraestructura.
e Mejoras en los sistemas administrativos y contable.
e Adquisiciéon de equipo.
e Gestion de recursos ante autoridades municipales, camaras,
empresarios y sociedad en general.
e Promocion del comedor a través de los medios de comunicacion a nivel

regional.

Fortalezas
e Actualizacion fiscal y contable
¢ Instalaciones propias.
e Gran espiritu de servicio.
e Equipo de trabajo fortalecido

e Comunicacion constante interna.

Amenazas
e Clausura por falta de recursos para su funcionamiento.

e Limitar un proyecto de vida y carrera a estudiantes mas limitados de la

Universidad de Sonora.

Analisis de la Situacion

El comedor tiene como antecedente de que ha apoyado a estudiantes de los
estados de Baja California y Sinaloa inscritos en la Universidad de Sonora que
en su momento solicitaron el apoyo por necesidad. Por otra parte la mayoria de
las empresas que han colaborado con el comedor ha sido en especie entre
ellas la Universidad de Sonora, Mercados Soriana sucursal #124 de Navojoa,
carniceria canal 1, y abarrotes de la colonia Sonora.
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El comedor universitario ha ayudado a construir suefios de muchos estudiantes
y muchos de ellos actualmente estan trabajando en el campo laboral o bien se

han convertido en empresarios de la region.

Presupuesto

Los presupuestos que a continuacion se presentan son de casas comerciales
de la localidad, quienes hicieron sus mejores propuestas en funcion a las
necesidades del comedor:

e Imprenta Econémica S.A. de C.V.

3000 Tripticos $2,100.00
3000 volantes 800.00
Total 2,900.00+IVA
e VATZY Publicidad S.A. de C.V.

Volantes a una tinta 3000 790.00
Tripticos a una tinta ambos lados 1, 350.00
Total 2,140.00 +IVA
e Prensa: Informador del Mayo

Portada de seccion medida 4cm. x 2 cols. $7, 500.00+IVA
Contraportada de seccion medida 4cm. x 2 cols.-------------- 6, 500.00 +IVA

Para tres meses de publicidad
e El Imparcial
Seccidén Obregon (regional) medida 8cm.x 3col.

Color blanco y negro .Costo por una publicacién --------------- 571.00+IVA
Seccidén Obregon (regional) medida 5¢cm.x3col.
Color blanco y negro. Costo de publicacion 357.00+IVA

e Estacion de Radio KE 980

Version:20”. Horarios: Buenos dias Navojoa. Spot: 2 diarios

Total 14 spots 602.00+IVA
Version 20”. Horarios: Normal 12:45 A.M. y 6:15 P.M.

Spots: dos diarios

Total 336.00+IVA

e Megacable

La tarifa incluye 72 anuncios diarios, uno cada 20 minutos las 24 horas del dia,

equivalentes a 3 exposiciones por hora.

Costo de 20 megatips $2,100.00+IVA
mensuales

Establecimiento de la estrategia y su ejecucién

El programa publicitario tendra un alcance a nivel regional y estatal. El plan a
seguir consiste en proponer estrategias de gestion de recursos que impulsen el
desarrollo del comedor a través de los diversos medios de comunicacion,
camaras, empresarios, y autoridades municipales.
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Estrategias a desarrollar en un periodo de seis meses:
e Visitar empresas comerciales dedicadas al disefio grafico de volantes,
triptico asi como también prensa, y radio para conseguir presupuestos

generosos en apoyo al comedor.

Acciones especificas: entrega de volantes y tripticos a empresarios y sociedad
en general; informar a los empresarios de las gestiones que se realicen.

e Convenios con autoridades municipales

Acciones especificas: Presentar el proyecto ante presidentes de los municipios
de Navojoa, Benito Juarez, Etchojoa, Huatabampo, y Alamos considerando que
algunos de los estudiantes de estas regiones reciben el apoyo del comedor.
Por lo tanto una reciprocidad econdémica o en especie permanente favorecera
las condiciones del comedor.
e Presentacion del proyecto ante camaras y empresarios del municipio.
Acciones especificas: entrevistarse con los representantes administrativos de
las camaras CANACINTRA y CANACO, y exponer el proyecto, a fin de
sensibilizar a los funcionarios con respecto a las necesidades del comedor.
¢ Reportaje publicitario

Realizar un reportaje publicitario en el que se mencionen las caracteristicas

y planes del comedor.

Acciones especificas: Se presentara a través de medios como la radio,
television y en internet en una pagina especial.

e Apoyo a través del redondeo
Acciones especificas: Visitar centros comerciales y tiendas de autoservicio de

la localidad.

e Otfras gestiones
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Acciones especificas: Incrementar el numero de maestros de la Universidad de
Sonora que deseen sumarse a esta labor en forma voluntaria para que a través

de nédmina se realice el descuento correspondiente.

Proponer actividades en coordinacién con el nuevo patronato tales como rifas,
kermés, que pueden ser realizadas dentro de las instalaciones de la

Universidad.

Coordinarse con empresas comerciales para llevar a cabo modeladas y visitar

clubes de beneficencia.

Se buscaria el apoyo de alumnos del servicio social y de practicas
profesionales de la Universidad de Sonora, quienes realizarian las actividades
de difundir el proyecto, a través de entrevistas directas con empresarios de la
localidad y de organizar actividades para conseguir recursos en beneficio de la

institucion.

Crear una pagina Web donde se difunda la informacion relevante del comedor.
Participar en eventos académicos como coloquios, congresos, foros, y demas
actividades de las diversas instituciones educativa para dar a conocer el

proyecto.

Conclusiones

Una vez finalizados los planteamientos anteriores sobre la situacion del
Comedor Universitario y los aspectos a considerar para eficientar su
funcionamiento, se concluye que es sumamente importante llevar a cabo el
programa publicitario a fin de darlo a conocer a la sociedad en general a través
de los diferentes medios de comunicacion, y que en la medida de sus
posibilidades puedan sumarse a esta labor de alimentar suefios y construir

futuro.

Por otra parte aunque en la ciudad de Navojoa existen centros de beneficencia

que otorgan apoyo a personas con necesidades diversas, no existe una
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institucion con las caracteristicas del comedor que ayude a estudiantes
foraneos de escasos recursos. Sin embargo actualmente el comedor presenta

una serie de problemas que requieren de una solucion inmediata:

e Ampliacién de infraestructura: una sala para biblioteca con el fin de que los
estudiantes, realicen sus tareas y al mismo tiempo puedan tener un lugar de
esparcimiento y convivencia.

¢ Una cancha deportiva de usos multiples para fomentar en los alumnos el
deporte como parte de su desarrollo integral.

e Equipo de computo para que se lleve la informacidén administrativa, fiscal y
contable actualizada.

e Reparacion de techos y barda perimetral.

e Pintura para interiores y exteriores.

e Equipo electrodomeéstico.

¢ Mobiliario adecuado para ofrecer el mejor servicio a los alumnos.

e Utensilios de Cocina.

e Arreglo de los bainos tanto de hombres como de mujeres.

e Apoyo para mantenimiento de las areas verdes.

e Apoyo econdmico constante para los servicios publicos.

Finalmente con este proyecto se espera contribuir en el desarrollo del comedor
universitario ayudando en la labor de formar profesionistas, competentes,
creativos, responsables y comprometidos con la sociedad, convirtiéndose a su

vez en generadores de empleos para su comunidad.
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Capitulo XVI: Diagnéstico para la deteccion de las necesidades de
capacitacion y fortalecimiento en la empresa comunitaria Cocorit dentro
del corredor Rio Yaqui

Maria de Lourdes Serrano-Cornejo, Raquel Ivonne Velasco-Cepeda, Alba Rosa
Pefunuri-Armenta, Maribel Guadalupe Gil-Palomares y Ariana Sol6rzano-Tabares
Instituto Tecnoldgico de Sonora. Iserrano@itson.mx

Resumen

Dentro de las iniciativas estratégicas del Instituto Tecnolégico de Sonora
(ITSON) encontramos los Corredores Turisticos del Sur de Sonora (CESS)
cuyo objeto es la de fomentar el desarrollo turistico sustentable desde el punto
de vista econdmico, socio-cultural y medioambiental, con la finalidad de que la
actividad de ecoturismo beneficie directamente a las comunidades
involucradas, es por ello que el ITSON, impulsa dentro del corredor turistico
Rio Yaqui la empresa comunitaria Cocorit. Estatuto del Proyecto de Desarrollo
Estratégico: Turismo y desarrollo sustentable. OAPR-POP-FO-10-00
(septiembre 2009).OBJETIVO: Realizar un diagnéstico para la deteccion de las
necesidades de Capacitacion (DNC) a través de un cuestionario con el fin de
establecer un programa de Capacitacion y Fortalecimiento que permita el
desarrollo de la comunidad, mejorando su atencién y servicio al turismo.
MATERIAL Y METODO: cuestionario de DNC para la recopilacion de la
informacion; Procedimiento, determinar requerimientos de informacién a través
de diversas fuentes bibliograficas; Disefiar el instrumento de recopilacion de
informacion; Validar con un experto el instrumento ;Aplicar los cuestionarios;
Procesamiento, analisis e interpretacién de resultados; elaboracion del informe
técnico; entrega de los resultados a los participantes; Difusion de los resultados
y propuesta del programa de capacitacion. RESULTADOS: Informe de las
necesidades de capacitacion que presenta descripcion detallada respecto a los
cursos a desarrollar en el programa de capacitacion segun los datos arrojados
del DNC. CONCLUSION: Se concluye que la empresa comunitaria Cécorit,
dentro del corredor Rio Yaqui tiene mucho potencial de desarrollo turistico
dentro del Sur del Estado de Sonora, ya que el Plan Municipal de Desarrollo
de Cajeme 2009-2012 en el rubro de cultura menciona, que para posicionar la
cultura como uno de los ejes del desarrollo social y econdmico de los
habitantes, es necesario que el gobierno disefie propuestas de acuerdo a los
requerimientos de la sociedad. Las actividades artisticas y culturales han
demostrado tener un alto impacto en la difusion de multiples elementos
culturales que refuerzan la identidad ciudadana y en el Objetivo 4. Del citado
Plan Municipal, es la de crear las condiciones necesarias para que Cdécorit se
desarrolle como un nuevo e importante espacio cultural para lo cual propone
las siguientes estrategias y lineas de accion: a) Apoyar y promover el Festival
Otoro Cultural Cécorit. b) Dar continuidad a la atmdsfera cultural existente en
Cocorit a través de programas y actividades artisticas culturales, las cuales
propicien un reconocimiento histérico y cultural de esta comunidad. c)
Promover la formaciéon artistica en promotores para poder desarrollar
actividades artisticas culturales en las 5 comisarias del Municipio de Cajeme. d)
Propiciar un corredor cultural del Sur del Estado de Sonora, donde se incluyan
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todas las manifestaciones culturales. Por lo que recomienda que se elabore un
programa de capacitacion anual basado en los resultados del DNC.

Antecedentes

Segun la OMT, 1999 (Organizacion Mundial del Turismo), el turismo
comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos. Existe, por lo tanto, un abanico muy amplio de gustos y preferencias
que tipifican al visitante cuando establece sus intereses personales. También
existe, hoy en dia, un tipo de turismo muy particular, que orienta sus
pretensiones a conocer mas de la naturaleza y procurar su defensa y
conservacion: es el denominado "ecoturismo", que muchos estudiosos también
llaman “turismo ecoldgico” o “turismo alternativo” (OMT, 1992). México cuenta
con importantes ventajas comparativas en el rubro ecoturisticos, asi lo indica la
extraordinaria diversidad bioldgica, la gran variedad de ecosistemas y la
vastisima riqueza arqueoldgica con que cuenta. Son muchos y muy diversos
los atractivos en nuestro pais, sefala Ceballos Lascurain (1997), en el trabajo
desarrollado para la Secretaria de Turismo denominado "Estrategia Nacional
de Ecoturismo para México": Pero para satisfacer estas expectativas el turismo
actual debe ayudar a la conserva de los recursos, mediante un esquema de
planeacion integral sobre el uso, aprovechamiento y manejo de éstos. También
empezar a hacer consciencia de una cultura que propicie y cuide el medio
ambiente para que pueda dar respuesta a las demandas de las futuras
generaciones respondiendo a la exigencia de un turista preocupado por el
medio ambiente, su bienestar fisico y espiritual. Estatuto del Proyecto de
Desarrollo Estratégico: Turismo y desarrollo sustentable. OAPR-POP-FO-10-00
(septiembre 2009). Por lo que dentro de las iniciativas estratégicas del Instituto
Tecnologico de Sonora (ITSON) encontramos los Corredores Turisticos del Sur
de Sonora (CESS) cuyo objeto es la de fomentar el desarrollo turistico
sustentable y justo desde el punto de vista econdmico, socio-cultural vy
medioambiental, con la finalidad de que la actividad de ecoturismo beneficie
directamente o indirectamente a las comunidades involucradas y es por ello

que el ITSON en coordinacion con autoridades de gobierno, instituciones y
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empresas de servicio, impulsa la empresa comunitaria Codcorit, dentro del

corredor turistico Rio Yaqui.

Para conocer un poco esta comunidad de Codcorit, es preciso conocer su
historia, costumbres, tradiciones, etc., misma que a continuacién daremos una
brevisima semblanza. Cdécorit, es una poblacién del municipio de Cajeme, al
sur del estado de Sonora, fundado por los misioneros Jesuitas Andrés Pérez de
Ribas y Tomas Basilio en 1617, formandose ahi una mision y de las ocho
establecidas para agrupar a la etnia Yaquis. EI nombre de Cdcorit viene de la
lengua yaqui, cahita, a su vez de Ko’okoi, que significa Chile, pimiento o
picante. Cocorit fue la primera cabecera municipal donde su arquitectura es
neoclasica. El actual pueblo fue fundado nuevamente en 1880-1890 como el
asentamiento que disfrutamos actualmente. Hoy en dia Cécorit, es una
comunidad con un contenido histérico fundamental para el desarrollo de toda la

region del Valle del Yaqui.

Planteamiento del problema

El primer paso del proceso de capacitacion consiste en determinar las
necesidades que existen en una organizacion, donde dichas necesidades son
las areas de informacion o las areas de habilidades de un individuo o grupo que
requiere un mayor aprendizaje para aumentar la productividad organizacional
de dicho individuo o grupo. Podemos mencionar que el éxito o efectividad de
un programa de capacitacion no depende exclusivamente de la calidad de los
cursos, sino también de la forma en que se satisfacen las necesidades de
capacitaciéon previamente determinados y que contribuyen al logro de los
objetivos fijados por la organizacién, para ello es necesario realizar un
adecuado Diagnéstico de éstas necesidades con el fin de establecer los
objetivos y acciones en el Plan de Capacitacién. Velasco, et al 2009, menciona
que en lo que al sector turistico se refiere, éste se ha visto en la necesidad de
adoptar estrategias de diferenciacién y calidad para competir en un mercado
con cambios tanto en la oferta como en la demanda, entre estos cambios
podemos mencionar los habitos de consumo, los cuales han experimentado

una generalizacion de la busqueda de tiempo libre, los viajes por ocio y el
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disfrute de dias de descanso a lo largo de todo el afio, como son los
tradicionales dias festivos, puentes, fines de semana, etc., por otra parte éste
mismo autor (Velasco, et al. 2009), cita a Alonso, Barcos y Martin (2006) y nos
dice que el turista valora su dinero, posee experiencia y es cada vez mas
exigente en la prestacion de un servicio individualizado, flexible y de calidad y
por lo tanto ya no solo busca los destinos turisticos tradicionales, sino que

también nuevas tematicas de tipo rural medioambiental o ludico.

El Estado de Sonora posee un gran potencial turistico que proveeria de
oportunidades excepcionales para la economia de la region, como es el caso
de la Comunidad Cécorit, dentro del corredor Rio Yaqui. Por otro lado, el Plan
Municipal de Desarrollo de Cajeme 2009-2012 en el rubro de cultura nos dice
que para posicionar la cultura como uno de los ejes del desarrollo social y
econdmico de los habitantes, es necesario que el gobierno disefie propuestas
de acuerdo a los requerimientos de la sociedad. Las actividades artisticas y
culturales han demostrado tener un alto impacto en la difusion de multiples
elementos culturales que refuerzan la identidad ciudadana y en el Objetivo 4 de
este plan municipal menciona, crear las condiciones necesarias para que
Cocorit se desarrolle como un nuevo e importante espacio cultural para lo cual
propones las siguientes estrategias y lineas de accion:

a) Apoyar y promover el Festival Otorio Cultural Cécorit.

b) Dar continuidad a la atmdsfera cultural existente en Cocorit a través de
programas Yy actividades artisticas culturales, las cuales propicien un
reconocimiento histérico y cultural de esta comunidad.

c) Promover la formacion artistica en promotores para poder desarrollar
actividades artisticas culturales en las cinco comisarias del Municipio de
Cajeme.

d) Propiciar un corredor cultural del Sur del Estado de Sonora, donde se
incluyan todas las manifestaciones culturales.

e) Detectar las necesidades de Capacitacion y Fortalecimiento en la empresa
comunitaria Cécorit, dentro del corredor Rio Yaqui, con el fin de establecer un
programa de Capacitacién y Fortalecimiento que permita el desarrollo de esta

comunidad elevando su calidad de vida, asi como mejorar su atencién vy
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servicio al turismo de ésa regidén. Con todo lo anterior expuesto, surge el

siguiente cuestionamiento:

¢,Como diagnosticar las necesidades de Capacitacion y Fortalecimiento en la
empresa comunitaria Cocorit, dentro del corredor Rio Yaqui que permita elevar
la calidad de vida de la comunidad y que al mismo tiempo mejoren la atencion y

servicio a los turistas de esa region ?

Objetivo

El objetivo de la presente investigacion, es la de realizar de un diagnostico de
capacitacién a través de un cuestionario para la deteccion de las necesidades
de Capacitacion y Fortalecimiento en la empresa comunitaria Cocorit, dentro
del corredor Rio Yaqui, con el fin de establecer un programa de Capacitaciéon y
Fortalecimiento que permita el desarrollo de esta comunidad elevando su
calidad de vida, asi como mejorar su atencion y servicio al turismo de ésa

region.

Justificacion

Muchas empresas turisticas ven con relativo temor e incertidumbre el entorno
general, algunas empresas de este tipo duran poco tiempo por lo que hace
necesario que el personal de éstas se capacite y se desarrolle para ofrecer un
servicio de calidad que les ayude adaptarse a los cambios adoptando nuevos
modelos empresariales en busca de una mejor consolidacion econdémica y de
progreso, viendo en el sector turismo una oportunidad para desarrollarse y
alcanzar esta consolidacion buscada sin perder su idiosincrasia ni su cultura, lo
que hace importante la capacitacion y formacién como un elemento primordial
en el desarrollo econémico de este sector ,proporcionando grandes beneficios
tanto para la empresa como para el empleado que labora en este sector ya que
estara mas capacitado y mejor formado para hacer frente a los requerimientos
que demanda este entorno cambiante y globalizado. Otro aspecto importante
que se tiene que tomar en cuenta, y no perderse de vista es el marco legal de
la capacitacion, podemos decir que ésta, desde 1931 la encontramos

reglamentada en la Ley Federal del Trabajo, pero no es hasta 1978 cuando se
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modifica la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano en el articulo
123-XIll estableciendo la obligatoriedad de impartir capacitacion a todo
trabajador “Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estaran obligados a
proporcionar a sus trabajadores capacitacién o adiestramiento para el trabajo.
La ley reglamentaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos
conforme a los cuales los patrones deberan cumplir con dicha obligaciéon”. Por
otro lado, son modificados algunos articulos de la Ley Federal de Trabajo como
por ejemplo, los articulos 3, 7, 25,132 , entre otros y se incorpora el 28 de abril
de 1978, el Capitulo Ill Bis, de la capacitacion y adiestramiento de los
trabajadores el Articulo 153 incisos de la A-X. La ley Federal del Trabajo en su
Articulo 153- F nos define el objetivo de la capacitacion, mismo que a
continuacion se detalla: La capacitacién y el adiestramiento deberan tener por
objeto:

I. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del trabajador
en su actividad; asi como, proporcionarle informacién sobre la
aplicacion de nueva tecnologia en ella.

II. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion.

lll. Prevenir riesgos de trabajo.

IV. Incrementar la productividad.

V. En general mejorar las aptitudes del trabajador.

Los beneficios que traera la realizacion de este diagnostico nos permitira
elaborar un programa anual de capacitacién y fortalecimiento acorde a las
necesidades detectadas en la comunidad Cécorit que permita el desarrollo de
esta comunidad elevando su calidad de vida, asi como mejorar su atencién y
servicio al turismo de ésa regidén, en caso contrario de no realizarse éste, la
capacitacion que se imparta a los miembros de la comunidad no estara acorde
a su realidad, ni necesidades manifestadas en el diagnédstico, lo que no le
permitira a sus miembros, elevar su calidad de vida ni mejorar y atencion y

servicio al turismo.
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Marco referencial

La capacitacion se basa en una filosofia que considera que la persona tiene
multiples necesidades, y que no es solamente el ingreso econdmico lo que se
busca al realizar un trabajo determinado; también es importante desarrollarse
integramente para aplicar las capacidades intelectuales y creativas en el
trabajo y en general en todos los actos de la vida. En este sentido, la
capacitacién se sustenta en una filosofia que rescata el valor del ser humano
dentro de la empresa y que responde a una manera de pensar y entender el
medio ambiente social, laboral y familiar en que éste se desenvuelve. Asi pues,
la capacitacion se dirige al mejoramiento de la calidad de los recursos humanos
valiéndose de todos los medios que le conduzcan al incremento de
conocimientos, al desarrollo de habilidades y al cambio de actitudes en cada
uno de de los individuos que conforman la empresa. (Pinto Villatoro, 1997).
Minch ( 2006 ) define a la capacitacion como a la educaciéon que se imparte en
la organizacién con la finalidad de desarrollar habilidades, destrezas y
competencias en el trabajo, asi mismo, para Amaro Guzman, citado por
Rodriguez Valencia (2002) nos dice que capacitacidon es el proceso mediante el
cual la empresa estimula al trabajador o empleado a incrementar sus
conocimientos, destrezas y habilidades para aumentar la eficacia en la
ejecucion de sus tareas, por lo que la eficiencia de cualquier organizacion
dependera directamente de la adecuada capacitacion de su personal. Por otro
lado, las leyes mexicanas utilizan el concepto de capacitacién indistintamente
como sindénimo de adiestramiento, por lo que se hace necesario definir este
término: Adiestramiento es proporcionar destrezas en una habilidad adquirida,
casi siempre mediante una practica mas o menos prolongada de trabajos de
caracter muscular o motriz. (Arias Galicia, 1998). Adiestramiento, es la accion
destinada a desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador con el
proposito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabajo (Grados 2007) y
Mendoza N (2005). Asi mismo, podemos relacionar el desarrollo con la
capacitacion y el adiestramiento, Arias Galicia (1998), la define que comprende
integramente al hombre en toda la formacion de la personalidad (caracter,
habitos, educacion, etc.), Rodriguez V. (2002) menciona que éste comprende

la formacion integral del individuo y especificamente la que puede llevar a cabo
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la organizacién comprendiendo, la educacién formal para adultos, integracién

de la personalidad y actividades recreativas y culturales.

Otro término relacionado con la capacitacion y el adiestramiento es formacién,
término que Pardo (2007), menciona que consiste en modificar o desarrollar
competencias mediante la experiencia o estudio, aplicando un esfuerzo
sistematico y planificado con el fin de conseguir una determinada capacitacion

del colectivo destinatario.

Cualquiera que sea el objetivo de la capacitacién o el adiestramiento ésta
debera de realizarse a través de un proceso donde se apliquen los principios y
funciones de la administracion, siendo éstas Planeacion, Organizacion,
Ejecucion y Evaluacion y seguimiento (Grados E. 2007). A continuacion se

explican cada una de estas etapas del proceso segun este autor:

Planeaciéon: Se determina qué hacer y consta de tres elementos principales:
deteccidon de necesidades de capacitacion (DNC), establecimiento de objetivos

y establecimiento de planes y programas.

Organizacion: Se refiere con qué hacerlo, es decir el disponer de los elementos
tecnolégicos, humanos y fisicos para su realizacion o sea la estructura
organizacional y consta de cuatro elementos principales: Estructuras y
sistemas; Integracion de personas; Integracion de recursos materiales y

entrenamiento de instructores internos.

Ejecucion: Es la puesta en marcha del plan, es la accién misma, la realizacién y
la fase donde se llevan a cabo los planes establecidos e implica tres elementos
principales: materiales y apoyos de instruccion; contratacion de servicios y

coordinacion de cursos.

Evaluacion y seguimiento: Es la comprobaciéon o verificacion de lo alcanzado

con respecto a lo planeado, sirve para tomar medidas correctivas y esta
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presente en todo el proceso y consta de dos elementos, del sistema y del

proceso instruccional.

Pinto Villatoro (1997) manifiesta que la determinacion de las necesidades de
capacitacion es entonces una investigacion sistematica, dinamica y flexible,
orientada a conocer las carencias que manifiesta un trabajador y que le impide
desempenar satisfactoriamente las funciones propias de su puesto, es por ello
la importancia de realizar este proyecto que nos oriente en las necesidades
reales de capacitacion y fortalecimiento de la comunidad y al mismo tiempo se
cumpla con en Plan Municipal de Desarrollo de Cajeme 2009-2012. En este
mismo tenor, Pinto Villatoro,1997, nos dice que los beneficios que proporciona
un buen estudio de DNC, se encuentran: Conocer qué trabajadores requieren
de capacitacion y en qué aspectos; identificar las caracteristicas de estas
personas; conocer los contenidos en que se necesite capacitar; establecer las
directrices de los planes y programas; determinar con mayor precision los
objetivos de los cursos; identificar instructores potenciales; optimizar los
recursos técnicos, materiales y financieros; asi como por ultimo el contribuir al

logro de los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, en las organizaciones se pueden recabar informacion de diversos
medios que no sirven para detectar las necesidades de capacitacion de los
empleados, entre las que encontramos:

I. Necesidades Manifiestas: personal de nuevo ingreso, ascensos del
personal, nuevas instalaciones, cambios, etc.

Il. Necesidades detectadas por problemas de produccion: Periodos de
ociosidad, seguidos de periodos de sobrecargas, supervision
constante y directa, baja calidad de los trabajos realizados,
desperdicios, necesidad de mantenimiento constante, etc.

lll. Necesidades detectadas por problemas de ubicacién: Trabajadores no
preparados para asumir mayores responsabilidades, deficiencias de
meétodos, procesos y sistemas de trabajo, etc.

IV. Necesidades detectadas por problemas ocasionados por la actitud del

trabajador: baja moral e insatisfaccion profesional, actitudes
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negativas, ausentismo, rotacion del personal, equipos mal cuidados,

rotura y descompostura de herramientas y equipos, entre otros.

Los métodos y técnicas son los procedimientos de los que se vale el
capacitador para obtener informacion sistematizada sobre situaciones
especificas, la cual le sirve de base para la determinacion de las necesidades
de capacitacion. Los criterios para su seleccidn estan en funcion de los
requerimientos de la empresa, los objetivos especificos de la capacitacion,
niveles de prontitud y exactitud, tiempo disponible, personal con que cuenta,
equipo y materiales, el costo, entre otros (Pinto Villatoro1997). Los mas
usuales son: Cuestionarios, Entrevistas, Observacion directa, revision y analisis
de las descripciones de puesto, Reuniones de grupo (corrillos),Lluvia de ideas,
Andlisis de la relacion causa-efecto de problemas (Ishikawa),Evaluacién del
desempefio, Pruebas o examenes, Registros de personal (quejas,
ausentismos, etc.), solicitud del mismo empleado, solicitud de la direccién, etc.

Una vez que se realizd el diagnostico de necesidades de capacitacion, se
debera de proceder a la elaboracion del informe donde se den a conocer las
areas de oportunidad a abordar en el programa de capacitacion a desarrollar
en la empresa acorde a las necesidades detectadas previamente y debiendo
abarcar a todos los puestos y niveles de la organizacion como lo marca la Ley.
Este informe debera de contener entre otros: a) Antecedentes, b) Justificacion
de la investigacion; c) Metodologia empleada; d) Problemas organizacionales
detectados; e) Problematica de capacitacion y propuesta de cursos mas

importantes.

Una norma técnica de competencia laboral (NTCL) es un documento que
describe lo que una persona competente debe saber hacer en una funcién
laboral; las evidencias que debe presentar para demostrar su competencia y
las condiciones en que la persona debe demostrar su competencia, su
importancia en materia de capacitacion estriba en que es un punto de partida
para elaborar programas y materiales de capacitacion. Existen varias NTCL,

relacionadas con la capacitacion, aqui solamente se menciona solamente una:
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a) Administracion de la capacitacion. CRCH0386.01. Nivel de competencia 4
cuyas unidades y elementos de competencia son.
|. Planear la capacitacion y desarrollo del personal:
a. Diagnosticar las necesidades de capacitacion y desarrollo del
personal.
b. Elaborar los planes /programas de capacitacion y desarrollo.
Il. Proveer los recursos para la capacitacion del personal:
a. Obtener los recursos materiales para la imparticion de los cursos.
b. Proveer los cursos para los planes/programas de capacitacion.
c. Seleccionar a los instructores para los cursos de capacitacion.
[ll.Evaluar los resultados de la funcién de capacitacion:
a. Elaborar el plan de evaluacion de la funcion
b. Obtener la informacion para la evaluacion de la funcion
c. Determinar las causas de las desviaciones de los resultados de
capacitacion.

d. Determinar las acciones correctivas y preventivas de capacitacion.

Es importante que para administrar esta funcion de capacitacién y asegurar la
calidad de la elaboracion del DNC y por consecuencia el programa de
capacitacion se utilice la metodologia de alguna de las normas de competencia

laboral que existen en México relacionadas con la capacitacion.

Metodologia

Sujetos: los sujetos involucrados en este estudio fue la comunidad de Cdcorit,
conformada por 10 integrantes del corredor, pero solamente 6 fueron los que
contestaron este diagndstico. Museo de los Yaquis, Coyotas y Empanadas
Dona Gela, Restaurante Jume Tajkaim, Talleres Artesanales, Yaqui Tour y la
Comisaria de Cocorit, descripciones que a continuacion se detallan: E/ Museo
de los Yaquis es un organismo que presta el servicio de visitas guiadas a
grupos escolares, familias e individuos que desean conocer la cultura de la
etnia yaqui, sus tradiciones y su parafernalia. E/ Restaurante Jume Tajkaim que
se encuentra ubicado en el museo ofrece el servicio banquetes y degustacion

de comida tradicional yaqui. Los Talleres Artesanales que se imparten en el
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mismo museo fomentan el valor artesanal de las tradiciones y costumbres
yaquis y se capacita a nifios, familias y a aquellas personas que lo requieran en
la elaboracion de artesanias, asi como también se realizan exposiciones y
venta de productos de barro. Yaqui Tour es una operadora turistica que ofrece
un paseo turistico por Cécorit y sus alrededores mostrando los puntos de
interés cultural y turistico del pueblo. La empresa Coyotas y Empanadas Dona
Gela elabora y comercializa empanadas y Coyotas de cajeta de leche,
guayaba, higo; asi como también de mermelada de pifia, fresa y de babaria. La
Comisaria de Cocorit tiene como objetivo mantener la seguridad y limpieza del

pueblo.

Instrumentos: para la recopilacién de informacién se elaboré un instrumento
(cuestionario) de DNC dirigido a la comunidad de Cocorit que presta servicios

a los turistas.

Procedimiento: para la realizacion de la investigacion se seguiran los siguientes
pasos:
1. Determinar requerimientos de informacién a través de diversas fuentes
bibliograficas.
Invitacidn a los 10 integrantes de la comunidad de Cocorit.
Aplicacion de una cédula que caracterizara a los miembros que forman esta
comunidad de Caocorit.
4. Determinar los requerimientos de informacion que permitan identificar las
acciones de diagnaostico en la comunidad.
Disenar el instrumento de recopilacién de informacion.
Validar el instrumento con un experto.

Aplicar los cuestionarios de diagndstico a la comunidad de Cécorit.

©® N O o

Procesamiento de la informacion.

9. Analisis e interpretacién de resultados.

10.Conclusiones y recomendaciones.

11.Presentacion del informe al area encargada del proyecto

12. Entrega de los resultados a los participantes (comunidad de Cécorit)

13. Difusion de los resultados a través de diversos medios.
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14. Elaboracion de una propuesta del programa de capacitacion.

Resultados y discusiones

Se invitd a participar a los 10 integrantes de este corredor de Cécorit asistiendo
solamente 6 lo que nos representa el 60% de sus integrantes, de este 60%
todos habian tomado algun curso de capacitaciéon por ejemplo, Anfitridn
turistico (20 hrs.), Distintvo M (40 hrs.), Servicio de calidad (8
hrs.)Sensibilizacién al turismo dirigido a mejorar el trato y entender al turismo (2
hrs.); Atencion al publico (4 hrs.), Atencién al turismo (4 hrs.) impartidos en su
mayoria por los asesores del Gobierno del Estado, Secretaria de Turismo del
Estado, Municipio de Cajeme e ITSON. Cuando se les cuestiono respecto a la
capacitacion orientada a funciones el 60% manifesté que conoce y domina bien
sus funciones operativas que realiza dentro del corredor. Cuando se les
encuestd sobre las areas o temas de capacitacion que puedan mejorar el
desarrollo de sus funciones manifestaron lo siguiente: El 67% desea
capacitarse en lo referente al Manejo y conservacion de recursos naturales, el
100% en Administracidon de recursos materiales y humanos; el 100% en
Primeros Auxilios; el 67 % en Historia, Tradiciones y Costumbres de Cocorit,
asi como en la Gastronomia Sonorense, 67%, por otro lado también
manifestaron su deseo de capacitarse en lo referente a la Atencién al turismo
(50%) y en un Taller de Integracién y Sensibilizacién entre los miembros del
corredor (33%).

Cabe aclarar, que este ultimo porcentaje (33%) se observa poco bajo, pero
cuando se tuvo la sesién de diagnédstico, se pudo observar que no se conocen
entre ellos a pesar de que siempre han vivido en Cdcorit, Sonora, existiendo
ningun tipo de relacion ni social ni de trabajo entre ellos, se visualizan como
competencia y no como miembros de una comunidad en la que pueden
apoyarse y ayudarse mutuamente en beneficio de ellos mismos y de la regién,
en este mismo tenor, al cuestionarseles sobre que capacitacion requeririan
para el desarrollo de sus habilidades , manifestaron que les falta mucha

integracion y participacion en general en su comunidad, desean mejorar las
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relaciones con sus compaferos, la comunicacion y desarrollar actitudes

positivas para mejorar la atencién a los usuarios.

Podemos decir que la capacitacién y el adiestramiento representan un reto
para las empresas, cualquiera que sea éste su giro, aun cuando es un derecho
de los trabajadores y un beneficio y obligacion para los empresarios, el éxito o
el fracaso de un programa de capacitaciéon dependera de la participacién de
todos y cada uno de los involucrados en el proceso de capacitacion,
debiéndose considerar que la capacitacibn no es solo un gasto, sino una
inversion para el desarrollo y crecimiento de los trabajadores en beneficio de
estos y de la empresa en la que sirven. A continuacién se muestra un grafico

con los % del resultado del diagnéstico (Figura 1):

Resultados del Diagndstico
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Figura 1. Resultados del diagnostico.

Conclusiones y recomendaciones

Se puede concluir que la Empresa Comunitaria Cocorit, dentro del corredor Rio
Yaqui tiene mucho potencial de desarrollo turistico dentro del Sur del Estado de
Sonora, como se pone de manifiesto la gran afluencia de turismo que en los
ultimos anos ha tenido esta region principalmente en Semana Santa,(En el

2009, se registro la visita de diez mil personas en tan solo tres dias, Conaculta,
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2010 y en el 2010, nueve mil quinientas personas, OCV Obregén,2010),
Festival Otono Cultural, segun informes del presidente de la Fundacion Cocorit,
Sr. Javier Lépez Oroz, informo telefébnicamente que en el aio 2009 se tuvo una
afluencia turistica de aproximadamente ocho mil personas y en el 2010 once
mil personas, por lo que se hace necesario se organicen y unan como
comunidad en beneficio de ellos mismos y de la region en general, lo que les
permitira elevar su calidad de vida y ofrecer servicios y productos de calidad al
turismo. Podemos concluir que el objetivo de esta investigacion se cumplié ya
que con la realizacion de este diagnéstico se detectaron las necesidades reales
de capacitacion y fortalecimiento de la comunidad Cocorit, dentro del corredor
Rio Yaqui y se propuso un Plan Anual de Capacitacion y Fortalecimiento que
les permitira desarrollar esta comunidad, elevando su calidad de vida, asi como

mejorar su atencion y servicio al turismo de ésa region.

Se recomienda se elabore un Plan de Capacitacion Anual para las Empresas
Comunitarias de Cécorit, dentro del corredor del Rio Yaqui, y ademas de que
éste Plan de Capacitacion Anual sea impartido y coordinado por ITSON a
través de los responsables del corredor y Profesores de apoyo como
especialistas en los temas a abordar que permitan alcanzar los objetivos que
permitan el desarrollo de esta comunidad elevando su calidad de vida, asi
como mejorar su atencion y servicio al turismo de ésa regidén para que estén
en condiciones de mejorar su capacidad de realizar las labores o tareas que
tienen encomendadas y permitan unificar las pautas de comportamiento de los
miembros del corredor para un trato igualitario a los turistas y si es posible
basarse en alguna de las normas de competencia laboral que existen en

México relacionadas con la capacitacion.
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Capitulo XVII: Diseino de la estructura organizacional del laboratorio
gastronémico para la carrera de Licenciado en Administraciéon de
Empresas Turisticas (LAET) del Instituto Tecnolégico de Sonora

Elba Myriam Navarro-Arvizu, Yesenia Clark-Mendivil e Irma Guadalupe Esparza-
Garcia
Instituto Tecnoldgico de Sonora. elba.navarro@itson.mx

Resumen

La Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas (LAET) del
Instituto Tecnoldégico de Sonora menciona en su perfil de egreso el formar
profesionales capaces de administrar las organizaciones del sector, basados
en un espiritu de servicio, haciendo uso de la tecnologia, optimizando los
recursos naturales y culturales existentes buscando generar el desarrollo
sustentable de una regién determinada.

Actualmente, el Programa Educativo de Licenciado en Administracion de
Empresas Turisticas no cuenta con instalaciones ni equipamiento necesario y
adecuado para que los alumnos realicen las practicas correspondientes a las
materias de Alimentos y Bebidas; los alumnos llevan a cabo dichas practicas
fuera de la Universidad presentando una evidencia de la realizacion de estas al
profesor.

Es por esto que los alumnos del Programa Educativo de Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas deben de realizar las practicas en un
espacio adecuado, contando con la infraestructura, material y utensilios
necesarios para la realizacion de dichas practicas, ayudandolo de esta manera
a adquirir las competencias propias de su perfil de egreso.

Debido a esto en la presente investigacion se disefid la estructura
organizacional para el Laboratorio de Gastronomia para el Programa Educativo
de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas, el cual incluye la
definicion de la filosofia del Laboratorio, objetivo general y especifico,
Reglamento de operacién, Descripciones de puestos donde se definen
responsabilidades y se atribuye autoridad y por ultimo el Disefio del
organigrama. Dicha estructura permitira la planeacion, operacion, control y
evaluacion de las practicas que deben de realizar los alumnos dentro de la
Universidad.

Antecedentes

El Instituto Tecnoldgico de Sonora es una Institucion que nace de la iniciativa
de la sociedad cajemense de la necesidad de formar y preservar nuevas
generaciones con mentalidad de progreso y superacion, para mantener vy

transmitir lo mas valioso de la sociedad a la que se sirve.
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Actualmente, ITSON tiene alrededor de 17 mil alumnos y ofrece 23 carreras, 2
especialidades, 2 programa de profesional asociado, 8 programas de maestria

y 3 programas de doctorado distribuidos entre sus 6 diferentes Campus.

Dentro de la extensa oferta académica que tiene el Instituto Tecnoldgico de
Sonora se encuentra la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas
(LAET). La cual menciona en su perfil de egreso el formar profesionales
capaces de administrar las organizaciones del sector, basados en un espiritu
de servicio, haciendo uso de la tecnologia, optimizando los recursos naturales y
culturales existentes buscando generar el desarrollo sustentable de una regién

determinada.

Los egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas Turisticas se
caracterizan por ser profesionistas bilingues capaces de desarrollar, operar y
comercializar productos y servicios turisticos para generar valor; coadyuvando
a que el sector turismo sea eje de impulso competitivo sostenible, dentro de
una cultura de alto desempefio y actitud de servicio, en contextos nacional e
internacional. Ademas, sus egresados desarrollaran las competencias de:
Comercializar productos y servicios turisticos para atraer y conservar clientes
haciendo uso de estrategias necesarias, tomando en cuenta la calidad en el
servicio y el uso de la tecnologia. Supervisar y Operar servicios turisticos con
base en la legislacién y normatividad vigente haciendo uso de la tecnologia y la
calidad en el servicio. Elaborar estrategias financieras orientadas a la
generacion de valor para el agente economico. Desarrollar proyectos turisticos
que promueven turismo sustentable, para contribuir al desarrollo del sector en
una region determinada, considerando los recursos naturales y culturales.
Comunicarse apropiadamente en inglés de modo que le sea posible atender a
clientes, socios, proveedores, etc. cuyo idioma nativo sea el inglés. Administrar
el recurso humano, cumpliendo con las regulaciones laborales y lo establecido
por la organizacion, a través de tecnologias de informacion, con el fin de

mejorar el desempenio individual y organizacional.
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El Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas iniciara un proceso de evaluacion ante el CIEES (Comité
Interinstitucional para la Evaluacion de la Educacidon Superior) en el 2011, con
la finalidad de obtener la acreditacion del Programa Educativo para el afio
2012.

La acreditacion de un Programa Educativo de nivel superior es el
reconocimiento publico que otorga un organismo acreditador, en este caso
CONAET (Consejo Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica, A.C.),
no gubernamental y reconocido formalmente por el COPAES (Consejo Para la
Acreditacion de la Educacion Superior), en el sentido de que cumple con
determinados criterios, indicadores y parametros de calidad en su estructura,
organizacion, funcionamiento, insumos, procesos de ensefianza, servicios y en
sus resultados. Significa también que el programa tiene pertinencia social.
(COPAES, 2010)

Planteamiento del problema

Actualmente, el Programa Educativo de Licenciado en Administracion de
Empresas Turisticas no cuenta con instalaciones ni equipamiento necesario y
adecuado para que los alumnos realicen las practicas correspondientes a las
materias de Alimentos y Bebidas; los alumnos llevan a cabo dichas practicas
fuera de la Universidad presentando una evidencia de la realizacién de estas al

profesor.

Una vez determinado que es necesario que los alumnos de este Programa
Educativo cuenten con un Laboratorio de Gastronomia para realizar las

practicas propias de su area, la problematica que surge es la siguiente:

¢, Como ayudar a que el personal del Laboratorio de Gastronomia realice su
trabajo de forma eficiente y eficaz para apoyar a los alumnos del Programa
Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas a que

realicen sus practicas de alimentos y bebidas?
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Objetivo

Disefar la estructura organizacional del Laboratorio de Gastronomia del
Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas
para que los alumnos que cursan las materias pertenecientes a dicho programa
cuenten con instalaciones, material y utensilios adecuados para desarrollar las
practicas propias de su area, recibiendo un apoyo eficiente y eficaz por parte

del personal que labore en el Laboratorio de Gastronomia.

Justificacion
El Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas (LAET) iniciara un proceso de evaluacion en el afio 2011 para mas

adelante obtener su acreditacion.

El objetivo de la acreditacion es reconocer a aquellos Programas Educativos en
turismo que voluntariamente se someten al proceso y cumplan con los criterios
minimos de calidad tal, que coadyuven y promuevan la mejora continua de la
educacion turistica en los diversos perfiles de formacion a nivel superior, en
beneficio de la sociedad y del pais. A largo plazo, dicho sistema podra
establecer alianzas estratégicas para promover el reconocimiento mutuo de
programas similares y de otros niveles educativos en otros paises con los que
se tendra interaccidon de profesionistas, principalmente en Latinoamérica,

Europa, Estados Unidos y Canada.

Para iniciar el proceso de evaluacion con fines de acreditacion, los Programas
Educativos solicitantes requieren satisfacer un conjunto de condiciones
previamente establecidas por el CONAET, el cual también ha establecido
diferentes tipos de criterios para llevar a cabo su evaluacion, dividiéndolos en
Criterios Esenciales: que son aquellos criterios que por sus caracteristicas se
consideran basicos y necesarios a cumplir por un Programa Educativo en el
area de turismo, en sus cinco perfiles de egreso; y Criterios Recomendables:
que son aquellos criterios que por sus caracteristicas se consideran deseables
en este momento, y que en un futuro tenderan a cambiar su categoria a

esenciales.
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Asi mismo, el CONAET ha establecido diferentes AREAS DE EVALUACION,
dentro de las cuales se encuentra la de VINCULACION Y FORMACION
PRACTICA, que significa que el Programa Educativo necesita contar con un
programa estructurado que permita la planeacion, operacion, control y
evaluacion de la practica en sus distintas modalidades, siendo una de ellas la
de Simulacién debiéndose utilizar laboratorios en el campus o comprobar con
evidencias que se cuenta con convenios de vinculacidn para usar otras
instalaciones en diversas areas como alimentos y bebidas, computo
especializado en la planeacion, operacion y administracion del turismo, mesas

de negocios, etc., dependiendo del perfil de egreso.

Otra Area de Evaluacion es la de INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
donde se menciona que las instalaciones y equipamiento en laboratorios son
indispensables para la realizacion de practicas de simulacion en la educacién
turistica, particularmente en los perfiles de Gastronomia, de Administracion de

Instituciones de Servicio y de Gestion Empresarial.

Es por esto que los alumnos del Programa Educativo de Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas deben de realizar las practicas de las
materias de Operacion de Alimentos y Bebidas de Il semestre y Administracion
de Establecimientos de Alimentos y Bebidas de V semestre del plan 2009,
ademas de las materias de Operacion de Alimentos y Bebidas del VI semestre
y la de Gestidén de Alimentos y Bebidas de VII semestre del plan 2002 en un
espacio adecuado, contando con la infraestructura, material y utensilios
necesarios para la realizacion de dichas practicas, ayudandolo de esta manera

a adquirir las competencias propias de su perfil de egreso.

Debido a esto, es sumamente necesario que el Programa Educativo de
Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas cuente con una
estructura que permita la planeacion, operacion, control y evaluacion de las
practicas que deben de realizar sus alumnos utilizandose Laboratorios de

Gastronomia en el campus de la Universidad.
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Marco de referencia

Planeacion.

La importancia de la planeacion, se refleja en que antes de iniciar cualquier
accion administrativa, es necesario determinar jquién es? Y ;a ddénde va la
empresa?, asi como determinar las condiciones futuras y recursos necesarios
para que ésta funcione eficazmente, es por ello que se considera como la
primera etapa o fase del proceso administrativo, ya que previene las
actividades del futuro minimizando los riesgo de incumplimiento en las mismas,
dando pie las siguientes fases del proceso donde se ejecutan adecuadamente

dichas actividades.

Bernal y Sierra (2008), definen la planeacién como un proceso mediante el cual
se definen los objetivos, se fijan las estrategias para alcanzarlas y se formulan
programas para ingresar y coordinar las actividades a desarrollar por parte de

la compaiiia.

Se puede determinar que la incertidumbre cada vez mas acelerada, la
planeacion se justifica demandando de los administradores grandes dotes de

creatividad y de innovacién para entender y enfrentar el futuro.

Los planes se clasifica segun Koontz, Weihrich (2004), en:

Misién la cual se define como identificar la tarea o funcién basica de una
empresa o institucion o una parte de ésta. Los Objetivos o metas son los fines
que se persiguen por medio de una actividad. Las Estrategias son la
determinacién de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa, y la
adopcion de los cursos de accién y la asignacion de los recursos necesarios
para su cumplimiento. Las Politicas son enunciados o criterios generales que
orientan o encausan el pensamiento en la toma de decisiones. Los
Procedimientos son planes por medio de los cuales se establecen un método
para el mensaje de actividades futuras. Las Reglas exponen acciones o
prohibiciones especificas, no sujetas a la discrecionalidad de cada persona.
Los Programas son un conjunto de metas, politicas y procedimientos, reglas,

asignaciones de tareas y pasos a seguir, recursos por emplear y otros
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elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accién dado. Los
Presupuestos son la formulacion de resultados esperados expresada en

términos numéricos.

Organizacion

Organizacion es un término de usos muy variado, para algunas personas
incluyen todas las acciones de los participantes, otras lo identifican con el
sistema total de relaciones sociales y culturales otras mas lo usan para
referirse a una empresa.

Esencialmente, la organizaciéon nacié de la necesidad humana de cooperar.
Los hombres se han visto obligados a cooperar para obtener sus fines
personales, por razén de sus limitaciones fisicas, bioldgicas, sicologicas y
sociales. En la mayor parte de los casos, esta cooperacién puede ser mas
productiva o menos costosa si se dispone de una estructura de organizacion.
Se dice que con buen personal cualquier organizacion funciona. Se ha dicho,
incluso, que es conveniente mantener cierto grado de imprecision en la
organizacion, pues de esta manera la gente se ve obligada a colaborar para
poder realizar sus tareas. Con todo, es obvio que aun personas capaces que
deseen cooperar entre si, trabajaran mucho mas efectivamente si todos
conocen el papel que deben cumplir y la forma en que sus funciones se
relacionan unas con otras. Este es un principio general, valido tanto en la
administracion de empresas como en cualquier institucion. Asi, una estructura
de organizacion debe estar disefiada de manera que sea perfectamente claro
para todos quien debe realizar determinada tarea y quien es responsable por
determinados resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que
ocasiona la imprecision en la asignacion de responsabilidades y se logra un
sistema de comunicaciéon y de toma de decisiones que refleja y promueve los

objetivos de la empresa.
Koontz, Weihrich (2004), definen la etapa de organizacion dentro del proceso

administrativo como: Una estructura de funciones o puestos intencionales y

formalizados, conocida también como organizacion formal.
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Este tipo de organizacién no significa que contenga nada inflexible o limitante.
Un administrador debe generar la estructura que ofrezca las mejores
condiciones para la contribucion eficaz del desempeio individual, tanto
presente como futuro a las metas grupales, la organizacién formal debe ser
flexible, debe dar lugar a la discrecionalidad a la utilizacién del talento creativo
y al reconocimiento de los gustos y capacidades individuales de las
organizaciones mas formales, no obstante en una situacion grupal los
esfuerzos individuales deben canalizarse hacia metas grupales vy

organizacionales.

Henri Fayol detectdé dentro de la fase de organizacién los siguientes principios:

e Divisidn del trabajo: Consiste en la designacion de tareas especificas a
cada una de las partes de la organizacion.

e Autoridad y Responsabilidad: La autoridad es el poder derivado de la
posicidon ocupada por las personas y debe ser combinada con la
inteligencia, experiencia y valor moral de la persona.

e Unidad de Mando: Una persona debe recibir 6rdenes de sélo un unico
superior.

e Unidad de Direccién: Principio segun el cual cada grupo de actividades
que tienen un mismo objetivo, debe tener un solo jefe y un solo plan.

e Centralizacion: Se refiere a la concentracion de autoridad en la cima
jerarquica de la organizacion.

e Jerarquia o Cadena Escala: Debe hacer una linea de autoridad, del
escalén mas alto al escalon mas bajo de la organizacién. Toda orden
pasa por todos los escalones intermedios hasta llegar al punto donde

daba ser ejecutadas: es la cadena escalar o principio escalar.

Proceso de Organizacion

No importa si se cuenta con dos o mil colaboradores, toda empresa debe estar
organizada, esto significa definir las responsabilidades de cada persona o
grupo de personas que trabajan para la empresa. Al organizar la empresa se
define quién hace qué y evita vacios y confusiones. Para organizar se debe

contar primeramente con la forma de pensar o filosofia de la empresa, la cual
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esta constituida por la mision, vision y los valores, una vez definidos se procede

a la etapa de organizacion.

Amaru (2008), sugiere el siguiente proceso de organizacion.
Identificar las funciones de la empresa.

Crear Departamentos.

Dividir el trabajo.

Disefar la estructura.

Definicién de responsabilidades.

Atribuir autoridad.

Elaborar el organigrama.

N o o bk~ D=

Funciones de la Empresa.

Las funciones de la empresa son las principales tareas que se deben realizar
para alcanzar los objetivos, por lo general todas las empresas tienen las
mismas funciones que son: abastecimiento, operaciones, mercadotecnia,
ventas, finanzas, logistica y recursos humanos, el administrador consiste en

coordinar esas funciones especializadas.

Departamentalizacion.

Una vez que sean definido los objetivos y se han identificado las funciones, el
trabajo a realizar se divide en unidades o bloques, de acuerdo con los criterios
mas apropiados para su ejecucion. A los bloques de trabajo se les puede
llamar departamento, gerencias, unidades, sectores, divisiones, direcciones,

areas etc. Las empresas pueden utilizar el nombre que deseen.

Division del trabajo.

El resultado de la division del trabajo es la especializacion de las personas. En
todas las empresas las labores estan repartidas, ya sea que se trate de un
puesto de atencién al cliente, trato a proveedores o elaboracion de una pizza,

aqui se puede observar al empleado experto en las tareas.
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Estructura Organizacional.

Aun que las funciones son las mismas en todas las empresas, la forma
especifica de dividir el trabajo varia de una empresa a otra. Es probable que
cada departamento sea responsable de toda una funcién, un grupo de tareas,
un tipo de cliente, un producto o un area geografica. Estos y otros criterios de
departamentalizacion definen la estructura organizacional de la empresa, al

disefo de la estructura organizacional se le llama organigrama.

Definiciéon de Responsabilidades.

Junto con la identificacion de los departamentos de definen las
responsabilidades, éstas son las obligaciones o deberes que tiene una persona
por la realizacién de tareas o actividades, al conjunto de tareas que realiza una
persona se le conoce como cargo y es la unidad minima de un conjunto de
tareas que un ocupante del puesto debe desempeniar, los cargos tienen titulos
que identifican la tarea principal como secretaria, cargador, presidente, etc, su
contenido especifica las tareas o responsabilidades, también conocidas como
funciones del cargo. Al listado de responsabilidades de un puesto se le llama

descripcion de cargo.

Autoridad.

Para completar el proceso de organizacién se le atribuye autoridad a las
personas, esto quiere decir que es el derecho legitimo que tiene los jefes de
dirigir el comportamiento de los integrantes de su equipo, llamados
subordinados o colaboradores.

La atribucion de la autoridad implica dos aspectos: 1) la jerarquia, la cual se
puede visualizar cuando se coloca la autoridad por niveles, 2) amplitud de

control, la cual parte del numero de personas que estan a cargo de un jefe.

Organigrama

El organigrama se representa por una grafica la cual muestra la distribucion de
responsabilidades y la autoridad entre personas y departamentos. De acuerdo
a este proceso se puede organizar de manera efectiva una empresa, quedando

flexible para que se pueda adaptar a las necesidades de cada una de ellas y
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asegurar asi la coordinaciéon de las actividades con los recursos, para el
alcance de los objetivos. Asi, una estructura de organizacion debe estar
disefiada de manera que sea perfectamente clara para todos, quién debe
realizar determinada tarea y quién es responsable por determinados
resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que ocasiona la
imprecision en la asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de
comunicacion y de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos de

la empresa.

Metodologia

Para poder diseinar la estructura organizacional del Laboratorio de Gastronomia
para el Programa Educativo de Licenciado en Administracion de Empresas
Turisticas se aplico el siguiente proceso:

1. Establecimiento de la Filosofia del Laboratorio de Gastronomia: se
definieron la Mision, Visidon, Objetivo General y Especificos, ademas de
los valores con los que debe de contar el Laboratorio.

2. Establecimiento de normas de operacién: para asegurar el correcto
funcionamiento del Laboratorio de Gastronomia, se establecié un
Reglamento Interno, el cual se dividi6 en apartados los cuales se
clasificaron en lineamientos para Docentes, para Alumnos y los
generales.

3. Diserio de la Estructura Organizacional: en este punto se aplicaron una
serie de pasos que dieron como resultado final la estructura del
Laboratorio de Gastronomia. Primero se determinaron las funciones que
se van a desarrollar en el Laboratorio, luego se llevé a cabo la division
del trabajo donde se determind el numero de personas que se
necesitaban para desempenar dichas actividades. Después se realizo la
descripcion de puestos donde se asignaron las funciones se van a llevar
a cabo en cada uno de dichos puestos y por ultimo se diseid el

organigrama para el Laboratorio de Gastronomia.
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Resultados y discusiones

Para que el Laboratorio de Gastronomia del Programa Educativo de Licenciado
en Administracion de Empresas Turisticas pueda iniciar con sus operaciones
en la brevedad, se procedié a disefar su estructura organizacional ademas de
aquellos aspectos que le ayuden a formalizar sus actividades y funciones

principales.

Filosofia del Laboratorio de Gastronomia.

Mision.

Brindar a los alumnos del Programa Educativo de Licenciado en Administracion
de Empresas Turisticas el escenario para realizar sus practicas gastronomicas
proporcionando ademas de las instalaciones fisicas el material, equipo y

utensilios necesarios para su 6ptimo aprendizaje.

Vision.

Establecer fisicamente el laboratorio de Gastronomia para la Licenciatura en
Administracion de Empresas Turisticas, en el cual se proporcione al alumno el
material y utensilios necesarios para la realizacion de las practicas formando
profesionistas mayormente competitivos al mismo tiempo que se logra la
acreditacion del programa de Licenciado en Administracion de Empresas

Turisticas.

Objetivo general.

Proporcionar a los alumnos de Administracion de Empresas Turisticas los
conocimientos y técnicas de la preparacion, elaboracion y conservacién de
alimentos y bebidas mediante el uso de instalaciones apropiadas para su
aprendizaje, reforzando de esta manera las materias de Operacion y Gestion

de Alimentos y Bebidas.
Objetivos especificos.

e Llevar a la practica los conocimientos previamente adquiridos en clases

a lo largo del programa de estudios en cuestion.
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e Crear un ambiente real de trabajo para que los alumnos puedan
incorporarse al campo laboral sin problemas al finalizar sus estudios de
Licenciatura.

e Ser considerado a partir del momento en el que se empiece a utilizar,
como una unidad de negocio donde los alumnos en coordinacion con los
encargados de cafeterias y Casa Club de ITSON realizando sus
practicas provean el servicio a eventos internos tales como congresos,
convenciones, ceremonias, reuniones, entre otros.

e Desarrollar las habilidades técnicas necesarias para el desempefio de

los alumnos en el area gastronémica.

Valores.

Es necesario que el Laboratorio de Gastronomia opere en base a los valores
que se proponen, ya que estos regulan las acciones y comportamiento tanto de
la organizacion como de los empleados. Los valores propuestos son:
Responsabilidad, Respeto, Tolerancia, Honestidad, Honradez, Calidad en el

servicio, Puntualidad, Compromiso, Trabajo y Compaferismo.

Reglamento interno.

La forma de operar del Laboratorio de Gastronomia estara regida por un
Reglamento Interno donde se detallan los lineamientos para los usuarios de
este, dividiéendose en tres apartados, para Maestros, Alumnos y Aspectos

Generales.

Reglamento Interno de Laboratorio de Gastronomia

Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1. El laboratorio debe estar equipado con botiquin de primeros auxilios
y extintores, colocados en lugares accesibles.

Articulo 2. El alumno y docente se abstendran de fumar durante su
permanencia en el laboratorio.

Articulo 3. Queda prohibido el acceso a personas ajenas a los laboratorios.
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Articulo 4. La hora de entrada al laboratorio sera la indicada en el horario
respectivo y sélo se concederan 10 minutos de tolerancia.

Articulo 5. Queda prohibido almacenar alimentos o bebidas ajenos a las
practicas en los refrigeradores de los laboratorios.

Articulo 6. Sera sancionada la persona que dafe, haga mal uso y/o sustraiga
insumos y/o equipo del Laboratorio de Gastronomia.

Articulo 7. Queda prohibido sentarse en barras, mesas de trabajo, etc.

Articulo 8. Se prohibe comer dentro del laboratorio (solo degustar).

Articulo 9. No esta permitido el uso de: gorras, sombreros y gorros extrafios al

uniforme dentro del laboratorio.

Capitulo Il

Del Alumno

Articulo 1. El alumno debera respetar el horario fijado para la entrada y salida
de los laboratorios.

Articulo 2. El alumno contara con una tolerancia de ingreso de 10 minutos,
pasado este tiempo no podra ingresar a los laboratorios marcandose su falta de
asistencia.

Articulo 3. Para tener derecho a la calificacion definitiva de la materia, el
alumno debera cubrir un minimo de 80% (ochenta por ciento) de asistencias.
Articulo 4. El alumno no podra abandonar el laboratorio durante el tiempo que
dure la practica, unicamente podra salir con autorizacién del maestro.

Articulo 5. El alumno sélo podra hacer uso de las instalaciones cuando el
docente esté presente.

Articulo 6. El alumno debera cumplir con los procedimientos de seguridad para
el uso del equipo, seguir las instrucciones del docente y reportar cualquier tipo
de descompostura.

Articulo 7. Queda prohibido ingresar al area de cocina y bar del laboratorio con
mochilas, computadoras, celulares y equipos portatiles de musica. El alumno
podra hacer uso de los lockers destinados para guardar estos objetos.

Articulo 8. El alumno no podra ingresar a los laboratorios con alimentos o

bebidas que no sean necesarios para las practicas.
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Articulo 9. Todos los alumnos deberan ingresar a los laboratorios con el
uniforme completo, el cual consta de los siguientes elementos:

e Filipina blanca.

e Pantalon de mascota.

¢ Mandil blanco.

e Zapatos cerrados de suela antiderrapante.

¢ Red para cabello.

e Gorro blanco.

e Limpiones blancos de 60 x 30 cm.
Articulo 10. Los alumnos deberan observar las siguientes normas de higiene:

e Unas cortas sin barniz.

¢ No uso de aretes en ninguna parte del cuerpo.

¢ No uso de pulseras o anillos.

¢ No uso de perfume o locién.

¢ No uso de maquillaje.

e Debidamente aseados.

¢ En el caso de los hombres, ademas, deberan estar rasurados de la cara.
Articulo 11. Al inicio de cada practica, el alumno debera solicitar los insumos
necesarios al almacén, por medio del formato correspondiente, el cual incluye
la firma del docente y del alumno.
Articulo 12. Una vez iniciada la practica, es decir, una vez que al alumno le han
sido entregados los utensilios y el equipo, contara con un maximo de 10
minutos para solicitar al almacenista aquello que le pudiera hacer falta y/o
reportar fallas en los equipos proporcionados.
Articulo 13. El alumno debera devolver los utensilios y equipos e insumos
sobrantes solicitados al almacén en perfectas condiciones. En caso de haber
dafiado alguno, debera reemplazarlo, mientras tanto la requisicién
permanecera en el almacén, ademas de llenar el Formato de Reposicion de
materiales y/o utensilios.
Articulo 14. El alumno o equipo de trabajo que por descuido destruya el
material de trabajo, debera reponerlo en un término no mayor de 6 dias habiles;

en caso de que esto no ocurra, se aplazara su acreditacion en la materia.
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Articulo 15. Después del uso del laboratorio, el alumno debera entregar los
espacios limpios y reportarlos al almacenista en caso de no recibirlos de la
misma manera.

Articulo 16. El alumno debera clasificar los deshechos de la practica, de
acuerdo a los contenedores que se encuentren en los laboratorios para tal fin.
Articulo 17. Todo alumno que incurra en comportamiento y acciones que
puedan conducir y provocar accidentes y desperfectos en las instalaciones,
sera reportado por el docente de la practica a su responsable/coordinador de
programa académico, para que sea éste quien sancione de acuerdo con lo

sefalado en el Reglamento Escolar vigente.

Capitulo IlI

Del Docente

Articulo 1. En caso de accidentes graves como: heridas, quemaduras,
incendios, cortocircuitos y otros, los profesores deberan controlar las causas
del accidente, asegurarse que la atencibn meédica del accidentado sea
inmediata o reciba los primeros auxilios necesarios e informara de inmediato a
las autoridades del plantel.

Articulo 2. En caso de faltas de disciplina en la practica, los docentes tendran
autoridad para ordenarle a uno o varios alumnos que se retiren del laboratorio,
asentando la inasistencia respectiva y sin menoscabo de aplicar las sanciones
gue en su caso procedan.

Articulo 3. Elaborar la lista de requisicion de material para las practicas a
realizar por lo menos con una semana de anticipacion a las fechas de
realizaciéon de las practicas.

Articulo 4. Reportar inmediatamente al encargado de almacén cualquier
faltante o variacion de los insumos, material y equipo requerido para las
practicas.

Articulo 5. Verificar la limpieza de la cocina a la hora de recibirla.

Articulo 6. Organizar al finalizar la clase practica la designacién de limpieza de

las instalaciones.
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Estructura Organizacional.
Dentro del disefio de la estructura organizacional se elaboraron las
descripciones de puestos que seran necesarios en el Laboratorio de

Gastronomia.

Los puestos que se proponen para poder llevar a cabo las actividades son 3:
Encargado del laboratorio que tiene como objetivo planificar, organizar, dirigir y
controlar las areas del Laboratorio de Gastronomia para verificar su correcto
funcionamiento, asi como asegurar el cumplimiento de las funciones de las
personas a su cargo. Para cumplir con dicho objetivo las funciones que se
realizaran en este puesto son las de Supervisar el trabajo de los empleados
del laboratorio asi como la supervision de las areas en general, control de
horarios y de lockers, atender la recepcion registrando a las personas que
hacen uso del laboratorio mediante el formato establecido y autorizar los
pedidos de materia prima que realice almacén. El puesto de Encargado de
Almacén tendra como objetivo llevar a cabo un control de materia prima,
utensilios y equipo de cocina que se encuentren en el area de almacén,
cuidando existencias, desperdicios y aprovechamiento maximo de las mismas.
Las funciones que se realizaran en este puesto son la recepcion de materia
prima, verificando su calidad; control de existencias y de fechas de caducidad;
optimizacién de la materia prima evitando desperdicios; mantener el orden del
almacén verificando que las personas que hagan uso de los materiales llenen
el formato correspondiente y emitir la requisicion de compra al supervisor del
laboratorio. Por ultimo esta el puesto de Encargado de limpieza, el cual tiene
como objetivo mantener las areas del Laboratorio de Gastronomia limpias y
desinfectadas para que las practicas se realicen con limpieza e higiene al
100%, sus funciones seran realizar limpieza diaria de todas las areas del
laboratorio para que estas se encuentre limpias y ordenadas; verificar que
siempre haya jabon, esponjas, desinfectante y secadores en el area de lavado;
hacer una requisicion de materiales y utensilios de limpieza necesarios para
realizar su trabajo cuando estén por agotarse y encargarse de la recepcion de

dichos materiales cuando estos sean surtidos.
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Disefo del Organigrama.
Se propone que el organigrama que utilice el Laboratorio de Gastronomia sea
de tipo Vertical ya que este es el mas sencillo de interpretar, ademas de ser el

mas adecuado debido al pequeiio numero de puestos con que se cuenta.

“Laboratorio de Gastronomia”

ENCARGADO DEL
LABORATORIO

ENCARGADO DE
ALMACEN

ENCARGADO DE
LIMPIEZA

En el nivel jerarquico mas alto se encontraria el puesto de Encargado de
Laboratorio y dependiendo de este en el primer nivel jerarquico estaria del
puesto de Encargado de Almacén y en un segundo nivel dependiendo también
del Encargado del Laboratorio se encontraria el puesto de Encargado de

Limpieza.

Conclusiéon y recomendaciones

Es de suma importancia que el Programa Educativo de Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas cuente tenga un espacio adecuado, que
cuente con la infraestructura, material y utensilios necesarios para la
realizacion de las practicas propias de las materias de dicho programa
educativo ya que es esto lo que va a ayudar al alumno a adquirir las

competencias propias de su perfil de egreso.

281



Area temética: Desarrollo de empresas o negocios

Recomendaciones:

1. Es importante que la propuesta de creacién del Laboratorio de
Gastronomia para el Programa Educativo de Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas se implemente, ya que es uno de
los requisitos con los que se debe de cumplir para poder obtener la
acreditacion por parte de CONAET.

2. Se recomienda que se actualicen las responsabilidades por puesto, asi
como el organigrama, cada seis meses 0 cada vez que exista un cambio
en los objetivos de la empresa.

3. Se debe continuar con el disefio operativo del laboratorio, que incluya
distribucion, croquis arquitecténico y definicion de los procesos y

procedimientos de las operaciones, asi como el estudio financiero.
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Capitulo XVIII: Consultoria de negocios aplicada a la empresa,
Comercializadora de Carbon Vegetal Mazo Zewa, S. A. de C. V.

Luis Enrique Valdez-Juarez, Jorge Enrique Huerta-Gaxiola, Edith Patricia Borboa-
Alvarez e Ivette de La Toba-Romero
Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad Guaymas. levaldez@itson.mx

Resumen

Debido a la competitividad profesional global existente, las economias
de escala y de primer mundo han adoptado por el desarrollo de negocios
viables, confiables y rentables, donde las Universidades y Gobierno unen
esfuerzos para la puesta en marcha de éstos a través de metodologias
exitosas; como ha ocurrido en Estados Unidos, donde la SBA (Small Bussines
Administration) se cre6 en 1953 como agencia autbnoma del gobierno federal
para ayudar, asesorar, asistir y proteger los intereses de las pequefas
empresas, para preservar la libre empresa competitiva y fortalecer la economia,
ya que las pequenas empresas son fundamentales en la recuperacion
econdmica. (Sitio Oficial Web: www.sba.gob). En ese sentido, el Instituto
Tecnologico de Sonora (ITSON), Unidad Guaymas ha implementado el
programa Consultor-Emprendedor, donde miembros del Cuerpo Académico de
Gestion y Desarrollo Empresarial y practicantes; realizan asesoria y consultoria
a empresas del municipio de Guaymas, corroborandose asi que la Universidad
es un factor importante en el desarrollo de la competitividad de empresas de la
region. Dentro del proyecto se pretende desarrollar e implementar acciones de
mejora para la empresa Comercializadora de Carbon Vegetal SA de CV,
enfocadas a mejorar su posicionamiento en el mercado e incrementar las
ventas, a través de la metodologia de la norma CONOCER (Consejo Nacional
de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales), la cual consiste
en cuatro fases: Diagndstico de la situacion actual de la empresa, Planeacion
del sistema de ayuda, Implementar el sistema de ayuda y Cierre de proyecto de
consultoria.

Antecedentes

La consultoria de empresas tiene su origen en la revolucion industrial, la
aparicion de la fabrica moderna y las transformaciones institucionales vy
sociales conexas. Sus raices son idénticas a las de la direccion o
administracién de empresas como esfera separada de la actividad humana vy
campo de aprendizaje. Los pioneros de la organizacion cientifica del trabajo
dieron un gran impulso al desarrollo de la consultoria, ellos son Frederick. W.
Taylor, Frank y Lillian Gilbreth, Henry L. Gantt y Harrington Emerson. Todos
ellos creian en la aplicacion del método cientifico para resolver los problemas

de la produccién. Desempefaron una actividad incansable dando conferencias,
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efectuando  estudios, escribiendo libros y articulos, organizando
demostraciones practicas y aportando asesoramiento de todas las formas
inimaginables. Camisén & Dalmau (2009), mencionan que, al final de su vida,
Taylor decidié convertirse en un consultor de empresas de tiempo completo.
Estos esfuerzos iniciales dieron origen a un rasgo muy importante de la
consultoria de empresas. La consultoria que surgié de la organizacion cientifica
del trabajo se concreto principalmente en la productividad y en la eficiencia en
las fabricas y los talleres, la organizacidn racional del trabajo, el estudio de
tiempos y movimientos, la eliminacion de desperdicios y la reduccién de los
costos de produccion. A esta esfera se le dio el nombre de “ingenieria

industrial”.

En los decenios de 1929 y 1930 la consultoria de empresas fue ganando
terreno no sélo en los Estados Unidos y en el Reino Unido, sino también en
Francia, Alemania, Checoslovaquia y otros paises industrializados. Con todo
esto su volumen y alcance siguieron siendo limitados. La consultoria por cuenta
de los gobiernos, y del ejército, desempefio un papel importante durante la
Segunda Guerra Mundial. Durante el afo 2009, el Cuerpo Académico de
Gestidon y Desarrollo Empresarial del Instituto Tecnologico de Sonora a través
del programa denominado Consultor-Emprendedor, tiene la finalidad de formar
alumnos y profesores del programa de Licenciatura en Administracion, en
consultores capacitados en el area de administracion, mercadotecnia, ventas,
finanzas, contabilidad y recursos humanos; para fortalecer las operaciones de
una micro, pequefia y mediana empresa de la Ciudad de Guaymas Sonora; a

través de la consultoria de negocios.

La empresa comercializadora de carbon vegetal “Mazo Zewa”. (Danza del
venado en el bosque) nace en el afo de 1998, por iniciativa de su propietario,
el cual detectd la necesidad de este producto en la ciudad de Guaymas Sonora
y sus alrededores. La empresa esta localizada en calle 13 avenida 12 y 13, de
la colonia Centro de la ciudad de Guaymas. Este negocio entra en la categoria

de pequefia empresa porque cuenta con diez empleados hasta este momento.
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En la actualidad la empresa atiende a negocios de Guaymas, San Carlos y
Empalme, y estd en proceso de expandirse a nuevos mercados; aunque
internamente no existen estrategias de mercado que permitan al logro de estos
objetivos, es conveniente el proponer alternativas de solucién a través de la
consultoria de negocios. Por lo tanto uno de los principales retos de esta
pequeia empresa es el desarrollo de estrategias de mercadotecnia que
permita el incrementar sus ventas y elevar el posicionamiento en el mercado

objetivo.

Marco de referencia

Varela Rodrigo (2008), comparte que, la cultura del espiritu empresarial es
pensar diferente y ello requiere una actitud, valores, unas respuestas y unas
competencias muy diferentes. Estas culturas y personas, que han liderado el
desarrollo, que han creado grandes y exitosas organizaciones, tienen las
siguientes caracteristicas principales: Fuerza vital, Deseo de superacion y
progreso, Capacidad de identificar oportunidades, Vision de futuro, Habilidad
creadora e innovadora, Aceptacion y propension al cambio, Iniciativa, Libertad
— armonia — autogobierno, Capacidad de toma de decisiones con informacion

incompleta, Conviccion de confianza en sus facultades.

Por otro lado Martinotti, (2005), menciona que en América Latina existen 60
millones de PYMES, que generan 150 millones de empleos, participan en casi
el 70% del empleo y son el 97% de las unidades econdmicas. Las micro,
pequefas y medianas empresas (MiPyMES) constituyen la columna vertebral
de la economia nacional por su alto impacto en la generacién de empleos y en
la produccién nacional. De acuerdo con datos del Censo Econémico 2004 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en México existen
aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las cuales
99.8% son micro, pequefias y medianas empresas, que generan 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais (INEGI 2009). Por la
importancia de las MiPyMES, la Secretaria de Economia (SE) se ha dado a la
tarea de instrumentar acciones para mejorar el entorno econémico y apoyar

directamente a las empresas, con el propdsito de crear las condiciones que
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contribuyan a su establecimiento, desarrollo y consolidacién. Desde el inicio de
este Gobierno se estructur6 un esquema de fomento basado en cinco
segmentos empresariales con atencién integral y especifica de acuerdo a su
tamafo y potencial: emprendedores; microempresas; pequefias y medianas
empresas; empresa gacela; y empresas tractoras. Estos segmentos
empresariales reciben apoyos del Gobierno Federal para atender sus
necesidades especificas, a través de cinco estrategias: financiamiento,
comercializacién, capacitacion y consultoria, gestion e innovacién y desarrollo

tecnoldgico.

El término consultor es genérico y puede aplicarse a cualquier persona u
organizacion que facilite asesoramiento a los responsables de adoptar
decisiones. Las expresiones “consultor gerencial” o “consultor empresarial”
sefalan el sector de intervencion del consultor, que es la asistencia a
empresarios, gerentes y otros decisores en las empresas, tanto del sector
publico como privado. Los clientes que buscan asesoramiento empresarial
pueden elegir entre una gran diversidad de servicios ofrecidos por consultores
que muestran enormes diferencias en cuanto a sus antecedentes,
experiencias, competencias, estilo de trabajo, condiciones de intervencion,
calidad de servicio y normas profesionales. Las caracteristicas de consultor
segun Kubr, (2000) deben corresponder a la naturaleza del problema planteado
y a las necesidades especificas del cliente; a continuacion se sefialan cuatro de

ellas: Paciencia, Objetividad, Especifico y Generador de alternativas.

Los consultores pueden ser “externos” a la organizacion, que es el caso mas
generalizado cuando se desea aplicar enfoques o técnicas sobre los cuales la
organizacion no cuenta con especialistas; o internos, cuando se utilizan
directivos o especialistas de la propia organizacion. Ademas existen dos clases
de consultores segun el autor Kubr, (2000), Consultor Junior: es aquél que
tiene poca experiencia en el manejo de casos de empresas y su personal y
pregunta: ;qué quieres hacer? Consultor Senior: persona con experiencia y
vision empresarial y dice: asi veo las cosas, no puedo decirte lo que quieres

escuchar.
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Asimismo, Chiavenato (2001) dice que una consultoria es independiente de la
empresa a la que ayuda y es imparcial. Su relacién con los clientes es compleja
ya que debe saber promover su servicio sin pasar sobre la autoridad del
cliente. La consultoria o consultor, no tiene el derecho de tomar decisiones; por
ello, se asegura que el cliente participe en todo momento y asi permitir que los
objetivos se alcances por el esfuerzo de ambas partes. Entonces, una
consultoria se considera como un asesor o consejero, mientras el cliente se
hace responsable de la aceptacion de su consejo y del resultado. Es por ello,
que la consultoria se enfoca en ser lo suficientemente buena como para dar el

mejor consejo a su cliente.

Una consultoria puede tener un enfoque experto o facilitativo. En el enfoque
experto, la consultoria estd muy involucrada con el cliente y le proporciona un
consejo o ayuda experta. En el enfoque facilitativo, la consultoria sélo
aconseja, su colaboracion es menor y se enfoca menos en conocimiento
especifico o técnico. En el caso de las consultorias mencionadas
anteriormente, funcionan en el enfoque experto. La consultoria, ademas, tiene
areas de especializacion que pueden se, entra otras: la comunicacién, la
calidad, la contabilidad y gerencia, el desarrollo econdmico, la estrategia y
organizacion, la imagen empresarial, la inmobiliaria, la internacionalizacién, la
logistica, el marketing y su estudio, el medio ambiente y los recursos humanos.
Una de las areas de de especialidad del consultor y que son de utilidad en este

proyecto es la mercadotecnia y sus estrategias como:

“La Matriz de crecimiento - participacion, conocida como Matriz BCG, es un
método grafico de andlisis de cartera de negocios desarrollado por The Boston
Consulting Group en la década de 1970. Su finalidad es ayudar a priorizar
recursos entre distintas areas de negocios o Unidades Estratégicas de Analisis
(UEA), es decir, en qué negocios debo invertir, desinvertir o incluso abandonar.
Se trata de una sencilla matriz con cuatro cuadrantes, cada uno de los cuales
propone una estrategia diferente para una unidad de negocio. Cada cuadrante

viene representado entre por una figura” (Cohen 2005).
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El eje vertical de la matriz define el crecimiento en el mercado, y el horizontal |la

cuota de mercado. Esta es su clasificacion:

a) Estrella. Gran crecimiento y Gran participacion de mercado. Se recomienda
potenciar al maximo dicha area de negocio hasta que el mercado se vuelva
maduro, y la UEA se convierta en vaca lechera.

b) Incognita. Gran crecimiento y Poca participacion de mercado. Hay que
reevaluar la estrategia en dicha area, que eventualmente se puede convertir en
una estrella o en un perro.

c) Vaca Lechera. Poco crecimiento y alta participacion de mercado. Se trata de
un area de negocio que servira para generar efectivo necesario para crear
nuevas estrellas.

d) Perro. Poco crecimiento y poca participacién de mercado. Areas de negocio
con baja rentabilidad o incluso negativa. Se recomienda deshacerse de ella
cuando sea posible. Generalmente son negocios / productos en su ultima etapa

de vida. Raras veces conviene mantenerlos en el portafolio de la empresa.

Planteamiento del problema

La crisis econdmica y financiera del ano 2009, ha hecho que para muchos
empresarios y colaboradores, el panorama se vea borrascoso, sin solucion
inmediata y mas pérdidas que ganancias. Por lo que, ITSON con el programa
denominado Consultor-Emprendedor, emprende acciones para de minimizar
estos efectos de gran impacto en la comunidad empresarial a través de la
prestacion de servicios de consultoria en donde ademas de diagnosticar
problemas, se estaran desarrollando propuestas como alternativas de solucion

a problemas detectados.

Segun datos de la Secretaria de Economia (2008), México tiene una economia
en la cual los duefios de negocios luchan diariamente para sobrevivir. Ademas,
los negocios en México generan bajos niveles de ingresos y tienen un bajo
potencial de crecimiento. En la actualidad las micro, pequefias y medianas
empresas, enfrentan una gran variedad de problemas debido a la crisis

econdmica y financiera de afos recientes, pero los mas recurrentes son los
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siguientes. Segun datos del Censo Econdmico 2009, publicado por la
secretaria de economia en febrero de 2010, enlista las cinco principales de
desventajas o areas de oportunidad con las que se enfrentan este tipo de
entidades econdémicas: 1. Les afecta con mayor facilidad los problemas que se
suscitan en el entorno econémico como la inflacién y la devaluacion, 2. Viven al
dia y no pueden soportar periodos largos de crisis en los cuales disminuyen las
ventas, 3. La falta de recursos financieros los limita, ya que no tienen facil
acceso a las fuentes de financiamiento, 4. Por la propia inexperiencia
administrativa del duefio, éste dedica un numero mayor de horas al trabajo,
aunque su rendimiento no es muy alto, 5. Cuellos de botella en la

comercializacion.

En esta misma disyuntiva se encuentra la empresa Comercializadora de
Carbon Vegetal “Mazo Zewa”, por lo que los servicios de consultoria general
podrian favorecerle en su propésito de mantenerse y avanzar con

competitividad en su mercado.

En consecuencia, la pregunta que surge como planteamiento de este problema
es: ¢Como la consultoria general de negocios aplicada a la Comercializadora
de Carbon Vegetal “Mazo Zewa”, puede contribuir a su competitividad, para el

logro de una mejor posicion dentro del mercado?

Objetivo

Por todo lo anterior expuesto, el objetivo de este proyecto es aplicar la
consultoria general de negocios a la comercializadora de Carbdn Vegetal, para
ofrecer alternativas de solucion que contribuyan a elevar su competitividad y

posicionamiento en el mercado.

Metodologia
La metodologia utilizada para este proyecto esta basada en la norma de
competencia laboral denominada “Consultoria General”, nivel 5, de la norma

CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion vy Certificacion de
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Competencias Laborales), la cual permitid lograr los resultados para la

empresa en estudio.

Sujetos

Los sujetos involucrados, en la consultoria de negocios fueron los siguientes:

El Propietario del negocio, Empleados del negocio, Clientes del negocio, Un
consultor, dos asesores (miembros del cuerpo académico de Gestion vy

Desarrollo Empresarial, y un practicante de licenciatura en administracién).

Materiales

Los materiales para la realizacién de este proyecto de consultoria fueron los
instrumentos y formatos oficiales de la norma CONOCER, quienes juegan un
rol determinante para el resultado y que se fundamentan en la recoleccion de la
informacion a través de encuestas, guias de entrevistas y otras fuentes
secundarias; ademas de la utilizacion de equipo computacional, material
didactico y bibliografico. A continuacion se muestra el nombre de los formatos

que se utilizaron en la consultoria:

Tabla 1. Formatos para el Procedimiento de una Consultoria de Negocios.

FORMATO NOMBRE
1.1 Carta de intencién

1.2 Convenio de prestacion de servicios

1.3 Curriculum Vitae (opcional)

1.4 Datos para la facturacion

1.6 Contrato (opcional)

1.7 Ruta critica para la atencién a la empresa (planeada)
1.1 Levantamiento de la informacién inicial

1.2 Cuaderno de registro de operaciones

1.3 Bitacora de seguimiento

1.4 Minutas de acuerdos

1.5 Plan de busqueda de la informaciéon

1.6 Control de documentos de la empresa

.71 Entrevistas al personal

11.7.2 Sondeo a clientes

11.7.3 Sondeo a proveedores

I1.7.4 Matriz de analisis FODA

11.7.5 Misioén, Visién y Valores de la empresa

1.8 al 11.11 Evaluacion del desempefio por areas
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11.12 Resultado de la busqueda de informacion

11.13 Modelo de referencia

.14 Diagnéstico presentado, resultados y conclusiones

.1 Opciones de ayuda por escrito de un sistema de ayuda

1:2 Una propuesta presentada

1.3 Registro de los acuerdos alcanzados en la presentacion

V.1 Plan de implementacion

V.2 Comunicado a los involucrados en la implantacion

V.3 Cambios a un plan de implantacién

V.4 Documentacion de la implantacion de un sistema

IV.5 Reporte de implementacion de una etapa

VA Reporte de evaluacion del sistema con relacién a los términos del proyecto
V.2 Reporte de evaluacién del sistema con relacion al entendimiento de los usuario
V.3 Informe de cierre de proyecto

V.4 Documento de aceptacién de la documentacion operativa del sistema

Procedimiento
Para la presente investigacion fue necesario recopilar, analizar y evaluar la
informacion obtenida para determinar las alternativas apropiadas para la
empresa, asi como los recursos necesarios para la implementacion de las
mismas alternativas y posteriormente llegar a los resultados del proyecto. Todo
ello, a través de la aplicacidn de los instrumentos y documentos, que deben de
elaborarse para el desarrollo de la consultoria de acuerdo al proceso y
metodologia de la norma CONOCER. Y los cuales fueron aplicados a todos los
sujetos de las areas del negocio. A continuacion se describe el proceso
general de consultoria, aplicado a la empresa (ver Anexo 1).

1. Diagnostico de la situacion actual de la empresa
Planeacién del sistema de ayuda
Documentar el sistema de ayuda
Implementar el sistema de ayuda

Evaluar el sistema de ayuda

o o r W N

Cierre de proyecto de consultoria

Resultados y discusiones
Los indicadores a evaluar en este proyecto fueron los del area de ventas y

mercadotecnia, dado los resultados arrojados en las primeras fases de la
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consultoria, por lo que los principales problemas y debilidades detectados
fueron, un bajo porcentaje de venta en el mercado doméstico y el
desconocimiento de la marca, tanto en consumidores finales como en los

posibles clientes para el negocio.

Las metas que se fijaron para estos departamentos y en general para la
empresa fueron los siguientes:
1. Incrementar las ventas al menos en un 15% con respecto al ano 2008,
durante los ultimos tres meses de este periodo.
2. Disefar un logotipo para el producto

Desarrollar e implementar un slogan para el empaque del producto

Los resultados del proyecto de consultoria para la empresa, se pueden
visualizar estan basados en la problematica detectada en el diagndstico
efectuado durante el proceso de la consultoria, el cual se muestran a

continuacion.

Por lo tanto los resultados del proyecto son:

1. Disefio del logotipo y slogan para el producto en un 100%.

2. Registro de la marca en un 100%.

3. De acuerdo a los entregables y después de haber implementado las
propuestas se logr6 alcanzar el 15% del incremento en las ventas, todo
ello a través de las estrategias de mercadotecnia con enfoque al
producto, que fueron la punta de lanza para elevar el posicionamiento de
la marca y obtener una mayor aceptacion en el mercado. Esto lo
demuestra el incremento de las ventas y el control interno de los

clientes, de acuerdo a los registros de la organizacion.

Pero todo esto podra ser mejor si lo reforzamos con las acciones que propone
Porter (1998) para que toda micro, pequefia y mediana empresa, en su libro
Estrategia Competitiva, donde afirma que para lograr una ventaja real sobre los
competidores es necesario comprender y ejecutar las cinco fuerzas que

propone: 1. Competidores Potenciales, 2. Poder de Negociacién con los
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Compradores, 3. Amenaza de Productos Sustitutos, 4. Poder de Negociacién

con los Proveedores, 5. Rivalidad entre competidores del sector.

Tabla 2. Fortalecimiento comercial.

Indicadores ponderacién clasificacion total

Tamanio de la empresa 20% 3 0.6
Participacion del mercado 30% 5 1.5
Competividad en los precios | 15% 2 0.3
Ubicacion de las instalaciones | 10% 4 04
Calidad del producto 15% 5 0.75
Distribucion 10% 3 0.3

100% 3.85
Tabla 3. Atractivo del mercado.

Indicadores ponderacion clasificacion total
Disponibilidad de materia prima 35% 5 1.75
Facilidad de entrada 10% 2 0.2
Regulacién del gobierno 15% 4 0.6
Fortaleza de la demanda 10% 5 0.5
Crecimiento del segmento de mercado | 20% 5 1
Posicion del ciclo de vida 10% 4 04

100% 4.45

Para medir el posicionamiento y el incremento en las ventas dentro del

mercado local, se realiz6 el analisis y estudio con la matriz Boston Consulting

Group (BCG). En donde se evaluaron las fortalezas del negocio y el atractivo

del mercado, asignando una ponderacion total del 100% y una clasificacion de

acuerdo a la importancia del indicador.

Fortalecimiento Comercial
w

3 2
Atractivo del Mercado

Figura 1. Matriz BGC.
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Como se puede observar el resultado del analisis muestra un cruce entre el
atractivo del mercado con puntuacion de 3.85 y un 4.45 de fortalezas de la
empresa, que da como resultado la participacion y posicionamiento que ocupa
con respecto a la competencia dentro del mercado. Ubicandose en el
cuadrante de las estrellas, aunque con area de oportunidad de consolidarse
aun mas como una empresa lider en el ramo. Por lo tanto, se considera que las
estrategias implementadas en esta consultoria lograron posicionar al negocio

en esta magnitud.

Conclusiones

Como se pudo observar dentro de esta investigacion se demuestra que las
micro, pequefas y medianas empresas, requieren del trabajo colaborativo y
participativo de profesionales en el area de asesoria y consultoria de negocios,
pero como se sabe el costo que representa este tipo de ayuda, es para el
empresario un alto costo en el mercado actual, por lo tanto, el Instituto
Tecnologico de Sonora, a través del programa Consultor-Emprendedor esta
logrando contribuir en la competitividad de este tipo de entidades econdémicas
para un mejor desempefio en un mercado altamente invadido por rivales con
alto valor agregado. Asi mismo, la Universidad esta logrando dia a dia, estar
presente en la sociedad y estrechar relaciones y alianzas estratégicas con el
sector empresarial de la ciudad de Guaymas. La tarea mas importante es que
el empresario visualice este servicio como una inversion a corto, mediano y

largo plazo.

Por otro lado Alcaraz (2006). Mencionan que el fracaso empresarial tiene
importantes consecuencias personales, que deben intentar evitarse
interrogandose al candidato a empresario si posee las competencias distintivas
necesarias para emprender, entre ellas, la de aprender de los errores. Con esta
definicion se puede argumentar que hoy en dias lo empresarios jovenes estan
mejor preparados que en el pasado, pero que aun el trabajo del consultor es

fundamental para la sobrevivencia de las MiPyMES.
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CONTACTO Y PROMOCION

1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE UNA EMPRESA

Area temética: Desarrollo de empresas o negocios

Anexo 1. Diagrama de flujo del procedimiento de consultoria consultor / ITSON.

MPYMES
CONTACTO Y PROMOCION

Hacer promocién de los servicios. Llenar Carta
de intencion (Formato 1.1)

!

Hacer presentacion de los servicios y entregar Curriculo vitae; (Formato 1.3); a las
empresas interesadas elaborarles el Convenio de prestacion de servicios (Formato 1.2)

'

NO

¢ El cliente aceptdT0s servicios de Constiter/ ITSON?

Sli

Elaborar y firmar Convenio de prestacion de servicios
(Formato 1.2), solicitar el Vo. Bo. del Consultor de
Negocios; elaborar y firmar el contrato de servicios.

Hacer los depdsitos correspondientes y enviar datos
para facturacién (Formato 1.4)

A 4

Recomendar al empresario otros servicios

sequn sus necesidades

A 4

T

Elaborar Ruta critica para la atencion a
MiPyMES con la planeacién de los tiempos
(horas) de los servicios de consultoria en
cada empresa (Formato 1.7). Entregarla
firmada al Consultor de Negocios.

¢ La empresa cuenta con
infermacion financiera™

NO
sl |

Dar seguimiento a las actividades con la

Proporcionar Cuaderno de registro de
operaciones (Formato 11.2) o iniciar la
integracion de la contabilidad

Bitacora (Formato I1.3) y

Registrar acuerdos importantes en la minuta de

- [ _

¢ Establecer posibles causas de los problemas.

¢ Planteamiento de Hipétesis: Consultar anexo
Guia esquematica de hipétesis posibles, o
disefarlas.

+ Plan de busqueda de informacion
(Formato 11.5)

¢ Programa de actividades, Ruta critica para la
atencion a MiPyMES, (Formato 1.7)

¢ Integrar el expediente de la empresa con los
documentos recopilados y registrar en el Control

HIPOTESIS Y PLAN DE
BUSQUEDA DE INFORMACION
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Il. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

lll. DISENO DE SISTEMAS DE

DE LA EMPRESA
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Diagnéstico

\ 4

Visitas a la empresa:

¢+ Recorrido general.
¢ Entrevistas con el personal clave, clientes y proveedores
(Formatos 1.7.1 / 11.7.2 y 11.7.3)

¢ Hacer el levantamiento de la informacion por areas de gestion.
(Formatos, 1.8 / 1.9/ 11.10 y 11.11)

¢ Recopilacién de informacién financiera o en su caso integracion
de la contabilidad o seguimiento en el cuaderno de registro de

DIAGNOSTICO

1
1
i
i
1
i
i
i
i
1
i
i
1
i
i
i
.
1
i
i
1
i
i
1
i
i
1
i
i
i
i
1
i
i
1
i
i
i
i
1
i
i
1
i
i
1
i
i
i
i
1
i
i
1
i

Anadlisis de posibles causas de problemas

v

¢ Elaborar causas reales y efectos de los problemas.

¢ Confirmar o rechazar las causas (hipdtesis) sequn

!

Diagndstico por area de gestion (11.14)
. Disefio del modelo actual.

|

e Elaborar bosquejos de la matriz FODA , Mision,
Vision y Valores (Formato I11.7.4 y 11.7.5)

*

\ 4
Elaborar el informe
Evaluacién del desempefio y propuesta de
mejoras (Formatos 11.14)

|

Elaborar la presentacion con el empresario.

¢ Descripcion de cada mejora (Formato lll.1)

¢ Investigacién de alternativas, costos y plan
de instalacion (Formato 11l.1)

¢ Concertar cita con el empresario para
presentarle las mejoras.

.

ANALISIS DE LA
INFORMACION

PROPUESTA DE MEJORAS
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IV. IMPLANTACION DE SISTEMAS DE AYUDA

e

V. CERRAR PROYECTOS
DE CONSULTORIA
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+ Definir el plan de trabajo considerando las ELABORAR

alternativas seleccionadas y acordar quiénes
seran los responsables de cada actividad.
(IV.1,1V.2, IV.3)

+ Disefiar modelo de referencia. (11.13)

« Incorporar resultados de la reunion y el
programa de implantaciéon de mejoras.

« Firmar la carta de aceptacion por parte del
empresario. (111.3)

+ Anotar las actividades en la Bitacora y levantar

|

+ Elaborar Guia de implantacion de mejoras (IV.1)
« Calendarizar las reuniones se seguimiento y evaluacion.

Monitoreo y registro de los avances parciales en la
implantacion de mejoras. (IV.4, IV.5))

|A
«

NO

ATPIi6 con el Programa de Activida
Mejora?

ermpresario esta dispuesto a realizara
mejoras? —_—

v

NO
SI
¢ \ 4
Incorporar al expediente de consultoria las minutas, Sl Concluye la
acciones de seguimiento, decisiones tomadas, intervencion.
modificaciones en la organizacion, estados y ¢
razones financieras finales y comparativas. @
®

. . .20
Recalendarizar acciones o cambios pertinentes y
registrar la toma de decisiones en la Bitacora.

Generar el informe|de consultoria final e INFORME FINAL
impactos. Presentar y entregar el informe al
empresarip. (V.1, V.2)

v

Aplicar encuestas de satisfaccion final

Elaborar y firmar carta de liberacidn de
compromisos (V.3 y V.4)

!

Entregar el informe final de la consultoria e impactos asi como
el resultado de las evaluaciones al Consultor de negocios

v

Retroalimentar al consultor sobre los beneficios
logrados
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Capitulo XIX: Disefio de un proceso de evaluacioén y seguimiento de los
recursos economicos, materiales y humanos de las empresas
comunitarias del corredor del Yaqui

Maria Elvira Lopez-Parra, Zulema Corral-Coronado, Irma Guadalupe Esparza-Garcia y
Maria del Carmen Vasquez-Torres
Instituto Tecnoldgico de Sonora. mlopez@itson.mx

Resumen

La iniciativa estratégica del Corredor de Ecoturismo en el Sur de Sonora,
nace de la necesidad de apoyar al proyecto del Instituto Tecnoldgico de Sonora
de generar contribuciones de alto valor a la sociedad a la que se debe. El
objetivo de este corredor es impactar en los indicadores sociales,
organizacionales e individuales que se traduzcan en la mejora de la calidad de
vida (Esparza, 2010).

Se tienen identificados los objetivos del corredor en cada una de las
comunidades, sin embargo no se cuenta con una metodologia de evaluacion y
seguimiento los compromisos que les permita conocer los resultados de las
intervenciones. Por lo que el objetivo de este estudio es disefiar una
metodologia que permita evaluar y dar seguimiento de los recursos
economicos, materiales y humanos de las empresas atendidas por el corredor
turistico del rio yaqui en Cocorit, Hornos y Buenavista.

Los resultados obtenidos se dividio en dos partes en la primera se
muestra el proceso para evaluar el recurso humano considerando con ello un
diagndstico de necesidades de capacitacion y la guia para evaluar dicha
capacitacion. En la segunda parte estan identificados los elementos que se
tienen que tomar en cuenta para llevar a cabo la asignacién de recursos
materiales y econdmicos en las comunidades y como evaluar que se hayan
utilizado de la mejor manera.

Con estos resultados la organizacion del Corredor Ecoturistico del Sur de
Sonora contara con una guia para la evaluacion de sus objetivos y podra tener
elementos para mejorar sus acciones.

Antecedente
La iniciativa estratégica del Corredor de Ecoturismo en el Sur de Sonora, nace
de la necesidad de apoyar al proyecto del Instituto Tecnoldgico de Sonora de

generar contribuciones de alto valor a la sociedad a la que se debe.

El objetivo de este corredor es impactar en los indicadores sociales,

organizacionales e individuales que se traduzcan en la mejora de la calidad de
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vida, generacion de empleos, modelos de negocios para los habitantes de las
comunidades. Para conseguir este resultado se estructuraron dos corredores
uno del Rio Yaqui que conforma a las comunidades de Hornos, Buena Vista,
Cocorit y otro del rio Mayo que agrupa a La Aduana, La Sierrita, Yavaros y

Moroncarit. (Esparza, 2010)

Para efectos de este proyecto se disefiara una metodologia de evaluacion para
las comunidades del Rio Yaqui por lo que a continuacion se describe cada una

de estos poblados con el propésito de conocer su situacion actual:

Buenavista:

Se situa a 48 Km. al norte de Cd. de Obregon, en el municipio de Cajeme,
estado de Sonora. En este corredor se ofrecen Paseos en lancha por el Rio
Yaqui y por el Vertedor de la Presa Oviachic, practica de la pesca, taller de
gastronomia, entre otros. Taller de Tortillas de Harina, Cabalgando por Buena

Vista, La nueva buena vista (pueblo chico, historia grande)

Cocorit:

Una poblaciéon del municipio de Cajeme al sur del estado de Sonora, fue la
primera cabecera municipal. Hoy en dia es una comunidad con un contenido
histérico fundamental para el desarrollo de toda la regién del Valle del Yaqui.
Sus actividades que son: Cdcorit de a caballo, Aventura de a Caballo, Diversion

al triple en Cécorit.

Hornos:

El pueblo de Hornos se localiza al sur del Estado de Sonora, colinda al sur con
Esperanza, al norte con Agua caliente, al Este con Rosario, y al Oeste con
Estacion Corral. Las actividades: Campamento del tesoro perdido,
Rincénqueso, hazlo tu mismo, Trimogot: Lugar donde se practica la Gotcha y

Paseo en motos, Naturaleza extrema entre otros (Clark, 2010).

Como se puede observar estas comunidades han desarrollado una serie de

actividades recreativas para el sector turistico de esta region, por lo que es
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importante darle el seguimiento para su consolidacién, por una parte en la
infraestructura de los proyectos de recreacion y por otra capacitacion a las
personas que intervienen en estas actividades para el mejoramiento del
servicio y al mismo tiempo para la recuperacion econémica y social de sus

familias y comunidades.

Planteamiento del Problema

Las comunidades que abarca el corredor del rio Yaqui aun no han recibido
apoyo del gobierno federal, pero si han obtenido capacitacion por parte de la
iniciativa estratégica y se han desarrollado planes de negocios para conocer la
viabilidad y factibilidad de los productos y servicios que ofreceran a los
visitantes. Sin embargo no se tiene una metodologia para evaluar los
resultados por lo que se propone generar dicha metodologia que sirva a la
iniciativa identificar oportunidades de mejora en lo que respecta al aspecto

economico, materiales y humanos.

El modelo del Corredor ecoturistico incluye, entre otros los siguientes
elementos:

1.- Desarrollar competencias en las actividades turisticas, como es el desarrollo
de productos, mejoramiento de las técnicas, cumplimiento de reglas de higiene,
atencion al cliente entre otros.

2.- El modelo también apoya en la busqueda de programas para obtener
recursos y operar.

3.- Proporcionar los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades

turisticas de cada comunidad.

Se tienen identificados los objetivos del corredor en cada una de las
comunidades, sin embargo no se cuenta con una metodologia de evaluacion y
seguimiento de esos compromisos que les permita conocer los resultados por
una parte en el desarrollo de las competencias de actividades turisticas,
obtencion de recursos y materiales para el desarrollo de actividades turisticas,
y por otra el impacto econdmico de las personas involucradas en cada proyecto

del corredor.
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Justificacion

El corredor Ecoturistico del Sur de Sonora cuenta con objetivos especificos que
van desde apoyar en la capacitacion de las personas para crear productos
regionales y atencion al cliente, como la obtenciéon de recursos financieros y
materiales que le permitan el desarrollo de los potenciales de cada comunidad.
De ahi la importancia de generar o disefiar una herramienta de control para
identificar si los objetivos se han logrado tanto en el desempeno del recurso

humano como en la utilizacién de los recursos que se hayan asignado.

Con esta evaluacién las personas deben demostrar que la capacitacidon
obtenida por parte del modelo del corredor ha sido la esperada, ademas de dar
a conocer a dichas personas lo que han realizado y como lo han logrado con el
propésito de hacer mejoras en caso de requerirlas o bien fortalecer las

practicas exitosas que se hayan tenido.

Por otra parte evaluar a las personas de las comunidades que dan servicios de
turismo les hara tener claridad del nivel de cumplimiento de las funciones a las
que fueron capacitadas y determinar las necesidades de formacién y desarrollo

tanto de cada individuo como de la empresa en la que labora.

Cuando se evalua el impacto econémico y social esto debe tener muy claro que
los resultados estan enfocados a un aumento por ejemplo de las exportaciones,
aumento de la productividad, disminucion de los costos, aumento de la
produccion, mejoramiento de la calidad de vida, mejoramiento de la calidad y
oportunidad de servicios, incremento del valor agregado, creacion de nuevos
productos y/o servicios, creacion de nuevas empresas, instituciones y otras

inversiones, impacto econdmico y social regional.

En cuanto al impacto cientifico y tecnolégico el Corredor Ecoturistico del Sur de
Sonora tiene que identificar las contribuciones esperadas del proyecto a las
disciplinas predominantes utilizadas en su desarrollo como lo son las del

ambito del turismo, administracion de empresas y los aspectos contables y
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financieros, ademas que se debe identificar la generacibn de nuevo
conocimiento o nuevas técnicas o modelos para el desarrollo regional,
generacion de nuevas lineas de investigacion y la formacion del recurso

humano.

Finalmente este proyecto debe tener un impacto institucional, pues nace de
una iniciativa del Instituto Tecnolégico de Sonora por lo que su aportacion esta
relacionada con las expectativas de dicha iniciativa como son la investigacion y
creacion de nuevas lineas de investigacion, mejoramiento de esta capacidad
de investigacion y desarrollo, aumento de las relaciones con otras instancias
como son los programas de apoyo a la iniciativa por parte del gobierno

municipal, estatal y federal,

Objetivo
Disefiar una metodologia que permita evaluar y dar seguimiento de los
recursos economicos, materiales y humanos de las empresas atendidas por el

corredor turistico del rio yaqui en Cocorit, Hornos y Buenavista.

Marco de referencia

La evaluacion de procesos, programas o proyectos debe estar argumentada en
una serie de pasos que identifiquen la situacion actual y la situacién ideal, para
conocer la brecha entre cada una de ellas y entonces identificar los fines y
medios para lograr cerrar la brecha beneficiando con ello a los grupos de

trabajo, sus objetivos econdmicos, sociales, materiales y humanos.

Como comenta Molnar, G.(s.f.) la gran mayoria de los autores (R. Tyler, B.
Bloom, G. De Landsheere, B. Maccario) agrupan en tres grandes categorias,

los objetivos de la evaluacion:

La evaluacion sumativa, es la que califica en funcidon de los resultados
obtenidos después de terminado un curso, taller o proceso, identifica los
niveles alcanzado a todos los involucrados. Esta evaluacion pudiera darse en

las comunidades del Corredor Ecoturistico de Sur de Sonora que ya fueron
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apoyadas tanto a recibir recursos materiales, econémicos y de haber obtenido
capacitacion para el trabajo, con la finalidad de conocer cual es la situacion
actual y que tan alejados se encuentran de la situacion ideal o bien de lo que

debieron lograr con dicho apoyo.

La evaluacion formativa, esta identifica el nivel de aprendizaje y al final de cada
asignacion informa los objetivos alcanzados con el propdsito de apoyar en los
puntos débiles y reforzar los puntos logrados. Se tiene retroalimentacion
durante el proceso. Esta evaluacién apoyaria al Corredor Ecoturistico del Sur
de Sonora en la planeacién de subproyectos que aun no se hayan llevado a
cabo con la finalidad de tener identificados los objetivos a alcanzar y los
indicadores que muestren que dichos objetivos se lograron, asi como el
proceso para llevar a cabo las actividades por parte de los comuneros en

cuanto a capacitacién, obtencion de recursos y la utilizacion de los mismos.

La evaluacion diagnostica, se lleva a cabo para predecir el aprendizaje o
rendimiento antes de llevar a cabo el curso, taller o bien el programa con la
finalidad de identificar el perfil de las personas que iniciaran con el curso y asi

darle la capacitacion que se requiera segun el nivel logrado.

Para el caso de esta propuesta se hara un hibrido entre dos formas de evaluar,
por una parte se tomara la evaluacién formativa y por otra la diagnédstica, ya
que las comunidades objeto de estudio aun no tienen un convenio determinado
con el Instituto Tecnoldgico de Sonora que muestre los objetivos o resultados
que desean alcanzar en cuanto a los recursos materiales, econémicos vy
humanos. De tal forma que se hara un diagndstico de estas comunidades y se
desarrollaran los objetivos que deben alcanzar con sus indicadores necesarios
para posteriormente aplicar la evaluacidn para determinar el logro de dichos

objetivos.

Método
Sujeto: Los sujetos a los que se les disefiara el proceso de evaluacion y

seguimiento son las comunidades de Cocorit, Hornos y Buenavista.
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Materiales: Los materiales utilizados se muestran en los anexos del 1 al 6
Procedimiento: Se presenta una propuesta de disefio del proceso de
evaluacion y seguimiento de los recursos econdémico, materiales y humanos
divididos en dos partes:

1. Evaluacion y seguimiento de los recursos humanos

2. Evaluacion y seguimiento de los recursos econdmicos y materiales.

Resultado y discusiones

Considerando el modelo del Corredor Ecoturistico del Sur de Sonora que
incluye, entre otros los siguientes elementos:

1. Desarrollar competencias en las actividades turisticas, como es el desarrollo
de productos, mejoramiento de las técnicas, cumplimiento de reglas de higiene,
atencion al cliente.

2. Busqueda de programas para obtener recursos y operar

3. Proporcionar los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades

turisticas de cada comunidad.

Y para seleccionar el método a evaluar es necesario preguntarse ;qué
evaluar? y ;como evaluar? Para ello sera importante recopilar informacion de
los involucrados que han recibo apoyo financiero o de capacitacion o bien
identificar las necesidades de recursos econdmicos y humanos que tienen las
comunidades para el disefio de la planeacién de la evaluacion que permita
atender desde el principio las desviaciones que se vayan teniendo para el logro
del objetivo principal de la comunidad que es desarrollar las competencias y
aprovechar los recursos materiales y econdémicos que se proporcionan con la
finalidad de incrementar la productividad, situacion econdémica, mejoramiento

en la calidad de vida, entre otros indicadores (ver anexo 1).

A partir de la informacion proporcionada por las encargadas de la iniciativa se
presenta una propuesta de disefio del proceso de evaluacion y seguimiento de
los recursos economicos, materiales y humanos la cual se dividié en dos
partes:

1. Evaluacion y seguimiento de los recursos humanos
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2. Evaluacion y seguimiento de los recursos econdémicos, sociales y

materiales.

Para la evaluacién y seguimiento de los recursos humanos y desempeno se

requiere que los lideres del proyecto tengan en consideracion los siguientes
aspectos:

a) Situacion actual de los participantes con el propésito de determinar el
nivel de avance en las competencias. En este punto se puede
desarrollar un Diagndstico de Necesidades de Capacitacion que permita
obtener informacién de cdémo se encuentran actualmente los
participantes. En los anexos 2 y 3 se muestran técnicas o métodos para
hacer un diagnostico de necesidades y los elementos minimos que debe
contener (UNAM, s.f.).

b) Descripcidon detallada de las competencias que se desea lograr en los
participantes. En este apartado se sugiere revisar literatura relacionada
a los perfiles o bien a las competencias como por ejemplo: en la norma
CONOCER (Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales) que impulsa, entre otras, las siguientes
acciones: (CONOCER, s.f)

a. Otorgar valor social a las capacidades laborales de las personas
basadas en procesos de instruccion informales y en la
experiencia

b. Reconocer el saber hacer de las personas en contextos laborales
determinados, bajo estandares de competencia laboral
establecidos por el sector productivo y mediante la evaluacion de
su desempeio

c. Fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida

En cuanto al area de Turismo se cuenta con una serie de Estandares de
Competencia Laboral Vigentes y en Proceso de Aprobacion, tales como:

a. Limpieza de cocinas industriales

b. Atencidon a comensales

c. Preparacion de alimentos
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d. Preparacion y servicio de bebidas

e. Coordinacién de los servicios de alimentos y bebidas
Preparacion de habitaciones para alojamiento temporal

g. Coordinacion de los servicios de limpieza de habitaciones y areas
de estancia para alojamiento temporal

h. Prestacidon de servicios estéticos corporales

i. Prestacidn del servicio de recepcion y atencién al huésped para
su alojamiento temporal

j- Prestacion de servicios cosmetoldgicos faciales

k. Supervision de las condiciones de registro y estancia del huésped

En proceso de aprobacion:

a. Manejo higiénico de los alimentos

b. Diseno del curso de capacitacion atendiendo a la situacién actual
de los participantes y la descripcion de competencias

c. Evaluacion del curso de capacitacion buscando informacion que
arroje resultados validos y confiables sobre el aprendizaje y
progreso de los empresarios que recibieron capacitacion, asi
como evaluaciéon informal que incluya observaciones,
conversacion de los empresarios en sus lugares de trabajo a
través de un registro por parte del lider o responsables de la
iniciativa.

d. Determinar la forma de comunicar los resultados a los
participantes para darle seguimiento, de tal manera que esta

evaluacion permita la retroalimentacion

Para la evaluacion y seguimiento de los recursos econdmicos y materiales se

requiere que los lideres del proyecto consideren los siguientes aspectos:

a) Diagnéstico de la situacion actual de los recursos econdmicos vy
materiales: Con esta informacién los lideres podran identificar los
recursos que se tienen al momento con la finalidad de apoyar las areas
de oportunidad. Este puede ser una entrevista mediante un cuestionario

estructurado que mencione:
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Activos fijos disponibles

Activos fijos requeridos para la operacion del proyecto

Montos estimados o reales de los activos fijos ($)

Insumos o materia prima requerida para la operacion del proyecto

Montos estimados o reales de la materia prima ($)

-~ 0o o 0 T ®

Fuentes de financiamiento propias
(Ver Anexo 4)

b) Elaboracion de un plan de negocios que incluya en el estudio técnico los

requerimientos de materia prima (insumos) y activos fijos para operar el
proyecto, ademas de identificar los montos de adquisicion de dichos
activos, debera mostrar la capacidad de producciéon de bienes o
servicios que se puedan generar en un periodo de tiempo, con ello se
tendran elementos para hacer presupuestos y determinar las mejores
formas de incursionar al mercado potencial apoyados con el estudio de
mercado.

El plan de negocios debe contener un estudio de mercado que muestre
la oportunidad de penetracién del proyecto en el mercado, el estudio
técnico que identifique los montos y recursos materiales y técnicos
necesarios para la operacién del proyecto, estudio administrativo que
identifique la forma en la que se organizaran las actividades del proyecto
y los responsables de lograr los objetivos planteados y finalmente un
plan de negocios debe mostrar la factibilidad econdémica de llevarlo a

cabo mediante un estudio financiero. (Ver anexo 5)

En caso que se haya Gestionado recursos, las personas responsables
del proyecto deberan atender a las metas técnicas y financieras de dicho
recurso. Esto a través de la supervision de los lideres del Corredor
Ecoturistico del Sur de Sonora con la finalidad de asegurar que estos
recursos se hayan gastado en los rubros para los cuales se otorgo el
préstamo o bien el apoyo, ademas de revisar que lo planeado
financieramente se haya cumplido como son el presupuesto de ingresos

y egresos del proyecto. En el anexo 6 se muestra una propuesta que
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apoyara a identificar la parte de recursos que se haya gastado y los

objetivos que se hayan cumplido.

Conclusiones y recomendaciones

El Instituto Tecnoldgico de Sonora a través de sus iniciativas estratégicas y en
particular con la del Corredor Ecoturistico del Sur de Sonora apuesta al
desarrollo regional en donde las comunidades rurales tengan la oportunidad de
convertirse en alternativas de esparcimiento y descanso para los diferentes
tipos de turismo, ademas de fomentar la comercializacion de los productos y
servicios apoyados con los programas que los niveles de gobierno han ofrecido
al rubro de turismo alternativo. Con lo anterior se concluye en la importancia de
tener un proceso que permita evaluar y darle seguimiento por una parte al
recurso humano que sera capacitado en diferentes actividades para el logro de
los objetivos especificos del Corredor y por otra parte los recursos materiales y
econdmicos que las comunidades de Buenavista, Hornos y Cocorit estan por

recibir de la gestion que lleva a cabo la iniciativa estratégica.

Ademas se propone identificar las necesidades de capacitaciéon apoyandose en
la situacion real y situacion deseada, pudiendo ser una guia las competencias
vigentes de la norma CONOCER en el rubro de turismo. Finalmente se
recomienda elaborar un plan de negocios apoyado con la Institucién Educativa
(ITSON) junto con profesores y alumnos, que permitan conocer la posibilidad
real de éxito de los negocios a emprender en cada una de las comunidades
ademas de identificar en su estudio de rentabilidad el % de incremento en sus
utilidades asi como las estrategias requeridas para lograrlo y los requerimientos
de material, equipo y recurso humano necesario para el desarrollo y

consolidacion del negocio a emprender.
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Anexo 1. Entrevista con las encargadas de la Iniciativa.

1.- Se cuenta con un convenio de colaboracion entre el ITSON y las
comunidades de Cocorit, Buenavista y Hornos?

a) Si b) No

2.- En caso de tener un convenio de colaboracion que metas, funciones u
compromisos deben cumplir los comuneros?

3.- En caso de tener un convenio de colaboracion que metas, funciones u
compromisos debe cumplir el ITSON?

4.- Se les ha bajado recursos alguna de las comunidades antes mencionadas?

a) Si b) No
5.- Se les ha dado algun curso de capacitacién a las comunidades?
a) Si b) No

Mencionar cuales y a que comunidad se impartieron:
6.- Qué objetivos tienen estos cursos de capacitacion?
7.- Se evaluan los cursos de capacitacion?

a) Si b) No
8.- Se hizo un diagndstico para el disefio de los cursos de capacitacion?
a) Si b) No

En caso afirmativo como se ha realizado ese diagnostico:

Anexo 2. Métodos y técnicas para hacer un diagnéstico de necesidades de
capacitacion:

Entrevista

Encuesta

Cuestionarios de evaluacion de conocimientos, habilidades
Analisis de tareas por medio de lista de cotejo

Registro directo con registros de observacién

Escalas estimativa de desempefio y actitudes

Analisis grupales

VVVYVYVY

Anexo 3. Un diagndstico de necesidades de capacitacion debe al menos
cumplir con lo siguiente:

Nombre de la organizacion

Titulo del estudio y fecha de elaboracion

Nombre de los responsables

Marco contextual: Antecedentes, Justificacion y objetivos del
diagndstico.

Método de trabajo.

Apoyos materiales. Formatos e instrumentos

Procedimiento

VVVYY

YV VYV
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Y YVV

Resultados

Prioridades de conocimientos, habilidades o actitudes a atender
Un cuadro integrador de informacién que defina areas, personas y
necesidades de capacitacion.
Problemas identificados que no pueden atenderse por medio de

: Desarrollo de empresas o negocios

la capacitacion y posibles areas que pueden intervenir para su
solucién

estudio

Recomendaciones para proximos estudios
Anexos de toda evidencia que permita el analisis del estudio

Anexo 4. Aplicacion de recursos materiales e insumos.

En su caso, limitaciones u obstaculos para la realizacion del

En el siguiente recuadro debera colocar los activos fijos que tiene y que
requiere para el desarrollo de su proyecto por ejemplo: Cabana, caballos,
mesas, sillas, lanchas, motores, efc.

Contemplada en plan

Fuente de financiamiento de negocios
Interna
(mencionar el
monto que el
Externa (mencionar el | socio o socios
Recurso Cant | Monto monto que requiere | pueden ofrecer al No, escriba
Activo fijos |idad | ($) de apoyo externo) proyecto) Si ¢ Por qué?
1.-
2.-

En el siguiente recuadro debera colocar las Materia Prima que requiere para el
desarrollo de su proyecto por ejemplo: insumos para elaboracién del producto

Contemplada en plan

Fuente de financiamiento de negocios

Interna

(mencionar el

monto que el
Recurso Can Externa  (mencionar | socio 0 socios
Materia tida | Monto | el monto que requiere | pueden ofrecer al No, escriba
rima d (%) de apoyo externo) proyecto) Si ¢ Por qué?
1.-
2.-
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Anexo 5. | Descripcion del negocio

a. Nombre de la empresa
b. Descripcion de la empresa
c. Ventaja competitiva

Il Estudio de Mercado

Analisis de la oferta y sus tendencias, riesgos y oportunidades
Analisis de la demanda y sus tendencias, riesgos y oportunidades
Investigacion de mercado

Fijacién de precio y margen de utilidad

Politicas de precio

Publicidad y promocion

. Comercializacion

studio Técnico

Especificaciones del producto o servicio
Proceso de produccion

Materia prima y proveedores

Manejo de inventario

Capacidad instalada

Equipo e instalaciones

Presupuesto de ingresos
Presupuestos de egresos

. Inversidn total

studio Administrativo

Vision

Misién

Objetivos

Analisis FODA

Estructura del negocio

Perfil de puestos

Proceso de seleccion y contrataciones
Politicas operativas

. Sueldos

V Estudio Financiero

Identificacion de la inversidn total
Establecimiento de premisas

Costo ponderado de capital

Estados financieros presupuestados
Analisis financieros

Técnicas que consideran el valor del dinero a través del tiempo

i !

T Q@ "0 Q00w

v

TSTQTMeo0TY

~0 o0 OTp
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Anexo 6. Resultados obtenidos.

Considerando la fecha en la que les dieron el recurso, llenar los siguientes

recuadros:

a) Situacion al momento de la entregada del recurso: Mencionar el monto

recibido y el bien adquirido con dicho monto.

($)

Monto recibido

Bien Adquirido

b) Situacion intermedia (Se propone supervisar a mediados del periodo en

el que el recurso se planed utilizar)
Numero de
turistas
Fecha atendidos Ingresos Egresos Diferencia

Para uso exclusivo de los lideres de Corredor Ecoturismo del Sur de Sonora

Meta técnica

% de avance
cumplimiento

o)
observaciones

c) Situacién final del periodo en el que el recurso se planed utilizar

Fecha

Numero
turistas
atendidos

de

Ingresos

Egresos Diferencia

Para uso exclusivo de los lideres de Corredor Ecoturismo del Sur de Sonora

Meta técnica

% de avance
cumplimiento

o)
observaciones
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Capitulo XX: Disefo de un plan de capacitacion anual para las empresas
comunitarias de Cocorit, dentro del corredor del Rio Yaqui

Raquel Ivonne Velasco-Cepeda, Maria de Lourdes Serrano-Cornejo, Alba Rosa
Pefunuri-Armenta, Claudia Garcia-Hernandez y Maribel Guadalupe Gil-Palomares
Instituto Tecnoldgico de Sonora. rvelasco@itson.mx

Resumen

En el afo 2006 el Instituto Tecnoldgico de Sonora promueve la creacion
de un Corredor de Turismo Alternativo del Sur de Sonora. En el afio 2009, el
ITSON presenta a través de Direccion de Ciencias Econdmico-Administrativas
el Proyecto de Desarrollo “Habilitacion y seguimiento de los corredores de
Turismo Alternativo del Rio Yaqui” abarcando Coécorit, Hornos y Buena Vista.
Para efectos de esta investigacion nos referiremos solamente a Comunidad de
Cocorit. OBJETIVO: Disenar un plan de capacitacion anual para las empresas
comunitarias de Cocorit, considerando las necesidades detectadas. MATERIAL
Y METODO: Informe de Diagndstico para la Deteccién de Necesidades de
Capacitacion y Fortalecimiento de las Empresas Comunitarias de Cocorit e
Instrumento para recolectar Informacién sobre la caracterizacion de la empresa
comunitaria Cécorit. Procedimiento: Elaboracion y aplicacién del instrumento
para la caracterizacién de las empresas comunitarias, analizar e interpretar los
resultados arrojados en el DNC, realizar una investigacién bibliografica sobre el
contenido de un plan de capacitacion, determinar el propdsito, alcance, objetivo
general y especifico del plan, determinar los recursos materiales, humanos vy
financieros, metodologia, cronograma; definir y presentar el programa para su
autorizacion y ejecucion. RESULTADOS: Se elabor6 un documento que
presenta una descripcion detallada respecto a los cursos que forman el
programa de capacitacion. CONCLUSION: Se puede mencionar que el éxito o
efectividad de un programa de capacitacion no depende exclusivamente de la
calidad de los cursos, instructores, organizaciéon, sino también de la forma en
que se satisfacen las necesidades de capacitacién contribuyendo al logro de
los objetivos fijados por la organizacion.

Antecedentes

En el ano 2006 el Instituto Tecnolégico de Sonora promueve la creacion de un
Corredor de Turismo Alternativo del Sur de Sonora, cuyo objetivo es el de
fomentar el desarrollo turistico sostenible y justo desde el punto de vista
econdmico, socio-cultural y medio ambiental, con la finalidad de que la
actividad de ecoturismo beneficie directamente o indirectamente a las

comunidades involucradas. En este sentido se busca la participacion conjunta
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de las comunidades de La Aduana y la Sierrita, Yavaros, Moroncarit, Cdocorit,

Hornos y Buena Vista.

En el afno 2009, el ITSON presenta a través de la Direccion de Ciencias
Econdmico-Administrativas el Proyecto de Desarrollo “Habilitacion y
seguimiento de los corredores de Turismo Alternativo del Rio Yaqui” abarcando
Cocorit, Hornos y Buena Vista. Para efectos de esta investigacion se hara
referencia solamente a la Comunidad de Cdécorit en lo que respecta a seis
organismos, el cual requiere de articular e integrar a las empresas que prestan
servicios turisticos en general y principalmente de turismo alternativo para

contribuir al desarrollo de la region.

Planteamiento del problema

La capacitacion se ha vuelto cada vez mas trascendente para aquellas
organizaciones que desean permanecer y competir en un mercado cada vez
mas exigente. Requieren de recurso humano con conocimientos, habilidades y
experiencias que proporcionen a la empresa una ventaja sobre sus
competidores. Lo anterior no es una excepcion para las empresas del sector

turistico.

Por lo anterior, el presente estudio parte del resultado de un diagnéstico de
necesidades de capacitacién (Serrano, et al.2010) mediante la aplicacion de
una cédula de evaluacion a las siguientes organizaciones: Museo de los
Yaquis, Coyotas y empanadas Dofia Gela, Restaurante Jume Tajkaim, Talleres
Artesanales, Yaqui Tour y la oficina del Comisario de Cocorit. Los resultados
encontrados fueron que el 67% desea capacitarse en lo referente al manejo y
conservacion de los recursos naturales, el 100% en administracion de recursos
materiales y humanos; el 100% en primeros auxilios; el 67% en historia,
tradiciones y costumbres de Cocorit, asi como en la gastronomia sonorense,
también manifestaron su deseo de capacitarse en lo referente al turismo (50%)
y en un taller de integracion y sensibilizacion entre los miembros del corredor
(33%).
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Con todo lo anterior expuesto, surge el siguiente cuestionamiento:
¢, Coémo contribuir al desarrollo de competencias del personal directivo y

operario de las empresas comunitarias de Cécorit?

Justificacion

Los beneficios que obtendrian las empresas del Corredor del Rio Yaqui con la
realizacion del presente proyecto serian un incremento en la productividad,
mejorar el servicio al cliente, alentar la colaboracion entre las empresas
comunitarias, mejorar la administracion interna de las empresas, entre otros.
Velasco, et al. (2009), menciona que en lo que al sector turistico se refiere, éste
se ha visto en la necesidad de adoptar estrategias de diferenciacién y calidad
para competir en un mercado con cambios tanto en la oferta como en la
demanda, entre estos cambios se pueden mencionar los habitos de consumo,
los cuales han experimentado una generalizacion de la busqueda de tiempo
libre, los viajes por ocio y el disfrute de dias de descanso a lo largo de todo el
afno, como son los tradicionales dias festivos, puentes, fines de semana, etc.,
por otra parte (Velasco et, al, 2009), cita a Alonso, Barcos y Martin (2006) y
dice que el turista valora su dinero, posee experiencia y es cada vez mas
exigente en la prestacion de un servicio individualizado, flexible y de calidad y
por lo tanto ya no solo busca los destinos turisticos tradicionales, sino también

nuevas tematicas de tipo rural medioambiental o ludico.

Marco referencial

Rodriguez (2005), define la capacitacion como una secuencia programada de
eventos que puede ser visualizada como un proceso continuo. A su vez hace
referencia a la capacitacion como un acto intencionado que proporciona los
medios para hacer posible el aprendizaje. Asi mismo, Minch (2006) define a la
capacitacion como a la educacién que se imparte en la organizacion con la
finalidad de desarrollar habilidades, destrezas y competencias en el trabajo.
Por otro lado, Grados (2007) define a la capacitacién como la accién destinada
a incrementar las aptitudes y los conocimientos del trabajador con el propdsito
de prepararlo para desempefiar eficientemente una unidad de trabajo

especifico e impersonal.
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Antes de realizar un plan de capacitacion se requiere que se realice un
diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC) y a este respecto Reza
(2000), menciona que el diagnostico permite detectar las necesidades
concretas que cada trabajador requiere satisfacer para desempefiarse
correctamente en su puesto de trabajo. A partir de los resultados obtenidos en
el diagnostico es posible realizar un plan de capacitacion y adiestramiento, el
cual es definido por Reza (2001), como la expresién escrita a través de la cual
las empresas presentan para su autorizacién y registro, la organizacion de las
acciones de capacitacion y adiestramiento de cada una de las areas
ocupacionales que la integran, con el objeto de satisfacer las necesidades en la
materia de todos y cada uno de los puestos de trabajo de cada una de dichas
areas ocupacionales. En este mismo contexto, Minch (2006) menciona que
con los resultados del DNC, se debera de disenar el programa de capacitacién
anual que incluya los objetivos, capacidades, habilidades y competencias que
habran de desarrollarse en cada area de la organizacion, asi mismo menciona
que un programa de capacitacion debera de contener:

e Objetivos de capacitacion.

e Resumen del diagndstico de necesidades de capacitacion.

e Objetivos estratégicos y politicas de educacion.

e Los cursos, objetivos, duracion, contenidos, programacion por
fechas, instructores que se requieran ya sea internos o externos, asi
como la metodologia que se va a utilizar.

e Presupuesto de capacitacion asi como su costo-beneficio.

e Autorizacion de cada area involucrada, asi como de la alta direccion.

e Lalogistica, recursos y necesidades para impartir los cursos.

Objetivo

Disefar un plan de capacitacién anual para las empresas comunitarias de
Cocorit que pertenecen al Corredor del Rio Yaqui, considerando las
necesidades detectadas, para contribuir al desarrollo de las competencias en el

personal directivo y operario de estas empresas
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Metodologia
En este apartado se muestra los sujetos participantes de este proyecto, los
materiales que se utilizaron para la realizacion del mismo, asi como el

procedimiento que se siguid para la elaboracion del programa de capacitacion.

Sujetos:
Museo de los Yaquis, Coyotas y empanadas Dofa Gela, Restaurante Jume

Tajkaim, Talleres Artesanales, Yaqui Tour y la oficina del comisario de Cdcorit.

Materiales:

Los materiales a utilizar son el Informe de Diagndstico para la Deteccion de
Necesidades de Capacitacion y Fortalecimiento de las Empresas Comunitarias
de Cocorit, Instrumento para recolectar Informacién sobre la Caracterizacion de

las empresas comunitarias y bibliografia de consulta.

Procedimiento:

1. Elaborar el instrumento para la caracterizacion de las empresas
comunitarias.

2. Aplicar el instrumento sobre la caracterizacion de las empresas comunitarias.
3. Analizar e interpretar los resultados arrojados en el Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion.

4. Realizar una investigacion bibliografica de diversos autores sobre el
contenido de un plan de capacitacion.

5. Determinar el propdsito y alcance del plan.

6. Definir el objetivo general y especifico del plan de capacitacion.

7. Determinar los recursos materiales, humanos y financieros

8. Definir la metodologia de la capacitacion.

9. Definir el programa de capacitacion.

10. Elaborar el cronograma del programa.

11. Determinar el presupuesto de la capacitacion.

12. Presentar el documento del plan de capacitacion.
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Resultados y discusion

A continuacion se describe el plan de capacitacion:

Introduccion

La capacitacion se ha vuelto cada vez mas trascendente para aquellas
organizaciones que desean permanecer y competir en un mercado cada vez
mas exigente. Requieren de recurso humano con conocimientos, habilidades y
experiencias que proporcione a la empresa una ventaja sobre sus
competidores. Lo anterior no es una excepcion para las empresas del sector

turistico.

En el ano 2006 el Instituto Tecnolégico de Sonora promueve la creacion de un
Corredor de Turismo Alternativo del Sur de Sonora, cuyo objetivo es el de
fomentar el desarrollo turistico sostenible y justo desde el punto de vista
econdomico, socio-cultural y medio ambiental, con la finalidad de que la
actividad de ecoturismo beneficie directamente o indirectamente a las
comunidades involucradas. En ese sentido se busca la participacion conjunta
de las comunidades de La Aduana y la Sierrita, Yavaros, Moroncarit, Cocorit,

Hornos y Buena Vista.

El presente documento describe un plan de capacitaciéon para las empresas
comunitarias que pertenecen al Corredor Turistico del Rio Yaqui.

1.1 Propdsito:

Presentar las principales necesidades y prioridades de la capacitacion de las
empresas comunitarias de Cocorit identificando los objetivos a alcanzar, las
acciones a desarrollar, los recursos a emplear, la metodologia y la
presupuestacion.

1.2 Alcance:

El presente plan de capacitacion es aplicable al personal directivo y en algunos
casos al personal operativo de las empresas comunitarias de Cocorit.

1.3 Referencias:

Para la realizacion del presente plan se detectaron primeramente las

necesidades de capacitacion. Para ello se aplicd una cédula de evaluacién a
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las siguientes organizaciones: Museo de los Yaquis, Coyotas y Empanadas
Dona Gela, Restaurante Jume Tajkaim, Talleres Artesanales, Yaqui Tour y la

Oficina del Comisario de Codcorit.

El Museo de los Yaquis es un organismo que presta el servicio de visitas
guiadas a grupos escolares, familias e individuos que desean conocer la cultura
de la etnia yaqui, sus tradiciones y su parafernalia. El Restaurante Jume
Tajkaim que se encuentra ubicado en el museo ofrece el servicio de banquetes
y degustacién de comida tradicional yaqui. Los Talleres Artesanales que se
imparten en el mismo museo fomentan el valor artesanal de las tradiciones y
costumbres yaquis y se capacita a nifios, familias y a aquellas personas que lo
requieran en la elaboracién de artesanias, asi como también se realizan
exposiciones y venta de productos de barro. Yaqui Tour es una operadora
turistica que ofrece un paseo turistico por Cocorit y sus alrededores mostrando
los puntos de interés cultural y turistico del pueblo. La empresa Coyotas y
Empanadas Dofia Gela elabora y comercializa empanadas y coyotas de cajeta
de leche, guayaba, higo; asi como también de mermelada de pifa, fresa y de
babaria. La Oficina del Comisario de Coécorit tiene como objetivo mantener la

seguridad y limpieza del pueblo.

Los resultados en la deteccién de necesidades de capacitacion fueron los

siguientes:

El 67% desea capacitarse en lo referente al Manejo y conservacion de recursos
naturales, el 100% en Administracion de recursos materiales y humanos; el
100% en Primeros Auxilios; el 67 % en Historia, Tradiciones y Costumbres de
Cocorit, asi como en la Gastronomia Sonorense, por otro lado también
manifestaron su deseo de capacitarse en lo referente a la Atencién al turismo
(50%) y en un taller de Integracién y Sensibilizacion entre los miembros del
corredor (33%). Este ultimo porcentaje se observa poco bajo, pero cuando se
tuvo la sesion de diagndstico, se pudo observar que no se conocen entre ellos
a pesar de que toda la vida han vivido en Cocorit, Sonora y por lo tanto no

existe ningun tipo de relacion ni social ni de trabajo entre ellos.
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Por otro lado al cuestionarseles sobre que capacitacion requeririan para el
desarrollo de sus habilidades, comentaron la falta de integracién y participacion
en general en su comunidad, desean mejorar las relaciones con sus
companeros y desarrollar actitudes positivas para mejorar la atencién a los

usuarios.

1.4 Objetivo general:
Contribuir al desarrollo de competencias en el personal directivo y operario de
las empresas comunitarias de Cdécorit mediante cursos, conferencias y talleres

que permitan mejorar el desempefio (eficiencia) de la organizacion.

1.5 Objetivos especificos:
Con la implantacion del plan de capacitacion a las empresas comunitarias de
Cocorit se pretenden lograr los siguientes objetivos:
» |ncrementar la productividad y calidad en el trabajo.
= Mejorar el servicio al cliente.
= Desarrollar habilidades directivas.
» Reducir la tension y permitir el manejo de conflictos.
» Mejorar las actitudes positivas en el trabajo.
» Mejorar la relacion entre el proveedor del servicio y el cliente.
= Alentar la colaboracion entre las empresas comunitarias.
» Ayudar a la toma de decisiones y a la solucién de problemas.

» Eliminar el temor a la incompetencia.

1.6 Recursos humanos, materiales y financieros:
Para la realizacion del plan de capacitacion es necesario contar con los

siguientes recursos:

Humanos:

Participantes: son los empresarios y empleados de las empresas comunitarias
de Cocorit mencionadas con anterioridad.

Facilitadores y expositores: especializados en la tematica a abordar, asi como

en el manejo de técnicas de ensefianza-aprendizaje.
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Materiales:
Se requerira contar con una infraestructura, como los son las instalaciones,
mobiliario y equipo de cémputo. Asi como aquellos recursos propuestos

dependiendo de los materiales a utilizar.

Financieros:
Se requerira contar con una partida asignada para la realizacion de este plan,
la cual se especifica en el presupuesto elaborado en el presente documento.

1.7 Perspectiva general del proyecto:

Nombre del proyecto: Plan de capacitacion anual para las empresas comunitarias
de Cocorit.

Lider del proyecto: Mtra. Raquel Ivonne Velasco Cepeda

Colaboradoras: Mtra. Ma. de Lourdes Serrano Cornejo

Mtra. Alba Rosa Pefiufiuri Armenta
Mtra. Maribel Guadalupe Gil Palomares

Obijetivo del proyecto: Elaborar un plan de capacitacion para las empresas
comunitarias de Cécorit del Corredor del Rio Yaqui, con el
fin de mejorar su desempefio.

Patrocinador del proyecto: Departamento de Ciencias Administrativas de la Direccién
Econdémico Administrativa del ITSON.

Fecha de inicio Septiembre de 2010.

Fecha de término Mayo de 2011

Esfuerzo estimado (hrs.) 45 horas

Proyectos relacionados Diagnoéstico de para la deteccion de necesidades de

capacitacion y fortalecimiento en las empresas
comunitarias de Cdcorit del corredor del Rio Yaqui.

Presupuesto del proyecto: $ 7,370.00

Il. Metodologia de la capacitacion:
La metodologia a seguir durante el proceso de implantacion de la capacitacion
es la siguiente:
2.1 Preparacion. En esta etapa es necesario considerar el objetivo y el
contenido tematico de cada uno de los cursos.
2.2 Organizacién. Es necesario tomar en consideracion tanto a los
organizadores como a los instructores del curso, para ello se propone
lo siguiente:

a) Organizadores:
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2.3

24

2.5

Programar con los instructores y participantes la fecha, horario
y lugar de imparticion de cada una de las sesiones que consta
el programa, asi como la logistica del evento.

Elaborar y enviar a los participantes un folleto informativo de
los cursos a impartir.

Verificar que los recursos materiales requeridos en cada
sesion se encuentren en tiempo y forma.

Realizar y entregar la lista de asistencia de cada sesién a los
instructores correspondientes.

Elaborar el expediente de capacitacion de cada uno de los

CUrsos.

b) Instructores:

Elaborar del temario.
Preparar la guia de instruccion.
Elaborar el Manual del participante.

Cédula de evaluacion al terminar el curso.

Desarrollo. Verificar que las instalaciones, el equipo y el mobiliario

esté en buenas condiciones, asi como contar con todo el material

necesario para la imparticién del curso.

Evaluacion. Aplicar la cédula de evaluacion y retroalimentar a los

asistentes sobre los avances logrados en el curso.

Cierre y seguimiento. Dar por concluido cada uno de los cursos a

medida que se vayan impartiendo éstos. Es importante dar un

seguimiento a la aplicacion de los conocimientos adquiridos para

medir el impacto en el desempefio de las actividades.

Programa de capacitacion:

A continuacion se describe el programa de capacitacion:
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Evento Instructor Duracién Costo
Taller de integracion | ITSON 4 hrs. -
y de sensibilizacion. Departamento de
Psicologia
Curso-Taller: 6 | Cruz Roja Mexicana 6 hrs. $ 1,220.00 (*)
acciones para salvar
una vida.
Prevencion y uso de | Departamento de | 4 hrs. $1,220.00( *)
extintores. Bomberos
Curso-Taller de | ITSON 4 hrs. -
Manejo y | Departamento de
conservacion de | Recursos Naturales
recursos naturales.
Curso: Historia, | ITSON 3 hrs. $1,220.00 (%)
tradiciones y | Departamento socio-
costumbres de | cultural.
Sonora.
Taller de gastronomia | ITSON 8 hrs. $1,220.00( *)
sonorense. Departamento de
Ciencias
Administrativas-
Turismo
Curso: “Calidad en el | ITSON 4 hrs. -
servicio turistico”. Departamento de
Ciencias
Administrativas
Curso- Taller: ITSON 4 hrs. -
Administracion de | Departamento de
recursos materiales. Ciencias
Administrativas
Curso-Taller: ITSON 4 hrs. -
Administracion de | Departamento de
recursos humanos. Ciencias
Administrativas
Curso-Taller: ITSON 4 hrs. -
Finanzas basicas. Departamento de
Contaduria y
Finanzas.
Total por cursos $ 4,880.00
* Honorarios de cursos a impartir por personal auxiliar de la Institucion
4. Cronograma de las actividades de la capacitacion
ACCIONES
Sep |Oct |[Nov |Dic |Ene |Feb |Mar |[Abr |May | Jun
2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011
Presentar a las autoridades el
plan de capacitacion para su| X
autorizacion.
Contactar a los instructores para
la imparticién de cada uno de los X
CuUrsos.
Elaborar un folleto de
informacion de los cursos a X X
impartir.
Imparticion  del  Taller de X
integracion y de sensibilizacion.
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5 |Imparticion del Curso-Taller: “6
acciones para salvar una vida”

6 |Imparticion del Curso-Taller de
“Prevencion y uso de extintores”

7 | Imparticion del Curso-Taller de
“Manejo y conservaciéon de X
recursos naturales”

8 |Imparticion del Curso: “Historia,

tradiciones y costumbres de X
Sonora”
9 |Imparticion  del Taller de
p . ” X
Gastronomia Sonorense
10 | Imparticiéon del Curso: “Calidad X
en el servicio turistico”.
11 | Imparticién de Curso- Taller:
“Administracion de  recursos X
materiales”
12 | Imparticién del Curso-Taller:
“Administracion de  recursos X
humanos”
13 |Imparticion  del  Curso-Taller: x
“Finanzas basicas”
14 | Evaluacion final del Plan Anual
de Capacitacion de la comunidad X
Cocorit.
15 Elaboracion de Informe final. X
16 | Presentacion de resultados del
Plan Anual de Capacitacion a las X

autoridades del ITSON vy
Comunidad de Cécorit.

Nota: Estos costos incluyen material didactico, papeleria, ambigu a los participantes, gasolina y
en algunos casos honorarios para el instructor.

5. Presupuesto total del plan anual de capacitacion:

COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Gastos de gasolina 15 50.00 750.00
Ambigu a participantes. 10 70.00 700.00
Tinta 2 150.00 300.00
Papeleria y utiles varios 250.00
Material didactico:
Manual del Instructor y
Manual del Participante. 10 45.00 450.00
Honorarios a instructores 4 1,000.00 4,880.00
Total $ 7,370.00

Conclusiones y recomendaciones

Se puede mencionar que el éxito o efectividad de un programa de capacitacion
no depende exclusivamente de la calidad de los cursos, instructores,
organizacion, etcétera, sino también de la forma en que se satisfacen las

necesidades de capacitacion previamente determinados y que contribuyen al
326




Desarrollo regional y de negocios

logro de los objetivos fijados por la organizacién, para ello , en el caso de la
comunidad Codcorit dentro del Corredor Rio Yaqui, fue necesario realizar un
Diagnostico de éstas necesidades, con el fin de establecer los objetivos y
acciones en el Plan Anual de Capacitacion mismo que se esta presentando en

este documento.

Se recomienda que se implante esta propuesta de Plan Anual de Capacitacién
a la brevedad posible y que sea coordinado e impartido por instructores
especialistas en cada tema por ITSON a través de sus profesores en las
diversas Direcciones y Departamentos, una vez concluido evaluar su impacto
en la Comunidad para hacer modificaciones y adecuaciones al mismo y que

sirva de referencia para futuros programas anuales de capacitacion.

Referencias

Estatuto del proyecto de desarrollo estratégico: turismo y desarrollo
sustentable. OAPR-POP-FO-10-00. ITSON. “Habilitacion y seguimiento de
los corredores de Turismo Alternativo del Rio Yaqui”. Septiembre de 2009.

Grados, Jaime A. (2007). Capacitacion y desarrollo de personal. Tercera
edicion. México: Editorial Trillas

Minch, Lourdes (2006). Administracion de capital humano. Primera edicion:
México Editorial Trillas.

Reza, Jesus (2000). Coémo diagnosticar las necesidades de capacitacion en las
organizaciones. Tercera reimpresion. México: Panorama editorial.

Reza, Jesus (2001). Cémo desarrollar y evaluar programas de capacitacion en
las organizaciones. Cuarta reimpresion. México: Editorial Panorama.

Rodriguez, Joaquin (2005). Administracion Moderna de personal. Séptima
edicion. México: Editorial Cengage Learning.

Serrano, Maria de Lourdes; Velasco, Raquel Ivonne; PeAunuri, Alba Rosa; Gil,
Maribel; Soldérzano, Ariana. “Diagnédstico para la deteccion de las
necesidades de capacitacion y fortalecimiento en la empresa comunitaria
Cocorit dentro del Corredor Rio Yaqui” ITSON. Mayo de 2010.

327



Area temética: Desarrollo de empresas o negocios

Velasco, Raquel Ivonne, Penufuri, Alba Rosa; Esparza, Irma Guadalupe;
Vasquez, Maria del Carmen; Gil, Maribel (2009). Disefio de procesos para
operar las actividades turisticas en empresas comunitarias de Cocorit,

Sonora”. || Congreso Internacional de negocios, 21, 22 y 23 de octubre de
20009.

328



Desarrollo regional y de negocios

Capitulo XXI: Mercado potencial para los servicios que ofrece la Arena
ITSON

Dina Ivonne Valdez-Pineda, Imelda Vazquez-Jiménez, Beatriz Alicia Leyva-Osuna y
Rosalva Irma Castro-Alvarez
Instituto Tecnoldégico de Sonora. dvaldez@itson.mx

Resumen

La arena representa la contribucion del ITSON al desarrollo de la
region, no solamente en lo econdmico o tecnologico, sino de manera integral
en el esparcimiento y bienestar de los ciudadanos. Rodriguez (2009). Ya que
cuenta con suficiente capacidad para realizar diversos tipos de eventos para el
sano esparcimiento de la comunidad universitaria, por lo tanto es relevante
tener una nocion adecuada sobre las preferencias de los eventos que mas
predominan en los Universitarios. Es por ello que se ha planteado la siguiente
pregunta:;Qué tipo de eventos prefiere que se presente la comunidad
estudiantil del ITSON en la Arena?. Para lo cual se realiz6 una investigacion
Cuantitativa, con una muestra de 371 estudiantes, se aplicd un instrumento
estructurado de manera personal donde participaron alumnos de la carrera de
LAET.

Esta investigacion servira para conocer cuales son los artistas que
estan en el gusto de los jévenes universitarios del ITSON, asi como otro tipo de
eventos que éstos mismos deseen que se realicen en la arena ITSON, al
mismo tiempo sera una herramienta para facilitar la planeacion y organizacion
de dichos eventos.

Esta informacién ayudara al desarrollo de estrategias mas especificas
que sirvan para el desarrollo de la Arena se mas atractivo y riesgoso. Como
resultado: Los estudiantes quieren asistir a eventos musicales y deportivos.
Conclusion: En general se determind que no se ha explotado todas las areas
de oportunidad con las que cuenta la arena ITSON. Porque se desconocian los
gustos y preferencias del mercado potencial.

Antecedentes

La Arena ITSON localizada en Ciudad Obregdn Sonora es un proyecto de
naturaleza cultural-deportivo cuya finalidad es proveer a sus clientes internos
de un espacio de calidad y funcionalidad para el desarrollo de los distintos
deportes y asi proporcionar eventos de alta calidad, es por eso que se
convierte en uno de los mejores y mas modernos recintos deportivos. Ademas
de lo deportivo también se pueden presentar, eventos culturales o exposiciones
empresariales entre otros. La nueva arena del ITSON tiene una capacidad para

6 mil 200 personas cuando se trate de un evento deportivo, y puede expandirse
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a una capacidad de 7 mil 500 personas en un evento cultural y musical. La
Arena tiene 3 mil 500 butacas fijas, pero su aforo puede ampliarse a 5 mil 500
con gradas retractiles (moviles) que se instalan facilmente cuando es
necesario. Para espectaculos y conciertos, la Arena tiene una capacidad
maxima de 7 mil 500 personas.

Estda ubicada en un amplio terreno, gracias a lo cual garantiza la
disposicion de cuando menos 1 mil 500 cajones de estacionamiento, uno por
cada cuatro personas, como lo disponen las normas de construccion para este
tipo de inmuebles. Al ver la importancia de la Arena ITSON para nuestra
Ciudad, despierta el interés de realizar una investigacion de mercados para
analizar los factores que determinaran el éxito de los eventos que desea la

comunidad estudiantil.

Planteamiento del problema

Arena ITSON es un establecimiento que cuenta con suficiente capacidad para
realizar diversos tipos de eventos para el sano esparcimiento de la comunidad
universitaria, por lo tanto es relevante tener una nocién adecuada sobre las
preferencias de los eventos que mas predominan en los universitarios. Es por
ello que se ha planteado la siguiente pregunta:

¢ Qué tipo de eventos prefiere que se presente el mercado potencial de la
comunidad estudiantil del ITSON en la Arena ITSON?

Objetivo
Realizar una investigacion de mercado, con el fin de conocer las preferencias y
tipos de eventos que el mercado potencial de la comunidad estudiantil del

ITSON, prefiere que se presente en la Arena ITSON.

Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de conocer cuales
son los artistas que estan en el gusto de los jovenes universitarios del ITSON,
asi como otro tipo de eventos que éstos mismos deseen que se realicen en la
arena ITSON, al mismo tiempo sera una herramienta para facilitar la planeacién

y organizacién de dichos eventos.
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Al definir el tipo de eventos que dicho mercado desee, se podra planear
periodicamente la presentacién de artistas de la preferencia de los jovenes.
Esto aumentara el uso de la Arena y por consiguiente incrementaran los
ingresos de dicho lugar, con lo cual se vera beneficiado, la economia de la

institucion.

Gracias a este estudio de mercados se obtendran un mayor numero de ventas
y beneficios para los pequefos contribuyentes que colaboran en arena
ITSON, ofreciendo sus productos de alimentos, bebidas y suvenir. Como
también ayudando al Instituto Tecnolégico de Sonora en recuperar de una

manera mas rapida la inversién y por ende obtener mayores ingresos.

Marco de referencia

Una arena es un area techada, casi siempre de forma circular u ovalada,
disefiada para presentaciones musicales o teatrales, asi como para eventos
deportivos. Se compone de un gran espacio abierto en el centro, rodeado por
graderias y asientos para los espectadores. La caracteristica clave de una
arena es que el lugar donde se realiza el evento, se ubica en el punto mas
bajo, permitiendo una gran visibilidad. Usualmente una arena es disefada para
acomodar un gran numero de espectadores. La raiz del término se remonta a
las épocas del Imperio romano, en donde los gladiadores luchaban en una
superficie cubierta por arena. Y entonces se llamé asi a los lugares (casi
siempre circulares u ovalados, como los circos romanos) en donde se

realizaban actividades deportivas (aunque no exclusivamente).

La comunidad estudiantil del ITSON es un mercado potencial de la arena
ITSON, unicamente se tendra que conocer cuales son los gustos y preferencial
respecto a los eventos que se podrian presentar en ella. Conociendo lo
anterior lo llevaria a aumentar las ventas y a mantener la satisfaccion de los

clientes para su preferencia.
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Investigacion de Mercados. Es el enfoque sistematico y objetivo para el
desarrollo y suministro de informacion para el proceso de toma de decisiones

para la gerencia de marketing (Kinnear /Taylor, 2000).

Segun Fischer y Navarro (2004), los objetivos de la investigacién de mercado

se pueden dividir en tres:

Objetivo Social. Satisfacer las necesidades del cliente, ya sea mediante un
bien o servicio requerido, es decir, que el producto o servicio cumpla con los

requerimientos y deseos exigidos cuando sea utilizado.

Objetivo Administrativo: Ayudar al desarrollo de su negocio, mediante la
adecuada planeacion, organizacion, control de los recursos y areas que lo
conforman, para que cubra las necesidades del mercado, en el tiempo

oportuno.

Objetivo Econdmico: Determinar el grado econdmico de éxito o fracaso que
pueda tener una empresa al momento de entrar a un nuevo mercado o al
introducir un nuevo producto o servicio y, asi, saber con mayor certeza las

acciones que se deben tomar.

Metodologia

Sujetos

Debido a que se quiere llegar a conocer el gusto de la comunidad estudiantil
hacia los diferentes tipos de eventos musicales, deportivos y culturales.

La investigacion de mercado se realizé en el ITSON Unidad Obregén, en la
cual se entrevistd a los alumnos de las diferentes carreras, el numero de la
muestra fue de 371 alumnos, dividido en parte proporcional a cada carrera de

acuerdo a su total de alumnos de las mismas.
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Materiales.
En esta investigacion el material que se utilizé fue el cuestionario estructurado,
que consta de 17 preguntas; dos son preguntas abiertas, tres dicotomicas y el

resto de opcion multiple.

Procedimiento.

Para la investigacion se utilizé el siguiente procedimiento.

Objetivos de la investigacidn y Necesidad de Informacién: Dado que no se
conocen los gustos y preferencias de los jovenes universitarios por el evento
que desean presentar en la arena ITSON; se determino el siguiente objetivo:
Conocer el mercado potencial de las preferencias de la comunidad estudiantil

del ITSON, respectos a los eventos que se realizan en la arena ITSON.

Disefo de la investigacion y fuentes de datos

Fuente de Datos Primarios. Se utilizo la aplicacion de encuestas, la cantidad
de estas fue determinada de acuerdo al muestreo de poblacién finita.

Fuente de Datos Secundarios. Se recurridé a la base de datos del
departamento de escolar del ITSON para obtener el numero de alumnos por
carrera, se considero también fuentes de comunicacion para recabar

informacion acerca de la arena ITSON.

Procedimiento de Recoleccion de Datos. Se disefio un cuestionario
estructurado, que consta de 17 preguntas; dos son preguntas abiertas, tres
dicotomicas y el resto de opcidn multiple (Ver apéndice 1). Y la aplicacién fue

de manera personal.

Disefio de la Muestra. Para la determinacion de la muestra fue necesario
considerar lo siguiente. Elementos. Alumnas y alumnos del ITSON de todas las

carreras.

Unidad de muestreo. Se entrevistaron en el Instituto tecnolégico de Sonora.
Alcance. Se entrevistaron de manera proporcional al total de alumnos por

carrera.
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El tipo de método utilizado para la investigacion fue el Probabilistico, usando el

muestreo estratificado.

Recopilacion de Datos. Una vez identificado el total del universo se determina
la muestra y de ahi se utiliza el 10% de la muestra para aplicar la prueba piloto
del cuestionario que ayudara a conocer si es viable para su uso en la
investigacion. ya realizada la prueba piloto y validado el cuestionario se

procede a encuestar al total de 371 jovenes estudiantes del ITSON.

Procesamiento de Datos. Se revisé cada uno de los cuestionarios para conocer
y saber si fueron contestados correctamente. Ya analizados los cuestionarios
se procedié a codificar , captura y tabulacion de datos en el programa Excel,.

Analisis de Datos: Se analizaron los resultados obtenidos en la investigacion
aplicando en porcentaje y se deliberaron los gustos y preferencias de los

jévenes universitarios en ITSON.

Presentacion de los Resultados: Ya obtenidos los resultados necesarios se
procede a presentar informe final, en el cual se establecen las conclusiones y

recomendaciones que mas se adecuan al problema ya planteado.

Resultados
Una vez llevada a cabo la investigacion los resultados obtenidos fueron los

siguientes.

1:;TEGUSTAASISTIR A EVENTOS?

NO
12%

Respecto a la pregunta, ¢te gusta asistir a eventos? De los 371 encuestados;
el 88% le gusta asistir a eventos; mientras que al 12% restante, no le gusta

asistir.
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2;A QUE TIPODE EVENTOS
ASISTES?

® CULTURALES m MUSICALES DEPORTIVOS

m OTROS ®NO CONTESTO

15% 3%

De las personas a las que si les gusta ir a eventos; al 22% le gusta ir a eventos
musicales, al 32% culturales, al 28% le gusta asistir a eventos deportivos, al

25% a otro tipo de eventos; mientras que el 3% no contesto.

3. a) ¢CON QUE FRECUENCIA ASISTES
A EVENTOS CULTURALES?

B SEMANAL ® QUINCENAL® MENSUAL m OTROS B NC CONTESTO

18% 8% oo

16%
50%

La frecuencia con la que asisten los estudiantes del ITSON a eventos culturales
son: con una frecuencia del 50% mensualmente, un 16% con otra frecuencia
(como al afio, cada dos meses etc.) el 8% semanalmente, el 8%

quincenalmente, mientras que el 18% restante no contesto.
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3.b) ¢CON QUE FRECUENCIA
ASISTES A EVENTOS MUSICALES?
= SEMANAL = QUINCENAL = MENSUAL
® OTROS = NO CONTESTO

15% 14%

12% 15%

A los eventos musicales asisten con una frecuencia de: 44% mensualmente,
16% quincenalmente, 14% semanalmente, el 12% con otra frecuencia y el 15%

no contesto.

3.d) ¢ CON QUE FRECUENCIA ASISTES
AOTROTIPODE EVENTOS

mSEMANAL m QUINCENAL = MENSUAL m OTROS m MO CONTESTO

5% 2%

10%
Los encuestados asisten a otro tipo de eventos con un 27% mensualmente, el

10% con otra frecuencia, el 5% semanalmente, el 2% quincenalmente, y el

56% restante no contesto.

5. { QUE PRECIO PAGARIAS POR
ASISTIR AESTOS EVENTOS?

mDES1AS100 mDES101 45200
mDES201 45200 mDE 5301 EN ADELANTE
m OTRA CANTIDAD

1% 13%
(8]
13%

19%
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De los estudiantes del ITSON encuestados, el 54% paga de $1 a $100, el 19%
paga de $101 a $200, el 13% paga de $201 a $300, el 1% de $301 en
adelante, y el 13% pagaria otra cantidad.

6. ;HAS ASISTIDO A LA ARENA ITSON?

mSI mNO =mNOCONTESTO

1%

=~

De los encuestados el 65% no ha asistido a la arena ITSON, el 34% si ha

asistido, y el 1% no contesto.

7. ; ASISTIRIAS DENUEVO A LA ARENA
ITSON?

mSsl mNO NO CONTESTO

30%

4%
De los que si han asistido a la arena ITSON el 30% volveria a asistir, el 4% no

asistiria de nuevo y el 66% no contesto.

10. EN CASO DEASISTIRA UN
EVENTOCULTURAL QUE TIPOTE

GUSTARIA
H PINTURA B FOTOGRAFIA B ESCULTURA
m OBRA DE TEATRO m RECITALES = OTROS
NO CONTESTO
4% 3% 6% 18%

-

9%
Si asistieran a eventos culturales los encuestados quisieran asistir en un 35% a

obras de teatro, 25% exposiciones de fotografia, 18% exposiciones de pintura,
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9% a exposiciones de cultura, el 3% a otro tipo de eventos, el 4% a recitales y

el 6% no contesto.

11. EN CASO DE ASISTIR A UN
EVENTO MUSICAL QUE TIPO DE
GENERO TE GUSTARIA

® POP ® GRUPERO ™ ROCK m OTRO ™ NO CONTESTO
14% 5% 35%
23%
23%
En caso de asistir a eventos musicales, las preferencias fueron: 35% género
pop, 23% de eventos musicales de rock, 23% evento de tipo grupero, 14% de

otro género musical, y el 5% no contesto.

12 ;EN CASO DE ASISTIRA UN
EVENTO DEPORTIVO QUE TIPO
DE EVENTO TE GUSTARIA?
W LUCHALIBRE m BASKET BALL BOX
m OTROS m NO CONTESTO
g 5% 13%

- &'P

39%

De asistir a eventos deportivos, las preferencias fueron en un 39% torneos de
basket ball, 33% encuentros de box, 13% lucha libre, 8% otro tipo de eventos

deportivos y el 5% no contesté.

13 a) ¢ QUE CANTIDAD PAGARIAS
POR UN EVENTO CULTURAL?

EDES1ASIO0 mDES101A200
$201AS300 B NOCONTESTO
11%

., 2%
7%

Al asistir a eventos culturales el 80% desearia pagar de $1 a $100 por boleto,

el 7% de $101 a $200, el 2% de $201 a $300, mientras que el 11% no contesto.
338



Desarrollo regional y de negocios

13. c)¢ QUE CANTIDAD PAGARIAS
POR UN EVENTO DEPORTIVO?

mDES1AS10C mDES101A200
$201AS$300 ®NOCONTESTO

12%
3%

9%

Al asistir a eventos deportivos desearian pagar en un 76% de $1 a $101, 9% de
$101 a $200, el 3% de $201 a $300, y el 12% no contesto.

13. d) ¢QUE CANTIDAD PAGARIAS
POR OTRO TIPO DE EVENTO?

mDES1ASI00 mDES101A200
$201AS300 MW NOCONTESTO

4

2% 3%

Si asistieran a otro tipo de eventos estarian dispuestos a pagar en un 53% de
$1 a $101, el 3% de $101 a $200, el 2% de $210 a $300, y el 42% no contesto.

14 ;:EN QUE TEMPORADA DEL ANO
TE GUSTARIA ASISTIR ALEVENTO?

mPRIMAVERA  mVFRANO OTORNO

B INVIERNO B NQOCONTESTO

2% 0
29% ‘ 20%

A los encuestados les gustaria asistir en un 30% en verano, en un 29% en

invierno, al 20% en primavera, al 19% el otofio y el 2% no contesto.
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15 ¢EN QUE HORARIO TE
GUSTARIAASISTIRAL
EVENTO?

B MATUTINO  mVESPERTINO
NOCTURNO B NOCONTESTO

> 18%

74%
Los horarios a los que desearan los jovenes para asistir a los eventos son 74%

en la noche, 18% en la tarde, 3% en la mafiana, y el 5 % no contesto.

16 SEXO DE LOS
ENCUESTADOS

B FEMENINO ®MASCULINO NO CONTESTO

1%¢

b
46%

Del total de encuestados el 53% fueron mujeres, el 46% hombres, y el 1% no

contesto.

17 EDAD DE LOS
ENCUESTADOS

m18-21 m23-25 MASDE 25 mNO CONTESTO

7% 1%

N

Los encuestados tienen en un 48% de 18 a 21 afnos, el 44% de 22 a 25 afos,

el 7% tiene mas de 25 afios de edad, y el 1% no contesté.

Discusiones

La gran parte de los jovenes universitarios asisten en primer lugar a eventos
culturales, como segunda opcidén, van a los deportivos, mientras que los
musicales los dejan como la tercera opcion. Entre sus preferencias, la mitad de

los alumnos encuestados asisten mensualmente a eventos culturales y
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musicales. Mientras que en los deportivos y de otro tipo una tercera parte

asiste mensualmente.

De los estudiantes de ITSON encuestados poco mas de la mitad pagan por los
eventos de $1 a $ 100. Gran parte de los encuestados no ha asistido a la Arena
ITSON, solo una tercera parte ha asistido. La mayoria de los estudiantes dijo

que si volveria a asistir a la Arena.

Los estudiantes quieren asistir a eventos musicales y deportivos en su
mayoria. En caso de los eventos musicales el género que prefieren la mayoria
es pop: Camila, Reik, Shakira y Paulina Rubio mientras que en el género
grupero los de mayor preferencia son: Intocable, Tigres del Norte, y Banda el
Recodo y en el género rock: Mana, Panda y Reincidentes, otros géneros de
musica que prefieren los jévenes universitarios son: Regué, Reggaetén, y Rap.
Mientras que a los eventos culturales prefieren obras de teatro y fotografia.
Los deportes que prefieren los encuestados son el basketball y el box.

En lo que se refiere al precio que estaria dispuesto a pagar los jévenes se
encontré que en los culturales, musicales, deportivos y otros quieren pagar de
$1 a $100.

En cuanto a la temporada en la que quieren asistir a los eventos prefieren
verano e invierno. El horario en que quieren asistir a los eventos es nocturno.
Poco mas de la mitad de los encuestados fue del sexo femenino, mientras que

poco menos de la mitad fue del sexo masculino.

Conclusiones y recomendaciones

Una vez analizado los resultados se llegdé a la conclusion de que a la arena
ITSON no se le ha dado difusion adecuada entre la comunidad estudiantil. Ya
que la mayoria de los estudiantes del ITSON no la conoce.

La arena ITSON se ha enfocado principalmente en eventos deportivos de una
sola categoria (basket ball) y aun asi no se les da la publicidad necesaria para

cubrir las expectativas de los estudiantes.
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Se determind que los estudiantes no han asistido a los eventos ya que
consideran que los precios son elevados de acuerdo con lo que ellos estarian

dispuestos a pagar.

En general se determind que no se ha explotado todas las areas de
oportunidad con las que cuenta la arena ITSON. Porque se desconocian los
gustos y preferencias de los jovenes.

Dar mas publicidad a la arena ITSON, por medio de espectaculares, volantes,
radio, enviar correo a los estudiantes sobre la programacién de eventos de la
arena ITSON.

Organizar eventos de tipo musical y deportivos por los menos una vez al mes.
De los eventos de tipo musical, que se realicen eventos de género pop, grupero

y rock.

De los eventos de tipo deportivos, que se realicen eventos de basketball y box.
Reducir el precio de entrada a los eventos y darle mas publicidad entre los
estudiantes, y asi tendrian mayor volumen de entradas, ya que los estudiantes
dijeron que el precio que estarian dispuestos a pagar es de $1 a $100.

Los grupos que se recomiendan que se presenten en arena ITSON son los

siguientes divido en género:

Pop Grupero Rock otros
Camila Intocable Mana Regué
Yuridia Banda el recodo Panda Rap
Reik Tigres del Norte Moderato Reggaeton
Belanova
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Capitulo XXII: La consultoria en el sector productivo de Empalme, Sonora.

Blanca Delia Gonzalez-Tirado, Maricela Urias-Murrieta, Laura Violeta Cota-
Valenzuela, Juan Josué Ezequiel Morales-Cervantes y Luis Fernando Olachea-Parra
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Campus Empalme. bgonzalez@itson.mx

Resumen

Lo que distingue a la consultoria en desarrollo organizacional de otros
enfoques de intervencion, es que al ayudar al sistema cliente a solucionar el
problema, ampliar una idea o algun plan, promueve al mismo tiempo que se
generen aprendizajes en las personas involucradas, para que sean capaces en
el futuro de manejar asuntos similares. Otro punto que hace importante la
consultoria es que las metodologias usadas pretenden aumentar la capacidad
de los mecanismos de renovacion de la organizacién, para hacer a esta ultima
mas en los resultados que se desean alcanzar.

Cabe mencionar que la consultoria no es la solucion definitiva a la
problematica de las MIPYMES, pero puede convertirse en la brujula que una
empresa necesita para saber donde se encuentra y hacia dénde va.

Se realizé un estudio transeccional descriptivo de corte cuantitativo con
el propédsito de determinar la frecuencia con las que empresas de la localidad
de Empalme, Sonora, utilizan el servicio de consultoria y la disposicion de las
mismas a contratar dicho servicio. Del total de 676 empresas que conforman el
sector productivo, se eligié una muestra de 250, que constituyen el 100% de la
poblacion total.

Los resultados arrojan que el 96% de las empresas encuestadas son
microempresas y el 4% son pequefas y son en su mayoria de giro comercial
con un 69.6%. Los gerentes y/o duefios de dichas organizaciones presentan
interés por contratar un servicio de consultoria que brinde asistencia
personalizada y apoyo en cuanto a problemas que se presentan en la misma.

Antecedentes

Una empresa es definida como un sistema dentro del cual una persona o grupo
de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccion y/o distribucién de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto
social determinado, que puede ser el lucro o la atencion de una necesidad
social. (Pallares, 2005).

Actualmente las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son una
realidad econdémica y social relevantes para el impulso econdmico, tanto
mundial como nacional, por la generacion de empleo y la contribucién que

hacen al producto interno bruto (PIB).
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En América Latina y el Caribe, se calcula que las MIPYMES son responsables
de entre el 25% y el 40% de la generacion de empleo en la regién, asi como
también de entre el 15% y el 25% total de la produccion de bienes y servicios
(Berenstein, 2009).

En México el 99.9 % de las empresas esta constituido por MIPYMES, las
cuales generan el 78 % de los empleos y contribuyen en un 69 % al PIB (Ver
Tabla 1).

Tabla 1. Universo empresarial en México.

Empresa % unidad econdmica % personal ocupado PIB
Micro 97.0 47 % 31
Pequefia 2.7 20 % 26
Mediana 0.2 11 % 12
Grande 0.1 22 % 31

Fuente: Secretaria de Economia (2007)

Teniendo en cuenta la importancia de las MIPYMES para el desarrollo
econodmico del pais es imperante establecer acciones encaminadas al
desarrollo de las mismas que asegure tanto su permanencia como su
competitividad en el mercado. Para lograrlo se requiere de un acompafamiento
en todas las areas de la empresa que permita identificar oportunidades vy

reforzar las fortalezas de las mismas.

De las diversas acciones encaminadas a asegurar la permanencia de las
MIPYES esta la consultoria, la cual segun la Revista Solinnova Consulting y
Tripier (2008), cuenta con las siguientes caracteristicas, redisefa estructuras y
procesos, se evaluan nuevas oportunidades de negocio, ayuda a las empresas
a alcanzar metas a corto plazo, encuentra respuesta a cuestiones que el dia a
dia muchas veces no deja tiempo para analizar y resolver e impulsa iniciativas

e innovaciones en diferentes areas de la organizacion.
Dado lo anterior, en Estados Unidos de Norteamérica existen mas de 5000

firmas de consultoria de empresas que constituyen un sector importante de los

servicios profesionales. Las cifras son relativamente inferiores en Europa, pero
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en el Reino Unido y en muchos otros paises europeos, el crecimiento de la

consultoria ha sido muy notable los ultimos 25 afios (Fleitman, s/f.).

En los paises en desarrollo, la consultoria, se puede considerar como nueva,
sin embargo se observa una tendencia general en la contratacion de
consultores especializados en los diferentes ramos. México no es la excepcion
por lo que la consultoria de empresas es un servicio al cual los directores de
éstas empiezan a recurrir mas frecuentemente para que les ayuden en la

resolucién de problemas (Camarena, 2007).

En promedio al afo, las empresas que pueden pagar mas de $20,000,000.00,
en México, en el 2008 contrataron 43.6 consultorias, en promedio, mientras
que en el 2009 el promedio baj6 a 25.55. (Badillo, 2009)

Sonora al igual que el resto de los estados de la republica contraté los servicios
de despachos consultores para la solucién de problemas en las empresas de la
comunidad. La diferencia estriba en que solamente el numero de consultorias

totales realizadas en el afio de 2009, suman 11. (Badillo, 2009).

Si se compara el promedio nacional con los resultados en general de las
consultorias de México y Sonora, la diferencia es clara, por lo que urge un plan
que difunda los beneficios e impactos de la misma en los distintos sectores de

la localidad.

No queda duda de que los consultores existen y existiran, ya que sus servicios
satisfacen necesidades y hay clientes que los demandan. No es inhabitual que
una organizacion no posea ciertos conocimientos o técnicas que podrian serle
de gran utilidad, y tampoco es forzosamente un indicio de incompetencia. El
ritmo de los cambios en el medio ambiente y en las técnicas de direccién es tan
acelerado, y las necesidades de las organizaciones tan diversas, que incluso
entidades muy importantes y poderosas pueden carecer de recursos internos
para tratar ciertos problemas y aprovechar nuevas oportunidades. En tal caso,

se insiste en la idea de que los consultores suministran ayuda u ofrecen
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capacidad. Siendo parte del supuesto de que esa ayuda la pueden facilitar

personas que realizan trabajos muy diversos (Alvarez, 2004).

Planteamiento del problema

La presente investigacion se realizé6 en Empalme, el cual es uno de los 72
municipios de Sonora. Se ubica al sur del Estado y su cabecera es la poblacion
de Empalme. Colinda al norte, este y oeste con Guaymas, y al sur con el Golfo
de Baja California y tiene una altura de 7 metros sobre el nivel del mar. Se le
conoce por la mayoria de sus habitantes también como "La Ciudad Jardin"; por

la gran cantidad de arboles que existen en la localidad (INEGI, 2008).

Para Soriano (2005), las empresas inician con el objetivo de estar en el gusto
del cliente, pero algunas al tiempo de encontrarse en el mercado quiebran. Las
cifras de fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais que se
analicen. Las estadisticas indican que, en promedio, el 80% de las MIPYMES
fracasan antes de los cinco afnos y el 90% de ellas no llega a los 10 afos. Para
los duefios de éstas, las razones del fracaso es necesario buscarlas fuera de
las empresas, pero los analistas empresariales se orientan mas a identificar las
causas del fracaso en las propias MIPYMES vy, en particular, en la capacidad

de gestidon de sus responsables.

Debido a lo anterior, la presente investigacién se enfocé a identificar: ; Como
estan conformadas las empresas productivas de Empalme? ;Cuantas
empresas de la localidad han requerido los servicios de consultoria? ;Cuales
han sido sus beneficios? ¢ Cual es la disposicién de los empresarios a solicitar

este servicio?

Objetivos

o Establecer el nuimero de empresas de la localidad y su ramo o giro
econdmico.

o Identificar la disposicidon de los empresarios por contratar los servicios de

consultoria para entablar acciones encaminadas a contribuir en su

permanencia y competitividad.
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Justificacion

Es importante llevar a cabo un diagndstico sobre la utilizacion de servicios de
expertos en consultoria, ya que este permitira, conocer los problemas que
presentan las organizaciones, ofreciendo un apoyo en las areas detectadas
que estén teniendo fallas, por medio de sistemas especializados, en funcion de
ofrecer una mejora empresarial que impacte en el crecimiento de la

organizacion.

Marco de referencias

Consultoria

Para Fleitman (2006), la consultoria consiste en un servicio al cual los
propietarios, directores de empresas y funcionarios publicos pueden recurrir si
sienten la necesidad de recibir alguna ayuda o asesoria en la solucién de
problemas, con la finalidad de adoptar recomendaciones viables e implementar
medidas apropiadas para aumentar la productividad y la competitividad de la

empresa.

De igual forma consiste en ayudar a una organizacion por medio de un
diagndstico, a conocer su situacion actual y sus posibilidades de mejora;
creando un sistema que ayude a mejorar su desempefo; la implantacién del
sistema disenado y el cierre del servicio de consultoria. (CONOCER, s/f)

Un consultor es el profesional que mediante la adquisicion de las competencias
de liderazgo intelectual, comunicaciéon y trabajo en equipo, es capaz de
identificar informacion pertinente, de manera que le permita analizar diversos
problemas a partir de hechos concretos y situaciones para elegir, de manera
responsable, entre diferentes alternativas de solucién, proporcionado un
consejo adecuado en un determinado momento, pero considerando la

factibilidad de su implementacion. (Mendoza, s/f).
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Proceso de Consultoria
Para Alvarez (2005), el proceso de consultoria es una actividad conjunta del
consultor y del cliente, destinada a resolver un problema concreto y para aplicar

los cambios deseados en la organizacion del cliente.

De acuerdo a Solérzano (2004), Alvarez (2005) y Pérez (2009), el proceso de
consultoria tiene cinco fases las cuales son: La de iniciacion, donde el consultor
comienza a trabajar con un cliente, permite un aprendizaje mutuo, se presentan

las propuestas necesarias en las que se elegira una para realizar la tarea.

La segunda fase consiste en realizar un diagnodstico a fondo del problema que
se ha de solucionar, el cual se basa en una investigacién cabal de los hechos y
de un analisis. Cabe mencionar que durante esta fase, el consultor y cliente

cooperan para determinar el tipo de cambio que se necesita realizar.

La tercera fase tiene por objetivo encontrar la solucién al problema. Consiste en
abarcar todo el estudio de las diferentes soluciones que existen, realizar una
evaluacion a cada una de ellas, disefar un plan para introducir los cambios y
asi presentar una propuesta al cliente para que determine una decisién de

acuerdo a sus necesidades.

La cuarta fase establece una prueba clara con respecto a la pertinencia y
viabilidad de las propuestas realizadas por el consultor en colaboracion con el
cliente. Los cambios que se propusieron comienzan a ponerse en marcha y
empiezan a suceder las cosas que se han planificado o que no se tomaron en
cuenta. Cabe mencionar que pueden surgir problemas no detectados vy

obstaculos que no fueron previstos.

Por ultimo, en la etapa de terminacion se incluyen varias actividades, entre las
cuales se encuentran: El enfoque que se adoptd, los cambios introducidos y los
resultados logrados que tienen que ser evaluados por el cliente y por la
organizacion de consultoria, se presentan y aprueban los informes finales, se

establecen los compromisos mutuos. De igual forma, si existe interés en
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continuar en la relacién de colaboracion, se puede negociar un acuerdo sobre

el seguimiento y los contactos futuros.

Importancia de la consultoria

En la concepcion moderna de la consultoria, esta dimensién tiene una gran
importancia. Muchos clientes recurren a consultores no para hallar una solucion
a un problema preciso, sino para adquirir los conocimientos técnicos especiales
del consultor, como por ejemplo, sobre el analisis del medio ambiente y los
métodos que utiliza para poner al descubierto los problemas y aplicar los
cambios, aportar nuevas competencias a la organizacion y ayudar a los
directores y al personal a aprender de su propia experiencia (Global Consulting
& Management, 2010).

Beneficios de la consultoria

De acuerdo a Moreno (2006), Fleitman (2006) y Ochoa (2010), los beneficios
que aporta la consultoria son el aprovechamiento de las capacidades para
resolver problemas de una forma mas rapida, obtenciéon de un punto de vista
imparcial y novedoso en la correccion de errores, facilita el acceso y adaptacion
a nuevas tecnologias, mercados y retos, definir las debilidades y fortalezas de
la empresa, las fuerzas de resistencia y cambios dentro y fuera, la forma en
que opera como sistema y los criterios adecuados para lograr la salud

corporativa y financiera.

De igual manera, permite establecer un programa de implantacion de
soluciones y en ciertos casos, poner en practica las recomendaciones, permite
utilizar expertos que tienen conocimientos y capacidades especiales y sobre

todo bajar costos y aumentar la rentabilidad de la inversién.

Metodologia
Tipo de estudio.
Se realiz6é un estudio transeccional descriptivo con una metodologia de corte

cuantitativo, es decir, que esta investigacion se efectué en un solo periodo de
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tiempo. Y es de corte cuantitativo dado que mide el fendmeno investigado y

permite generalizar los resultados encontrados.

Poblacion y muestra.

Para llevar a cabo la investigacion, se consider6 a las empresas del sector
productivo de empalme. De acuerdo a un estudio llevado a cabo por el H.
Ayuntamiento de Empalme existen en la regién 676 empresas. Del total se

tomd una muestra de 250 que constituyen el 100% de la poblacion total.

Instrumento.

Se elaboro ex profeso para el estudio un instrumento para identificar el numero
de empresas productivas de la comunidad, asi como para identificar las
necesidades de consultoria. El instrumento estd conformado por dos
apartados: el primero se enfocé a los datos de identificacion del empresario y el
segundo apartado en relacion a las necesidades de consultoria con un total de
12 reactivos. El cuestionario consté con validez de contenido determinada a

través del juicio de expertos.

Procedimiento de recoleccion de datos.
Para la recoleccion de la informacion se le pidié autorizacion a los duefios y/ o
gerentes de las empresas de forma voluntaria, garantizandoles la

confidencialidad de la informacién brindada.

Analisis de datos.
Se utilizé el paquete estadistico SPSS 17 y estadisticos descriptivos para el

analisis de la informacién.

Resultados

En el sector productivo de Empalme, Sonora, existen 676 empresas, de las
cuales 250 participaron en la aplicacion del instrumento, representando el
100% de la poblacién. La conformacion de dichas empresas clasificadas por su

ramo o actividad se especifican en la tabla 2.
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Tabla 2. Clasificacion de las empresas de Empalme, Sonora de acuerdo a la actividad o giro
que realizan.

Actividad o giro N° de Empresas % Porcentaje
Servicio 74 29.6%
Comercial 174 69.6%
Agropecuaria 1 4%
Industrial 1 4%

Total 250 100%

La principal actividad o giro al que se dedican las organizaciones de la region
es de tipo comercial con un 69.6%. Cabe mencionar que de acuerdo al censo
llevado a cabo por el INEGI (2009), en México la principal actividad econémica
consiste en el comercio con un 47%, situandose por debajo el servicio con un
39% vy el 11% en la industria. Esto se puede deber a que existen muchas

organizaciones que su unico fin consiste en la compra y venta de productos.

El numero de empleados con el que cuentan la mayoria de las empresas es
menor a 10. Tomando en cuenta la clasificacion publicada por el Diario Oficial
de la Federacion (2009), el tamano de las organizaciones de Empalme, se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3. Clasificacion del Sector Empresarial de Empalme, Sonora.

Tamano N° de Empleados % Porcentaje
Micro 0-10 96%
Pequena 11-30 en comercio 4%

11-50 en industria y servicios.
Mediana 31-100 en comercio

51-100 en servicio

51-250 industria

Total 100%

Con lo anterior, se define que el universo empresarial en Empalme, esta
compuesto por Micro y Pequenas Empresas (MiPyME's). De acuerdo con la
Secretaria de Economia (2010), en México el 99.8% son MiPyME'’s, las cuales

generan el 78.5% de empleos y aportan el 69% al PIB.

La edad predominante de los empleados se encuentra entre los 36 y 49 afnos,
siendo la mayoria de 46 con un 42%, donde el 17.2% son mayores de 50 afios.
Por medio de un estudio exploratorio enfocado a las pequefias y medianas

empresas llevado a cabo por (Valda, 2010) en cuanto a la edad, los resultados
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presentan que el 34% oscila entre los 46 y 55 afos y el 29% son mayores de
55 anos. Lo cual, podria considerarse una ventaja al sector empresarial
empalmense ya que segun Culshaw (2010) las empresas necesitan de mentes
jévenes, con ideas innovadoras y con nuevos conocimientos, asi como también

habilidades tecnoldgicas.

En el sector productivo de Empalme los principales problemas que se han
presentado son de tipo laboral, como la: Falta de personal capacitado, de
recursos, de maquinaria y equipo para la produccién, una baja administracién y
financiamiento. La escasez de recursos econdémicos es el principal problema
por el que atraviesan las MiPyME’s en México, de igual forma la mano de

obra poco calificada y altos costos de materias primas (Barrios, 2009).

Un servicio profesional de expertos para resolver problemas es una gran ayuda
y apoyo para las organizaciones que frecuentemente tienen dificultad para
alcanzar las metas establecidas. De las 250 empresas encuestadas, 211 no
han utilizado ese tipo de servicios y 39 si. El area donde han solicitado mayor

asesoramiento de expertos es en la produccion.

Tabla 4. Areas pertinentes para recibir un servicio de consultoria.

Area Frecuencia % Porcentaje
Mercadotecnia 14 19.4%
Ventas 29 40.3%
Produccion 14 19.4%
Finanzas 9 12.5%
Recursos humanos 4 5.6%
Compras 2 2.8%

Las principales areas de las empresas donde se requieren servicios de
consultoria, se encuentran principalmente en ventas, mercadotecnia y
produccion. Cabe mencionar que en México, los problemas en los que recaen
principalmente las empresas estan enfocados a la Mercadotecnia con un
31.43%, ya que necesitan aprender a administrar mejor su negocio (Rocha,
2008).
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La mercadotecnia no es sélo una combinacién de buenas técnicas de ventas y
una publicidad eficaz, es algo mas. Significa poner cuidadosa atencion a los

deseos y necesidades del consumidor y luego satisfacerlas (Rocha, 2008).

Tabla 5. Requerimiento de Servicio de Consultoria en el Sector Empresarial de Empalme.

Necesario Frecuencia % Porcentaje
Si 157 62.8%
No 93 37.2%
Total 250 100%

Todos estos resultados dan una vision mas clara de cémo esta hoy en dia el
mundo empresarial y los tipos de problemas que se dan dentro de ellas. En el
sector productivo del municipio de Empalme existe un interés por parte de los
empresarios por contratar servicios de consultoria para entablar acciones

encaminadas a contribuir en su permanencia y competitividad.

Conclusiones

Se concluye con todo lo anterior que en Empalme hay una gran gama de micro
empresas laborando, en total 250 se tomaron de muestra y que contribuyen
considerablemente en el desarrollo de la economia, al igual que en México y
otros paises juegan un papel muy importante y brindan empleo a cientos de

personas.

La mayor parte de las empresas en el sector productivo de Empalme son de
giro comercial, le siguen las de servicio y por ultimo las de industria, esto quiere

decir que predomina la venta de productos en la region.

Las principales areas de oportunidad donde puede aplicarse la consultoria
surgen debido a problemas laborales en la organizacién, asi como también

pero con menos frecuencia, profesionales y personales.

De las empresas encuestadas solamente 39 han contratado servicios
profesionales de expertos en su organizacion y se enfocaron principalmente en
las areas de produccion, finanzas y ventas. Las cuales han obtenido muy

buenos beneficios después de utilizar este servicio.
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A pesar de ser poca la utilizacion de este tipo de servicio por parte de las
empresas de la region, la mayoria de los gerentes y/o dueinos, se encuentran
interesados en contratar un servicio de consultoria si lo requieren en caso de
que presenten problemas, especialmente en las areas de mercadotecnia,

produccion y ventas.

Es imperante iniciar acciones encaminadas a promover, por una lado, las
ventajas de la consultorias y por otro el de apoyar a los empresarios en la

busqueda de financiamiento para contratar este tipo de servicios.
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Capitulo XXIlI: Propuesta de metodologia para la evaluacion del control
interno de las pequenas y medianas empresas

Nora Edith Gonzalez-Navarro, Roberto Celaya-Figueroa, Jesus Nereida Aceves-Lopez
y Dina Ivonne Valdez Pineda
Instituto Tecnoldgico de Sonora. ngonzalez@itson.mx

Resumen

La presente investigacion es la propuesta metodolégica para evaluar el
control interno en las pequenas y medianas empresas, este trabajo se realizd
con la participacion de maestros de cuerpo académico. Se describe los
antecedentes y el uso del control interno en las empresas mexicanas, asi como
también el control interno como un proceso ejecutado por la administracion, la
jefatura y todo personal de una entidad, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable, objetivos claros de efectividad y eficiencia en las
operaciones de contables y financieras. Derivado de su importancia y
evaluacion se tiene una propuesta metodoldgica apoyada con instrumento ya
validado por otras investigaciones para aplicarlo a pequefas y medianas
empresas, con la finalidad de estarse autoevaluando en su control interno. La
idea es que al momento de autoevaluarse generen estrategias de mejora para
salva guardar sus activos y funciones. Se tomo como objeto de investigacion a
una muestra de doce empresas vinculas a través de la practica profesional de
un programa educativo en un periodo de tiempo y en donde participan
maestros del cuerpo académico de consultoria de negocios y cuyo resultados
fueron en algunos casos los siguiente: La falta de los controles, existencia de
algunos controles y la no aplicacion de ellos y como resultado se propone como
metodologia estar evaluandose constantemente a través del instrumento” de
evaluacion del control interno “ mismo que contiene una serie de preguntas
relacionados con los partidas financieras: Efectivo e Inversiones, inventarios,
ingresos y cuentas por cobrar, pagos anticipados e inmuebles, maquinaria y
equipo y las cuentas de pasivos.

Antecedentes
Las empresas Mexicana requieren de un adecuado control interno que les

permita evitar riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses
de la empresa ademas de evaluar la eficiencia de la organizacion, los principios
del control interno comienza en la diversidad de funciones de la administracion
tanto publica como privada, hay indicios que desde una época lejana se
empleaba en las rendiciones de cuenta de los factores de los estados feudales

y haciendas privadas. Dichos controles los efectuaba el auditor o la persona
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competente que escuchaba la rendicion de cuentas. El origen del control
interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la partida doble, que
fue una medida de control, pero no fue hasta finales del siglo XIX que los
hombres de negocios se inquietaban por formar y establecer sistemas
adecuados para la proteccion de sus intereses. Al surgir la gran empresa a
finales de este siglo, trajo como consecuencia el notable aumento de la
produccion y crecimiento de actividades dentro de una organizacion, haciendo
cada vez mas dificil la revision personal y la atencion a cada problema
productivo, comercial y administrativo, viéndose en esta situacién el
administrador delega funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la
creacion de sistemas y procedimientos que previenen o disminuyen errores o
fraudes, debido a esto comenzé a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo

un control sobre la gestion de negocios.

La fase administrativa u organizativa reconoce la necesidad de crear e
implementar sistemas de control como consecuencia del importante
crecimiento operado dentro de las entidades, el desarrollo industrial y
econdmico de los negocios, propicié una mayor complejidad en las entidades y
en sus administraciones, surgiendo primordialmente la necesidad de establecer
mecanismos y normas de control que dieran respuesta a las nuevas

situaciones.

Dentro de la administracion y el manejo de las operaciones financieras
requieren mantener controles que permitan la comprobacion interna, para
asegurarse contra posibles errores y fraudes. Dicha comprobacién interna es el
término con el que hoy se conoce al control interno. Anteriormente era
conocida como la organizacion y coordinacion del sistema de contabilidad y los
procedimientos adoptados, que tienen como finalidad brindar a Ia

administracion la maxima proteccion de los activos y pasivos de las empresas.

En la actualidad la exigencia del control interno permite identificar pagos

ilegales, malversacion de fondos y otras practicas delictivas en los negocios. El
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control interno ha sido preocupacion de la mayoria de las entidades, aunque

con diferentes enfoques y terminologias.

Planteamiento del Problema

La existencia del control interno beneficia a las organizaciones a tener una
seguridad en la guarda de sus activos dentro la misma, ademas de mantener
una relacion directa con el registro de las partidas contables que reconocen la
cuantificacion de las operaciones financieras, en el caso de los bienes y
derechos que tienen las empresas, el control interno puede respaldar a cada
partida contable considerando su relevancia econdmica, la importancia por su
clasificacion de activo fijo y diferido al igual de mantener el control de las
partidas pasivas que significan adeudos y obligaciones contraido por la

empresa.

De este analisis de partidas contables puede desprende un procedimiento de
control, que a su vez puede desgajarse en estrategias de mejoras para el
cuidado de las transacciones financieras de la entidad. Sin embargo algunas de
las empresas pequefas y medianas carecen de controles que salvaguarden los
recursos de las mismas, se dice que el tamafno de las organizaciones no esta
relacionado de manera directa con la falta de dicho control, pero si bien
cualquier negocio independientemente de su tamafio y giro debe contar con un
procedimiento que supervise y asegure la proteccion de sus bienes y
obligaciones, por lo que la carencia de esta situacion permite plantea el
siguiente cuestionamiento ¢;De qué manera las pequefias y medianas
empresas pueden estarse auto evaluandose con una exigencia rigurosa y con
estrategias de mejora en cuanto su control interno para la salvo guarda de sus

activos fijos y funciones financieras?.

Objetivo
Desarrollando una propuesta metodologica para las pequefias y medianas
empresas en las areas funcionales y las operaciones financieras a través de un

instrumento de autoevaluacion de control interno.
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Justificacion
Es importante tener en cuenta los beneficios que generar el tener un control
interno y establecer una metodologia para aplicarlo en las empresas, sobre

todo aquellas que por su tamafio consideran que no es importante y util.

Esto de la pauta de que el contar con una metodologia de evaluacion de control
describe el levantamiento del procedimiento a seguir para identificar el area de
oportunidad que apoya a la estructura contable y financiera de cualquier
negocio, ademas de establecer el disefio y aplicacion del control mismo. Se
puede considerar que el punto de partida y de soporte para llevar a cabo los
cambios de un negocio que tenga urgencia alcanzar y ratificar la eficiencia,
efectividad y el cuidado de la economia de los recursos de la organizacion son
si los grandes beneficios o resultados esperados en elaborar un metodologia
que incluya el sujeto u objeto de estudio, los materiales a utilizar asi como la

secuencia en la que se establece la sistematizacion del control interno.

Finalmente el establecer el método de evaluacién del control interno debe ser
una politica que constituya una herramienta de apoyo para las medidas
gerenciales, directivas de cualquier organizaciéon con la finalidad de
modernizar, cambiar y producir mejores resultados con la calidad y eficiencia

requerida por el mundo actual en los negocios.

Marco Referencial

El describir que es el control interno comprende el plan de organizacion y los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocios
para salvaguardar los activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su
informacion financiera, promover la eficiencia operacional y provocar

adherencia a las politicas prescritas por la administracion Romero, J. (2009)

Pérez de Ledn (2006) Menciona que el control interno es una funcién que tiene
por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se

encontraran obligaciones sin autorizacion. También se describe segun el
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mismo autor, el sistema conformado por un conjunto de procedimientos
(reglamentaciones y actividades) que interrelacionadas entre si, tienen por

objeto proteger los activos de la organizacion.

Entre los objetivos que busca la evolucion del control interno son:
1. Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o
negligencias.
2. Promover la eficiencia en el manejo de los recursos utilizados y el
manejo de las operaciones financieras.
Estimar el seguimiento de las practicas ordenas por la gerencia

Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

Los controles en el control interno, pueden ser caracterizados bien como
contables o como administrativos, en el caso de los contables comprenden lo
siguiente:

1. El plan de organizacion y todo los métodos y procedimientos cuya
mision es salvaguardar los bienes activos y la finalidad de los registro
contables.

2. Los controles administrativos se relacionan con la normatividad y los
procedimientos existentes en una empresa vinculados a la eficiencia
operativa y el obedecimiento de las politicas de la direccién y

normalmente solo influyen indirectamente en los registros contables.

El administrador de la empresa o algun auditor deben centrar su trabajo en
controles internos que permitan la preparacion de la informacién financiera y
que por consiguiente mantenga el interés e importancia respecto a las cuentas
anuales, a las operaciones financieras ejercidas en cualquier empresa y
cualquier otro elementos que muestre informacion relevante para la

organizacion, permitiendo con ello efectuar su revision y evaluacion.

Para llevar a cabo la implantacién y mantenimiento del control interno se
requiere del trabajo conjunto de las partes y areas que integra la organizacion,

ademas de mantener la responsabilidad de la direccion de la entidad y que
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debe someterlo a una continua supervision para determinar que funciona segun

esta prescrito.

Cuando el control interno esta en funcion del aspecto contable y financiero de
las transacciones son el componente basico de la actividad empresarial y por lo
tanto el objetivo primordial del control interno origina un flujo de actividades
desde su inicio hasta su conclusion, por lo que tendran que revisarse su
estructura contable y cada partida que integra esta informacién como son:

ventas, inventarios, efectivo, clientes, activos fijos y controles de pasivos.

Al identificar la estructura contable y las partidas financieras admiten y permiten
alinearse a una metodologia, la cual tiene un significado que es el conjunto de
procedimientos basados en principios loégicos, utilizados para alcanzar una
gama de objetivos que rigen en un estudio o investigacion cientifica segun lo
describe Hernandez (2008). O bien el término puede ser aplicado al
aprendizaje como un proceso permanente, que permite mejorar aspectos
concretos de habilidades, destreza que es aplicable a nuevas formas de trabajo

en la vida diaria de una empresa.

Para evaluar el control interno a través de una metodologia es necesario
sefalar las areas funcionales y las operaciones financieras que derivan de ellas
en especial las que requieren de la aplicacion del control interno, que facilite su

manejo, administracion y validacion de resultados.

Las fases del estudio y evaluacion del control interno pueden incluir los
siguientes aspectos:

a) La revision preliminar del sistema con objeto de conocer y
comprender los procedimientos y métodos establecidos por la
entidad.

b) La realizaciéon de pruebas o cuestionamientos de cumplimiento
para obtener una seguridad razonable de que los controles se
encuentren en uso y que operen de manera eficiente para lo que

fueron disenados.
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c) Si la revision indica debilidades en el sistema, se pueden
presentar recomendaciones a la gerencia que le ayuden a
fortalecer y mejorar el control interno, de acuerdo a las
necesidades especificas de la empresa.

d) O bien en el caso de no existir trabajar en el disefio e
implementacion del control para mejorar y salvaguardar los

activos y los pasivos, gastos, costos e ingresos.

Por lo consiguiente el control interno en el aspecto financiero y administrativo
en las pequefas empresas es muy importante no debe subestimar a estas por
su tamano, ya que algunos de los problemas que las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en México tienen que enfrentar, en cuanto al aspecto

financieros.

Metodologia

En esta investigacién se pretende demostrar que el seguir la propuesta de
metodologia para autoevaluarse en el control interno debe seguir el siguiente
procedimiento:

1. Establecer el tamafo de la empresas a la que se le aplica el instrumento
(Pequena y mediana) considerando esta clasificacion por el numero de
empleados.

2. Aplicar un instrumento de autoevaluacion de control interno las areas
funcionales: Ventas, Compras, Produccién, Contabilidad y Finanzas. El
instrumento que se agrega a esta propuesta esta validado por otras
investigaciones relacionadas con el tema de control interno y
autorizados por sus propietarios. Como ejemplo de esta investigacion se
desarroll6 esta propuesta en doce empresas trabajadas a través de
convenio en la materia de practica profesional.

3. Analizar cada uno de los rubros que maneja el instrumento del control
interno en las partidas de: Efectivo e Inversiones, Inventarios, Cuentas
por Cobrar, Costo e Ingresos, Pagos Anticipados, Activos Fijos vy
Pasivos a Corto Plazo. Es importante mencionar que se debe definir o
alinear los rubros contables que maneja la estructura financiera segun

las empresas en estudio.
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4. Una vez analizado cada partida antes descrita se presentan propuestas
estratégicas de Mejoras para el buen funcionamiento del control interno
por cada una de ellas.

5. Mostrar todos los resultados del autoevaluacion a la gerencia para
establecer un calendario de actividades que implican el seguimiento de
las estrategias y evolucion de las mismas.

6. Finalmente se pretende de manera rigurosa estarse autoevaluando
cuando menos una vez al afio por parte de la gerencia de la empresa o
por apoyo de consultoria externa para el buen funcionamiento de la

Administracion y salvaguardar de los activos.

Pregunta de la Investigacion. ;De qué manera las pequefias y medianas
empresas pueden estarse autoevaluandose con una exigencia rigurosa y con
estrategias de mejora en cuanto su control interno para salvaguardar de sus

activos fijos y funciones financieras?

Tipo de Estudio. Se realizé un estudio descriptivo sobre la aplicacién de un
instrumento de autoevaluacién del control interno y siguiendo una serie de
pasos de manera metodologica las pequefias y medianas empresas
seleccionados en un periodo de un ano a doce empresas vinculadas con la

practica profesional de licenciado en contaduria publica.

Poblacién y muestra. Se dio inicio con la poblacién de 12 empresas vinculadas
con las practicas profesionales del programa de licenciado en Contaduria
Publica, en el periodo de enero a octubre del afio en curso, en donde se aplicé
el instrumento de evaluacion del control interno a las pequefias y medianas
empresas, el cual ya fue a su vez aceptado como un instrumento de apoyo
para mejorar del control interno por otros expertos ademas de ser publicado
como libro de uso en la evaluacion del control interno en los negocios

medianos y pequefos, considerandose ademas un apoyo didactico educativo.

Instrumento. El instrumento que se utilizd para esta investigacion tiene
cuestionamientos relacionados con la evaluacion del el control interno. En las

partidas de efectivo e inversiones, ingresos y cuentas por cobrar, inventarios,
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pagos anticipados, inmuebles, maquinaria y equipo, pasivos, costos y gastos
en donde se realizan cuestionamiento de si se cuenta o no con el control, si
aplica o no aplica dicho control y finalmente en cada una de las preguntas y las
partidas en las se integran se establecen medidas estratégicas de mejora y

solucién a la falta o carencia de dicho control.

Procedimiento de recoleccion de datos. Para la recoleccion de la informacion
se les pidi6 autorizacion a las 12 empresas vinculadas con el proyecto de
practicas profesionales del programa de licenciado en contaduria publica, y se
apoyo para su aplicacion con los alumnos de la materia y la revision por parte
de los maestro del cuerpo académico, incluyendo la participacion los gerentes,
contadores o bien personal encargado del area administrativa de cada una de

estas empresas.

El analisis de datos: se llevé a cabo con el software de Excel para resumir de
manera conjunta el resultado de cada una de las respuestas a los
cuestionamientos realizados en las partidas contables financieras vy
administrativas de las pequefias y medianas empresas que participan en esta
investigacion, esta hoja de calculo permite analizar los datos, cuantificarlos y

obtener de manera grafica los resultados.

Resultados y discusiones

En esta investigacion se describe los resultados obtenidos al aplicar el
instrumento de autoevaluacion de control interno a doce pequehas empresas
seleccionadas como una validacion de la propuesta de metodologia que
contempla el seguimiento de varios pasos descritos en la misma y que

finalmente muestra las siguientes deducciones:

De las 12 Empresas vinculadas con la practica profesional del programa de

licenciado en Contaduria Publica. En los resultados se omitird el nombre de la
empresa por ser informacion confidencial y se describan las estrategias de
manera general por partidas, a continuacion se describen los resultados de

manera general.
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De las 12 empresas 4 de ellas coinciden en lo siguiente: En las partidas de

efectivo e Inversiones cuenta con el control interno y respaldo de las
operaciones, como estrategia se propone mantener revision cuando menos al
cierre de cada mes por la gerencia de la empresa. En las partidas de Ingresos
y cuentas por cobrar no se tiene disefiado los controles internos, ni le dan la
importancia a la politica de cuentas por cobrar se propone disefar y establecer
el control sobre todo en las cuentas por cobrar, Inventarios se posee el mayor
control interno, solo carece de la autorizacion y la custodia de los inventarios se
propone la estrategia de un formato de control inventarios y ser supervisado
por la gerencia o encargado de compras. Los pagos anticipados no cuentan
con ningun tipo de control, la estrategia propuesta es disefiar y aplicar formatos
donde se autoricen los pagos de bienes y servicios por adelantados. En el
rubro de Inmuebles, maquinaria y equipo se tiene control solo por compras de
los mismos, pero no se tiene bitdcora de gastos y mantenimiento o
depreciacion. La propuesta para estas partidas contables disehar e
implementar los controles que respaldan todo los activos, sus bitacoras y la
relacion directa con los gastos y depreciaciones. Finalmente en el rubro del
pasivo se tiene solo un control de contra recibos de deudas, por lo que la
estrategia seria establecer un cronograma de pagos y niveles de prioridad para

realizarlos.

De las 12 empresas, 5 de ellas tiene los siguientes resultados: En el rubro de

Efectivo e Inversiones no cuentan ninguna con de ellas con controles que
respalden las partidas y las estrategias propuestas serian disefias e implantar
formatos que faciliten llevar un medida se seguridad adicional a registro de las
operaciones que tengan que ver con su cuidado, establecer politicas de
seguimiento de depdsitos y establecer arqueos frecuentes y de manera
sorpresiva. En el rubro de ingresos y cuentas por cobrar no se tiene mas que
dos controles como son ventas con facturacion y una copia para su archivo en
la cobranza cuando son a crédito y los comprobantes de abonos sin embargo
la estrategia seria establecer un seguimiento de cobranza y ser revisado por la
gerencia de ventas y realizar un calendario de los cobros y sus depositos

validarlos con recibos de caja. En la cuenta de Inventarios no se tiene por parte
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de estas empresas controles de ningun indole, por lo que es necesario
establecer un acondicionamiento para el cuidado de los activos,
responsabilidad al encargado sobre salvaguardar y sistema de control
inventarios de entrada y salida. En los pagos anticipados no se tiene ningun
control, sin embargo se propone disefar y aplicar formatos donde se autoricen
los pagos de bienes y servicios adelantados, identificar el origen y destino del
pago y establecer como politica e implementar el seguimiento a la vigencia de
los pagos anticipados. En inmuebles, Maquinaria y equipo no se tiene ninguna
medida de control; por consiguiente es necesario verificar una lista de activos,
bitacoras de uso y depreciacion, la relacion de costos y gastos que la origina,
las revisiones contantes y supervisdn parte e la administracion. En relacion a
los pasivos solo tiene un documento de fechas de pago, sin embargo falta el
calendario de pagos, la prioridad de los mismo, el comprobante con copia y el
acuse de recibo de los mismo, como todas estas cuentas estan relacionadas
con costos y gastos se pretende también establecer hoja de pagos situadas por

periodo y la verificacion de los mismos comprobantes.

Finalmente 3 de las 12 Empresas tiene en su mayoria controles internos en las

partidas de Efectivo e Inversiones, sélo se le recomienda como estrategia la
supervision constante del efectivo y realizar arqueos sorpresivos para su
validacién. En las partidas ingresos y cuentas por cobrar no se tiene
completamente los controles por lo que se sugiere establecer el disefio e
implementacion de los formatos para que las ventas a crédito sean
debidamente autorizadas, verificar las facturas y notas de crédito sean
registradas oportunamente, fundar como politica el seguimiento de los
documentos vencidos. En el rubro de inventarios se cuenta con el control
interno, solo les falta el aseguramiento de los bienes que se compran y un lugar
de resguardo seguro para su custodia. En los pagos anticipados no se
contempla ningun tipo de disefio ya que no realizan pagos anticipados. En
inmuebles, maquinaria y equipo: Se tiene un mejor control, pero se recomienda
realizar la bitacora de uso y depreciaciones de los equipos, asi como un
adecuado control de costos y gastos a través cédulas que registren la

informacion periodo por periodo. En relacion a los pasivos solo tiene dos
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controles internos y se les recomienda en cuanto el pago de impuesto estar
calculando dias antes y realizar un calendario para su planeacion y realizacion.
Finalmente el aplicar un cuestionario en donde se plantean una serie de
interrogantes relacionadas con los rubros o partidas contables que forman
parte de la estructura financiera de un negocio. En donde se registran los
eventos historicos ocurridos dentro de cualquier empresa, llamese pequefa o
mediana permitira revisarse constantemente sobre su situacion interna y sobre
todo la proteccion que requieren los bienes activos y pasivos de la

organizacion.

El establecer un revision contantes y dar seguimiento a cada partida o rubro de
la estructura contable financiera de un negocio, genera la oportunidad de
validar las areas de oportunidad en cuanto al cuidado y salvaguardar los bienes
asi como la provisidon de pasivos y deudas a corto y largo plazo, asegurando
con ello cualquier descuido en los compromiso de las empresas.

Sin duda establecer una metodologia en la aplicacion de instrumentos que
validen y den confiabilidad del control interno resulta de suma importancia en la
actualidad y en el futuro de estos negocios ya que la revision constante y las
medidas de correccion seran mas asertivas en cuanto a las estrategias que
implemente para su mejorar continua de la organizacion, dejando en claro su

funcionamiento y éxito.

Solo como un elemento de discusién a quién dice que las pequefias y
medianas empresas no requieren de tanta formalidad en su medidas de control
interno, con los resultados de esta investigacién se descarta la afirmacion que
mencionan algunos autores o empresarios los cuales consideran que no es
relevante el manejo y uso del control interno como una medida de seguridad y
crecimiento de las empresas, sin embargo resultan fallidos los comentarios que
se sefalan en ocasiones en ese sentido, como prueba de una mejora
organizacion el cuidado y de las operaciones contables financieras a medida de
contar con un mejor control interno y evaluacion del mismo, se desarrolla la
firmeza del aprovechamiento de los recursos econdmicos, humanos,

tecnoldgicos y materiales que seran bien utilizados pero sobre todo protegidos

368



Desarrollo regional y de negocios

y supervisados por los componente de la propuesta metodoldgica de establecer
un instrumento de evaluacion del control interno como estrategia para mejorar
la productividad y el cuidado los bienes y obligaciones de las empresas

independientemente del su tamafio.

Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones que se obtienen de esta investigacion recaen en lo siguiente:
El establecer una metodologia sencilla y clara la cual contempla una serie de
seis pasos, que se pueden establecer con facilidad para su aplicacién, ademas
de permitirle dar un seguimiento a cada rubro segun el resultado de evaluacion,
establecer un mecanismo de mejora continua y medir los resultados de dicha

mejora resulta beneficio para cualquier negocio.

Cabe senalar que lo mas relevante de esta propuesta sin duda es presentar los
resultados a la administracidon o gerencia del negocio con la finalidad de
establecer un calendario de actividades de seguimiento ya sea con apoyo
interno o externo a la organizacion y por ultimo estarse autoevaluando cuando
menos una vez al afo sera parte estratégica para la salvaguardar y

funcionamiento de los activos y pasivos de cualquier negocio.

Finalmente la evaluacion del control interno para las pequenas y medianas
empresas implica, realizar un estudio de manera interna sobre las operaciones

contables y financieras principales de un negocio como son:

La revisién de efectivo e inversiones, identificando si se tiene o no un control
interno para las transacciones derivadas de esta partida asi como la estrategia

de mejora continua que ofrezca la seguridad y respaldo de su ejecucion.

En cuanto a la partida financiera de ingresos y cuentas por cobrar debe
autoevaluar a través de un cuestionario trabajo por la empresas o bien utilizar
cualquier instrumentos ya validado por expertos en el tema relacionado con el
control interno y su evaluacion, brindando con ello la asertividad de que se

cuidad y se protege los bienes circulantes de la empresa, permite planear los
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compromisos del pasivos y establecer un nivel prioritario de responsabilidad

ante las deudas.

En las partidas de inventarios establece la politicas de compras, el circulante
del efectivo y el stock de inventarios por lo que el control es vital para el
movimiento que otorga vida a la operacién diaria de una empresa, En los
Pagos Anticipados se planea y proyecta los compromisos cumplidos de manera
anticipada y establece la jerarquia en los pagos asi como el beneficio en
espera. En los activos fijos inmuebles, maquinaria, equipo responda al cuidado
de la actividad que se genera para lograr la utilidades y el resultado esperado
por el negocio, por lo tanto la proteccidén de ellos debe ser una medida primaria
para el desarrollo y capitalizacion de las utilidades y finalmente la proyeccion
de los compromisos y el seguimiento a los proveedores de bienes que mueve

el circulante y operacién del negocio.

La relevancia e importancia de establecer una metodologia que permita evaluar
y mejorar el control interno de las pequefias y medianas empresas genera un
proceso de mejora continua para la administracion financiera, la eficacia en el
uso de los recursos y sobre todo salvaguardar los bienes y derechos que posee
una entidad independientemente de su tamafo y garantiza la disminucién de
errores o fraudes por ello es la recomendacion de esta serie de pasos que

describen la propuesta de metodologia.

Finalmente esta investigacidon se presenta de manera descriptiva dado el
espacio que se permite para su narrativa y se omiten cuadros o figuras por

abreviar.
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Capitulo XXIV: Implementacién de un proceso de evaluaciéon y seguimiento
de los Recursos Econémicos, Materiales y Humanos de las empresas
comunitarias del corredor del Mayo

Zulema Corral-Coronado, Maria Elvira Lopez-Parra y Maria del Carmen Vasquez-
Torres
Instituto Tecnoldgico de Sonora. zcorral@itson.mx

Resumen

El proyecto de Corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora se
origina con la intencion de fomentar el desarrollo econdmico, social, ambiental
y humano en las comunidades que forman parte de él, mediante la actividad de
turismo en su modalidad de alternativo que incluye el rural, cultural, ecolégico,
histérico entre otros tipos. Una parte central del proyecto es la formacién de
empresas en las comunidades turisticas, constituidas con la finalidad de que
provean los distintos insumos y servicios que se requiere para las actividades
de turismo que ahi se desarrollen. Sin embargo, estos entes también son un
vehiculo para la formaciéon de capacidades en las personas que las integran,
requiriendo en la mayoria de los casos realizar un trabajo conjunto de equipos.
Por lo anterior, implementar un proceso de evaluacién y seguimiento de los
recursos econdémicos, materiales y humanos que las empresas comunitarias
del corredor del Mayo han utilizado para ofrecer servicios turisticos resulta
basico por diversos motivos, el mas cercano coadyuvar a la consolidacion de
estas empresas con la definicion e implementacion de los pasos subsecuentes
a esta primera etapa.

Antecedentes

El proyecto de Corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora se
origina con la intencion de fomentar el desarrollo econémico, social, ambiental
y humano en las comunidades que forman parte de él, mediante la actividad de
turismo en su modalidad de alternativo que incluye el rural, cultural, ecolégico,

histérico entre otros tipos.

Una parte central del proyecto es la formacion de empresas en las
comunidades turisticas, constituidas con la finalidad de que provean los
distintos insumos y servicios que se requiere para las actividades de turismo

que ahi se desarrollen (Esparza, 2010). Sin embargo, estos entes también son
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un vehiculo para la formacién de capacidades en las personas que las integran,

requiriendo en la mayoria de los casos realizar un trabajo conjunto de equipos.

De esta forma, el desarrollo de las empresas comunitarias significa incremento
en la infraestructura disponible para la realizacion del turismo alternativo, pero
también la ampliacién de las capacidades humanas para realizar una actividad
econdmica productiva que les provea medios e ingresos para su desarrollo

economico y humano.

Por lo anterior, los insumos que sean utilizados por estas empresas
comunitarias de turismo alternativo sirven para lograr un beneficio que se
traduce en bienestar, y en la medida que esto se logre es el rendimiento que

puede asociarse a la asignacion de los recursos empleados.

En este documento se presenta la evaluacién y seguimiento de los recursos
econdmicos, materiales y humanos que las empresas comunitarias del corredor
del Mayo han empleado para producir servicios turisticos y con ello en alguna

medida su propio bienestar.

Planteamiento del problema

En las empresas que son objeto de este proceso de evaluacion y seguimiento
de los recursos econémicos, materiales y humanos que se han asignado para
el desarrollo de las actividades turisticas en mencion, no ha sido estimada la

forma en que se han utilizado ni los rendimientos que se han obtenido de ellos.

Lo anterior significa que, por una parte que no se tiene una medida de
referencia sobre la eficiencia o ineficiencia en su utilizacién y entonces no es

posible sugerir alternativas de solucién, dado que se desconoce esta situacion.
Por otra parte, los beneficios que hayan obtenido a partir de la aplicacién de

estos recursos, en la magnitud que se hayan registrado representan utilidad en

la consecucion y logro del bienestar de las personas involucradas en cada
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empresa, y de la propia actividad turistica. Se desconoce la aportacion de lo

invertido al desarrollo empresarial y humano en cada empresa y poblado.

Dado el proceso natural del proyecto “Corredores de Turismo Alternativo en el
Valle del Yaqui y Mayo, aun no se ha realizado algun tipo de evaluaciéon que
aborde estas cuestiones, de la cual podrian obtenerse diagnodsticos para el
disefio de soluciones o de la ampliacion de capacidades, no se sabe tampoco

el uso que se ha hecho de los recursos asignados.

En consecuencia de lo anterior, no se tiene una medida de referencia de una
mejor utilizacién de los recursos ni hay medida del rendimiento de ellos, en

términos econdmicos y sociales.

Justificacion

El principal beneficio que se asocia a realizar una evaluacién de los recursos
econdmicos, materiales y humanos en las empresas que se analizan y su
posterior seguimiento, radica en que provee insumos para la actividad de
administracién del propio proyecto de Turismo Alternativo en todo el corredor y

especificamente en la regién del Mayo que es donde se realiza este trabajo.

Al identificar la aplicacion de recursos y evaluar los resultados se tiene una
medida de su rentabilidad econdmica y social, del grado en que contribuye al
desarrollo de la propia empresa y de las capacidades que se hayan

desarrollado en las personas que participan en el proyecto.

Este primer paso, sera util para dimensionar las medidas que se requieren en

la administracion del proyecto para cada empresa y para el proyecto global.

Objetivo
Implementar un proceso de evaluacion y seguimiento de los recursos
economicos, materiales y humanos que las empresas comunitarias del corredor

del Mayo han utilizado para ofrecer servicios turisticos.
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Marco de referencia
Evaluar los recursos que una empresa utiliza para su funcionamiento y
desarrollo, tiene diferentes dimensiones de argumentos y fundamentos

tedricos.

Por ejemplo, desde la perspectiva de rentabilidad, en Finanzas Corporativas
se usan los criterios de Tasa Interna de Retorno para evaluar el porcentaje de
rendimiento que una empresa o proyecto obtiene sobre lo invertido; Valor
Presente Neto es una medida que indica el valor de una actual de un
rendimiento o de los flujos de efectivo obtenidos en un periodo de tiempo; entre
otros usados por la disciplina para verificar los beneficios que se hayan

obtenido por la organizacion en un periodo determinado.

En la disciplina de Desarrollo Organizacional también se incluye el aspecto de
la evaluacion de la operacidon de la empresa para determinar el desempefio de
todo el ente, es decir, si se ha logrado avance en torno a un plan de desarrollo,
y si este no existiera, aun asi puede evaluarse si se ha registrado un mayor

aprendizaje, mejor dominio de las actividades clave y/o de soporte.

Al respecto Gaynor (2003) establece que la evaluacion en una empresa
termina refiriendo a la forma en que se operan las actividades basicas,
estratégicas y de soporte, que su desarrollo depende de la forma en que
aprende a mejorar su desempefio lo cual es clave para el cambio necesario

para lograr su desarrollo.

Segun Infomipyme, (2010) toda evaluacion es un proceso para estimular o
juzgar el valor, la excelencia las cualidades de alguna persona, por lo cual los
objetivos fundamentales de la evaluacién del desempefio son: 1) permitir
condiciones de medicién del potencial humano en el sentido de determinar su
plena aplicacion, 2) permitir el tratamiento de los recursos humanos como un
recurso basico de la empresa y cuya productividad puede desarrollarse
indefinidamente, dependiendo la forma de administracion y 3) dar

oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva participacion a todos
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los miembros de la organizacién, teniendo en cuenta, por una parte, los
objetivos empresariales y, por la otra, los objetivos individuales. Otro punto de
referencia utilizado es la forma de agrupar las formas de evaluacién que
plantea Molnar, (s.f) y los autores (R. Tyler, B. Bloom, G. De Landsheere, B.

Maccario): Sumativa, Formativa y Diagndstica.

La Evaluacion Formativa, identifica el nivel de aprendizaje y al final de cada
asignacion informa los objetivos alcanzados con el propdsito de apoyar en los
puntos débiles y reforzar los puntos logrados. La Evaluacién diagnéstica, se
lleva a cabo para predecir el aprendizaje o rendimiento antes de llevar a cabo
el curso, taller o bien el programa con la finalidad de identificar el perfil de las
personas que iniciaran con el curso y asi darle la capacitacién que se requiera

segun el nivel logrado.

Para el caso de este trabajo se utilizara la propuesta de Lopez (2010), un
formato de evaluacion hibrido entre dos formas de evaluar, la Evaluacion
Formativa y la Diagnédstica que ha sido disefiado para evaluar empresas
recientemente integradas en el territorio Rio Yaqui del Corredor de Turismo. El
instrumente permite utilizarse en empresas de corta edad y ello justifica que se
aplique a la parte Rio Mayo del mismo proyecto, que tiene dos afos de

operacion.

Las comunidades objeto de estudio aun no tienen un plan general que muestre
los objetivos o resultados que desean alcanzar en cuanto a los recursos
materiales, econdmicos y humanos. De tal forma que se hara un diagnédstico de
estas comunidades y se desarrollaran los objetivos que deben alcanzar con sus
indicadores necesarios para posteriormente aplicar la evaluacion para

determinar el logro de dichos objetivos.

Finalmente, se considera que posteriormente pudiera evaluarse este proyecto
que contiene empresas formandose, a través de la Evaluaciéon Social de
Proyectos, la cual trata de medir la contribucién real de un proyecto a la

economia de un territorio. De acuerdo a Fontaine (2005) se basa en el
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reconocimiento de efectos directos e indirectos en los mercados de bienes
finales y de insumos, asi como en la forma de interactuar de la estructura de
cada sector, sus variables relevantes, entre si mismos y con las instituciones
encargadas de realizar politicas publicas, ya que una intervencion via
regulacion, subsidio o impuesto puede ocasionar cambio en los efectos

mencionados.

Metodologia

Esta investigacion es de tipo transeccional, porque se obtiene datos en un solo
momento del tiempo. Aunque se espera que esta evaluacion se repita con
cierta periodicidad, para este caso se cataloga de esta forma. Es ademas
descriptiva, ya que busca determinar las variables relevantes para este caso y

analizar su incidencia e interrelacion.

Si bien lo ideal es que una evaluacion sea mas profunda y contundente, por el
grado de desarrollo del proyecto y de las empresas, aun es temprano para
tener los datos que permitan la realizacién de una mas completa. Pero, se
espera que a partir de la identificacién de la situacién actual, se defina el tipo
de informacion que debe generarse para un ejercicio mas amplio vy

enriquecedor, que permita construir un estudio longitudinal.

El método utilizado consiste en la entrevista con las personas integrantes de
las empresas comunitarias, quienes participan en la operacion de las mismas y

que conocen los datos requeridos.

Materiales.
Para llevar a cabo la entrevista y obtener la informacién necesaria se disefio un
formato que permitiera obtener el mismo tipo de datos entre las empresas para

facilitar y homogenizar los resultados obtenidos (Puede verse en el anexo 1).

Este formato se concentra en recabar datos de los activos fijos y materia prima,
de la forma en que fueron obtenidos los recursos econdmicos para su

obtencidn y la proporcion que fue financiada por cada fuente. También incluye
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un apartado sobre la aplicacion de recursos humanos, trata de identificar la
personas que iniciaron el proyecto, aquellas que lo abandonaron o se sumaron

después y si contaron con capacitacion.

Otra seccioén del formato trata de sintetizar la utilidad obtenida por la operacién
de la empresa ofreciendo productos turisticos. Finalmente se incluye un

apartado sobre planeacion del negocio en el corto plazo.

Sujeto.
Los sujetos analizados son 4 empresas, constituidas para ofrecer servicios de
turismo alternativo dentro del proyecto “Corredores de Turismo Alternativo en el

Rio Mayo”

Las empresas se encuentran ubicadas, cada una en los siguientes poblados
del Rio Mayo: La Aduana, La Sierrita, Yavaros y Moroncarit. A continuacién se

describen brevemente sus caracteristicas geograficas y sus servicios®':

La Aduana se ubica a 15 km de Alamos; es un pueblo que cuenta con minas de
las cuales hace afios se extraian metales como el oro y plata, actualmente se
estan ofreciendo productos ecoturisticos tales como recorridos, hospedaje en
una cabafa y la actividad de rappel, treck y fotografia rural, Cabafa rustica,

Vivencias misticas.

La sierrita se encuentra a 4 Km. de la Cd. de Alamos que forma parte de la
sierra Cuchujaqui, donde se pueden realizar diversas actividades de la vida
campirana. Posee una gran variedad de fauna la cual comprende, peces,
anfibios, reptiles, mamiferos y sobre todo una gran variedad de aves las cuales
pueden observarse a muy temprana hora a través de la vereda del lugar.

Los servicios turisticos que se ofrecen son cabafas, caminatas, observacion de

flora y fauna y vida campirana.

! Tomado de Guia Digital Cajeme.
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Yavaros se localiza en la costa sur del Estado de Sonora, pocos kildmetros al
sur de la ciudad agricola de Huatabampo es uno de los puertos de pesca mas
importantes del estado de Sonora, esto resulta atractivo principalmente para los
amantes de los deportes de la pesca, por que en sus aguas circundantes se
puede capturar tiburén, pez gallo y pargo. Los servicios de turismo que ofrecen

son: recorrido en lancha, snorkel, apreciacion de fauna, safari fotografico.

Moroncarit se encuentra ubicado en la costa del sur del estado de Sonora a 12
Km. del municipio de Huatabampo y a menos de 5 Km. al norte de la playa de
Huatabampito. El Estero de Moroncarit es la mejor opcidén para los amantes de
las aves ya que se reunen mas de 240 especies migratorias que llegan del
norte de Canada y los paises fronterizos, lo que constituye uno de sus
principales atractivos. Los servicios ofrecidos son: paseo en kayac, recorrido en

catamaran, apreciaciéon de fauna, caminata, safari fotografico.

Procedimiento.

La informacion se obtuvo a partir de una visita realizada a cada una de las
empresas, donde se realizé la entrevista con las personas involucradas en su
operacion. Posteriormente, se organizo la informacion y se analizé segun los

propdsitos que se relatan en el planteamiento del problema vy justificacion.

Finalmente se incluyen una serie de recomendaciones que se consideran

importantes para la administracion y desarrollo de las empresas.

Resultados y discusion
De la aplicacion del instrumento en entrevista con los miembros de las

empresas comunitarias se obtuvieron los siguientes resultados.

Seccion 1. Activos Fijos y Materia Prima.

La dimensién de analisis “Activos fijos” se incluyo para obtener datos sobre la
inversion realizada en las empresas, la cual representa la asignacion de
recursos para la formacion de infraestructura turistica que les permite ofrecer

servicios turisticos en la region del Rio Mayo en que opera el corredor.
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Tabla 1. Inversion en Activos Fijos, empresas Rio Mayo.

Lugar Inversion  en | Financiamiento externo o interno
Activos fijos

La Aduana 400,000.00 PET / SINAD / PROCODES

La Sierrita 517,548.00 Sagarpa, alianza municipalizada,
Procodes, CONANP, COFETUR

Yavaros 117,940.73 Comision para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

Moroncarit 163,000.00 Comision para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas

La tabla 1 muestra en resumen el monto invertido en activos fijos por cada
empresa en su comunidad. Resalta La Sierrita con un monto que ftriplica la
cantidad en Yavaros y Moroncarit. También se localiza mayor numero de
fuentes de financiamiento, ya que en las otras comunidades solo Comisién
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) ha financiado sus
adquisiciones. La segunda empresa que realizo una mayor inversion fue La

Aduana, también con diversas fuentes de financiamiento.

La inversidon en infraestructura turistica representa un punto medular en la
formacion y consolidacion de estas empresas, pues a partir de ello y de su nivel
se obtendra un determinado flujo de visitantes y de ingresos.

Respecto a la materia prima utilizada y el origen de los recursos, solo se obtuvo
informacion de una de las empresas: Yavaros. El monto que se aplico por este
rubro fue de $1,201.00 pesos. El origen fue interno, por aportaciéon de los

SOCioS.

La Aduana informa que aplico recursos por $140,000 en actividades de apoyo
para realizar el plan de desarrollo de la empresa, un estudio de mercado y
capacitacion. Esto fue financiado por la Comision de Fomento al Turismo, la
Universidad de la Sierra y el ITSON, respectivamente.

Seccidén 2. Recursos Humanos
Una de las caracteristicas importantes del turismo alternativo es que se
desarrolla en comunidades rurales o urbanas pero fuera del concepto de

turismo tradicional, y se basa en experiencias humanas, ecoldgicas e
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historicas. Esto implica que los servicios de turismo sean operados

generalmente por personas que son nativas de esos lugares.

Dado lo anterior, el turismo alternativo requiere de la formacion de capacidades

en diferentes sentidos.

Por una parte, los operadores de las empresas turisticas deben adquirir
habilidades que posiblemente no disponian, para la atencion a sus clientes,

para la administracién de empresas y las implicitas de desarrollo personal.

-Habilidades en atencion al turismo.
-Habilidades en administracion de empresas.

-Habilidades de desarrollo personal

Estas habilidades son importantes en la evaluacidn porque representan la
capacidad de transformar, reaccionar, promover e introducir practicas
productivas, sociales, ambientales y humanas que los individuos de una

sociedad pueden y deben poseer para iniciar su propio proceso de bienestar.

Aunque se estima que el propio desarrollo de la actividad turistica podria
generar otro tipo de habilidades en las personas y en la comunidad en general,
hasta este momento se decidié abordar solamente las anteriores por el grado

de crecimiento registrado en las empresas.

En este rubro, se representa el incremento de participacion de actores locales
para generar una actividad productiva que puede impulsar el crecimiento
economico de cada localidad, por cada empresa formada se puede referir al

espiritu empresarial que se ha motivado.

Tabla 2. Recurso humano que participa en el proyecto y movilidad.

Lugar Personas que | Tiempo Capacitacion Personas que
iniciaron el proyecto | dedicado al abandonaron
proyecto
La Aduana 10 1 afio Si 4
La Sierrita 15 1 afio Si 6
Yavaros 11 2 afio Si 1+
Moroncarit 10 2 afo Si
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La tabla 2 muestra el numero de personas que iniciaron el proyecto de turismo
alternativo en cada comunidad operando cada empresa, de ellas La Sierrita se
inicio con un mayor numero de integrantes, sin embargo, es también la que

registr6 mayor indice de abandono del proyecto.

Moroncarit y La Aduana iniciaron con 10 personas, en ambos casos 4
personas abandonaron el proyecto. En la primera la causa fue que los
integrantes se cambiaron de ciudad y en la segunda se debié a problemas

personales.

Yavaros por su parte inicié con 11 personas, solo una persona abandono el
proyecto y fue por fallecimiento. En todos los casos hubo capacitacion para el

desempeno de sus funciones.

En total fueron 46 personas que decidieron iniciar con un nuevo proyecto de
turismo alternativo y emprender las acciones e inversiones necesarias para
ello. Actualmente continuan 31 personas, las cuales son el foco de atencién
para posteriores programas de habilitacion que permita la consolidacion y

mejora de las empresas.

Seccion 3. Resultados operativos obtenidos.

En este apartado se muestra los resultados que se han obtenido a partir del
inicio de las actividades de turismo alternativo. Se cuenta con informacién de
los afios de operacion y del promedio de turistas atendidos por cada uno. No
fue posible obtener informacién de ingresos y egresos, para poder determinar

el nivel de utilidades en cada caso.

Tabla 3. Resultados de la operacion.

Lugar Anos de | Turistas atendidos, | Ingresos Egresos
operacion promedio anual

La Aduana

La Sierrita 3 44 N/D N/D

Yavaros 2 17* N/D N/D

Moroncarit N/D N/D N/D N/D
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La tabla 3 muestra que La Sierrita atiende en promedio a 44 turistas por cada
ano de actividad, mientras que Yavaros a 17. No se le atribuye a esta
informacion un grado suficiente de objetividad para realizar discusiones e
inferencias a partir de ello, pero se incluirdn algunas recomendaciones en

torno.

Seccién 4. Planeacion en el corto plazo.

La ultima seccién del documento refiere a elementos que permiten la
planeaciéon en el corto plazo. Este permite conocer la perspectiva de cada
empresa respecto de las acciones necesarias para mejorar su desempefio y
lograr mejores resultados. Se basa en tres directrices: incremento de

utilidades, adquisicion de activos fijos e incorporacién de nuevos integrantes.

Tabla 4. Planeacion del incremento de utilidades.

Lugar Para el incremento de utilidades

La Aduana N/D

La Sierrita Incrementar ventas, pero requieren mejorar las condiciones del camino
para ello.

Yavaros Incrementar 100%, para lograrlo tratar de anunciarse mas, hacer mas
publicidad y tratar de mejorar.

Moroncarit N/D

La tabla 4 concentra las acciones que cada empresa considera necesario para
el incremento de utilidades. La Sierrita identifica la necesidad de mejorar las
condiciones del camino para facilitar el acceso de los visitantes, esto implicara
establecer contactos con diferentes instancias de gobierno y de administracion
publica para lograrlo. Yavaros observa que requiere mayor publicidad para

llegar a su mercado y de esta forma incrementar sus ventas y utilidades.

Tabla 5. Planeacion de inversion en activos fijos y materias primas.

Lugar Para la compra de nuevos materiales, adquisicion de equipos y
edificios.

La Aduana Adquirir mas equipo de Rappel.

La Sierrita Reconstruir el comedor, impermeabilizar techos de cabafa y elaborar
sefalética. Cuentan con subsidio aprobado por $175,000.00

Yavaros Adquirir otro equipo turistico equipado con todo lo necesario para dejar de
rentarlos (Nota: significaria una inversion de $100,000.00 pesos
aproximadamente)

Moroncarit N/D
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La tabla 5 concentra las perspectivas en términos de adquisicion de activos
fijos y materias primas, destaca que La Sierrita dispone ya de un subsidio para
mejorar su infraestructura turistica. En Yavaros se identifica la necesidad de
adquirir otro equipo con todos los accesorios necesarios ya que esto les
permitiria dejar de rentarlos; segun la informaciéon proporcionada por ellos

sobre el equipo que ya disponen, esto costaria aproximadamente $100,000.00.

En La Aduana, manifiestan que adquirir mas equipo de rappel les permitira
brindar una mejor atencién a los grupos que reciben, cada equipo cuesta

aproximadamente $9,000.00.

Tabla 6. Planeacion en recursos humanos.

Lugar De la incorporacion de integrantes a la empresa.

La Aduana Agregar 3 personas mas, para proveer una mejor atencion.

La Sierrita Incluir a dos integrantes miembros de la familia para constituirse como
empresa familiar.

Yavaros La integracién de mas integrantes estaria en funcion de la adquisicién del
siguiente equipo.

Moroncarit N/D

Sobre la incorporacién de integrantes a las empresas, La Aduana planea
agregar a 3 personas mas en el proyecto, para mejorar la calidad de atencion a
sus clientes. La Sierrita planea incluir a dos personas mas, quienes son
miembros de la familia, con lo que serian 11 participantes. En conjunto
incrementarian el total de participantes en el corredor para la parte Rio Mayo a
29. Yavaros manifiesta que se necesitara incluir a mas personas solo si se

logra adquirir el nuevo equipo.

Conclusiones y recomendaciones

El total de la inversién en el corredor Rio Mayo es de $1°198,488.73. Esta
aplicaciéon en activos fijos ha generado la infraestructura turistica que ha
permitido el desarrollo del turismo como actividad productiva en los poblados
estudiados. Se desconoce puntualmente el nivel de utilidades que esta

inversion haya generado.
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Sin embargo, los mayores beneficios que se identifican son la ampliacion de
oportunidades de desarrollo humano que constituye, y también la creacion o
incremento de capacidades productivas en las personas de los poblados que
por medio de esta actividad econdmica han percibido ingresos
complementarios para solventar sus necesidades humanas. De tal forma que
se concluye que ese nivel de inversion ha generado 46 empleos, de los cuales

se han mantenido 31.

Sobre esto ultimo, se identifica que se requiere fortalecer las capacidades para
formular un plan de desarrollo de cada una de las empresas de turismo
alternativo, y las necesarias para administrarlo, lo anterior se infiere a partir de
que se encontré al aplicar el instrumento de estudio, que solo 1 empresa
conoce los elementos necesarios para estimar su capital de trabajo, y que
ninguna reconoce el nivel de utilidades que el proyecto le haya generado en el
transcurso de su operacion, informacién que resulta imprescindible para

gerenciar cualquier negocio.

Por ello se recomienda proveer soporte para la realizacion de planes de
negocios en cada una de las empresas y el planteamiento de proyectos de
inversion por los activos fijos que se planea adquirir. Esto implicara atender la
necesidad de ampliar sus mercados, misma que al menos Yavaros ya
reconoce, para explotar el potencial de ventas que tiene cada uno de los

poblados, en ello el disefio de marca les sera util para iniciar la consolidacion.

La conclusion final de este estudio es que los recursos econdmicos, materiales
y humanos que se han aplicado en las empresas comunitarias del Corredor de
Turismo Alternativo Rio Mayo han creado y/o ampliado capacidades sobre todo
humanas, y esto ha generado oportunidades de desarrollo para las personas
involucradas, mismas que con el acompafiamiento adecuado podrian proveer

mayores resultados en el futuro.
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\Kﬁ%? Instituto Tecnolégico de Sonora
r:ﬁﬁryﬁ Proyecto: Disefio e implementacion de un proceso de evaluacion y seguimiento de
E;.;}%’ ) =2 los recursos de las empresas comunitarias del corredor turistico del sur de Sonora

Diagnéstico de la situacion actual de las comunidades del Corredor
Turistico del sur de Sonora (Rio Mayo)

Instrucciones: A continuacion se muestra una seria de preguntas que permitira
identificar su situacion actual y las oportunidades de mejora para que su
empresa siga creciendo o bien se consolide. Favor de contestar lo mas
detallado posible.

Comunidad a la que pertenece:
La Aduana ( ) La Sierrita ( ) Yavaros
( ) Moroncarit ( )

Seccion 1. Aplicacidon de recursos materiales e insumos.

En el siguiente recuadro debera colocar los activos fijos que utilizé6 para el
desarrollo de su proyecto por ejemplo: Cabafa, caballos, mesas, sillas, lanchas,
motores, etc.

Contemplada en

Fuente de financiamiento plan de negocios
Recurso Externa (mencionar | Interna (mencionar
Activo fijos Monto la institucion que el nombre del socio No, escriba
(mencionar): | Cantidad | recibido ($) | lo apoyo) que aporto) Si | ¢Por qué?

En el siguiente recuadro debera colocar los Materia Prima que utilizé para el
desarrollo de su proyecto por ejemplo: insumos para elaboracién del producto
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Contemplada en plan

(mencionar) | Cantidad | recibido ($)

que lo apoyd)

Fuente de financiamiento de negocios
Interna
Recurso Externa (mencionar el
Materia prima Monto (mencionar la institucion | nombre del socio

que aporto) Si

No, escriba ¢Por qué?

Seccién 2. Aplicacion de recursos humanos.

Cantidad de

personas

al proyecto

Tiempo dedicado

¢ Hubo capacitacion?
(siono)

Personas que iniciaron

Personas que abandonaron

motivo:

Personas que ingresaron

Cambios en jornadas

Secciéon 3. Resultados obtenidos. Considerando la fecha en la que les dieron el
primer recurso, llenar el siguiente recuadro

Fecha Numero de turistas atendidos

Ingresos

Egresos Diferencia
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Seccion 4. Planeacion a corto plazo del negocio
Segun el plan de negocios de su empresa, ¢Qué vision tiene de ella para el
préximo afo? en cuanto a:

a. Incremento de utilidades. (podra mencionar el % que desea incrementar
y las estrategias para lograrlo)

b. Compra de nuevos materiales, adquisicion de equipos y edificios.
(Mencionar los materiales y el por qué se requieren para el siguiente
afo)

c¢. Incorporaciéon de integrantes a la empresa. (mencionar la cantidad y la
razon por la que se requieren nuevos integrantes en su proyecto para el
siguiente afo)
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Capitulo XXV: Comportamiento del consumidor y no consumidor de carne
de puerco en Cajeme

Jesus Nereida Aceves-Lopez, Nora Edith Gonzalez-Navarro y Beatriz Ochoa-Silva
Instituto Tecnoldgico de Sonora. jnaceves@itson.mx

Resumen

La palabra carne en su mas amplia expresion significa cualquier alimento
tomado para nutrirse. Sin embargo, el uso comun se refiere a aquellas partes
de los animales que se usan como alimentos. Los habitos alimenticios se forjan
desde la infancia, van de la mano de varios factores que condicionan a cada ser
humano, lo determina la cultura y la religion. La alimentacion exige entender
procedimientos culinarios, estructuras, calendarios y aversiones gastronémicas.

Existen teorias del comportamiento del consumidor, las cuales son:

racional-economica, psicoanalitica, aprendizaje y social.

Por lo tanto se establecera en base a que teoria, el consumidor se apega
al momento de efectuar su compra.

Desde tiempos atras se ha visto la poca comercializacion de la carne de
cerdo en la localidad, ocasionado por mitos adjudicados al consumo de la
misma, lo que ha provocado una considerable disminucidon en su venta, aunado
a la constante competencia con la carne de res.

Por lo tanto, se pretende determinar los factores que consideran los
consumidores y no consumidores de carne de puerco para su adquisicion y
consumo, en Ciudad Obregdn, Sonora, municipio de Cajeme, mediante la
aplicacién de encuestas.

Este estudio se llevara a cabo mediante una investigaciéon de campo, se
acudira a diversos establecimientos de venta de carne de cerdo (carnicerias y
abarrotes) en Ciudad Obregdn, en las colonias Faustino Félix, Centro, Benito
Juarez y Cajeme, asi como en las afueras de Walt Mart, Soriana, Ley Centro y
carnicerias de Interior Mercajeme, con la participacion del cuerpo académico de
consultoria de negocios.

Antecedentes

Algunos autores consideran que el cerdo fue el primer animal domesticado,
otros por el contrario consideran que primero fue domesticada la vaca, luego la
oveja y la cabra y después el cerdo; lo cierto es, que esto ocurrié hace miles de

afios (unos 10 000) de la edad de piedra y casi con seguridad, en algun lugar
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de Asia. Menéndez y Agraz G. (1979), Segun Jullien, la cria del cerdo era
conocida por los chinos 4,800 afos antes de Jesucristo. Algunos pueblos
consumian su carne pero en otros se consideraba animal inmundo y solo en

determinadas épocas era permitido su consumo.

Segun Villamar (2009), En el afio de 1970 las importaciones totales de carne de
cerdo a nivel mundial fueron de 608,945, siendo Europa el mayor importador
con 528,077, mientras en el ano de 1975 aumentaron a 1002,652 las
importaciones totales, ocupando el primer lugar el mismo Pais con 790,117. Es
asi como Africa, América, Sud América, Asia, Europa, Oceania reunieron
580,889 miles de pesos en el afio de 1970, en tanto que en el afio de 1975 fue
de 1762747 miles de pesos. Las exportaciones de carne de cerdo a nivel
mundial en el afio de 1970 fueron de 619,221, mientras que en el ano de 1975
fueron de 1008256, siendo un total de 579906 y 1694348 miles de pesos
respectivamente. Las importaciones de carne de cerdo en la republica
mexicana en el afno de 1973 fueron de 55709 kilogramos, en tanto las
exportaciones fueron de 30853 kilogramos. En el afio de 1972 la produccion
total de carne de cerdo en la Republica Mexicana fue de 258309065
kilogramos, donde el Estado de México era el principal productor de carne de
puerco con 45668886 kilogramos, en tanto que Sonora solo producia 2913065

kilogramos.

Segun Villamar (2009), En el 2009 las principales entidades productoras de
porcino en orden de descendente son Sonora con 19.4%, Jalisco con 18.8%,
Guanajuato 9.0%, Puebla 8.9%, Yucatan 7.7%, Veracruz 6.0%, Michoacan
3.6%, Tamaulipas 2.9% vy el resto del pais 23.7%. En tanto que las
exportaciones de México a el resto del mundo son de 67800 toneladas y
significaran ingresos por 320 millones de ddlares. Los mercados destinos de las

exportaciones son Japon, Corea del Sur y EUA. El consumo nacional aparente
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de carne y productos porcinos en México fue de 1730 200 toneladas en 2008,
manteniéndose una participacion del 25% dentro del consumo general de

carnes en el pais.

Desde hace tiempo, existen diversas teorias que apoyan el comportamiento del

consumidor, sin embargo no de todas existen investigaciones aplicadas.

Existen cuatro teorias aplicables: racional econdmica, psicoanalitica, del
aprendizaje y social. Cada una de ellas engloba informacioén que relaciona a las
personas, depende de su comportamiento. Es decir, la teoria racional
economica se aplica de acuerdo al costo del producto o servicio, mientras que
la teoria psicoanalitica estipula el no dejarse guiar por lo econémico sino por
impulsos, por otra parte esta la teoria del aprendizaje la cual manifiesta que las
personas se basan por la experiencia de consumo, por ultimo esta la teoria
social, se identifica por dejarse guiar de acuerdo a la moda, es decir lo actual.
Sommer (2006), comenta que existe el favoritismo del consumidor al instante de
comprar carne, muchas personas se inclinan por el sabor, precio, costumbre,
disponibilidad o por prejuicio. La creencia erronea y popular de la carne de
puerco, la consideran dafina, sin embargo esto es falso, ya que es incluida en
diversas dietas saludables. Se puede decir que mediante el estudio de
mercados se determinan diferentes aspectos que decretan quienes, cuando, y
porque hacen uso de la carne de puerco, asi mismo se descubre el precio que

el consumidor esta dispuesto a pagar por ella.

El propésito del estudio es identificar las variables de comportamiento del
consumidor y no consumidor de carne de puerco en Cuidad Obregdn, municipio
de Cajeme, en base a la aplicacion de instrumentos de diagnéstico, y
determinar las preferencias primordiales que llevan al humano a adquirir este

producto. Este alimento contiene propiedades nutritivas, ricas en grasas que

392



Desarrollo regional y de negocios

realzan su sabor. Cabe sefialar que sus caracteristicas son ideales para realizar
diversos platillos culinarios. Sin olvidar que con la carne de puerco se fabrican

un sin fin de productos alimenticios.

Planteamiento del problema

El uso de la carne de puerco esta rodeada de mitos, se sabe de sus
propiedades alimenticias pero también de sus desfavorables y erroneos
comentarios, asi como enfatizando el lamentable incidente que trajo la influenza
porcina que desencadend una irremediable baja en el consumo de esta carne.
No olvidando la ardua competencia que mantiene con las demas carnes, sobre

todo con la de res que es su principal contendiente.

Hoy en dia se sabe que la carne de puerco forma parte de una dieta sana, rica

y nutritiva, otorgando fuerza, energia y salud al consumidor.

Tomando en cuenta esto, surge el siguiente cuestionamiento a investigar, ¢ Cual
es el comportamiento de consumo y no consumo de carne de puerco en

Ciudad Obregon, Sonora?

Debido a la cuestidén anterior, es importante para las organizaciones conocer las
necesidades de los clientes, ya que son estos quienes mantienen en funcién
una empresa, ademas del recurso humano, pues de no ser asi se verian

afectados en las utilidades.

Objetivo

Redactar, disefiar y aplicar un instrumento de diagndstico que establezca
elementos que nos permita conocer el comportamiento del consumidor y no
consumidor de carne de puerco en Cd. Obregdn, Sonora, en las colonias

Faustino Félix, Centro, Benito Juarez y Cajeme, asi como en las afueras de
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Walt Mart, Soriana, Ley Centro y carnicerias de Interior Mercajeme, también en

abarrotes que se encuentran dentro de las colonias mencionadas.

Justificacion

Este estudio es importante realizarlo, debido a que ayudara a las empresas a
conocer los motivos que el consumidor adopta, al elegir y decidir comprar la
carne de cerdo. Ademas de beneficiarse con la informacién recabada, pues
conocera el sentir de los clientes respecto a su producto, sabra de las
necesidades del consumidor y podra ofrecer un mejor servicio y un producto de

alta calidad, logrando asi mantener y conseguir nuevos clientes.

Por lo tanto se beneficiara el sector ganadero, especialmente el porcino pues
tendra informacién que le permitira establecer estrategias para el consumo

interno, asi mismo la comunidad tendra otra opcion de compra de alimento.

El sector porcicola se favorecera pues podra promover la cultura del consumo
de la carne de puerco en la region, asi como implementar estrategias de precios

accesibles al publico consumidor.

Por ultimo a otros investigadores que pretendan estudiar o elaborar un trabajo
de este tema, les servira como referencia la informacién y los datos fidedignos
que aparecen en esta investigacion, logrando asi recabar y expander el tema

del consumo o no de la carne de puerco.

Marco de referencia

Teoria Racional-Econdmica

La teoria econdmica tiene su mejor representacion en la idea de la
maximizacion de la utilidad que propusiera J. Marshall . Segun la misma, el

consumo es una variable que tiene una relacion directa con los ingresos; el
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consumidor escoge entre las posibles alternativas de consumo procurando la
mejor relacion calidad-precio, es decir, una satisfaccion maxima. Esto implica
un total conocimiento por parte del consumidor de todas las alternativas que se
le presentan, y una plena capacidad de valoracion. La teoria econdémica, sin
embargo, no describe cdmo se forman las preferencias de un producto o marca,
ni como cambian en funcion de la experiencia. La base de esta teoria se apoya
en la consideracion del individuo como un ser racional, y se cumple en las

politicas comerciales de ofertas, rebajas y promociones.

Teoria Psicoanalitica

La teoria psicoanalitica rompe de forma radical con la idea del consumidor
como un ser racional. El autor de este movimiento es Sigmud Freud, que
propone la existencia de una serie de fuerzas internas que guian el
comportamiento humano, es decir, que no siempre se dejan llevar por criterios

econdémicos.

Estas fuerzas internas son el impulso sexual y el agresivo, y son conocidas por
Eros y Thanatos; sin embargo, a pesar de que rigen la mayoria de las acciones
de los individuos, se manifiestan de manera oculta, puesto que la sociedad
reprime su reconocimiento publico. Es muy comun el uso de motivaciones de
tipo sexual en las campanfas publicitarias, a pesar de que existe una Directiva
Europea que prohibe la publicidad que incita al éxito sexual. Ha sido muy
discutida la aplicacidon de estas técnicas en la publicidad subliminal. Los
productos que mas se prestan a este tipo de influencias son los perfumes,

bebidas alcohdlicas, tabaco, ropa de moda, entre otros.
Teoria del Aprendizaje

En principio, puede que el consumidor se comporte de acuerdo a principios

econdmicos, pero mas adelante, esta primera decision le servira como base

395



Area tematica: Desarrollo de empresas o negocios

para otras decisiones similares. Este fendmeno llevado a su extremo
proporciona la fidelizacion de los clientes a una marca o producto concreto. El
consumidor ha probado un producto que le ha resultado satisfactorio, y ya no se
arriesgara a probar otros. Esto indica que el comportamiento del consumidor
segun esta teoria no es totalmente racional, aunque pueda partir de principios

econdmicos.

Se aplica en politicas comerciales a través de la entrega de muestras gratuitas,
que anima a los individuos a probar nuevos productos o marcas sin arriesgarse
a gastar en algo que puede que no satisfaga sus necesidades. Mas adelante se
ampliara el campo del aprendizaje aplicado al marketing, en un tema dedicado

a esta variable como factor de influencia interna.

Teoria Social
La idea basica de la teoria social es que los consumidores adoptan ciertos
comportamientos de consumo con el objeto de integrarse en su grupo social, o

de parecerse a los individuos de su grupo de referencia y diferenciarse de otros.

En las estrategias de comunicacion de marketing suele aplicarse esta teoria en
ocasiones en forma de anuncios testimoniales de personas de reconocido
prestigio, con la idea de que el individuo compre para parecerse a los lideres de
opinién y ser aceptado en el grupo social, o cuando se informa al consumidor
de que ese es el producto que todo el mundo compra, y, claro, el consumidor no
va a ser menos que el resto del grupo. También se puede encontrar el
fendmeno contrario: los individuos se comportan de forma que se diferencien
del resto de las personas, lo cual en el fondo se basa en la misma idea,

destacar dentro del grupo.
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Este efecto se refleja en multitud de anuncios publicitarios, donde lo que se
destaca como valor de reconocimiento social es la originalidad, ser el primero
en probar tal producto o marca o usar producto ostentosos que despierten la
envidia del resto del grupo. Esta es la idea que subyacia en las campafas
publicitarias del Renault Twingo, que suponia el lanzamiento al mercado de un

coche divertido, con una gran variedad de colores originales.

Metodologia

Sujetos

Para el desarrollo del presente apartado se estudid a la poblacidén
econdmicamente activa de hombres y mujeres de 15 a 60 y mas afios en
Cajeme.

La finalidad de haber elegido este sector de la sociedad es porque son ellos
quienes llevan el sustento econdmico al hogar, es decir, son los que tienen la
decision de compra. Para conocer el numero de sujetos que integran esta
investigacion, se tomo como base material estadistico que el Institutito Nacional
de Estadistica Geografia e Informatica que se expidié en el 2005, donde el total
de poblacion de hombres y mujeres en Cajeme es de 259,102, donde las
encuestas seran aplicadas en establecimientos de venta de carne de cerdo en
Ciudad Obregdn, en las colonias Faustino Félix, Centro, Benito Juarez y
Cajeme, asi como en las afueras de Walt Mart, Soriana, Ley Centro y
carnicerias de Interior Mercajeme, también en abarrotes que se encuentran

dentro de las colonias mencionadas.
Materiales

Los materiales utilizados para realizar esta investigacion constan de informacién

bibliografia e investigacion de campo.
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Instrumento

La recoleccion de los datos se llevara a cabo mediante un cuestionario formado
por preguntas de interés que constan de 12 reactivos mas los datos generales
del entrevistado, la aplicacién de estos sera personal por un tiempo estimado de
maximo 5 minutos, los resultados seran ilustrados graficamente para después
ser interpretados. Es propiamente decir que los datos recabados seran
fidedignos y confiables debido a que las encuestas seran precisas y realizadas

a los interesados.

Procedimiento

Para determinar el tamafio de la muestra se tomé en cuenta a la poblacién
econdmicamente activa de 15 a 60 afios que habitan en Ciudad Obregon,
Sonora, la cual fue de 259,102, dicho dato conseguido del boletin informativo
de INEGI México y sus Municipios (2005).

Habiendo obtenido el tamafio de la poblacion, se procedié a elegir la formula,
que determinara el tamafio de la muestra, ésta es por el método probabilistico
aleatorio simple, que segun Fisher y Navarro (1990), es aquel donde cualquier
elemento del universo tiene la misma oportunidad de ser elegido. Con este
método el investigador decide al azar a cual de los elementos de la poblacién

se le aplican los cuestionarios estructurados.

Posteriormente se elaboro el instrumento que fue aplicado a las 384 personas,
entre ellas publico consumidor o no de carne de puerco, asi como a vendedores
de dicha carne. En resumen se aplicaron 384 cuestionarios a la poblaciéon
econodmicamente activa de hombres y mujeres de 15 a 60 y mas afos de
Ciudad Obregodn de las colonias Faustino Félix, Centro, Benito Juarez y Cajeme
(encuestadas en su hogar), asi como en las afueras de Walt Mart, Soriana, Ley

Centro y carnicerias del Interior de Mercajeme, también en abarrotes que se
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encuentran dentro de las colonias mencionadas. Después de obtener el total de

encuestas. Se procedié a tabular los resultados, asi como a graficarlos para

mayor apreciacion. Posteriormente se procedio a interpretar cada uno de los

resultados obtenidos, asi como discutirlos para finalmente llegar a una

conclusién y en base a esto ofrecer recomendaciones.

Resultados y discusiones

En este capitulo se describen los resultados encontrados en la investigacion,

mediante el manejo estadistico de los datos obtenidos de las encuestas

aplicadas. La descripcion de los resultados se presentan por cada pregunta y al

final se anotan las discusiones respecto al reactivo mas relevante.

Respecto a los datos generales del encuestado se obtuvo lo siguiente:

1.Sexo

B Femenino W Masculino

3

Gréfica 1.

2.Edad

H15-19afos M20-29aiios 30-39afios  Mmasde 40
10%

"

Gréfica 2.

Segun se muestra en las Graficas 1 y 2, la mayor poblacién que contesté la

encuesta fueron del sexo femenino, representados por un 45% de gente con

edad entre 30 y 39 afios.

3. Integrantes de la familia

H2 N3 N4 E5 B6 Emdsdeb

12% 1% 8%

[/

d.Llocalidad

1 Colonias 1 Centro
14%
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Grafica 3. Grafica 4.

Segun se muestra en las Gréaficas 3 y 4, los integrantes de familia en su
mayoria esta formada por cuatro integrantes, los cuales habitan en colonias de

la region

5. Ingreso familiar semanal

®5500.00 m5$800.00 $1,000.00 m151,000.00

3% 17%

21%

Gréfica 5.

Respecto al ingreso familiar este en su mayoria fluctia en $800.00, como se

observa en la Grafica 5

1. ¢Consumes carne de puerco en
tu alimentacion?

B5 ENo
16%

“ 84%

Pregunta 1.

En relacién a la pregunta 1 la gente consume carne de puerco, en la pregunta 4

sefalan que cuando menos 1 vez por semana la consumen.

En relacién a porque no la consumen la mayoria sefiala que es porque no le

gusta y la consideran dafiina (pregunta3).
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2, éCual es la razon por la que no
consumes carne de puerco?

BEsdaiiing MNomegusta ®Malacalidad ®Nomelainculcaron
15% 30%
16%

39%

Pregunta 2.

3. éPor qué consideras dafina la
carne de puerco?

H Nose puede consumir M Asi me lo ensefiaron  ® Genera muchas
tomando medicamentos enfermedades

31%

“ 46%

23%

Pregunta 3.

4. ¢Con qué frecuencia consumes
carne de puerco?

MUnavezalasemana Mdosvecesalasemana B Tdedos vecesala semana

5%

33% .\
62%

Pregunta 4.

5. ¢De qué forma la adouieres?

BCruda WPreparada

30%

' 70%

Pregunta 5.

6. ¢Por qué consumes carne de
puerco?

B Sabor MEsmas harata

47%' .

Pregunta 6.

La gente adquiere la carne en forma natural (pregunta 5) y la consumen porque

es barata (pregunta 6).
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7. ¢Dondé adquieres a carne? 8. éLa carne de puerco que
WAbarrotes W Supermercados B Carnicerias consumes es de |a regi()n?
36% H S Wlodesconozco
¢ " l 9%
Pregunta 7. Pregunta 8.

El producto lo adquieren en su mayoria en supermercados (pregunta 7),
sefalando que si saben que el producto que consumen es de la regién

(pregunta 8).

9, ¢Como consideras el sabor de [a 10. ¢Sabias que Sonora ocupa uno de
carne de puerco? los primeros lugares en produccion de
WBuena W Moy buena carne de puerco?
BSi ENo
44% 2

Pregunta 9. Pregunta 10.

Los consumidores mencionan que considerar el sabor de la carne bueno (9) y
gue conocen que Sonora es uno de los estados de mejor produccién de carne
de puerco (pregunta 10), reconociendo que la carne es certificada (pregunta

11).
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11. ¢Sabias que la carne de puerco de 12. Ahora con el problema de la
Sonora esta certificada cono la mas influenza porcina, ¢que te gustaria?
sana’ ENayorcifusion I informacion s cara
BSi mNo
23% £
77%0
Pregunta 11. Pregunta 12.

Respecto al problema presentado con la influenza los consumidores mencionan
que les gustaria recibir informacién mas clara, respecto a la sanidad del puerco
(12).

La mayor parte de los encuestados fueron mujeres (61%), y 49% de hombres;
La mayoria son jovenes entre 15 y 29 anos (51%), un 45 % de adultos y solo
4% de gente de la tercera edad; El grueso de la poblacion se encuentra con
integrantes de familia entre 2 y 4, que representan el 87%; El 84% vive en las
colonias, y el centro esta ocupado por negocios, es por eso que solo el 14%
vive ahi; El 76% gana semanalmente entre $500.00 y $800.00. Mientras la
clase media se ubica con un 21%, ganando $1000.00 semanales y solo el 3%
gana arriba de $1000.00.

Respecto a las preguntas importantes de la encuesta se deduce lo siguiente:

El 86% se alimenta con esta carne, y el 14% restante considera no consumirla;
El 30% dice que es dafiina, y el 77% dice que no la consume, porque esta
tomando medicamento y genera enfermedades.; El 49% dice que no le gusta, o
es de mala calidad, lo cual quiere decir que al menos la han probado una vez y
solo un 15% no se la inculcaron, el 23% asi se lo ensefiaron en sus familias;
Del 84% que consume carne de puerco, el 62% la consume una vez a la
semana y el 38% consume carne de puerco como base de su alimentacion.; El

70% adquiere la carne cruda y preparada (chicharrones, carnitas, etc.) el 30%;
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El 53% consume la carne por su sabor y un 47% porque es mas barata.; La
mayoria de las personas realizan la compra de la carne en supermercados con
un 62% y carnicerias con un 36%, mientras que el 2% sigue haciendo uso de
los abarrotes; El 71% de los encuestados desconoce la procedencia de la carne
de puerco que consume, contra un 29% que si sabe que el consumo que realiza
proviene de la region; El 56% de los consumidores de carne de puerco, lo
hacen porque esta muy buena y el 44% porque esta buena; El 78% de la gente
no sabe que el estado de Sonora ocupa un lugar importante en el pais como
productor de carne de puerco, y mucho menos que esta certificada como la mas
sana (77%); De acuerdo a las enfermedades porcinas el 70% dice les gustaria
obtener informacion clara al respecto, y el 30% restante dice les hace falta

mayor difusién.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a la informacion adquirida se puede concluir que la poblacién
econdmicamente activa de 15 a 60 y mas afos que habitan en Ciudad
Obregén, la mayoria consume carne de puerco, la compra principalmente en
supermercados y carnicerias en estado crudo para ser preparadas en su hogar.
Cabe mencionar que un gran porcentaje de la poblacion desconoce si la carne
es de la region, asi como que Sonora ocupa uno de los primeros lugares en
produccion de carne de puerco y que esta certificada por la TIF (Tipo de
Inspeccién Federal) como la mas sana. Por ultimo, respecto al instrumento
utilizado para la realizacion de esta investigacion fue gratamente satisfactorio,

debido a la sencillez con que fueron elaboradas las preguntas del cuestionario.

Se proporcionan ciertas recomendaciones con el fin de ofrecer posibles

soluciones a los aspectos negativos obtenidos mediante esta investigacion.
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Respecto al uso del instrumento se recomienda su aplicacion y revision en
periodos determinados, de tal forma que se realimente al sector empresarial
respecto a los gustos y preferencias del consumo en la carne de puerco.

Se sugiere a las asociaciones ganaderas, rastros y demas organismos
vinculados al sector ganadero realizar conferencias dirigidas a la comunidad
donde el tema central sean las propiedades nutritivas de la carne de puerco
asi como las enfermedades del cerdo ya erradicadas en Sonora. Asi mismo
realizar spots publicitarios televisivos, auditivos y visuales o impresos sobre
las propiedades de la carne de puerco ademas de dar a conocer la
certificacién de calidad que tiene el Estado de Sonora y la erradicacion de la
influenza.

Se recomienda a los supermercados, carnicerias y abarrotes publicar
carteles y volantes de las propiedades nutritivas de la carne de cerdo, asi
como anexarle al producto la calcomania de certificacion, sello de calidad y

que pertenece al Estado de Sonora.
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Capitulo XXVI: Conformacién de redes inter-organizacionales en empresas
del sector turismo

Carlos Armando Jacobo Hernandez, Sergio Ochoa Jiménez, Maria Del Carmen
Vasquez Torres e Irma Guadalupe Esparza Garcia
Instituto Tecnoldgico de Sonora, cjacobo@ltson.mx

Resumen

La situacién por la que atraviesa el sector turismo ha sido particularmente
dificil, esto considerando los problemas de la crisis econdmica mundial. Por
esta razon, las empresas turisticas estan obligadas a organizarse de tal manera
que puedan hacer frente a las dificultades de la economia, generando
estrategias que le permitan desarrollar fortalezas para permanecer en el
mercado. El uso de redes inter-organizacionales puede convertirse en una
manera de organizarse para las empresas turisticas de tal forma que mediante
este modelo de trabajo, estas empresas tengan acceso a ciertos recursos
valiosos.

La conformacion de redes inter-organizacionales ofrece diversas ventajas
para las empresas que participan, en primer lugar, el desempefio en general de
cada una de ellas se puede elevar considerablemente toda vez que tienen
acceso a diferentes recursos que de no ser parte de la red, no tendrian acceso.

El presente documento tiene por objetivo proponer una metodologia que
pueda aplicarse a empresas del sector turismo para desarrollar procesos de
cooperacion a través de la conformacion de redes inter-organizacionales.
Mediante la revisién de literatura especifica de la conformacién de redes, el
analisis de éstas y el disefio de la propuesta, los resultados en el presente
documento muestran una serie de pasos (Negociacion, establecimiento de
objetivos, Ejecucion y Realimentacion) que pueden ser Uutiles en la
conformacién de redes en las empresas.

Independientemente de que esta metodologia se propone para empresas
turisticas, es importante mencionar que puede ser aplicada a cualquier sector
de la economia haciendo algunos ajustes en las fases aqui planteadas.

Antecedentes
El sector turismo en el mundo ha pasado por una dificil situacion,
particularmente en el afo 2009, segun estadisticas de la Organizacién Mundial

del Turismo (OMT), 2009 fue un afio complicado en términos del numero de
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turistas a nivel mundial, ya que es justamente en este afo cuando se revierte la
tendencia positiva que este sector habia venido experimentando. Si se describe
el numero de turistas internacionales de los ultimos 14 afios puede apreciarse
que de 1995 al 2008 este dato crecid de 534 millones a 920 millones en 2008,
es decir poco menos del doble en un lapso de 13 anos. Sin embargo en el afo
2009 los turistas internacionales cayeron a 880 millones, esto es, una reduccion

de 40 millones de turistas en el ultimo afio (OMT 2010)

Con datos del afio 2004, México es el séptimo pais a nivel mundial en numero
de visitantes internacionales con un total de 20.6 millones de turistas, superado
por el Reino Unido con 27.8 millones de llegadas y por encima de Turquia con
16.8 millones. Esto significa que México tiene una proporcién del mercado de

turistas equivalente al 2.7% a nivel mundial (OMT 2010)

Segun datos del 2006 de la Comisién de Fomento al Turismo del Estado de
Sonora (COFETUR 2006) el destino sonorense mas visitado por los extranjeros
es Puerto Pefiasco con un 33%, en segundo lugar se encuentra San Carlos con
20%, seguido de Nogales con un 18%. Posteriormente se encuentra Hermosillo
con un11 % y por dltimo Bahia de Kino y Alamos con 4 y 2% respectivamente.

El restante 12% lo constituyen otros destinos del estado.

Planteamiento del problema

Ante la dificil situacién que vive el sector turismo, es importante abordar la
forma en que las empresas del sector pueden organizarse mejor y obtener
mejores resultados. El trabajar en red puede ser una manera de mejorar su

desempernio.

No obstante lo anterior, la conformacion de redes es un proceso mas complejo

de lo que parece, es por ello que es importante responder al siguiente
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cuestionamiento: ;De qué manera se puede conformar una red inter-
organizacional entre empresas del sector turismo considerando las fortalezas

de cada una de ellas?

Objetivo
Proponer una metodologia que pueda aplicarse a empresas del sector turismo
para desarrollar procesos de cooperacion mediante la conformacion de redes

inter-organizacionales.

Justificacion
La situacion econdmica por la que atraviesan la mayoria de los sectores de la
economia obliga a plantearse nuevas formas de organizarse entre las empresas

de tal forma que puedan competir mejor con otras regiones del mundo.

La generacidén de proceso de cooperacion entre las empresas turisticas puede
ser una estrategia que pueda redituarles positivamente de tal manera que

puedan acceder a mercados que de otra forma no podrian.

La conformacion de redes inter-organizacionales ofrece diversas ventajas para
las empresas que participan, en primer lugar, el desempefio en general de cada
una de ellas se puede elevar considerablemente toda vez que tienen acceso a

diferentes recursos que de no ser parte de la red, no tendrian acceso.

Marco de referencia

La literatura relacionada con la redes inter-organizacionales explora las
implicaciones de las relaciones que pueden darse entre empresas en términos
de lo que significa pertenecer a una red (network) y tener acceso a recursos

que de otra forma no pudieran tener (Gulati et. al 2000, Gulati 1999,
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Blankenburg Et. Al. 1999, Madhavan et. al. 1998, Ring y Van de Ven 1994,
Ring y Van de Ven 1992).

Los autores mencionados anteriormente presentan argumentos tanto tedricos
como empiricos de que las relaciones generadas en una red inter-
organizacional es todo un tema de estudio donde la ciencia administrativa tiene
mucho que explicar haciendo uso de disciplinas tanto del management como de
la economia y la sociologia para dar respuesta a diversas interrogantes sobre

el tema.

Metodologia

Para el desarrollo del presente documento se llevaron a cabo los siguientes
pasos:

Identificacion de metodologias sobre redes inter-organizacionales. El primer
paso fue explorar lo relacionado a los temas de redes inter-organizacionales,
especificamente sobre la respuesta a la pregunta ;coémo se conforman las
redes?. Este paso se realizé6 basandose en fuentes de publicacién cientifica y

divulgacion.

Anélisis de las metodologias. Una vez identificadas algunas propuestas se
procedié a analizar cada una de ellas de tal manera que se identifiquen sus
ventajas y desventajas para poder desarrollar una propuesta aplicada a las

empresas del sector turistico.

Disefio de la propuesta. Por ultimo se disefiaron los pasos que conforman la
metodologia aqui propuesta. En este paso de disefiaron fases y subfases del
proceso de conformacion de redes inter-organizacionales en empresas

turisticas.
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Resultados y discusiones

Las empresas construyen procesos de cooperacion con otras organizaciones
para acceder a recursos y capacidades que aisladamente no podrian obtener
(Gulati 1999), de esta forma, estas organizaciones pueden aprovechar sus

fortalezas y desvanecer sus debilidades.

Ring y Van de Ven (1994) presentan un esquema tedrico que puede regir la
conformacién de redes inter-organizacionales. Segun estos autores el proceso
de generaciéon de procesos de cooperacién incluye tres grandes etapas:
Negociaciones, Compromisos y Ejecuciones. A pesar de la utilidad que pueda
tener este modelo para entender la formacion de redes, debe decirse que
carece de aplicacion practica para efectos de ser introducido como metodologia

que pueda derivar en la conformacion de redes inter-organizacionales.

Por su parte Ramos (2008) plantea una forma de trabajo en red para empresas,
esta propuesta incluye redes tanto al interior como al exterior de la empresa e
incluye elementos relacionados con la importancia de la vision, mision y valores

de la empresa para conformar esta red.

A continuacion se presenta una propuesta que pueda servir de guia para
aquellas empresas del sector turismo que estén interesadas en asociarse en
una red para obtener las ventajas inherentes de pertenecer a este modelo de

trabajo colaborativo.

Basado en el trabajo de Ring y Van de Ven (1994) a continuacion se explican

cada uno de los pasos para la conformacion de redes inter-organizacionales:
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|. NEGOCIACION

La primera fase en la conformacion de redes es la negociacion. Pudiera decirse
que existe una etapa anterior a la negociacion, sin embargo para fines practicos
se considerara ésta como el primer paso al iniciar la conformacion de esta

forma de organizacion entre las empresas.
Dentro de esta primera gran etapa el primer paso es la definicién de la intencion
de cooperar y posteriormente se debe seleccionar a los integrantes de la red. A

continuacién se describe cada uno de estos pasos:

Definicion de la intencion de cooperar. Por obvio que parezca este paso es de

suma importancia al momento de conformar una red inter-organizacional. Los
empresarios deben hacer un profundo analisis de las razones por las cuales

desean aventurarse en un proceso de cooperacion con otras organizaciones.

La decision de cooperar con otros idealmente debe estar sustentada en un
analisis reflexivo de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
empresa, de tal manera que los empresarios o directivos de estas
organizaciones se respondan claramente a los siguientes cuestionamientos:
1. ¢Qué debilidades tenemos que puedan ser subsanadas con la
participacion en una red?
2. ;Qué fortalezas poseemos para ofrecer a quienes estén interesados en
participar en red con nosotros?
3. ¢Qué amenazas del exterior podemos enfrentar mejor al pertenecer a
una red inter-organizacional?
4. ¢Qué oportunidades seran mejor aprovechadas al pertenecer a una red
inter-organizacional?
5. En términos generales ;Pueden ser mas los beneficios que las pérdidas

al participar en una red?
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Las respuestas a estas preguntas pueden orientar mejor las decisiones que

sean tomadas por los empresarios o directivos.

Es importante mencionar que la estrategia de conformar una red inter-
organizacional debe ser justamente eso una estrategia por lo que debe
derivarse de un plan estratégico que permita tener una visién clara del rumbo

de la organizacion.
Es importante recordar que esta estrategia de cooperacion inter-empresarial es
un medio no un fin y debe existir claridad acerca de cual sera el resultado al

iniciar la conformacion de una red inter-organizacional.

Seleccion de los integrantes de la red _Una vez que se ha definido por parte de

la empresa que se tiene la intencion de participar en una red inter-
organizacional, el siguiente paso es la seleccion de los integrantes de dicha red.
Debe decirse que generalmente una empresa puede conformar una red con las
organizaciones que estan directamente relacionadas con ella, en este caso los
proveedores, los competidores o los clientes. Sin embargo también se puede
considerar organizaciones no gubernamentales, organismos de gobierno
(federal, estatal o municipal). También se pueden incluir en la red, empresas
gue no estén directamente relacionadas con la organizaciéon o que tengan giros
economicos muy distintos al de esta. En el siguiente capitulo se muestran
algunos ejemplos de empresas que han logrado desarrollar procesos de

cooperacion con otras organizaciones.

La seleccion de los integrantes de la red se facilita cuando una organizacién ya
ha tenido contacto de trabajo con otras organizaciones, de tal forma que de
algun modo ya se conocen sus fortaleza y debilidades, lo cual puede ser

bastante util para evitar futuros conflictos.
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Establecimiento _del objetivo Aunque desde el inicio del proceso de

conformacion de una red ya se tiene una idea general de la intencion de
trabajar cooperativamente, es de suma importancia que de manera conjunta los
integrantes de la red definan un objetivo de manera consensuada. Este objetivo
general debe redactarse y ponerse por escrito para que no generen confusiones

sobre el fin ultimo de trabajar en conjunto.

Adicional al objetivo general se deben plantear los objetivos especificos y
aunque esto puede ser opcional debe mencionarse que entre mayor claridad
exista en el objetivo, esto contribuira al éxito de todas las organizaciones

involucradas.

La secuencia de los pasos mencionados anteriormente no necesariamente
debe ser rigida o limitativa, sin embargo es muy importante que en los primeros
momentos de la conformacion de la red, se contemplen todos los elementos

descritos en este apartado.

[I. ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS

La segunda fase del proceso de conformacion de la red es el establecimiento
de objetivos, una vez que se tiene claro porque se desea trabajar con otras
organizaciones y quienes seran los participantes, el siguiente paso es identificar
que acciones realizaran cada una de las empresas involucradas. A continuacion
se describen cada uno de los pasos que contiene la fase de establecimiento de

COMpromisos.

Definicion de roles Cada organizacién tiene una funcion dentro de la red, y es

de suma importancia que desde el inicio del trabajo conjunto cada una de las
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empresas participantes conozcan cual es exactamente su rol y cual es el papel

de las otras organizaciones.

Al igual que otros elementos de esta metodologia, la definicion de roles debe
quedar por escrito y los integrantes de la red deben asegurarse que cada
empresa involucrada conozca el documento en el que esta contenida esta

informacion.

Definicién de los recursos para la red Una vez que se conozcan los roles de

cada participante se deben identificar cuales son los recursos que cada
integrante de la red debe proporcionar. Debe mencionarse que al hablar de
estos recursos no necesariamente se refiere a inversiones en dinero. Si bien es
cierto el elemento financiero puede llegar a ser un factor muy importante en la
conformacién de la red, no es el Unico recurso que pueda ser utilizado. Dentro

de los recursos se pueden mencionar los siguientes:

Recursos humanos. La participacion del personal de algunas o de todas las
organizaciones involucradas puede ser uno de los factores que pueden ponerse
a disposicién para conformar la red. Desde el inicio de la ejecucion de la red
debe quedar de manifiesto quienes seran las personas que estaran
involucradas y cual sera su funcién. Sin duda la participacion del talento que
pueda aportar cada organizacion puede ser de suma importancia para el éxito

de las operaciones de la red.

Recursos materiales. La aportacion de recursos materiales es otro elemento
con el cual pueden contribuir las organizaciones participantes en una red.
Vehiculos, equipos especializado, maquinaria, edificios e instalaciones son solo

algunos ejemplos de lo que pueden compartir las empresas.
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Recursos intangibles. Quizas este sea uno de los elementos mas importantes
cuando se habla de recursos para compartir en una red inter-organizacional.
Patentes, marcas, formulas, procesos, derechos de autor, canales de
distribucion, etcétera, son ejemplos de recursos que no necesariamente se
refieren a cuestiones materiales y que constituyen un elemento esencial cuando

las empresas buscan ventajas competitivas.

Establecimiento _de consecuencias. Para poder que las redes inter-

organizacionales funcionen adecuadamente es necesario que desde antes de la
ejecucion de la red se establezcan cuales seran las consecuencias del
incumplimiento de los acuerdos tomados por los participantes. Este elemento es
igual de importante como delicado ya que en este punto se estipulan las
penalizaciones por no cumplir adecuadamente con el rol o papel asignado las
cuales pueden ir desde simples amonestaciones verbales o por escrito hasta la

inclusion de castigos financieros.

Es en este paso donde deben plantearse todas aquellas situaciones que
pueden presentarse y que deben considerarse para poder decidir si una o
varias organizaciones deben ser excluidas de la red. También aqui deben
tomarse en cuenta las acciones que se seguirdn en caso de que exista la

necesidad de disolver la red en su totalidad.

Un elemento importante en este punto es la inclusion de una figura ajena a las
organizaciones participantes que pueda servir como mediador en la resolucion
de posibles conflictos presentados al interior de la red. Este consejero puede
ser un consultor independiente, un organismo gubernamental o algun

representante de organizaciones no gubernamentales.
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Formalizacion del acuerdo. Este aspecto no necesariamente debe aplicarse a

todos los proyectos de conformacion de redes. Se puede dar el caso de que
existan acuerdos entre organizaciones en los cuales no es necesario formalizar
la relacion. A continuacién se muestran los distintos niveles en cuanto a la

formalizacién de la relacién en una red inter-organizacional.

1. Acuerdos No formales
2. Formalizacion a través de convenios de colaboracion

3. Firma de contratos con implicaciones legales

La seleccion de alguno de estos niveles de formalizacion dependera
fundamentalmente del nivel de complejidad de las operaciones de la red, el
grado de inversidn conjunta entre las partes y el nivel de riesgo de las

operaciones de la red.

I1l. EJECUCION

La siguiente fase en la metodologia de implementacién de redes inter-
organizacionales es la ejecucion, en esta fase se pone en practica todo lo
planeado en las fases anteriores y aqui es donde pueden surgir ciertos

desacuerdos entre los participantes.

Aportacion de recursos El primer paso de la fase de ejecucion es la aportacion

(por parte de los integrantes de la red) de los recursos con los que cada una de
las empresas se comprometié a cooperar. Como se menciond anteriormente
estos recursos pueden ser humanos materiales o intangibles.

De ser posible se debe contar con un plan de aportaciones en donde se
especifiquen quiénes, en qué momento y qué tipo de recursos se pondran a

disposicion para ejecutar las operaciones cotidianas de la red.
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Operativizacion del acuerdo El siguiente y ultimo paso en la fase de ejecucion

es iniciar con las operaciones de la red, de tal manera que cada uno de los
participantes empiece a cumplir su papel o rol dentro de engranaje de

colaboracion que se contempld en etapas anteriores.

En este paso se debe contar con el disefio del proceso para la toma de
decisiones. Este proceso representa el camino que deberan seguir las
decisiones que se tomen durante el arranque y la operacion de la red. Puede
presentarse como un diagrama en el que se especifique qué decisiones se

tomaran y quien de los involucrados es el responsable de hacerlo.

En los primeros momentos de este paso se debe privilegiar la comunicacion
entre los participantes, de ser posible es necesario la calendarizacion de
reuniones periodicas las cuales iran estando cada vez mas espaciadas

temporalmente conforme la operacion de la red se estabilice.

IV. REALIMENTACION

La ultima fase de la metodologia es la realimentacién, aunque debe decirse que
esta fase debe continuamente estar presente una vez que inicie operaciones la
red inter-organizacional y debe ser un ejercicio continuo de mejora en los
resultados. El objetivo de esta fase es identificar los aspectos a mejorar para
implementar estrategias de mejora que haga posible la obtencion de mejores

resultados.

Diagndstico de la situacion Este paso debe estar orientado a la identificacion

de areas de oportunidad, es decir, todos aquellos problemas que se han
presentado durante la operacion de la red y que pueden afectar el

funcionamiento de la misma.
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Es importante que el analisis de los problemas presentados sea un ejercicio
conjunto entre los participantes y evidentemente las posibles soluciones deben

ser concebidas de igual manera.

Implementacion _de ajustes Una vez que exista el acuerdo para implementar las

correcciones a la operacion de la red deben llevarse a cabo estos ajustes
siempre considerando que estos ajustes son para la resolucién de los
problemas presentados y en ese sentido deben ser ejecutados.

Al momento de llevar a cabo estos ajustes es importante que el paso
denominado Diagnostico de la situacion se siga desarrollando siempre con la
intencion de detectar posibles areas de mejora, todo esto orientado al mejor

funcionamiento de la operacién de red

Conclusiones

La participacion de empresas en procesos de cooperacion con otras
organizaciones puede ser una estrategia util para hacer frente a la situacion
actual. En este documento se plantea una metodologia aplicable a las
empresas del sector turismo de tal forma que siguiendo una serie de pasos

relativamente sencillos se pueden obtener resultados positivos.

Independientemente de que esta metodologia se propone para empresas
turisticas, es importante mencionar que puede ser aplicada a cualquier sector
de la economia haciendo algunos ajustes menores en las fases aqui

planteadas.
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