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Prélogo

En la actualidad la busqueda de la competitividad en las organizaciones se ha
convertido en el objetivo principal de las organizaciones donde autores como
Michael Porter han insistido en cuidar factores como: la intensidad de la
competencia intra-industrial, la amenaza de mercados potenciales entrantes, los
productos sustitutos y el poder de negociacibn de los consumidores y
proveedores. Los elementos antes sefialados conllevan al analisis y reflexion de
dos factores de vital importancia en toda empresa: Tecnologia e Innovacion.

La Tecnologia para las organizaciones en la actualidad es un elemento clave para
estar a la vanguardia y sobre todo cuando en la actualidad existe un mercado
altamente competitivo. La integracion de tecnologia Informatica en las
organizaciones esta dando nuevas formas de hacer negocios y estan conscientes
de que los dispositivos electrénicos son herramientas de cambio en la ejecucién
de sus actividades, ya que permiten minimizar tiempo, mejorar la integridad de los
datos y generar informacion que satisfaga las expectativas de los distintos
usuarios. La Innovacion por su parte puede ser considerada como uno de los
factores fundamentales que contribuyen al logro de dicha condicion en el mercado
y el entorno.

El presente compendio pretende divulgar los resumenes de los proyectos
presentados en el marco de las actividades del 3er Foro del administrador por
parte de profesores investigadores, docentes y alumnos. La temética abordada
tiene tres principales vertientes: 1) Tecnologia, aqui se abordan diferentes
probleméaticas de las Pequeias y medianas empresas (PyMES) que hacen ver a la
misma como una necesidad para trascender; 2) Innovacion, en donde su uso es
cada vez més frecuente dado que los mercados (clientes) demandan productos
con valor agregado lo que incita a los inversionistas a competir local y
globalmente; 3) La competitividad organizacional, la cual esta ligada a los dos
anteriores, es decir, se puede lograr a través de un apropiado empleo de la
tecnologia sumado a la innovacién bajo un enfoque metodoldgico.

Mtro. Luis Enrique Valdez Juarez
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La importancia de incluir a los jévenes en el mundo de las empresas
familiares

Arcelia Araujo Aldrete, Guillermina Verdugo Lépez, Gloria Nerty Navarro Castro y
Carlos Mario Morales Monarrez

Resumen

Este es un trabajo concluido que se realizé en las empresas familiares ubicadas
en Culiacan, Sinaloa, donde analizamos, la importancia de incluir a las nuevas
generaciones al mando de las empresas familiares. Al momento de escuchar la
palabra empresa la mayoria de las personas piensan en grandes almacenes o
compafias muy reconocidas y con alcance mundial. Contraste a esto podemos
encontrar las empresas familiares. Empresas que son las que mas aportan al PIB
de nuestro pais. Siendo una fuente de empleo muy relevante y constante .Sin
embargo no todos les dan la importancia ni saben que son parte de una. En la
actualidad existe una gran inquietud de los jovenes por formar sus propias
empresas, pasar de empleados a empleadores. Asi como, los duefios de
empresas familiares se estan haciendo mas conscientes de que no son eternos y
gue si quieren que su empresa que tanto les consto edificar no desaparezca a
causas de una mala sucesion deben preparar a la familia para afrontar dicho reto.
En este documento se podra encontrar informacion relevante al tema de las
empresas familiares, especificamente sobre la importancia de la inclusion de las
nuevas generaciones en este tipo de empresas.

Palabras clave: Organizaciones, empresa familiar y la inclusibn de nuevas
generaciones.

INTRODUCCION
En un mundo caracterizado por cambios rapidos, paradéjicos y complejos,
donde la competitividad y la globalizacibn son un imperativo, las empresas
familiares cada vez tienen mayor necesidad de estar a la par de sus
competidores lo cual no lo hace una lucha de mercado muy justa. En México un
80% de las empresas familiares mueren al afio de su creacion, un 70%
desaparece con su fundador y solo ente un 9% y 15% llega a una tercera

generacion.

Asi mismo, las microempresas desempefian una excelente alternativa

para contrarrestar a la grave problemética del desempleo, uno de los retos



cruciales de la sociedad contemporanea. Cerecer (2003), hace mencidén que en
los primeros afios de los 90°s evidenciaron el interés del sector publico por
garantizar programas de apoyo al crédito, la normalizaciébn de procesos, la
innovacion y la exportacion. También se perfild6 el interés de otros actores
sociales y asociaciones empresariales, organizaciones no gubernamentales,
fundaciones, empresas e instituciones de investigacion, por crear alternativas
para las pequefias empresas, ya sea como proveedores o como miembros de

agrupaciones (empresas integradoras).

Trevinyo (2010), experto en estudios sobre las empresas familiares,
concluye que la mayoria de las empresas familiares mueren por una mala o nula
sucesion.  Inexistente  profesionalizacion de la misma. Segun el
empresario.com.mx el 65% de las empresas mexicanas son empresas
familiares.

Esto demuestra que la economia mexicana esta sustentada en su
mayoria por empresas familiares, por ende es de suma importancia conocer las
caracteristicas Unicas que hacen que dichas empresas puedan sobrevivir y

crecer hasta ser una empresa consolidad de manera mundial.

La juventud durante afios ha sido etiquetada como “el futuro de México”
un futuro que se ve cada vez mas lejano y sombrio para estas nuevas
generaciones. México es un pais de jovenes, los cuales manifiestan dia a dia su
interés por ser tomados en cuenta en cada una de los ambitos (politico, social,

econdmico).

El joven egresado de alguna facultad, cree que viniendo de un nucleo
familiar donde ya existe una empresa, él tiene el empleo asegurado. Lo cual no
siempre es asi. Vivimos en un pais donde hay mas profesionistas que empleos.

Esta situacion ha creado uno de los temas polémicos y actuales; los llamados
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“ninis”. Personas que estan desperdiciando su creatividad y habilidad a la falta

de un empleo donde desarrollarse.

Caracteristicas generales de empresa familiar

Durante mucho tiempo en las universidades se ha puesto de moda vender
el concepto de “emprendedor”, creador de su empleo. Ya no solo es importante
graduarse sino tener el objetivo de ser generador de empleos. En resumen, ser
su propio jefe. Toda empresa en su inicio suele ser fragil pero las empresas
familiares lo suelen ser mas a causa de que no solo se ve por el futuro de una

empresa sino de la familia misma que depende de ella.

Veciana (2005), también se ha confundido con el concepto pyme y
empresa familiar. Muchas pymes en su mayoria son empresas familiares pero
también existen empresas familiares de gran tamafo. Por ejemplo las tiendas
COPPEL. Trevinyo (2010), asegura que para que una empresa sea considerada

empresa familiar debe cumplir con los siguientes principios basicos.

Sin embargo, una empresa familiar no Gnicamente se debe preocupar por
tener gran parte del porcentaje del nicho de mercado que pueda
corresponderle, o buscar el desarrollo de sus empleados; una parte realmente
e importante de igual forma es el manejo de la familia misma, sus sentimientos,
deseos y como quitarse la camiseta de jefe/ empleado cuando estan en el

hogar dejar de ser jefe y adoptar su rol de padre.

La familia

Una empresa familiar, como su nombre lo indica nace del suefio de uno o
mas de sus integrantes. La participacion activa de sus miembros, es la
caracteristica principal que distingue a estas compariias de las demas. Son el

pilar mas relevante para el crecimiento de la organizacion.
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Muchos fundadores dan por hecho que los hijos continuaran y seran parte
de la empresa que con gran esfuerzo y horas de trabajo han logrado levantar
pero no siempre la realidad es la ideal. ,Como garantizar que los herederos
continten con la empresa? O mas aun ¢Como saber si ellos estaran

capacitados para dicha encomienda?

Para mantener equilibrio entre empresa empresarias centenarias y familia,

siguen patrones similares:

Crean estructuras para asegurar la continuidad de la propiedad (acuerdos
de compraventa, creacion de trusts o holdings familiares, existencia de un

mercado de capitales interno para facilitar la salida de accionistas).

Dan informacion periddica y formacion permanente a los accionistas
familiares. Tienen una estructura de gobierno con representacion de las
diferentes ramas en el consejo de administracion y con reuniones familiares

anuales que mantienen la fluidez en las relaciones de la familia empresaria.

Préacticas diversas como introduccion de jovenes miembros de la familia a
partir de una determinada edad, actualizacion del arbol genealdgico o dar

prioridad a los jovenes familiares para trabajar en periodos interinos.

Importancia de las Microempresas en México

Calva (1988), comenta que las microempresas son un punto estratégico
para la estabilidad social del pais, ya que son las que generan mayor niumero
de empleos, incluso mas que las grandes compafias. En los Ultimos afios se

ha creado un gran interés por parte de los diferentes grupos econémicos.

Rodriguez y Valencia (2000), las empresas familiares siempre han sido, el

centro del sistema econdémico de nuestro pais, ya que la gran mayoria
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pertenece a esta clasificacion, segun informacion recopilada por INEGI (2010),
mas del 95 por ciento de las empresas que existen en el pais, proporcionan
aproximadamente el 75 por ciento de los empleos incluyendo actividades que

no son comerciales.!

Otro aspecto por considerar es que, histéricamente, las microempresas
han proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia
econOmica, a través de las cuales, los grupos en desventajas econdmicas han
podido iniciarse y consolidarse por méritos propios, ademas no hay que perder
de vista la importancia que revistan dichas organizaciones en el crecimiento
econémico’.

De acuerdo a la Secretaria de Economia, el 40 por ciento de las micro,
pequefas y medianas empresas han recibido créditos via banca de desarrollo y

el 47 por ciento ha optado por iniciar su negocio con capital propio.

Existe una serie de caracteristicas comunes a este tipo de empresas; al
respecto (Rodriguez Valencia, op.cit.:87), cita algunas de las mas
generalizadas; poca o0 ninguna especializacion en la administracion, falta de

acceso de capital, contacto personal estrecho del director con quienes

'Para estudiar profundamente a la microempresa es necesario abordar aspectos evolutivos de la
economia, en su dinamica se encuentran explicaciones que facilitan el entendimiento e importancia que
reviste en el quehacer del ser humano.

2 En México las microempresas tienden a caracterizarse, lamentablemente por producir los que no
debieran, y en todo caso por vender sus productos y comprar sus insumos donde tampoco debieran. Esto
es una realidad que explican los niveles de mortalidad empresarial en estos estratos y que deben estudiar
con especial preocupacion las personas que optan por la iniciativa emprendedora.

Resulta contradictorio que en el periodo de Vicente Fox (periodo 2000-2006), haya buscado con los
"Changarros" darles a las personas una opcién de autoempleo, pero con el esquema de la carga impositiva
los méas afectados son precisamente los pequefios contribuyentes, no existe una congruencias con lo que se
dice y con lo que se hace
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intervienen en la empresa, posicibn poco dominante en el mercado del

consumo e intima relaciéon de la comunidad local.

Segun Rodriguez (2000), comenta que las microempresas desempefian
un papel fundamental ante la grave problemética del desempleo, uno de los
retos cruciales de la sociedad contemporanea. Al igual que en otros paises
latinoamericanos como Argentina, Chile, Brasil, los primeros afios de los 90s
evidenciaron el interés del sector publico por garantizar programas de apoyo al

crédito, la normalizacidén de procesos, la innovacion y la exportacion.

También se perfilo el interés de otros actores sociales y asociaciones
empresariales, organizaciones no gubernamentales, fundaciones, empresas e
instituciones de investigacion, por crear alternativas para las pequefas
empresas, ya sea como proveedores o como miembros de agrupaciones
(empresas integradoras), pero por el momento ninguna accion constituye

ninguna perspectiva real.

En este sentido, Veciana (2005), comenta sobre la importancia de la
creacion de empresas: “La creacion de nuevas empresas supone la creacion
de nuevos puestos de trabajo. Como minimo, la persona que esta en el paro y
decide crear su propia empresa y su propio empleo, soluciona su problema
personal de subsistencia. En este sentido, toda nueva empresa cumple una
funcion social porque contribuye a reducir el desempleo, la principal lacra de la

sociedad actual”.

METODOLOGIA CUALITATIVA CON ENFOQUE CUANTITATIVO

Este estudio, se realizé asumiendo que los estudios sociales no deben ser
solo tedricos o empiricos, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2000), segun
estos autores no se debe enfocar exclusivamente lo cualitativo o fenomenoldgico

o lo cuantitativo u objetivo, sino articular pertinentemente: teorias, definiciones,
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percepciones y concepciones, con la informacion aportada por los hechos, por las

practicas efectivas de los sujetos, es decir; por los datos empiricos recopilados.

Para este trabajo de investigacion se utiliz6 el método cualitativo con
enfoques cuantitativos y a continuacién se describe los diferentes instrumentos
gue se utilizaron para llevar a cabo la investigacion:

Se hicieron observaciones, se aplicaron tres entrevistas y 20 cuestionarios a
microempresarios de una poblacion total de 500 empresas, delimitando a 100, el
cual se considera un margen de error del 10 por ciento de la muestra
seleccionada, las cuales se calcularon de manera probabilistica, segun formula

matematica de Hernandez (2010).

Datos
N = 500 = Tamafio de la poblacién de 500 Microempresas
V = 0.5 = error estandar de la poblacion; es decir, de cada 100 elementos, 95 es
mi prediccidn correcta
Y media =1 = 100%, valor promedio = 1
P =90% = 0.9 es la probabilidad de que los casos ocurran
S2 = Varianza de la muestra
V2 = Varianza de la poblacion
El estudio se llevo a cabo en las microempresa ubicadas en la ciudad de
Culiacan Sinaloa.

En lo que respecta a las entrevistas, semi-estructuradas éstas se llevaron
a cabo en forma programadas con guias previamente entregadas a cada uno
de los microempresarios, segun los autores Hernandez (2000), Taylor (1987),
Tamayo (2005), comentan que se podran realizar en privado y en ocasiones en
puablico sin utilizar ningn medio de grabacién. Se les pregunto a los
entrevistados que si no tenia ningun inconveniente, a lo que ellos respondieron
que no. Al terminar la entrevista se dejaba hablar libremente al

microempresario, posteriormente se anotaban sus comentarios, lo anterior fue
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de mucha utilidad, ya que utlizar medios intrusivos limita un poco su

espontaneidad de las respuestas tal como lo sefialan Taylor y Bodgan (1997).

En esta investigacion se intentd combinar; el analisis de documentos
internos, la observacion y registro de notas de campo, asi como también el

andlisis de las entrevistas aplicadas a cada uno de los microempresarios

RESULTADOS
La importancia de las microempresas radica en la cantidad de
establecimiento de este tipo que existen en nuestro pais, sin embargo la micro, la
empresa familiar se ha enfrentado en multiples ocasiones a escenarios adversos,
en los cuales es dificil la supervivencia; ante un entorno econdmico desfavorable,
hasta ocho de 10 empresas cierran en los dos afios de haber comenzado a
operar.

En el caso de las Microempresas, permitio comprobar la gran debilidad
que tiene y el grado de integracion de las personas que forman el equipo de
trabajo en este caso la familiar, por lo que se puede afirmar que en este aspecto
uno de los grandes problemas de este tipo de organizacién es que dificilmente
podran dependizarse de la familia. Por otra parte, los resultados revelan que no
siguen un proceso determinado para planear sus actividades, ni para la toma de
decisiones. Sin embargo, al elaborar sus opciones para la toma de decisiones, no
son analizados los diferentes factores que intervienen en su medio ambiente.
Unicamente utilizan como herramienta su propia experiencia, la intuicion, el

olfato, el tacto, entre otros.

Las empresas familiares no estan exentas de problemas financieros,
técnicos y humanos, aunque en particular este tipo de compafias su problema
mas importante, por lo general, tiene que ver con conflictos emocionales mas que

financieros.
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Muchas de estas empresas nacen en un medio empirico y la experiencia se
va adquiriendo con “ensayo y error’ generando necesidad de formalizar y

profesionalizar la empresa en un futuro para garantizar su crecimiento firme.

La mayoria de las empresas familiares atendidas y controladas hasta la
muerte por el duefio fundador o por la generacion mas antigua. Esto genera pocas
probabilidades de supervivencia porque las nuevas generaciones asumen el
control general sin estar preparados, no querer ser parte 0 sin tener el sentido de

pertenencia fijado en su mente.

En el medio exterior son vistas como mini empresas con poco poder de
competencia ante una empresa grande y consolidad a pesar de que son las que
mas empleos generan y mas porcentaje aportan al PIB. En esta ciudad suelen
desconocerse que empresa es familiar o no. Cuando se les cuestiona porque ser o
no parte de las filas de estas empresas comentan que no les conviene porque en
este tipo de negocios los familiares, estén preparados para el puesto o no,

siempre llevaran la ventaja.

CONCLUSION
En la actualidad podemos decir que, la participacion de las nuevas
generaciones en las empresas familiares es muy baja por diferentes factores

relativamente faciles de combatir.

Entre las causas es el rechazo a nuevas ideas, lo desconocido o no saber
en qué desempefiar su tiempo fuera de la empresa por parte de la generacion
fundadora. Ademas que algunos miembros de la familia demuestran un gran

apatia de unirse a las filas laborales de dicha empresa.

Luego de hacer un andlisis de la informacién recabada nos dimos cuenta

gue las empresas familiares se enfrenta a una serie de problematicas, las cuales
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deben ser comunicadas y analizadas en conjunto con las partes involucradas en
dicho problema. Ya que si no se corrige el futuro de las empresas familiares no

sera muy prometedor respecto a retos econdmicos, de crecimiento y desarrollo.

Existe disposicion de los fundadores cuando el miembro de la siguiente
generacién demuestra preparacion académica y empatia por la empresa no solo

como una forma de asegurar un empleo después de graduarse.

PROPUESTAS
Que una familia, o incluso varias familias, pesan (en el caso de ser empresa
privada) por lo menos 51% de las acciones del negocio y/o una cantidad
suficientemente grande de capital en relacion con los otros accionistas (en el caso
de una empresa publica), de manera que tengan voz y voto al menos de definir el

rumbo estratégico de la empresa (toma de decisiones).

Que una o varias familias estén involucradas ya sea en al gestion,
organizacion y/o administracion estratégica del negocio (gobernanza/ control-

consejo de administracion)

Que la familia empresaria tenga vocacién de continuidad, es decir que
desee transmitir el patrimonio que ha formado- el negocio familiar- a siguientes

generaciones, exhibiendo de esta forma una intencion de logro transgerenacional.

Que existan miembros de las siguiente generacion interesados en continuar
la empresa, rejuvenecerla y transmitirla a otras generaciones (involucrados directa

o0 indirectamente)
Que la familia promueva la transmision de oficio- conocimiento entre

generaciones, y que cada generacion aporte a la base de conocimientos

existentes su propia experiencia enmarcada dentro de los valores y tradiciones
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familiares, preservando de esta forma el capital humano e intelectual de los

miembros de la familia.

Que la familia actie como custodio o guardian de la riqgueza en el sentido
amplio de la palabra, es decir, incluyendo no solo capital financiero, sino también
activos intangibles de la empresa, de la familia (amistades, reputacion, etc.) y los

generados para la sociedad (por ejemplo, responsabilidad social).
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Resumen

El presente trabajo se realizo en el Departamento de Laboratorios y Audiovisuales
como necesidad de los laboratorios de los departamentos de: Ingenieria industrial,
Civil, Eléctrica y Electronica, debido a la disponibilidad de poca informacion de
equipo y materiales al realizar las practicas, no se tenian estandarizadas las
actividades para poder mantener un buen nivel de calidad en el servicio. Por lo
anterior, se vio la necesidad de elaborar un manual técnico de requerimientos de
material y equipo para laboratorios de Ingenieria, con el objetivo de estandarizar la
informacion que presentaban tanto los laboratorios como las academias de cada
curso. Conforme se realizaron los pasos definidos, se obtuvo que en total fueran
26 cursos con laboratorio los que se integraron al manual. Con dicha elaboracién,
los beneficios que se obtuvieron fueron el estandarizar la informacion requerida en
los catalogos de practicas con la que trabajaban los auxiliares técnicos en los
laboratorios, quienes brindan el servicio y las academias que administran los
cursos, tener acceso a la informacion en tiempo y forma, facilitar la toma de
decisiones. Ademas, facilitar la capacitacion de personal de nuevo ingreso como
una herramienta de apoyo para el desarrollo de las actividades. Adicional a lo
anterior, el Departamento podra cumplir con la documentacion y normalizacion de
sus actividades lo cual es uno de los requisitos para certificarse bajo la Norma ISO
9001: 2005.

Palabras Clave: Manual Técnico, Estandarizacion, Servicio al cliente.

INTRODUCCION

Actualmente algunas de las exigencias mas grandes para las
organizaciones a nivel mundial son el mejorar la calidad, el desempefio y su
competitividad. La forma de cumplir con estas exigencias ha sido de una gama
muy variada, no obstante que en repetidas ocasiones estas no fueron planeadas

con base en un entendimiento profundo y sistematico de lo que ocurria en la
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organizacion interna y externamente. Aunado a lo anterior, en ocasiones las
organizaciones no se encuentran realmente convencidas de que existan las
necesidades de cambios y mejoras, asi como la falta de informacién de qué y
cdmo mejorar en sus procesos. Sin embargo, segun Gutiérrez (2005) estas
exigencias no nacen en este tiempo, si no que vienen de tiempo atras cuando los
seres humanos se dieron cuenta de la importancia que tenia la manera en como

realizaban sus actividades cotidianas.

Como parte de este mundo lleno de cambios y nuevos retos, durante la
década de 1940, en el periodo de la Segunda Guerra Mundial cuando diferentes
paises decidieron apoyarse se vieron en un gran problema: las armas y las
municiones no coincidian, el tamafio de las herramientas eran diferentes de un
pais a otro. Este hecho consolido la necesidad de estandarizar a nivel mundial los
productos y procedimientos, como ya lo habia iniciado la IEC (The International
Electrotechnical Commission) en 1906, la ISA (International Federation of the
National Standardizing Associations) quien desarrollé en 1926 un trabajo pionero

en esta area y quien finalizé sus actividades en 1942,

Como respuesta a dicha problemética, fue establecida en Ginebra en el afio
de 1946 la Organizacion Internacional de Normalizacién, ISO, quienes tenian por
objetivo estandarizar productos industriales y de consumo que son
comercializados internacionalmente.

A partir de entonces, inicia la lucha de las organizaciones por tener sus
procesos y actividades de una manera estandarizada y normalizada para cuidar la
calidad de sus productos y servicios a través de diferentes mecanismos y
estrategias como fue el surgimiento de los manuales durante este mismo periodo.
Desde este momento los manuales fueron utilizados como herramientas de
administracion y estandarizacion para contrarrestar la necesidad que tenian de un
personal capacitado por igual. A pesar que existian registros anteriores de la

utilizacion de algunas otras publicaciones o documentos que proporcionaban
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informacion e instrucciones al personal sobre ciertas formas de operar de un

organismo como: circulares, memorandums, instrucciones internas, entre otras.

Con la creacion de dichos manuales fue posible llevar un control tanto del
personal de una organizacion como de las politicas, estructura funcional,
procedimientos y otras practicas de una manera mucho més sencilla, organizada,

directa y autorizada.

A la par del crecimiento mundial, de las organizaciones y del surgimiento de
los manuales, el desarrollo regional del Valle del Yaqui perfilaba a Ciudad
Obregon como una de los grandes centros agricolas del pais en el afio de 1955.
Sin embargo no contaba con alguna institucion de nivel medio superior o nivel
superior para brindar a sus ciudadanos una oportunidad de seguir con sus
estudios (ITSON, 2010).Debido a esto el Club de Leones de la ciudad,
encabezado por su presidente el Sr. Moisés Vazquez Gudifio, comenzd la
promocién para crear una preparatoria que les diera la oportunidad a todos los
jovenes de continuar sus estudios, inicio labores ese mismo afio el Instituto Justo

Sierra, la primera preparatoria del sur del estado de Sonora (ITSON,2010).

Al afio siguiente, en 1956, este cambiaria de nombre a Instituto Tecnolégico
del Noroeste y en el afio de 1962 se le dio su nombre actual como Instituto
Tecnoldgico de Sonora. Actualmente, se conforma por seis campus distribuidos
geogréaficamente en cuatro ciudades. El proyecto se realizé en el campus Nainari,
Ciudad Obregon, el cual se localiza en la zona noroeste de la ciudad, por la calle

Antonio Caso y Eusebio Kino, a espaldas de la laguna del Nainari (ITSON, 2010).

La estructura del organigrama de ITSON define la organizacion a nivel de
direcciones, departamentos, coordinaciones, entre otras. El desarrollo del presente
proyecto se enfocara en el Departamento de Laboratorios y Audiovisuales de
ITSON, mismo que se encuentra adscrito a la Vicerrectoria académica, y es

dirigido por un Jefe de Departamento, quién se encarga de regular las condiciones
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de trabajo en los laboratorios, asi como también de los recursos audiovisuales,
proporcionando los materiales, equipo y recursos necesarios, para el desarrollo de
las actividades que ahi se realizan en un ambiente seguro. El Departamento tiene
como objetivo “ofrecer y mantener infraestructura audiovisual y de laboratorios
para que se desempefien de manera segura y exitosa las funciones sustantivas
del ITSON, operando bajo un enfoque de mejora continua en sus procesos”
(ITSON,2009).

Los laboratorios del campus Nainari de ITSON se dividen en dos éareas, las
cuales son: Laboratorios de Quimica y Ciencias Biolégicas y Laboratorios de

Ingenieria.

La presente investigacion se enfoco en el area de laboratorios de Ingenieria
el cual, esté integrado por 3 edificios: Laboratorio Integral de Ingenieria industrial
(LV-1200), Laboratorio de Ingenieria Eléctrica y Electronica (LV-1100), Laboratorio
de Ingenieria Civil (LV-800). En los cuales, se revisaron los requerimientos de
materiales y equipo necesarios para brindar los servicios a los diferentes cursos

con laboratorio de las diferentes ingenierias.

Tomando como base el registro de evaluaciones de calidad realizadas de
manera semanal, las cuales plasman las observaciones proporcionadas por los
maestros de cada curso que se les ofrece el servicio, se obtuvo que carecian de
un registro de material y equipo de las préacticas de laboratorios, ademas no habia
concordancia entre las necesidades de material y o que se tenia en existencia y
ademas de existir materiales que ya no se usaban en las préacticas, motivo por el

cual faltaba actualizar dicha informacion.
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Objetivo
Elaborar un manual técnico de requerimientos de material y equipo para los
laboratorios de Ingenieria mediante la recopilacién de informacion de los cursos

con laboratorio para la estandarizacion de la misma.

REVISION LITERARIA

La existencia de documentos formaliza el sistema operativo de las
organizaciones, lo cual deriva en la estabilidad de las acciones y un entendimiento
comun de los procesos implicados. El sistema define con claridad la autoridad y
las responsabilidades; crea actividades que pueden verificarse y evidencias
objetivas que permiten instituir los procesos de auditoria. Asimismo, permite que la
direccion se comunique de manera compresible con todo el personal siempre que
se necesite un cambio en las politicas de calidad. Para Peach (1999), la
documentacioén sirve también para inducir y capacitar al nuevo personal, ya que
garantiza que éste siempre reciba el mismo tipo de capacitacion y fomenta un

desempefio uniforme cuando se cambia de personal.

Por otra parte, Zairi (1999), establece que toda actividad de una empresa
debe estar documentada para que refleje las diversas etapas involucradas, y que
la informacion obtenida tiene que reflejar la existencia de procedimientos

actualizados y puestos en préactica con los estandares adecuados.

Para Alvarez (2001), los manuales son una de las herramientas mas
eficaces para transmitir conocimientos y experiencias porque en ellos se
documenta la tecnologia acumulada hasta ese momento sobre un tema

especifico.

Ademés, Rodriguez (2002), define un manual técnico como aquel que
contiene los principios y técnicas de una funcidn operacional determinada. Se

elabora como fuente basica de referencia para la unidad administrativa
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responsable de la actividad y como informacion general para el personal
relacionado con esa funcién. En esencia constituyen un medio para comunicar las
decisiones y por lo tanto su propdésito es sefialar en forma clara las normas para

su administracion. Los manuales permiten cumplir con los siguientes objetivos:

1. Instruir al personal acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones,
relaciones, politicas, procedimientos, normas, etcétera.

2. Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para
deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

3. Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal
y propiciar la uniformidad en el trabajo

4. Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo
ingreso y facilitar su incorporacion a las distintas funciones
operacionales de la empresa.

5. Proporcionar informacion basica para la planeacion e implementacion de
reformas administrativas.

6. Establecer las normas que deben guiar el comportamiento para

ajustarse a un modelo ideal.

La tarea de elaborar manuales se considera como una funcién de mantener
informado al personal clave de los deseos y cambios en las actitudes de la
direccion superior, al delinear la estructura organizacional y poner las politicas y
procedimientos en forma escrita y permanente. Un manual correctamente

redactado puede ser un valioso instrumento administrativo.

METODO
Para la elaboracion de este apartado, se tom6 como base la metodologia
diseflada por el autor Rodriguez (2002) y a continuacion se describen de forma

detallada los pasos llevados a cabo para lograr el objetivo de la investigacion.
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1. Determinar el numero de cursos que utilizan labo  ratorios de los
programas educativos de Ingenieria.
El primer paso para la elaboracién del manual fue la recoleccion de la
informacion por medio del método de investigacion documental, mediante la
recopilacion de los mapas curriculares de cada carrera, para determinar el nUmero

cursos que reciben el servicio de laboratorios.

2. Seleccionar los cursos con laboratorio que confo rman el
manual.

Para la realizacion de este paso se tomo6 como base los criterios de los cursos

gue se repetian en ambos planes de estudio (2002,2009), el grado de avance del

plan 2009 y los cursos que se encontraban en transicion entre dicho planes.

3. Recopilar informacion de cada una de las practic as de
laboratorio de los cursos seleccionados.

Para este paso se visito a cada uno de los maestros responsables de los
cursos de préacticas con laboratorio y se les solicitd el manual practicas de cada
uno de ellos, con el fin de determinar una lista de los materiales y equipos
necesarios por practicas de laboratorio que se encuentran actualmente descritas

en cada uno de los manuales.

4. Validar las listas de requerimientos de material y equipo.
Se presentaron las listas de requerimientos de materiales y equipos a los
responsables de curso con el fin de que realizaran las observaciones

correspondientes.
5. Elaborar el formato y contenido del manual.

Para definir los elementos y formato del manual se tomé como base el Reporte

Técnico 10013, el cual establece como elaborar documentos. Ademas, se definid
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el objetivo del manual basados en lo que busca, como se hara y para qué; de igual

manera, se delimité el alcance del mismo.

6. Disefiar el procedimiento de actualizaciéon del ma  nual.

Para la realizacion de este paso se documentaron las actividades realizadas
para actualizar la informacién que se presenta en el manual, se definieron los
responsables de cada actividad y los documentos necesarios para la misma. Todo
lo anterior basados en la metodologia presentada por Servat (2005), en los 13
pasos para documentar procedimientos. Se obtiene el procedimiento
documentado de actualizacion del manual técnico.

7. Validar el manual y entrega para uso.
Se presentara el Manual Técnico como producto final al Jefe de Departamento
de Laboratorios y Audiovisuales para que revise si se cumple con todos los
requerimientos para el uso del mismo. Se obtendrd la lista de realimentacion

acerca del manual técnico y la carta de aprobacion del producto final.

RESULTADOS
A continuacion se describen los resultados obtenidos al llevar a cabo el
procedimiento de elaborar un manual técnico de requerimientos de material y

equipo.

1. Determinacion del numero de cursos que utilizan laboratorios de
los programas educativos de Ingenieria.

Para la realizacion de esta actividad se tom6 como base los mapas curriculares
de los programas educativos de ingenieria de los cuales se obtuvieron los que
reciben servicio de laboratorios, dando un total 7 programas educativos y son:
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria

Mecatrdnica, Ingenieria Quimica, Ingenieria Civil e Ingenieria Industrial.
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A partir de lo anterior, se determinaron los cursos que reciben el servicio de
laboratorios y fueron clasificados por cada programa educativo, por su plan de

estudios (plan 2002 y plan 2009) y por el tipo de laboratorio.

Una vez realizada esta taxonomia se formd un condensado del cual se obtuvo
gue en el plan de estudios 2002 se imparten 27 cursos y para el plan de estudios
2009, 49 cursos en el area de Ingenierias del Departamento de Laboratorios y

Audiovisuales.

2. Seleccionar los cursos con laboratorio que confo rman el
manual.

Para elaborar este paso, se comparo la informacion de los cursos con
laboratorio del plan 2002 con los del plan 2009 para identificar cuales son iguales
en ambos planes, ademas se descartaron por el momento los cursos del plan
2009 de quinto semestre en adelante debido a que este plan de estudios esta
comenzando y su grado de avance es al cuarto semestre. Con lo anterior, se
obtuvo que en total sean 27 cursos con laboratorio los que se integraron al

manual técnico (Véase tablal).

3. Recopilacion de la informacion de cada una de la s practicas de
laboratorio de los cursos seleccionados.

Este paso se realizd, al tomar como base los manuales de practicas de
laboratorio con las listas de materiales que los técnicos de laboratorio han
elaborado para algunos cursos en base a la experiencia de los mismos. Del cual
se obtuvo un condensado en el cual se enlistaban los requerimientos de material y

equipo en conjunto de los laboratorios de Ingenieria.
4. Validacion de las listas de requerimientos de ma  terial y equipo.

Para validar la informacion se presentaron por escrito las listas de

requerimientos de materiales y equipo de cada curso al responsable del mismo,
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con el fin de que la informacion presentada fuera la necesidad actual de los

Cursos.

Los responsables de curso hicieron las observaciones pertinentes a las listas
de requerimientos de material y equipo que lo necesitaban y se documentaron los
cambios que habian observado, en cada una de las practicas de los cursos.
Resultando, solo 4 practicas con requerimientos nuevos y con un total de 23 que
no presentaron cambios.

5. Elaboracion del formato y contenido del manual.

Para el disefio del formato del manual se consideraron los elementos que
conforman un manual dados por el Reporte técnico 10013 (ISO, 2001) los cuales
son:

e Tituloy alcance

» Tabla de contenidos

* Revision, aprobacion y modificacion

» Politica y objetivos

» Organizacién, responsabilidad y autoridad
* Referencias

» Descripcion del sistema

» Apeéndices

Con lo anterior, se definié una pagina de presentacion donde se dan a conocer
elementos como: a) Nombre del documento, b) Objetivo del documento, c)
Alcance del documento y d) Control de firmas. Asi mismo de muestra el nombre y
logotipo de la organizacién, en este caso de ITSON. También se incluyé en el
manual técnico la pagina de control de cambios donde se documentan los
cambios que se hagan a cada version, especificando la versién del documento, las
paginas afectadas, cuéles fueron los cambios realizados y la fecha del cambio.
Después se presenta el indice general donde se sefalan los puntos que

conforman el manual asi como los nombres de cada curso con laboratorio
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organizado en el edificio que le corresponde ya sea Ingenieria Industrial.

Ingenieria Eléctrica y Electronica o Ingenieria Civil.

Con el fin de facilitar el uso de la informacion dentro del manual se afiade
un indice secundario por cada edificio funcional donde se presentan los cursos
especificando cada una de las practicas de laboratorio que tiene y la pagina donde
se encontrara. Para mostrar los requerimientos de material y equipo, por cada
curso se tiene un encabezado con la clave y nombre del mismo, asi como una
tabla de materiales y equipos necesarios por cada practica para su correcto
desarrollo que contienen los siguientes apartados: a) recurso, b) categoria, c)

clase, d) tipo, e) cantidad por equipo, f) unidad de medida y g) observaciones.

Una vez hecho el disefio del manual, se procedié a la redaccion de cada
uno de los apartados del manual. Para tal accién, se redactaron el objetivo del

manual y el alcance del mismo.

6. Disefio del procedimiento de actualizacion del ma  nual.
Para realizar este paso, primero se identificaron las actividades y los actores
gue participan, a través de una reunion con las personas involucradas para
después crear el formato del procedimiento y la realizacion del flujograma y para

determinar cuéles son los documentos necesarios para el mismo.

7. Validacion del manual y entrega para su uso.

Se presentd el manual técnico al Jefe de Departamento para su
retroalimentacion y solo se hicieron observaciones con respecto al formato en
cuestion de tamafio del encabezado. Se realizaron los cambios que resultaron de
la retroalimentacion para obtener el producto final (ver apéndice A). Una vez que
se obtuvo el producto final se procedio a la firma del documento de aprobacion y

recepcion del manual técnico.
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CONCLUSIONES
Los manuales constituyen una de las herramientas con que cuentan las
organizaciones para facilitar el desarrollo de sus funciones administrativas y

operativas y son fundamentalmente, un instrumento de comunicacion.

Se elaboré un manual técnico de requerimientos de material y equipo de los
cursos con laboratorio del &area de Ingenierias estandarizando con ello la
informacion establecida en las practicas. Con esto se afirma que el objetivo
planteado en este proyecto se cumple satisfactoriamente, con dicha elaboracion,
se logro ordenar la informacion que se tenia de las practicas de los cursos con
laboratorio, tanto en el sistema como en los laboratorios de Ingenierias, ya que el
auxiliar técnico podra contar con copia de los requerimientos que se requeriran de

las practicas que se vayan a abordar.

Los beneficios que se obtuvieron fueron el estandarizar la informacion
requerida en los catalogos de practicas con la informacion que manejan los
auxiliares técnicos en los laboratorios quienes brindan el servicio y las academias
que administran los cursos, tener acceso a la informacion en tiempo y forma,
facilitar la toma de decisiones. Ademas, el manual facilita el entrenamiento o
capacitacion de personal de nuevo ingreso como una herramienta de apoyo para

el desarrollo de las actividades.
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APENDICE A

Manual Técnico

INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

DEPARTAMENTO DE LABORATORIOS Y AUDIOVISUALES

Educar para
Trascender

HOJA DE IDENTIFICACION Y AUTORIZACION

OBJETIVO

Estandarizar la informacion del Departamento de Laboratorios y Audiovisuales con las
academias de los cursos con laboratorio mediante la actualizacion de la informacién para
proporcionar un mejor servicio al cliente.

ALCANCE o AMBITO DE APLICACION

Laboratorio de ingenierias:

Laboratorio Integral de Ingenieria industrial (LV-1200).
Laboratorio de Ingenieria Eléctrica y Electronica (LV-1100).
Laboratorio de Ingenieria Civil (LV-800).

CONTROL DE FIRMAS
REVISION

APROBACION

MODIFICACION
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ACTUALIZACIONES O CONTROL DE CAMBIOS

. PAGINAS DESCRIPCION DE LOS
REVISION AFECTADAS CAMBIOS FECHA DEL CAMBIO
INDICE

PAGINA

l. Introduccion

. Como actualizar este manual

Il. Ingenieria Industrial

a. Laboratorio de Ergonomia

b. Laboratorio de Ingenieria de Materiales (lIS)

c. Laboratorio de Ingenieria de Materiales (Mecatrénica IMT)

d. Laboratorio de Procesos de Manufactura

e. Laboratorio de Ingenieria de Métodos Il

V. Ingenieria Civil

a. Mecanica General

Hidraulica de Canales

Mecanica de suelos |

Hidrologia Superficial

olalo|o

Hidraulica Béasica

f. Topografia |

V. Ingenieria Eléctrica y Electrénica

Electromagnetismo

Circuitos Electromagnéticos

Circuitos Integrados Analégicos

Dispositivos Electrénicos |

Dispositivos Electrénicos Il

Electricidad y Magnetismo

Electrénica de Potencia

Méaquinas Eléctricas

Sistemas Digitales |

Sistemas Digitales Il

Sistemas Digitales I

Subestaciones y Protecciones Eléctricas

. Telecomunicaciones Il

sI3l7|m T Ele e |elo o

Teoria de Control |

VI. Anexos
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l. INTRODUCCION

Actualmente algunas de las exigencias mas grandes para las
organizaciones a nivel mundial son el mejorar la calidad, el desempefio y su
competitividad. La forma de cumplir con estas exigencias ha sido de una gama
muy variada.

Los manuales constituyen una de las herramientas con que cuentan las
organizaciones para facilitar el desarrollo de sus funciones administrativas y

operativas y son fundamentalmente, un instrumento de comunicacion.

La elaboracion del presente documento denominado “Manual técnico de
requerimientos de material y equipo para los laboratorios de Ingenieria” tiene
como objetivo “estandarizar la informacién del Departamento de Laboratorios y
Audiovisuales con las academias de los cursos con laboratorio mediante la

actualizacion de la informacién para proporcionar un mejor servicio al cliente”.

Con la elaboracion del manual y al lograr su objetivo se buscan beneficios
como estandarizar la informacion requerida en los catalogos de practicas con la
informacion que manejan los auxiliares técnicos en los laboratorios quienes
brindan el servicio y las academias que administran los cursos, tener acceso a la
informacion en tiempo y forma, facilitar la toma de decisiones. Ademas, el manual
facilita el entrenamiento o capacitacion de personal de nuevo ingreso como una

herramienta de apoyo para el desarrollo de las actividades.

[I.COMO ACTUALIZAR ESTE MANUAL

Conforme la utilizacion de cada documento procede la necesidad de
actualizarlo es creciente debido a la experiencia que se adquiere con dicho uso. A

continuacion se presenta de manera general el procedimiento de actualizacion:
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Proceso de Actualizacion del Manual Técnico

Secretaria del Jefatura de Técnico de
Departamento Departamento Laboratorio
INICIO
Solicitar la revisién
de los catalogos de
practicas
Revisar los
catélogos de
practicas para que
cumplan con las
necesidades
actuales de sus
requerimientos
Recibir los
catalogos de
practicas con

actualizaciones.

v

Capturar
modificacién de
catélogo de
practicas

l

Dar de alta un curso
con laboratorio

|

Generar los
catalogos de
practicas por curso

FIN
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EJEMPLO DE PRACTICA

Materia: Ergonomia con laboratorio
Practica : 1 i Titulo: Lista de verificacion ergondmica
. ) Cantidad .
Recurso Categoria Clase Tipo ; Uu.m Observaciones
por equipo
Material Cinta Métrica 1 Pza.
Préactica : 2 i Titulo: Carga mental
Recurso Categoria Clase Tipo Cant|dgd UM Observaciones
por equipo
Equipo Cabina Ergondmica 1 Pza.
Equipo Cubo Metélico 1 Pza.
Equipo Desarmador 1 Pza.
Préactica : 3 | Titulo: Psicologia laboral
Recurso Categoria Clase Tipo Ca”“df"‘d UM Observaciones
por equipo
Material Papel Rotafolio 1 Pza.
Material Plumén Base agua 1 Pza.
Equipo Gogles Ciegos 1 Pza.
Equipo Juego LEGO 1 Pza.
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Propuesta para la Implementacién de un programa de Marketing en una
Microempresa (Gimnasio)

Anahi Jauregui Bocanegra, Luis Enrique Valdez Juarez y Elva Alicia Ramos
Escobar

Instituto Tecnologico de Sonora, Guaymas, Sonora
levaldez@itson.edu.mx

Resumen

El presente proyecto de investigacion se centra en la propuesta para la
implementacion de un programa de marketing para una microempresa de la
localidad de Guaymas Sonora, la cual dedica sus esfuerzos al servicio del cuidado
del acondicionamiento fisico (gimnasio). Datos de la Secretaria de Economia, las
unidades econdmicas totalizan a nivel nacional 5°144,056 unidades, de las cuales
99.8% emplea a menos de 250 trabajadores. Esto significa que existen alrededor
de 5°041,175 micro, pequefias y medianas empresas. De éstas, 4°886,853 son
micro que cuentan con menos de 10 trabajadores. Es decir que del total de
empresas del pais, 95% es microempresa. En este sentido la problematica del
proyecto se centra en la poca asistencia de clientes y por consecuencia la
debilidad en las ventas de esta microempresa. Por tal motivo, la finalidad del
proyecto es proponer estrategias basadas en la mezcla de mercadotecnia para su
implementacion en corto y mediano plazo. La metodologia de la investigacion es
de corte cuantitativo-descriptivo utilizando el método no probabilistico para la
determinacion de la muestra, a los cuales se aplicO un instrumento el cual
comprende 9 items los cuales a su vez se dividen en cuatro categorias (producto,
precio, plaza y promocioén) ademas de datos generales (Ver apéndice A).
Asimismo, la metodologia utilizada para el desarrollo del programa de marketing
esta fundamentada en los autores Naresh K. Malhotra 2007 y Kerin, Berkowitz,
Hartley y Rudelius, 2004. Finalmente se muestran los resultados obtenidos de las
entrevistas con el empresario, empleados y principalmente de las encuestas
aplicadas a los clientes, los cuales aportaron informacion relevante para la fijacion
de objetivos, metas y tacticas.

Palabras clave: Marketing-Tacticas-Metas-Microempresa.
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ANTECEDENTES
A principios del siglo XVII las industrias en masa comenzaron a
desarrollarse, trayendo consigo la multiplicacion de los mayoristas. La era del
Marketing emergié conforme los fabricantes adoptaron finalmente la filosofia
sensata de que debian examinar las necesidades y los deseos de los

consumidores, y producir los articulos que generaran su satisfaccion.

El Marketing consiste en identificar las necesidades de las personas y de la
sociedad, satisfaciendo necesidades de forma rentable (Kloter y Keller, 2006). Un
programa de marketing es un conjunto de actividades cuidadosamente disefiado
gue ayuda a alcanzar objetivos de venta preestablecidos, que indica que se debe
construir fuertes relaciones con los clientes para maximizar las ventas. Las
estrategias efectivas de relaciones ayudan a que los gerentes de marketing
descubran cuales necesidades tienen los clientes potenciales al brindar un bien o
servicio (Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius, 2004). En el proceso de marketing
se buscan estrategias que puedan aprovecharse para lograr el éxito y dar un
nuevo giro, buscando identificar necesidades y deseos de los clientes.

En la actualidad, el marketing ha logrado un impacto en la vida de millones
de personas, porgue ejerce una influencia notoria en sus habitos y estilos de vida.
Gracias a la implementacion de las diferentes estrategias de marketing, se han
logrado aumentar considerablemente la aceptacion de productos y servicios,

mostrando un aumento considerable en ventas.

Las personas han desarrollado un alto interés en la salud y apariencia
fisica, gracias a la publicidad relacionada en mantener cuidados diarios de la
estética fisica, de tal manera que basado en la aceptacion y éxito de estrategias,
gimnasio MultiSports pretende desarrollar e implementar un programa de
marketing. Asi mismo, se tomard como referencia otras empresas del mismo giro

gue han obtenido excelentes resultados, como por ejemplo gimnasios y médicos
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han implementado estrategias de publicidad para cambiar la mentalidad de las

personas, todo ello a través de un programa de marketing.

La razon de ser de un gimnasio es el brindar multiples beneficios a la salud,
ayudando a la persona a prevenir enfermedades cardiovasculares. En México, el
problema de la obesidad se ha incrementado de una manera exponencial, por lo
gue es importante trabajar de forma inmediata para poder prevenirla. Entrado un
poco mas en materia de salud, se toma el dato de la encuesta Nacional de Salud
y Nutricibn (ENSANUT 2008), donde se menciona que México es uno de los
paises con mayor prevalencia de obesidad en adultos. En la actualidad el 70% de
la poblacién tiene problemas de obesidad o sobrepeso, esto ha colocado a México
en el segundo lugar mundial con este problema. Por consiguiente MultiSports,
pretende dar a las personas una mejor calidad de vida a través de servicio
enfocados a mejorar el rendimiento fisico, para los habitantes de una comunidad

de Guaymas, Sonora.

Gimnasio MultiSports, inici6é sus operaciones en septiembre del afio 2006 y
se encuentra ubicado en Boulevard Benito Juarez, Manzana 68, Lote 678, Colonia
Guadalupe, a un costado del supermercado Soriana. El fundador Humberto
Estrada, inici6 ofreciendo a sus clientes clases de Spinning en un local de renta,
dos afios méas tarde comprd el terreno que posteriormente habilitaron para un
gimnasio con mas equipo, siendo en estos dias uno de los mas completos de la
zona de Guaymas en actualidad. El principal objetivo de este negocio es contribuir
al desarrollo integral, de salud fisica y mental de la comunidad, ofreciendo a sus
clientes una gran variedad de servicios como: Pesas, Pilates, BodyPump, Baile,

Zumba, Insanity y clases de Spinning.

De tal manera, la empresa gimnasio MultiSports se clasifica dentro del
sector servicios y se considera una microempresa empresa, porque cuenta con
menos de 10 trabajadores y ademas cumple con los criterios que marca la

Secretaria de Economia, los cuales son los siguientes:
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1. Monto de ventas anuales (mdp) de hasta $4.
2. Tope maximo combinado de 4.6.
Segun datos de la Secretaria de Economia y la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico de México (2009).

Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%

Realizando un diagnéstico previo a través de la herramienta FODA
(Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se llega a la conclusion que
la empresa tiene dificultades en ventas, sobre todo en los periodos que hay pocos
clientes (Qque mas adelante se detallan), por lo tanto se propone el desarrollo e
implementacion de un programa de marketing, que contribuya a la solucion de
problemas detectados a través de nuevas estrategias, que tengan como objetivo
principal atraer a nuevos clientes, y que por consecuencia se estaria aumentando
el volumen de ventas por concepto de servicios que ofrece la empresa gimnasio
MultiSports.

Planteamiento del problema

La problemética de la investigacion se centra en la disminucién de clientes
del gimnasio MultiSports en temporada baja, en donde la empresa se ve afectada
por el numero de clientes que dejan de acudir al servicio; esto es ocasionado por
las pocas estrategias de promocion y publicidad de los servicios que ofrece la
empresa, repercutiendo directamente en las ventas.

Para poder entrar mas a detalle a la problemética del negocio, se recopild
informacion a través de una entrevista previa con el duefio de la empresa
gimnasio MultiSports, en donde se obtuvieron datos que ayudan a delimitar la
problematica y el mejor desarrollo de la propuesta, la cual se enfoca en un

programa de marketing.
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A continuacion se muestra en forma detallada el nimero de clientes y de

ventas, donde se puede apreciar la baja significativa en algunos meses.

Tabla 1. Numero de clientes en temporada alta y baja en el afio 2011.

Temporada

alta Enero |Febrero Marzo Abril Mayo Junio
No. De
clientes 496 498 503 472 485 519
Total de
ventas $224,800|$208,080| $203,810 |$201,150 | $200,720 | $217,170
Temporada

baja Julio Agosto  Septiembre Octubre |Noviembre |Diciembre
No. De
clientes 381 352 361 330 316 269
Total de
ventas $154,660 | $140,620| $144,950 |$132,750| $127,200 | $108,070

Por lo anterior se realiza el siguiente planteamiento: ¢Con Ila
implementacion de un programa de marketing, se pueden atraer nuevos clientes y

por consiguiente obtener mayores ventas para el gimnasio?

Objetivo

El presente proyecto de investigacion, tiene la finalidad de proponer la
implementacién un programa de marketing a la empresa Gimnasio MultiSports,
para la generacion de mayores ingresos econdémicos a través de estrategias

innovadoras para los clientes potenciales.
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REVISION LITERARIA

La definicion de empresa sin importar su tamafo, ni su lugar de origen, es

igual en cualquier parte del mundo, como definicion puede aceptarse la siguiente:

“Como una unidad econdmica de produccion y decisibn que, mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue
obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando

servicios en el mercado.

Algunos de los problemas mas comunes en las pequefias y medianas

empresas que destaca la Secretaria de Economia son:

1. La falta de conocimiento en la nueva cultura de desarrollo
organizacional.
2. Falta de claridad de como llevar sus productos o servicios al

consumidor final.

3. Incapacidad para fortalecer el area comercial y de ventas de la
compainia.
4. No conocer si el personal que tienen actualmente es el

adecuado en un proceso de crecimiento.

5. Resistencia al cambio.

En gimnasio MultiSports, cuenta con una alta cartera de clientes por ciertos
periodos al afio los cuales oscilan entre 450 y 500, pero a su vez también se ve
afectado por periodos de baja en ventas, lo cual representa un decrecimiento
notable en la asistencia de clientes y genera un declive en los ingresos, por lo
tanto, en el presente estudio se pretende implementar nuevas medidas y
estrategias para persuadir a los clientes potenciales a que compren el servicio
durante todos los meses del afo; de esta manera el negocio se puede mantener y

a la misma vez obtener mayores ingresos, es por ello de la importancia y
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relevancia de realizar esta investigacion por los beneficios significativos que se

obtendran.

Asi mismo, para tener un mayor panorama sobre los beneficios y las
ventajas que otorga en desarrollar e implementar un programa de marketing, se

consultan a dos especialistas en el ramo los cuales mencionan lo siguiente:

Segun Kerin (2004), los beneficios que brinda la implementacion de un

programa de marketing son:

1. Conocer la situacion de la empresa mediante un analisis.

2. Ayuda a la toma de decisiones de estrategias y tacticas de
marketing.

3. Logro de aumento en ventas para la empresa.

4. Cubre las necesidades de los clientes.

Segun Cohen (2008), las principales ventajas de un programa de marketing;

1. Sirve de control de la gestion y la puesta en practica de la
estrategia.
2. Estimula la reflexion y el mejor empleo de recursos limitados.
3. Sirve para darse cuenta de los problemas y las oportunidades.
METODO

En el desarrollo de este capitulo, se muestran las actividades que se
implementaron para desarrollar una investigacion de un programa de marketing
para el gimnasio MultiSports, la cual estd conformada por sujeto de analisis, dando
una descripcion previa de quienes intervienen en el proceso, posteriormente se
presentan los materiales que se utilizaron en el transcurso de dicho proyecto, para
concretar y conformar el programa de marketing, finalmente se concluye con el

procedimiento que tiene como objetivo principal proporcionar informacion clara y

=45 -



detallada sobre el desarrollo la investigacion, la cual esta integrado por una serie

de pasos para llegar al resultado.
Sujeto

La investigaciéon se inicié con la informacion brindada por parte del duefio
de la empresa, dando a conocer por medio de una entrevista la situacion y
problemética que ocurre durante el periodo de julio a diciembre, que representa la
temporada baja en cuestion de ventas de los servicios, por otra parte también los
entrenadores compartieron informaciéon de suma importancia, basandose en la
ausencia de los clientes durante la temporada baja en el gimnasio y finalmente
principalmente los clientes que acuden a los servicios de la empresa gimnasio
MultiSports. Actualmente gimnasio MultiSports cuenta con 482 clientes inscritos a
partir de inicio del afio 2012, su participacion es la mas importante ya que
mediante la aplicacion de encuestas revelan més a detalle sus necesidades

insatisfechas por parte del servicio que otorga la empresa.

Por lo tanto, la informacion recopilada es primordial para el desarrollo de la
investigacion y la implementacion de un programa de marketing, posteriormente
se realizara el desarrollo de una investigacion para obtener los datos necesarios y
seguir con la implementacion de un programa de marketing en el gimnasio
MultiSports.

Materiales

La recoleccién de informacion fue obtenida por medio de entrevistas previas
en la empresa gimnasio MultiSports, en la cual se cuestiono la situacidon actual de
la empresa, en donde las ventas fueron punto clave para empezar a realizar el
desarrollo de este proyecto, después de la informacién capturada dio paso a la
realizacion y la aplicacion de 100 encuestas personales a clientes de la empresa,

por lo cual fue necesario contar con una encuesta (ver apéndice A) con las
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preguntas adecuadas para el proyecto basandose en las 4 P’S (Producto, precio,

plaza y promocion), que hacen referencia a la mezcla de mercadotecnia.

Por otra parte se hizo uso de equipo de computo para la recoleccién y
tabulacion de los datos obtenidos de las encuestas, por medio del programa IBM
SPSS Statistics 19, que facilitara la captura de las 100 encuestas aplicadas a los
clientes, que fue de suma importancia para los resultados y revision del mismo con

accesibilidad inmediata a la informacion recopilada.

Procedimiento

Segun Malhotra (2007), la presente investigacion esta basada en un estudio
de tipo descriptivo de corte cuantitativo, en donde la técnica seleccionada para la
recopilacién de la informacion es el muestreo no probabilistico ya que a través de
este se busca obtener una muestra de elementos convenientes, por lo cual se
determiné utilizar muestreo por juicio, debido a que es un muestreo por
conveniencia en el cual los elementos de una poblacidon son elegidos con base a
el juicio del investigador, considerando la experiencia y el juicio del investigador y
del empresario, determinando que la muestra final es de 100 sujetos, a los cuales
denominamos clientes del gimnasio MultiSports, tomando en cuenta que los 482

clientes inscritos no aseguran su asistencia durante todo el mes.

A continuacion se describe los pasos para el seguimiento metodoldgico de

la investigacion, los cuales se mencionan posteriormente:

1. Se selecciond el titulo del proyecto a realizar, por lo que se decidio
llamarlo “Implementacion de un programa de Marketing para el gimnasio
MultiSports”.

2. Una vez obtenido el tema se prosigui6 con la investigacién secundaria, la
cual consiste en consulta de libros y paginas Webs para la obtencion de

informacion, como parte de apoyo en el desarrollo del programa de Marketing, el
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cual sirve como base para adentrarse al tema para una mejor propuesta a la
empresa.

3. Se realiz6 una entrevista con el duefio y trabajadores de gimnasio
MultiSports, para conocer y analizar la situacion de la empresa asi como
problematica que repercutia notablemente en el periodo de pocas ventas la cual
tenia como consecuencia la pérdida de clientes y por consiguiente una pobre
utilidad.

4. Para tener un mayor analisis se disefi0 un instrumento de recopilacion a
través de las fuentes primarias a través disefiando una encuesta, con la finalidad
de obtener la informacion necesaria para conocer cuales podrian ser las causas
de que los clientes dejaran de asistir, asi mismo para saber sus incomodidades
con la empresa.

5. La encuesta que se aplico constd de 9 preguntas en relacion a las 4 P’s
(Producto, precio, plaza, promocion), del mismo modo se cuestionaron los
servicios para tener una opinion certera de los clientes.

6. Posteriormente se hace aplicacion de las encuestas a 100 de los clientes
de gimnasio MultiSports, dicho nimero de sujetos a encuestar se eligio a juicio
del investigador que se considera que es la mejor opcion del método no
probabilistico para su conveniencia.

7. Posteriormente se consider6 tomar la metodologia como base de

referencia de algunos autores, la cual se describe a continuacion:

El programa de Marketing, es un conjunto de actividades cuidadosamente
diseflado que ayudan a alcanzar objetivos de venta preestablecidos, que indica
gue se debe construir fuertes relaciones con los clientes para maximizar las
ventas. Las estrategias efectivas de relaciones ayudan a que los gerentes de
marketing descubran cuales necesidades tienen los clientes potenciales al brindar

un bien o servicio (Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius, 2004).
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Segun Malhotra 2007, el programa de marketing pretende integrar la
mezcla de marketing para brindar un bien, servicio o idea a los compradores
potenciales, lo cual lleva a un proceso continuo que indica que las necesidades
de los consumidores generan conceptos de producto que se traducen en
productos reales, los cuales a su vez estimulan la identificacion después de las

necesidades de los consumidores.

8. Siguiendo con la metodologia del proyecto el paso que procede es la
captura de datos obtenidos en la encuesta aplicada a 100 de los clientes de
gimnasio MultiSports, con ayuda del programa IBM SPSS Statistics 19, se podra
facilitar y entender la inconformidades de los clientes mediante las gréficas
obtenidas en la captura de los resultados, para posteriormente hacer las
observaciones que permiten disefiar propuestas de valor agregado a la

organizacion y finalmente desarrollar el programa de Marketing.

9. Finalmente se interpreta y analizan los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas a los clientes, en forma detallada, para tener un mayor
panorama sobra la situacion que enfrente la organizacion y establecer los medios

(estrategias) que permitan dar solucion en forma eficiente.

RESULTADOS

Con base a la informacion recopilada durante la aplicacién de encuestas a
100 de los clientes de gimnasio MultiSports, se obtuvo como resultado una serie
de hallazgos desfavorables que pueden ser el motivo que representa el problema
de baja en ventas en el gimnasio, de tal manera que dichas desventajas, seran
utilizadas para la modificaciéon de las préacticas que se realizan actualmente en la
empresa y las repercusiones ocasionadas durante el periodo de julio a diciembre
(temporada baja), pretendiendo encontrar las mejores alternativas a implementar
dentro de la organizacién para retener a los clientes existentes, atraer nuevos

clientes y por ende el aumento en las ventas.
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A continuacion se muestran y analizan los principales resultados obtenidos
del instrumento aplicado a cien clientes de la empresa, en forma de tabla de

frecuencias.

Tabla 1. Distribucién de sexo.

Sexo
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Femenino 56 56.0 56.0 56.0
Masculino 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

El 56% pertenece al sexo femenino dejando una minima diferencia en

relacion al sexo masculino con un porcentaje de 44%.

Tabla 2. Distribucion por rango de edad.

Edad

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 14 a 24 afios 41 41.0 41.0 41.0
25 a 34 afios 36 36.0 36.0 77.0
35 a 44 afios 19 19.0 19.0 96.0
45 a 55 afnos 4 4.0 4.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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En la Tabla 3, se puede observar que el rango de 15 a 24 afos es el mayor
con un porcentaje de 41%, seguido del rango de 25 a 34 afios con el 35%,
después se observa que en la tercera posicion con un 19% al rango de 35 a 44
afos, finalmente el rango de 45 a 55 afios, que a diferencia de los demas es muy

bajo el porcentaje ya que presenta el 4%.

Tabla 3. Calificacion del Servicio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Excelentes 60 60.0 60.0 60.0
Buenos 39 39.0 39.0 99.0
Regular 1 1.0 1.0 100.0
Malos 0 0 0
Total 100 100.0 100.0

Analizando las respuestas de los clientes, favorablemente se observa que
el 60% considera que los servicios son excelentes, seguido por el 39% que

califica como buenos 1%

encontramos que califica como regular los servicios, ahora con el 0% encontramos

los servicios recibidos, posteriormente con el

la opcidn de servicios “malos” lo cual ningun cliente considerd esta opcion.
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Tabla 4. Satisfaccion de los servicios brindados por gimnasio MultiSports.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 67 67.0 67.0 67.0
Casi siempre 31 31.0 31.0 98.0
A veces 2 2.0 2.0 100.0
Nunca 0 0 0
Total 100 100.0 100.0

Los resultados indicaron que el

67% siempre satisface sus necesidades,

después encontramos con 31% a las personas que casi siempre estan satisfechas

con los servicios, y s6lo un 2% considera que a veces los servicios responden a

sus necesidades, la opcion “nunca’” no fue seleccionada por ninguno de los

clientes por lo cual queda en 0%.

Tabla 5. A criterio de los clientes, como consideran el precio que pagan por

los servicios.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excesivo 4 4.0 4.0 4.0
Alto 32 32.0 32.0 36.0
Accesible 63 63.0 63.0 99.0
Barato 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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El 4% de los clientes considera que es excesivo lo que pagan por ellos,
mientras que el 32% dice que es alto el precio, seguido por el 63% que representa
la mayoria de los encuestados, lo cual indica que el precio es accesible, por ultimo

el 1% considera que es barato el servicio.

Tabla 6. Ubicacion de gimnasio MultiSports.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 56 56.0 56.0 56.0
Buena 40 40.0 40.0 96.0
Regular 3 3.0 3.0 99.0
Mala 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Como se puede observar claramente en la Tabla 6, la ubicacion de
gimnasio MultiSports tuvo como mayor porcentaje 56% de los clientes que
consideran que su ubicacion es excelente, seguido de 40% que considera que es
buena, y con una minoria de 3% que lo consideran regular y solo el 1% la

considera mala.

Tabla 7. Promociones brindadas por gimnasio MultiSports.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos Siempre 5 5.0 5.0 5.0
Casi siempre 17 17.0 17.0 22.0
A veces 33 33.0 33.0 55.0
Nunca 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Aqui la Tabla 7 muestra el resultado de los clientes, donde indican que el
5% siempre reciben promociones por parte de la empresa, mientras que otro 17%
dice que casi siempre, seguido del 33% que sefala que a veces se ofrecen

promociones, mientras que el 45% dice que nunca ha recibido o se ha enterado de

alguna promocion.

Tabla 8. Medio de publicidad mas utilizado.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Internet 56 56.0 56.0 56.0
Radio 33 33.0 33.0 89.0
Periodico 5 5.0 5.0 94.0
Otro 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

En primera posicion con el 61% que representa el porcentaje de personas
gue recurren con mayor frecuencia a Internet, posteriormente con un 33% se
encuentra la radio que es el segundo medio de publicidad mas utilizado, después
se observa que el periédico se encuentra en tercer lugar como medio de
publicidad al gusto del publico con un 5%, en ultima posicion la opcidon “otro” que

representa el 1%, que abarcar otros medios de publicidad no tan recurridos.
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Tabla 9. Precio que estan dispuestos a pagar los clientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos $ 550 9 9.0 9.0 9.0
$ 450 34 34.0 34.0 43.0
$ 350 47 47.0 47.0 90.0
$ 250 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Lo que los clientes de gimnasio MultiSports estarian dispuestos a pagar por
un gimnasio que satisfaga sus necesidades, con el 9% se encuentra a los clientes
que estarian dispuestos a pagar $550 pesos por lo que ellos piden, seguido del
10% de los clientes quienes solo estarian dispuestos a pagar un precio de $250
pesos, posteriormente el 34% de los clientes sefialan que pagarian $450 pesos y

con el 47% aquellas personas que estarian dispuestos a pagar $350 pesos.

Los resultados obtenidos, se han analizado de manera detallada buscando
futuras soluciones para la problematica plantada, dicha encuesta aplicada mostré
datos favorables para la empresa MultiSports en cuestion de los servicios que se
brindan, ya que fueron calificados como excelentes con el 60% por la mayoria de
los encuestados asi como también sefialaron que los servicios cubren sus
necesidades siempre con el 67%, se tomara como ventaja para el gimnasio
MultiSports.

Para determinar claramente el programa de marketing se presenta a
continuacion los objetivos que se pretenden alcanzar, asi como las metas vy
estrategias operativas congruentes en funcién a la mezcla de mercadotecnia, las

cuales iniciardn a implementarse durante el presente afio 2012.
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Cuadro 1. Concordancia de metas y objetivos.

Objetivos

Meta 1

Aumentar las ventas
en un 50% en
comparacion al
segundo semestre del
afio 2011.

Meta 2

Anunciar losservicios
durante el segundo
semestre del afio
2012, en Facebook y
Radio FM 105.

Meta 3

Disefiar promociones
y ofertas en el
segundo semestre del
afio 2012.

Meta 4

Retener a un 30% de
los clientes en
comparacion al afio
2011.

1) Retener a los
clientes actuales de

gimnasio MultiSports.

2) Posicionar los
servicios para lograr
competitividad con
otras empresas.

3) Atraer nuevos
clientes, en especial
en periodo de venta

baja.

Cuadro 2. Correspondencia entre Objetivos y Técticas.

TACTICAS

OBJETIVO

OBJETIVO

OBJETIVO

3

PRODUCTO O SERVICIO:

1. Mejor atencién a los
clientes, por parte de los
entrenadores.

2. Implementar ofertas en la
inscripcion.

PRECIO:

1.  Utilizar
prestigio.

precios de

2. Precio de
durante todo el afio.

paquete

PLAZA:

1. Mejorar la ubicacién de
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los aparatos para la
comodidad del cliente.

2. Limpieza impecable de
aparatos.

3. Colocar sefialamientos X X X
acerca de la oferta del
negocio.

PROMOCION

1. Anuncios publicitarios en

la radio FM 105.
X X
2. Creacion de Facebook
sito Web gratuito como
medio de publicidad.
X X

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La empresa gimnasio MultiSports ha operado por mas de cinco afios en la
ciudad de Guaymas, Sonora, dedicada al servicio de gimnasio; pesas, baile,
spinning, zumba, insanity, pilates y bodypump, preocupado por la salud fisica y dar
a las personas una mejor calidad de vida, se ha mantenido como una empresa
gue se encuentra en su etapa de crecimiento con utilidades en este periodo de
tiempo. Pero como toda organizacion tiene o experimenta altas y bajas en ventas,
la empresa en estudio no es la excepcion y en la actualidad se ha visto afectada
notablemente durante el segundo semestre del afio 2011, por la ausencia de un
45% de los clientes, lo que ha ocasionado ventas bajas durante el periodo de julio
a diciembre, de tal manera que, con la implementacion de un programa de
marketing se pretende erradicar esta problematica a través de nuevas estrategias

gue ayuden con retener y atraer nuevos clientes en el segundo semestre del afo.

Por lo tanto, la preocupacion de toda organizacion es por satisfacer
completamente a los consumidores o mercado meta, es por ello que mediante la
aplicacion de encuestas al mercado meta, se pudo determinar la problematica que
afectaba a la empresa, la cual determinaron que la falta de promocion a los

servicios, ocasionando la falta de atraccién de nuevos clientes a la empresa, como
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solucion se pretende utilizar dos medios de publicidad que segun el mercado
objetivo de la organizacién objeto de estudio a considerado a través de sus
opiniones lo siguiente: los medios de comunicacion que utilizan con mayor
frecuencia, son el Internet, considerando principalmente el este medio de
comunicacion denominado “Facebook” que es un sitio Web gratuito de redes
sociales, muy popular especialmente entre jovenes y sobre todo que es facil de
manejo y control. Por otra parte, pensando en los clientes actuales de la empresa
se implementaran nuevas promociones durante el periodo de julio a diciembre, ya
gue gimnasio MultiSports, tiene una mentalidad abierta para la implementacion de
nuevas ofertas y descuentos, pensado en satisfacer a sus clientes y de esta forma

poder retenerlos al no abandonar los servicios.
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1. Apéndice A.

-:rgc;m investigacion con respecto a

..............

gimnasio MultiSports.

Sexo: Edad:

Instrucciones: Margue con una “X" la respuesta de s

APENDICES

| Buen dia, el motivo de la presente encuesta es real
la opinion de nuestro

izar una
s clientes de

u eleccion. (Sélo una

opcion).

1. ¢Como considera los servicios
ofrecidos por gimnasio MultiSports?

2. Los servicios ofrecidos en el
gimnasio MultiSports, ¢ satisface sus
necesidades?

3. ¢Qué tipo de servicio es el que
utilizas con mayor frecuencia en el
gimnasio MultiSports?

4. ¢Como consideras el precio de la
mensualidad del gimnasio?

5. ¢Como consideras la ubicacion del
gimnasio MultiSports?

1) Excelentes_

4) Malos____

1) Siempre____

4) Nunca____

1) Pesas

4) Insanity

pump ___

1) Excesivo____

4) Barato____

1) Excelente_

4) Mala____

2) Buenos___ 3) Regular____

2) Casi siempre_ 3) Aveces__

2) Spinning____
5) Baile___

3) Zumba_
6) Pilates__ 7) Body

2) Alto_ 3) Accesible_

2)Buena__ 3) Regular____
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6. ¢Con qué frecuencia gimnasio 1) Siempre__ 2) Casisiempre___ 3) Aveces__

MultiSports ofrece promociones? 4) Nunca____

7. ¢Coémo considera la publicidad que 1) Excelente_ 2)Buena____ 3) Regular____
utiliza gimnasio MultiSports? 4) Mala____

8. En general, para promociones u 1) Internet_ 2) Radio____ 3) Periddico____ 4) Otro,

ofertas ¢Qué medios de publicidad mencione cual
suele recurrir con mas frecuencia?

9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar en 1)$550  2)$450_  3)$350_ 4)$250
un gimnasio por los servicios que
satisfaga sus necesidades?

iGracias por su participacion!
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Investigacion del potencial y participacion en el r eciclaje de residuos sélidos
en PyMEs de Ciudad Obreg6n en Sonora

Ernesto Ramirez Cardenas, Claudia Alvarez Bernal, Juana Maria Luisa Garcia
Muela, Berenice Luna Ponce y Bernardo Lépez Rojo

Instituto Tecnoldgico de Sonora, Guaymas, Sonora
ernesto.ramirez@itson.edu.mx
Resumen

La falta de mecanismos de control de residuos solidos en las grandes ciudades ha
motivado la presentacion de problemas de contaminacion por lo que hoy en dia el
establecimiento de politicas a favor del desarrollo sustentable y el propio bienestar
de la sociedad. El presente extenso trata sobre una investigacion cuyo fin altimo
es el establecimiento de un curso de accion que permita a las Pequefias y
medianas empresas del Sur de Sonora (PyMESs) para identificar oportunidades de
reciclaje en sus procesos Yy disefiar procesos de operacidn sustentables
localizados en la propia empresa. Para lograr lo anterior se hizo una adaptacion de
la metodologia sugerida por Hernandez (2010), cuyos pasos a seguir parten desde
la caracterizacion del sistema bajo estudio, disefio del instrumento de recoleccion
de datos, la recoleccién de datos en forma y su procesamiento, analisis estadistico
de la informacion y la generacion del informe de los resultados, donde estos
ultimos se caracterizan por la plena identificacion de oportunidades de reciclaje de
plastico PET, carton, aluminio, vidrio y otros. Asi mismo se emiten algunas
recomendaciones para favorecer al sector productivo en su contribucion con el
desarrollo sustentable de las PyMEs y de las grandes ciudades. En conclusion la
informacion recabada ayudara en gran medida a la toma de decisiones de las
compafias en cuanto al manejo de los residuos solidos, siendo este de vital
importancia en su permanencia, ademas de ser el insumo en el disefio de
prototipos enfocados a procesos de produccion sustentables acorde a sus
necesidades operativas.

Palabras clave: Desarrollo sustentable, PyMEs, Oportunidades y Reciclaje.

INTRODUCCION

En la actualidad son cada vez mas las alternativas de produccion
sustentables tendientes a disminuir la contaminacion ambiental generada por los
residuos sodlidos, siendo el Reciclaje la de mayor aceptacion dado que es

considerado como una opcidn que mitiga la escasez de recursos naturales
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virgenes, disminuye los riesgos de enfermedades y de alteraciones de
ecosistemas, reduce la demanda de espacio en tiraderos y generalmente involucra

ahorro en el consumo de energia (Gonzalez, 2001 citado por Ramirez, 2010).

La relacién entre lo potencialmente reciclable y lo realmente reciclado de
materiales como papel, carton, textiles, plasticos, aluminio y otros metales se

puede ver en la figura 1.

Material potencialmente reciclable vs Reciclable
recuperado en México durante el afio 2011

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000 .
1,000
; — — B
Papel, Textiles Pldsticos Vidrios Metales:  Metales
carton, Aluminio
productos
de papel

MReciclable  MReciclable recuperadao

Fuente: SEMARNAT, 2011.
Figura 1.- Comparativo de material potencialmente reciclable vs Reciclable
recuperado en México.

Las cantidades indicadas en la figura anterior corresponde a los materiales
recuperados en los sitios no controlados de disposicién final, sefialando en color
oscuro una minima cantidad de material reciclado en sus diversos tipos como es
el caso de los plasticos donde lo realmente recuperado representa solo el 0.54%.
En Sonora donde ha sido evidente la falta de tratamiento de los residuos solidos
urbanos y control, motivado quizds por algunas personas al arrojar sus
desperdicios generados a las afueras de las ciudades, en las causes de los rios,

en el mar, en lotes baldios, lugares de recreacion u ocultarlo mediante
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enterramiento (Garrido, 2000). De acuerdo a datos de la SEMARNAT (2011), la
disposicion de residuos sélidos urbanos en sitios no controlados ha presentado un
ligero aumento tal como se muestra en la figura 2, donde se aprecia que a partir
del afio 2004 la disposicion de residuos sélidos rebasa las 400 mil toneladas lo
gue hace ver un area de oportunidad si se considera que en un aproximado, y de
acuerdo a las estadisticas proporcionadas por el Instituto Nacional de Ecologia
se clasifica de la siguiente manera: 40% es organica, 15% carton y papel, 8%
vidrio, 5% plasticos, 6% fierros, 5% aluminio, 4% materiales diversos, 4% ropa y
ropa vieja, 3% pafales desechables, 6% todo tipos de cosas. De los productos
antes mencionados se ha observado que la gran mayoria se generan en la industria
o lugares de trabajo, como es el caso de las Pequefias y medianas empresas
(PyMES).

Disposicion estimada de residuos solidos urbanos en sitios
no controlados en Sonora (en miles de toneladas)

451

351 /\V/

301

251

201

151

101
51

Toneladas

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: SEMARNAT, 2011.
Figura 2.- Disposicion de residuos solidos urbanos en sitios no controlados en
Sonora.
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De los productos antes mencionados se ha observado que la gran mayoria
se generan en la industria o lugares de trabajo, como es el caso de las Pequefias
y medianas empresas (PyMEs) cuya clasificacion va en funcion del numero de

empleados y su giro como se describe en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de las PyMEs.

Estratificacion por Namero de trabajadores

Sector/Tamafio Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequena 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

En México las PyMEs constituyen la columna vertebral de la economia por
su alto impacto en la generacion de empleos y en la produccion nacional. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), 2009, en
México existen aproximadamente 5,194,811 unidades empresariales, de las
cuales 99.8% son PyMEs quienes generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y

72% del empleo en el pais.

El mayor desafio que enfrenta este tipo de empresas hoy en dia es
construir y mantener compafias viables ante un mercado y entorno que cambia
en forma vertiginosa. La viabilidad se fundamenta en el diagnéstico y
mantenimiento de todos los subsistemas, en el proceso de retroalimentacion y en
el apoyo sistematico a los procesos de negocio (Rodriguez, 2002). En el sur de
Sonora existen operando una gran diversidad de empresas catalogadas como
PyMEs, esto en relacion a su numero de empleados, siendo estas de principal
interés para someter a evaluacion como parte de un estudio encaminado

identificar la potencialidad de reciclaje.
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Bajo este contexto y ante la mala disposicion de productos desechos por la
sociedad, en los cuales en su mayoria se pueden reciclar o reutilizar, se plantea la
siguiente pregunta: ¢Cual sera el potencial y participacion en el reciclaje de

residuos solidos de las PyMEs de ciudad Obregén?

Ante esto El Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON), Unidad Guaymas, a
través del Cuerpo académico “Sistemas productivos” quien a partir del afio 2010
ha estado trabajando en el disefio de procesos de operacion y en la generacion de
estrategias que favorezcan el control de residuos a favor del medio ambiente, se
planted el Objetivo de Conocer el potencial y participacion en materia ambiental de
las PyMEs en ciudad Obregon Sonora para la identificacion de las oportunidades

de reciclaje de residuos solidos.

REVISION LITERARIA

De acuerdo con Lopez (2008), el concepto de sustentabilidad surge cuando
se comprende que el desarrollo debe centrarse en los seres humanos y no solo en
indices economicos, que hemos tomando prestada la tierra de nuestros hijos y de
los hijos de nuestros hijos y , por tanto, se les debe heredar en condiciones
razonables positivas. El desarrollo sustentable, por su parte, tiene que las
transformaciones que causan impactos significativos a la sociedad mundial (Diaz,
20009).

De acuerdo con Sanchez (1999), citado por Diaz y Escéarcega (2009), el
impacto ambiental es la alteracion de la calidad ambiental que resulta de la
modificacion de los procesos naturales o sociales provocada por la accion
humana. Por otra parte la SEMARNAT (2012), se define impacto ambiental como
la “Modificacion del ambiente ocasionada por la acciéon del hombre o de la
naturaleza”. Un huracan o un sismo pueden provocar impactos ambientales, sin

embargo el instrumento Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) se orienta a los
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impactos ambientales que eventualmente podrian ser provocados por obras o
actividades que se encuentran en etapa de proyecto (impactos potenciales), o sea
gue no han sido iniciadas. De aqui el caracter preventivo del instrumento.
Asimismo es necesario rescatar o reafirmar identidad y singularidad de la
cultura para alcanzar los niveles mas significativos de sensibilizacion sobre los
problemas ambientales. Segun Lépez (2008), los estudios de impacto ambiental
son una buena metodologia para prever y considerar las alteraciones positivas y
negativas que propiciaran los proyectos nuevos, asi como las instalaciones,
actividades y programas que se van a realizar como complemento de esos

proyectos.

Los indicadores de sustentabilidad constituyen un sistema de sefales que
permiten a los gobiernos nacionales, locales, comunidades, empresas publicas y
privadas, segun sea el caso, evaluar su proceso en la gestion ambiental o
respecto del desarrollo sustentable. Los indicadores de sustentabilidad ambiental,
al igual que los econdmicos y sociables, permiten que los distintos actores y
usuarios puedan compartir una base comun de informacion selecta y procesada,
lo que facilita la objetivacion de los procesos de decisién, asi como su
ordenamiento, jerarquizacion y enriqguecimiento mediante fortalecimiento de la

participacién ciudadana (Napoles y Napoles, 2007).

De acuerdo a Rolon (2000), la manera mas facil de aprender a reciclar es
aplicar la norma de las tres R: Reducir, Reutilizar y Reciclar. En cuanto a
Reciclaje, Fernandez y Vasquez (2010), lo definen como un proceso conformado
por el conjunto de actividades necesarias para que las materias primas que
componen un producto ya utilizado por el consumidor final, se reintegren a un

proceso productivo similar o diferente al que anteriormente fueron sometidas.

Por otra parte Mercado (2008), en la realizacion de cualquier trabajo,
primero se determina que es lo que se quiere lograr, luego se procede a la

ejecucion. Pero siempre se precisa que los conocimientos se organicen para
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entenderlos cabalmente, a esta organizacion se le denomina método. El método
constituye una guia, un conjunto de pasos sucesivos, que permite el ordenamiento
de un plan logico en aras de un ovejito. La metodologia se define como un
conjunto de métodos o procedimientos que conducen a realizar una labor
especifica.la metodologia es fundamentalmente una disciplina de trabajo. Para
gue cumpla su cometido, debe cumplir con caracteristicas definidas y basarse en
principios y normas de aplicacién general. Desde luego, algunos aspectos son
privativos e las especialidades respectivas y su utilidad se restringe solo a ese
campo especifico, sin embargo, aun en estos casos, la metodologia se sustenta

en bases generales.

Hernandez (2010), dice que la confiabilidad de un instrumento de medicion
se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales. Para evaluar los diferentes instrumentos a utilizar,
conviene identificar —en cada caso— el proposito del instrumento tal como sera
concebido por el investigador o investigadores, y analizar si su propésito es

cumplido

METODO

La presente investigacion es de caracter descriptiva y tiene como objeto
bajo estudio a las empresas pertenecientes a las PyMEs de la region Sur de
Sonora, especificamente las localizadas en el sector de Ciudad Obregén. Entre los
materiales a emplear destacan: Software para el analisis estadistico de datos
(SPSS) el cual es necesario para efectuar el analisis estadistico y gestion de
informacion de entorno gréfico; base de datos actualizadas y validadas por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para determinar el sector de la
region donde se llevara a cabo la primer fase proyecto; e Instrumentos de

recolecciéon de datos.
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El procedimiento a emplear tiene como base de referencia el sugerido por
Hernandez (2010), para una investigacion cuantitativa y cuyos pasos a seguir se
describen a continuacion: 1) Caracterizar el sistema bajo estudio y prueba piloto,
en esta etapa se definieron los criterios a seguir, se recopilé informacion de las
empresas, como lo es su nhombre, ubicacion, giro, teléfono y datos del contacto.
Después de tener esto se aplico el instrumento a una pequefia muestra de la
poblacion total cuyos resultados se usan para calcular la confiabilidad inicial y la
validez del instrumento; 2) Recolectar y procesar datos, con el instrumento ya
validado se procedi6 a la recoleccion de datos de aquellas empresas seleccionadas
a través del muestreo. Una vez hecho esto se procedié a la captura de datos; 3)
Analizar estadisticamente la informacién, este paso comprende la estadistica
descriptiva e inferencial de cada una de las variables independientes y
dependientes bajo estudio, eso con la finalidad de obtener informacion de relevancia
para la investigacion; 4) Generar informe de resultados, se realizé un concentrado
descriptivo y apoyado con recursos graficos del analisis, para establecer

correlaciones entre las variables y presentar los resultados relevantes del estudio.

RESULTADOS

Como parte de la prueba piloto se identifico el instrumento por aplicar y el

cual contiene los elementos:

. Conciencia hacia el reciclaje: Referido a las actividades
realizadas a favor del cuidado del medio ambiente.

. Productos que recicla: Destaca los tipos de material sefialados
anteriormente como es el caso del papel, carton, aluminio y otros.

. Oportunidades de reciclaje: Aqui se plantearon las preguntas
clave para tratar de identificar areas o productos en la empresa con potencial

de aplicar técnicas de reciclaje.
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. Tecnologia empleada: Este factor es de relevancia para ver el
estatus de la compafiia en materia de tecnologia y su proyeccion a corto

tiempo.

Lo siguiente fue disponer de informacion emitida por la Camara Nacional de
la Industria de la Transformacion (CANACINTRA). Una vez obtenido esto se
procedié a estratificar dicha informacion de acuerdo a las categorias establecidas
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) estableciendo asi las
cantidades de cada una de ellas y logrando determinar de forma especifica cuales
de ellas seran sujetas de evaluacion. Después de esto se aplico el instrumento a 30
empresas del sector logrando con ello obtener la confiabilidad deseada. Una vez
hecho lo anterior se procedi6é a la determinacion de la cantidad de empresas de
acuerdo con un muestreo intencional no probabilistico el cual se determino fuese de

71 compaiiias.

Como parte del andlisis descriptivo logrado hasta el momento se tienen las
preguntas mas relevantes asi como el gréafico resultante con su correspondiente

interpretacion.

Pregunta: En el afio 2011 ¢Cuantas veces se han realizado cursos de

educacién ambiental dentro de su empresa? (Véase figura 3).

La grafica muestra que el 62 % de las PyMEs de Cd. Obregén no ha
recibido cursos de educacion ambiental, el 18.3 % han realizado un curso de de
educacion ambiental, el 14.1 % de 2 a 3 cursos, el 2.8 % de 5 a 4 veces, el 2.8 %

de mas de 5 veces.
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PORCEMTAJE DE EMPRESAS POR FRECUENCIA DE VECES QUE
HAN REALIZADO CURSOS DE EDUCACION AMBIENTAL
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Figura 3. Numero de cursos de educacién ambiental en las PyMEs.

Para la pregunta: ¢ Cuantas campafas de reciclaje se han realizado durante
el afio 2011 en su empresa? (Véase figura 4).

PORCENTAJE DE EMPRESAS POR FRECUENCIA DE VECES QUE
HAN REALIZADO CAMPANAS DE RECICLADO EL 2011
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Figura 4. Numero de campafias de reciclaje en las PyMEs.
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La figura anterior muestra que el 56.3 % de las PyMEs de Cd. Obreg6n no
ha realizado campafias de reciclaje en el 2011 en su empresa, el 25.4 % han
realizado una campafias de reciclaje en el 2011, el 12.7 % de 2 a 3 campafas, el
1.4 % de 4 a 5 campafas y el 4.2 % de mas de 5 veces han realizado campafias

de reciclaje.

Una tercera pregunta aplicada fue: ¢Cada cuanto tiempo se hacen

evaluaciones de impacto ambiental en su empresa? (Véase figura 5).

PORCENTAJEDE EMPRESAS POR CAMTIDAD DE VECES QUE SE
HACEN EVALUACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL EN EL ANO
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Figura 5. Evaluaciones de impacto ambiental en las PyMEs

Ante esta pregunta se muestra que en el 66.2 % de las PyMEs de Cd.
Obregon, no se han realizado evaluaciones de impacto ambiental en su empresa,
el 19.7 % realizan solo una evaluacion de impacto ambiental cada afio, el 4.2 %
realiza evaluaciones de impacto ambiental cada semestre, el 7.0 % realiza
evaluaciones de impacto ambiental cada trimestre y el 2.8 % realiza evaluaciones

de impacto ambiental cada mes en su empresa.
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Para tener una idea con respecto a la disposicion de los materiales hicieron

las siguientes preguntas: ¢Cuantos contenedores especificos se tienen para

reciclar?, ¢ En qué porcentaje se desecha producto en su empresa?, ¢Qué tipo

de desecho toxico se tira en su empresa?, los resultados que fueron arrojados

llevan a la conclusion de:

. Existe un alto porcentaje de empresas que no tienen con
contenedores para reciclar cualquier tipo de material de residuos que se
tiran.

. El 58.0 % de las empresas expreso que no desechaban
productos para reciclar en su empresa (PET, Carton, Aluminio, Vidrio,
Aceite, Otros), por lo cual podemos concluir que el no contar con una
cultura de educacién medio ambiental, incide directamente en tirar residuos

soélidos en su empresa.

. El 81.7 % de las empresas expreso que no tiraban o
desechaban productos toxicos de ninguno (sélidos inflamables, liquidos
inflamables, gases comprimidos, explosivos, sélidos impregnados y liquidos
inflamables), habiendo sefialando esto solo queda la propuesta de separar

los residuos soélidos para un mejor tratamiento.

Para la pregunta: ¢ Cuanto material se tira por Semana? Los resultados se

muestran a continuacion.

Las empresas expresaron que tiraban 3326 Kg. De PET que significa el

15.8 % del total de material que se tira por semana, 9267 Kg. De Cartén con 43.9
%, 157 Kg. De Aluminio igual a 0.7 %, 151 Kg. De Vidrio Siendo el mismo 0.7 %,
111 Lts. De Aceite con 0.5 %, y 8090 Kg. De otros con el 38.3 %.
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PORCENTAJE DE RESIDUOS TIRADOS POR TIPO DE

Figura 6. Evaluaciones de impacto ambiental en las PyMEs.
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Como parte del analisis de correlacion se esta trabajando en identificar, a

través de la descripcion de datos, a aquellas variables que pudiesen guardar una

relacion significativa, por ejemplo:

Premisa 1: Existe correlacion entre las veces que se han realizado cursos

de educacion ambiental dentro de su empresa y la cantidad de contenedores

especificos se tienen para reciclar PET.
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PORCENTAJE DE EMPRESAS POR FRECUENCIA DE VECES QUE
HAN REALIZADO CURSOS DE EDUCACION AMBIENTAL
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Figura 7. Evaluaciones de impacto ambiental en las PyMEs.

Se establece esta premisa de acuerdo a lo que se observo que el 62 % de

la Pymes no llevan a cabo cursos de educacion ambiental dentro de sus empresas

lo que impacta directamente en el porcentaje de la cantidad de contenedores

especificos que se tienen para reciclar PET con 62 %.

Premisa 2: Existe correlacion entre las veces se han realizado cursos de

educacion ambiental dentro de su empresa y la cantidad de residuos de PET que

se tira en promedio por semana.

PORCENTAJE DE EMPRESAS POR FRECUENCIA DE VECES QUE
HAN REALIZADO CURSOS DE EDUCACION AMBIENTAL
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Figura 8. Evaluaciones de impacto ambiental en las PyMEs.
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Se establece esta premisa de acuerdo a lo que se observo que el 62 % de
la Pymes no llevan a cabo cursos de educacion ambiental dentro de sus empresas
lo que impacta directamente en el porcentaje de residuos de PET que se tira en

promedio semanalmente con 15.8 %.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El 59% de las empresas encuestadas manifestaron no haber llevado cursos
de Educacion ambiental en sus sitios de trabajo por lo que se recomienda atender
este aspecto dado que es primordial en el cuidado del medio ambiente que sean
los propios asociados a las compafiias quienes se encarguen de esta labor tan
importante, asimismo, lo anterior representa un area de oportunidad para que las
instituciones educativas, en sus diferentes niveles, promuevan la imparticion de

cursos en materia ambiental y con ello pretender un mayor impacto social.

El 57% de las organizaciones no han realizado campafias a favor del
reciclaje lo que hace suponer ser una de las causas o tener una relacion directa
para con la cantidad de desperdicios solidos generados y no reutilizados de las
PYyMES de Ciudad Obregon. Ante esta situacion es recomendable empezar a
trabajar en algun tipo de periodico, volante, triptico u otro, con informacion
relevante al respecto, asi como fomentar la participacion a través de sistemas

auditivos, pancartas, videos, platicas entre otras.

En relacion a la disposicion de contenedores las empresas manifestaron no
contar con tales recipientes en un promedio de 55% para PET y cartdon, 69%
aluminio, 90% vidrio y 83% aceite, haciendo suponer con ello que las compafias
carecen de mecanismos para separar su material potencialmente reciclable por lo
gue es recomendable hacerse acreedores a un mayor numero de contenedores

con la finalidad de separar el residuo.

El 70% de las compafias nunca han aplicado evaluaciones de impacto

ambiental lo que hace suponer poco interés en mejorar en esta materia y por lo
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mismo hace latente la oportunidad de incursionar en un nuevo sistema de trabajo
gue esté acompafado de educacién ambiental. De hacer lo anterior aumenta la

probabilidad de reciclar residuos solidos.

Los materiales mayormente desechados son el carton con 43.5% y el
plastico PET con 24%, ambos representan una muy buena oportunidad para que
terceros incursionen en negocios de indole ambiental, o bien, para que
instituciones educacion superior promuevan el reciclaje de estos materiales a

través de programas de practicas profesionales y/o laboratorios.

En cuanto al anadlisis de correlacion de las variables analizadas se llego a la
conclusion de que existe relacion directa en ambas lo que conlleva a aseverar lo
siguiente: 1) Entre menor sean la cantidad de cursos de educacion ambiental
impartidos dentro de las empresas menor es la cantidad o porcentaje de
contenedores especificos que se tienen para reciclar PET; 2) A menor cursos de
educacion ambiental en las empresas mayor sera la cantidad o porcentaje de
residuos de PET que se tiren 0 no se reciclan. Es importante seguir en el trabajo
de andlisis de correlacion de mas variables con la finalidad de marcar la pauta en

el desarrollo de futuras investigaciones.

Como conclusion general son cada vez las organizaciones que consideran
como parte de su plan anual de capacitacion el rubro medio ambiental dado la
importancia que a venido adquiriendo a través de los afos. Los resultados
obtenidos al momento han sido satisfactorios ya que se ha logrado Conocer el
potencial y participacion en materia ambiental de las PyMEs en ciudad Obregon
Sonora logrando con ello tener informacion para la identificacion de las

oportunidades de reciclaje de residuos sélidos.
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Resumen

La presente investigacion se realiz6 en una empresa productora de galletas
ubicada en Cd. Obreg6n, Sonora; especificamente en el area de bodega de
producto terminado, surgiendo de una situacién problemética que tenia la empresa
de no cumplir con los planes de embarque para satisfacer la demanda de sus
clientes, afectando asi el nivel del servicio que ofrece a los mismos. El objetivo del
estudio se orienta a implementar mejoras en el proceso de embarque de canal
detalle mediante la filosofia de manufactura esbelta para aumentar Ila
productividad de esta cadena de distribucion y cumplir al 100% con el programa
de envios. Se realiz6 una adaptacion de la metodologia de Socconini (2008),
aplicandose los siguientes pasos: Mapeo del estado actual del proceso bajo
estudio, continuando con la identificacion y cuantificacion de las actividades del
proceso que no agregan valor. Posteriormente se realizO un mapeo del estado
futuro del proceso y se determinaron los indicadores de desempefio. Por ultimo se
realizaron los eventos kaizen para lograr la implementaciéon de las mejoras.
Dentro de los principales resultados se puede concluir que se redujo el tiempo de
ciclo del proceso de embarque en 40 minutos y se ha logrado en un 100% con el
plan de embarque de producto terminado. Lo anterior permite concluir que se logro
el objetivo del estudio, alcanzandose el maximo nivel de servicio que demanda el
cliente en lo que se refiere a entregas.

Palabras clave: Kaizen, manufactura esbelta y logistica.

ANTECEDENTES

De la Garza (2010), la productividad debe estar ligada con la produccion de
bienes y servicios donde el esfuerzo sea el mismo, pero que haya mejores

resultados después de que los trabajadores fueron capacitados y llegan a utilizar
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nuevas tecnologias. Por estas razones, la productividad es un factor fundamental

en el desarrollo diario de todo negocio.

Ballou (2004), dice que la preparacion de embarques son pedidos surtidos
en oleadas por el almacén; esto significa que de todos los pedidos, un subconjunto
se procesara en cierto momento. El tamafio de este subconjunto de pedidos, y los
pedidos incluidos en el son seleccionados basandose en las consideraciones de
envio. Los pedidos para los clientes localizados en una misma area son surtidos
simultdneamente para que lleguen al mismo tiempo a la plataforma de embarque y
al camion. Los estimados se hacen segun volumen y peso de los mudltiples
pedidos de los clientes, para ser colocados en un camién, contenedor o vagon. La
codificacién con colores de las mercancias que fluyen desde las diferentes areas
del almacén ayuda a reunir la mercancia comun a un pedido y ordenarla dentro
del vehiculo de reparto para una ruta mas eficiente. En caso de la mercancia al
menudeo, se pueden fijar las etiquetas de los precios para que los articulos

puedan ser colocados en los anaqueles de los minoristas sin mayor manipulacion.

En el proceso de embarque para el canal de detalle de la bodega de
producto terminado, son distintas las fases o actividades que se mostraron en la
figura 9 en donde se utilizan recurso humano, maquinaria, materiales, con el
objetivo de dar el servicio a tiempo. Existen é&reas de oportunidad en las
actividades que se hacen en el proceso como lo son tiempos muertos,
desperdicios en mermas, retrabajos, falta de orden y limpieza que no agregan
ningun valor a la compafia causando improductividad y en ciertos casos un
servicio deficiente ademas, el personal desconoce y u o le falta cultura con
respecto al orden y limpieza en las areas de trabajo, mientras hace sus labores no
ordena sus éareas y al terminar sus actividades descuida este rol dando mal
aspecto y obstruye la circulacion del personal que se encuentra laborando

causando que su productividad se vea afectada en los procesos de embarque.
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REVISION LITERARIA

Segun Diaz (2009), la manufactura esbelta son varias herramientas que
ayudan a eliminar todas las operaciones que no le agregan valor al producto,
servicio y a los procesos, aumentando el valor de cada actividad realizada y
eliminando lo que no se requiere. Reducir desperdicios y mejorar las operaciones.
La Manufactura esbelta nacié en Japon y fue concebida por los grandes gurus del
Sistema de Produccion Toyota: William Edward Deming, TaiichiOhno,
ShigeoShingo, Eijy Toyota entre algunos. El sistema de manufactura esbelta se ha

definido como una filosofia de excelencia basada en:
a) La eliminacién planeada de todo tipo de desperdicio
b) Mejora continua: Kaizen
C) La mejora consistente de productividad y calidad

Manufactura esbelta se trata de una metodologia que permite
principalmente la adaptacion de los sistemas de produccion a las modificaciones y
cambios de la demanda, produciendo los bienes necesarios, en el momento
oportuno y en las cantidades precisas, es decir permite lo que se ha venido a

llamar una “produccion esbelta”.

Ohno (1995), dice que la manufactura esbelta es el sistema de fabricacién
desarrollado por Toyota que busca la optimizacién a lo largo de todo el flujo de
valor mediante la eliminacion de pérdidas y persigue incorporar la calidad en el
proceso de fabricacion reconociendo al mismo tiempo el principio de la reduccion

de costos.

Continuando con Ohno pérdidas es aquello que incrementa los plazos, los
costos y reduce la calidad. Por ejemplo: las esperas entre unas fases y otras del
proceso, los inventarios, el transporte del producto entre distintas fases del
proceso o desde el centro de produccibn al consumidor, los sobre-

procesamientos, la falta de calidad en un producto que precisa que se corrija, que
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se ejecuten garantias, entre otros, los movimientos innecesarios de las personas y

la infrautilizacion del talento de los empleados.
Planteamiento del problema

En la bodega de producto terminado, el proceso de embarques para el
canal de detalle ha presentado una serie de situaciones que impiden brindar el
servicio en tiempo y forma a los clientes que atiende. Se cuenta con un calendario
0 programa establecido para surtir a las agencias, sin embargo la demanda no es
igual todos los dias, existen algunos en donde la demanda se incrementa como
son los martes ya que no se cuenta con un proceso estandarizado y robusto que
permitan la flexibilidad para reaccionar a tiempo y lograr el 100% de cumplimiento
donde actualmente solo se tiene el 88%.

Existen retrabajos y desperdicios permanentes que complican el tiempo
para realizar las operaciones, factores como lo son tiempos muertos por alguna
falla en el proceso o falta de herramientas para dar continuidad a las actividades,
todo esto el personal ya lo percibe como un proceso normal y no aprecia que es
improductividad, debido a que no esta sensibilizado en las afectaciones que le

pueden provocar al servicio.
Es por ello que surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué factores estan provocando el incumplimiento del plan de embarque
del canal detalle?

Objetivo

Implementar mejoras en el proceso de embarque de canal detalle mediante
la filosofia de manufactura esbelta para aumentar la productividad de esta cadena

de distribucion y cumplir al 100% el plan de embarque en tiempo y forma.
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METODO
Crear el mapa del valor actual

Se mapeo el proceso de embarques que para lograrlo se hizo un recorrido
en el piso por el equipo de trabajo y se observé detalladamente como se viene
trabajando en cada una de las actividades que componen el sistema, los flujos de
informacion y materiales que intervienen, las personas involucradas, cabe
mencionar que el proceso se maneja como un sistema de jalon, se tomd el pedido
gue se observaba en ese momento y se anotod la cantidad de tarimas solicitada por
el cliente, para ello se utilizé la herramienta VSM (Value Stream Mapping) y se

disen6 este mapa de la manera como se observé en ese momento el proceso.

En el mapa se plasmaron los tiempos de ciclo de cada actividad, numero de
operarios que participan, tiempos de entrega, tiempo total del proceso, inventario

en proceso, dias de inventario, entre otros.
Determinar los medibles de la manufactura esbelta

En el mapeo del proceso al momento de estar observando detalladamente
las diferentes actividades se detectaron desperdicios que se llevan a cabo
normalmente al estar trabajando, la manera de cuantificarlos se hizo mediante la
observacion y tomando fotografias, se anot6 la fase del proceso donde existe, el
tipo de muda, en qué consiste y la cantidad que representa. Posteriormente estos
desperdicios ya identificados se recopilaron para documentarlos en una matriz que

se utilizé como herramienta en el evento kaizen.

Con el fin de medir un indicador al que le impactan las oportunidades
detectadas, se disefié un box score de acuerdo a las necesidades que pretende
cubrir el proceso, con el objetivo de llevar a cabo un control del servicio, en él se
determiné el indicador a medir en el proyecto, para ello se elaboré su una tabla
gue contiene el dato a medir. Este sera monitoreado para comparar los resultados

obtenidos después de los cambios.
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Crear el estado futuro

Se disefi6 el VSM futuro en donde se plasmaron las mejoras que se van a
implementar en el evento kaizen, el mapa quedd con el mismo sistema de jalon
del mapa actual, donde se embarca solamente lo que el cliente pide, en el se
colocaron destellos que representan las ideas que se van a generar por el equipo

al momento de realizar la lluvia de ideas y las que se aprobaran en consenso.
Sensibilizar y aprender acerca de la manufactura esbelta

La sensibilizacién consistio en un entrenamiento de cinco horas al equipo,
esto se logré mediante una presentacion acerca de lo que es manufactura esbelta
por parte del mediador y el equipo consultor, ademas de la presentacion se
utilizaron videos de los 7 desperdicios, flujo continuo y semana kaizen, esto
impacto fuertemente para que el personal entendiera de que se estaba hablando y
aterrizarlo en la empresa bajo estudio, al finalizar la sensibilizacion se tomo un

rotafolio y se determinaron en consenso tres objetivos para el evento.
Realizar evento kaizen para aplicar las mejoras al proceso

Se preparé la manera y la logistica de llevar a cabo el evento kaizen
mediante el disefio de un calendario que contiene los dias y actividades que se
realizaron en el evento, asi como el equipo multidisciplinario que participo, a

continuacion se muestran los pasos de cdmo se desarrollo este evento.

Después determinar los objetivos ya con la idea de que se hace en un
evento kaizen, se dio la instruccion de armar equipos de 2 0 3 personas para ir a
recorrer en piso y observar el proceso que se lleva a cabo, esto se hizo a través
de una observaciéon profunda por cada participante y tomando notas de como se
realizan las actividades asi como las areas de oportunidad para fabricar el mapa.
Después de una hora y media el equipo se volvié a juntar y comenzaron armar el

mapa en un rotafolio con post-it de colores anotando las actividades que se
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realizan, el puesto y los desperdicios que existen en cada fase, por ultimo cada

equipo expuso el proceso.

Se realiz6 una matriz de impacto con los desperdicios que se detectaron en
el recorrido, para ello se tomo un rotafolio y se clasificaron segun su dificultad para
resolver y el impacto que tiene la mejora que se propuso para eliminar el muda, se

trabajaron con las areas de oportunidad faciles de resolver y gran impacto.

Al terminar la matriz estas areas de oportunidad se vaciaron a un periodico
kaizen y se comenz6 con la lluvia de ideas, este ejercicio se realizd con la
participacion del equipo, en donde cada integrante aportd una idea y en consenso
se escogio la mejor para ser anotada en el periddico con su responsable y fecha

de cumplimiento.

Con el periddico kaizen construido, ya se determinaron los responsables de
cada mejora propuesta para implementarla, cada persona tomé sus actividades
asignadas a realizar y comenzd a trabajarlas, la empresa apoyo con las

herramientas necesarias e inversiones para lograr el cambio.
RESULTADOS
Crear el mapa del valor actual

Se mapeo el proceso de embarque con la herramienta VSM y se obtuvieron
distintos datos del sistema, desde el proveedor hasta el cliente, en donde control
del almacén y planeacion de la orden gestionan y detonan las distintas
operaciones involucradas, los resultados fueron un total de cinco diferentes
actividades con siete personas con sus respectivos roles, un lead time de 547.2
minutos, tiempo de procesamiento de 177 minutos, entre otros la figura muestra el

VSM actual del proceso bajo estudio.
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Figura 1. Mapa de flujo de valor del estado actual del proceso de embarque.
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Determinar los medibles de la manufactura esbelta

Los desperdicios que a continuacion se muestran son las areas

oportunidad que se detectaron en el proceso de embarque, mismos que

de

no

aportan valor a la operacion y pueden afectar el plan de embarque y por ende el

servicio a las agencias que se le envian estos pedidos, al presentarse alguno de

estos pueden incurrir en llegadas tardias al cliente y perdidas en venta hasta por

$3.4 MM.

1. Tiempo de espera por parte del operador y el ayudante de

este por no contar con un stock en el area de tarimas vacias para comenzar

a trabajar, por 30 minutos 4 veces por semana teniendo una pérdida de 90

minutos.

2. Tiempo de espera por materiales para trabajar en una

operacion del proceso de embarque de 10 minutos con 4 ocasiones por

semana dando un total de 40 minutos perdidos.
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3. Correcciones de estibado por no cumplir la altura estandar de
las tarimas para su embarque al tener que reducir esta, ocasionando un
desperdicio de 20 minutos con 2 ocasiones por semana dando un total de
40 minutos.

4. Desperdicio de transporte por tarimas que surte un
montacarguista y estas no estan en secuencia haciendo un recorrido de 3.7
km y perdiendo 20 minutos del tiempo de ciclo.

5. Hay un desperdicio de correccion por buscar tarimas que se
deben armar, esto porque se deben separar las tarimas con producto
pesado del ligero, esta busqueda dura 20 minutos.

6. Existe un calendario de embarques para los clientes, pero no
se encuentra balanceado en cuanto a la demanda por lo que sobrepasa la
capacidad de embarque y se tienen incumplimientos en el plan de
embarque.

7. Se pierden 15 minutos al esperar producto para ser surtido en
una fase del proceso de embarque siendo 2 ocasiones por semana con un
total de 30 minutos.

8. Hay un desperdicio de 6 minutos al cambiar cajas que se

encuentran dafiadas por una nueva al momento de surtirlas.

A continuacion se muestra el box score para medir y controlar el indicador
del cumplimiento del plan de embarque al que impactan los desperdicios
mencionados.

Tabla 1. Tablero de control para el plan de embarque.

SEMANA 45

Embarcado Embarcado Embarcado Embarcado Embarcado

34 246 33 339 25 264 27 291 40 477

30 33.3 25 327 30 30.5 46 68.4 55 56.4

26 281 79 92 44 64.2 12 14.7 35 427

Exportaciones 50 30.7 100 88 70 88.6 55 51.6 40 501
Interno 90 100.6 80 125.6 110 86.1 150 150.5 130 118.6
TOTAL 230 217.3 317 372.2 279 295.8 290 314.3 300 315.5

- 88 -



Crear el estado futuro

Mediante la deteccion de los desperdicios y hacia donde se quiere llegar, se

disefio el VSM futuro del proceso, el cual tuvo como resultado la implementacion

de distintas mejoras en el proceso, a continuacion se muestra el mapa y las

mejoras.

Control del almacen y
Proveedor planeacion de la orden —— | Clionte
(Bodega PT) e Orcenisadiarips
45 TARIMAS EN PROM
ORDENBSDIARIAS 1 TARIMASTZ FARDOS

‘amario dal kanban
El dliente pide 45 tarimas en
promedio mas gicking

Cierre y remision
embargue del pedido

1 EMPLAYADO 1 CIERRE DE PEDIDO
1EMBARQUE 1 REMISION

o

driado con clamp

2 ARMADO CON CLAMP

TC= 15 MIN
SETUP=0

=IDISP MAQ=100% DISP MAQ=100%
TD= 81000 SEG/DIA TD= 81000 SEG/DIA

2736 min LT=547.2 min

| | : | | g T.procesamient
26 min 15 min | LEmoms

Figura 2. Mapa de flujo de valor del estado futuro del proceso de embarque.

v

Reduccién de 20 minutos de tiempo de ciclo de surtimiento de tarimas con
montacargas mediante una practica de seleccion de tarimas en rack,

también se disefi6 un manual para llevar a cabo esta practica

Eliminacion de 90 minutos de tiempo muerto a la semana por parte de los
operadores de armado con clamp por espera de tarimas para trabajar, que
para eliminar este tiempo se instalé un rack para almacenar un stock de

408 tarimas.
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Reducciéon de 40 minutos por semana de retrabajo por volver a estibar las
cajas de las tarimas que se surten en el area de surtido que no cumplen
con la altura estandar de los remolques al embarcarlas, se atacé con un

formato que se disefié para alturas estandar de cada agencia.

Reduccién de 20 minutos de tiempo de correccion en el armado con clamp
al buscar tarimas con producto pesado y ligero que surte el carretillero para
su separacion y hacer el armado como se establece, para ello se disefié un

layout con carriles para las separar los pallets.

Reduccion de 40 minutos a la semana por buscar rollos de papel strech y
cajas nuevas para reempacar producto no conforme, para lograr esta
mejora se instald una estacion de calidad en el rack de tarimas para

almacenar estos materiales.

Reduccién de 30 minutos a la semana por tiempo de espera por parte del
surtidor a que se llene el area con producto por estar vacia, se disefié un
formato para llenar el area por parte de un operador en el tercer turno esas

dos ocasiones que se presentaba el desperdicio.
Implementacion de las 5°s en el area de trabajo.

Ayudas visuales para llevar a cabo la operacion y reglas para el proceso de

embarque.

Disefio de una practica segura para evitar un accidente en la fase del

armado con clamp.

Sensibilizar y aprender acerca de la manufactura esbelta

Se obtuvo un grupo de personas sensibilizadas con distintos puestos para

realizar el evento kaizen y como arranque de este cada persona esta consciente

de lo que son desperdicios y lo que se pretende lograr en este proyecto con la

manufactura esbelta.
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Figura 3. Capacitacion al personal del area de embarque.
Implementacion de mejoras en el evento kaizen

Las mejoras que a continuacién se muestran son los planes de accion que
se realizaron durante el evento kaizen, mismos que sirvieron para la eliminacion
de los desperdicios detectados y obtener los beneficios que se mencionaron en el
mapeo del estado futuro, con esto se logré cumplir con los planes de embarque

del canal detalle.

Se realizaron 5’s en el area de armado con clamp y se disefid un nuevo
layout, se pintd y se retir6 un estacionamiento para equipo de arrastre que
obstruia el trafico de la carretilla que surtia las tarimas esta area, ademas se

colocaron sefialéticas.
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Antes De spués

Figura 4. Mejora efectuada en el area de clamp.

La siguiente tabla que se muestra a continuacion, se aprecia el disefio de
un formato de estandarizacion de altura estandar con la que se debe surtir a cada
agencia, este se coloco en un muro que se encuentra en el area de armado con
clamp. Cabe mencionar que la sefialética mostrada en la siguiente fotografia es

temporal debido a que se lleva tiempo mandarla fabricar.

Antes Después

Figura 5. Estandarizacion de la altura del surtido.
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Se colocé un rack para almacenar tarimas como stock para que los
operadores tengan material para trabajar cada vez que vayan a embarcar algin
pedido, ademés de una estacion de calidad donde se almacena papel strech para
emplayar las tarimas y cartdon nuevo para reempacar las cajas que salgan con

dafos.

Antes Después

Figura 6. Colocacion de rack para almacenamiento de tarimas y papel stretch.

Se hizo una reunién con el administrador de la orden del canal detalle y
coordinador de trafico para ver la posibilidad en adelantar tres agencias el dia
lunes para que el martes la carga se nivele y lograr alcanzar a embarcar todo a
tiempo, como resultado se obtuvo adelantar un remolque para las agencia
Ensenada, Mazatlan y Culiacan, incluso ha existido la posibilidad de adelantar
hasta cuatro pedidos, con esto la demanda se balancea mas para cumplir el plan

de embarque de los dias martes.
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Se disefid un formato para llenar el area de surtido y el surtidor tenga el
material para comenzar a trabajar y no esperar 30 minutos a que el operador le
abastezca de producto, el formato consiste en anotar la posicion del rack donde va

colocada la tarima y el nimero de clave del producto que debe ir.

FORMATO PARA LLENADO DE AREA
FECHA:
NOMBRE DE QUIEN LLENO:

Figura 7. Formato de apoyo en el abastecimiento de producto.
CONCLUSIONES

Con el capitulo de resultados se concluye que se redujo el tiempo de ciclo
del proceso de embarque en 40 minutos y logrando cumplir el plan que se propone
en el dia a dia, cabe mencionar que hasta el momento no se han tenido quejas por
parte de los clientes por entregas tardias ni tampoco ventas perdidas por parte de

estas agencias. Una mejora muy importante fue el adelantar o mas bien cambiar la
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fecha de embarque de las tres agencias (Ensenada, Mazatlan y Culiacan) para el

dia lunes para balancear el plan del dia martes.

Hubo mejoras significantes que permitieron agilizar el proceso de embarque
y permitir hacer las actividades de una manera mas sencilla que faciliten trabajar
en la cultura del personal como lo son ayudas visuales, herramientas de trabajo
como la estacion de calidad y el rack para almacenar tarimas, 5's en el area de
trabajo, entre otras.

Cabe mencionar que la participacion de los trabajadores en el evento
kaizen es pieza fundamental, la gente que trabaja en el dia a dia conoce muy bien
el proceso y sabe donde se encuentran las areas de oportunidad y aportan ideas
muy valiosas que pueden provocar cambios radicales en los procesos para su
mejora. En este caso fue un equipo multidisciplinario donde participaron personas
de los distintos puestos que se involucran en el proceso de embarque, de esta
manera fue un proyecto mas completo y enriquecedor al generar la lluvia de ideas

y los mapeos.
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Resumen

El desarrollo de este proyecto nace a raiz de la falta de seguridad que se tiene en
el area de extrusion de una empresa del giro automotriz que se dedica a la
fabricacion de TPV (Plastico termo vulcanizado). Al hacer un estudio en el interior
de la empresa se observd que los trabajadores del area de extrusién no estan
cumpliendo con las normas de seguridad e higiene industrial para la proteccion
misma de la salud, la cuales son NOM-017-STPS-2001, NOM-113, 115 y 116-
STP, NOM-009-STPS- NOM-026-STPS-1998" vy poder evitar futuras
enfermedades profesionales, las cuales pueden llegar a causar incluso la muerte.
Ante esta situacién se fijo el objetivo de elaborar un plan de seguridad e higiene
industrial en el area de extrusion dentro de la empresa bajo las Normas Oficiales
Mexicanas “STPS”. La metodologia empleada para la solucion del problema es el
circulo de  “Deming” que consta de cuatro etapas, planear, hacer, verificar y
actuar, porque se considera el mas apropiado debido a que es una metodologia
enfocada a la mejora continua, Gutiérrez (2002). El objetivo del proyecto es
implementar un plan de seguridad e higiene en el area de extrusion. Los
resultados principales obtenidos en base a la aplicacion de la metodologia fueron
un area libre de peligros y lograr que los trabajadores entendieran la importancia
gue tiene la seguridad dentro de su area de trabajo, asi mismo se logré que los
operadores estén cumpliendo con las normas de seguridad al portar
correctamente su equipo personal, como lo son: (lentes, tapones para oidos,
calzado industrial, guantes, manguillas, faja).Laborar bajo una cortina de
seguridad, trae buenos resultados tanto para los operadores como para los
responsables de la empresa, después de llevar a cabo el plan, los nuevos ckeclist
arrojan resultados positivos en cuanto a la adopcion de las normas de seguridad e
higiene por parte de los trabajadores.

Palabras clave: Seguridad, norma oficial y plan.
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INTRODUCCION

El estudio fue desarrollado dentro de una empresa maquiladora local del
giro automotriz, la implementacion del plan de seguridad e higiene industrial
consistié en las condiciones en las que se encontraba el area de extrusion con
relacibn a las normas nacionales “STPS”, al hacer un estudio dentro de la
empresa se pudo observar que no se estaban cumpliendo las normas dentro del

area de extrusion, lo cual ponia en riesgo la salud de los trabajadores.

El proyecto se enfoc6 Unicamente al area de extrusion de la planta como se
puede ver en la figura No. 1 y No. 2 en el cual se involucran varios departamentos

como lo es produccién, mantenimiento, calidad.

Figura 1. Area de extrusion exterior Figura 2. Area de extrusion interior.

Se disefié una hoja de verificacion para aplicar en el area, antes de llevar a
cabo el plan de seguridad, el mismo se puede ver en la tabla No 1, en la cual se
marca si el operador cumple 0 no con su equipo de seguridad e higiene requerido
para llevar a cabo sus labores, tales como utilizacién de calzado industrial, lentes
industriales, tapones para oidos, guantes, mangas y faja.
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Tabla 1. Hoja de verificacion de uso de equipo de seguridad.

Hoja de verificacion de uso de equipo de seguridad
Fecha: Nombre de operador
cumple
Uso del equipo de seguridad si no
Equipo de seguridad.
Calzado industrial.
Lente industrial.
Tapones para oido.
Guantes.

Mangas.
Faja.

Fuente: Jyco (2012).

Objetivo

Implementar de un sistema de seguridad e higiene industrial dentro del area

de extrusion.

REVISION LITERARIA

Gutiérrez (2002), afirma que el método “circulo de Deming” es de gran
utilidad para estructurar y ejecutar planes de mejora de calidad, se desarrolla de
manera objetiva y profunda, también explica que cuando se reline un equipo a
resolver problemas, antes de proponer soluciones y aventurar acciones
correctivas, se debe contar con informacion y seguir un método objetivo. De esta
manera se estara haciendo habito la planeacion, el analisis y la reflexion, con lo

gue se estaran reduciendo las acciones por reaccion.
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Siguiendo las recomendaciones del autor Gutiérrez en el primer paso se
realizara una lista de lluvia de ideas, para encontrar las posibles causas que estén
generando el problema, posteriormente se elaborara el diagrama de Ishikawa para
organizar las ideas planteadas, considerando las medidas de remedio se definira
que objetivo se desea alcanzar y poniendo en préacticas las medidas de remedio
se seguira el plan elaborado paso a paso, asi mismo se revisara los resultados
obtenidos en base al diagrama de Ishikawa y para prevenir recurrencias del mismo
problema se estandarizara un inspeccion de supervision y por dltimo se dara a

conocer las conclusiones obtenidas con todo el procedimiento realizado.

Por otra parte el autor Garza (2003) menciona que el circulo de Deming
representa los pasos de un cambio planeado, donde las decisiones se toman de
manera cientificamente y no con base en apreciaciones, las cuales consisten en

cuatro etapas ver figura 3.

Obtencidn de la mejora
Diagnostico de la problematica

Sistematizar los cambios 6 Definicion dz la solucion
planaer la teoria de solucion Plan de trabajo para aprobarla
teoria.

Medir los resultados para

validar la teoria Aplicar la accidon del plan

Figura 3. Ciclo de Deming.

-100 -



Siguiendo con lo anterior Garza (2003), explica las cuatro etapas que son:

Planear: en ella se desarrollan la actividad de definicién de la visibn o

metas, donde se requiere estar un tiempo (lugar, posicion en la compaifia o

ingresos), establecer el objetivo de la mejora.

Hacer: En esta etapa se pone en practica el plan de trabajo planeado.

Verificar: Se lleva a cabo la verificacion en donde se validan los resultados

obtenidos

Actuar: Para concluir las etapas de calidad se actla, esto quiere decir que

si al verificar los resultados se lograron los beneficios obtenidos.

A estos dos autores se le suma Mora (2003), el cual considera que esta

metodologia puede ser utilizada tanto para la mejora recreativa, es decir mediante

decisiones profesionales frente a situaciones cambiantes, como para sistematizar

reacciones y buscar soluciones racionales a los problemas. Ver figura 4.

Plan: Prever programas y
planificar las actividades
gue se van a emprender.

Act: Aplicar los
resultados
obtenidos para
=reaccionar=,
para continuar
estudiando
nuevas mejoras
y para reajustar
los objetivos.

L )

DO:

implantar y
ejecutar las
actividades
PLAN Do propuestas.
ACT CHECK Check:
comprovar y
verificar si las
actividades se
han resuleto
v bieny silos

resultados
obtenidos
corresponden
con los
objetivos

Figura 4. Representacion de la Mejora Gradual.
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METODO

Gutiérrez (2002), expone los ocho pasos en la solucion de un problema. Los
cuales ayudaran a la solucion del problema detectado dentro del &rea de extrusion
(Véase tabla 2).

Tabla 2. Los ocho pasos en la solucidn de un problema.

Etapa del ciclo Paso N°  Nombre del paso Posibles técnicas a
usar
Pareto, H. de
verificacién, histograma,
1 Encontrar un problema c. de control

Observar el problema,
lluvia de ideas, diagrama
2 Buscar todas las posibles causas | de Ishikawa

Planear Pareto, estratificacion, d.
de dispersion, d. de
3 Investigar cual es la causa mas | Ishikawa.

importante.
Porqué....... Necesidad
Qué............. Objetivo
4 Considerar las medidas de | Donde......... Lugar
remedio. Cuanto....Tiempo y costo
Cémo........ Plan
Hacer 5 Poner en practicas las medidas | Seguir en el plan
de remedio elaborado en el paso
anterior e involucrar a los
afectados.

6 Revisar los resultados obtenidos | Histograma, Pareto, c. de
control, h de verificacion
Verificar Estandarizacion,
inspeccion, supervision,
7 Prevenir la recurrencia del | H. de verificacion, cartas
mismo problema de control

Actuar 8 Conclusion Revisar y documentar el
procedimiento seguido y
planear el trabajo futuro.

Fuente: Gutiérrez (2002).
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RESULTADOS

Tabla 1. Hoja de verificacion de uso de equipo de seguridad.

operador
112 |3|4|5|6]7|8]|9]10
Equipo de seguridad Sl NO
Calzado industrial si |[si [no|no|no|si |si |no|no|si 3 7
Lente industrial si |si |si |si |si [si |si |si [si|[si 10 0
Tapones para oido no|no|no|si [no|noj|si |no|no|no 2 8
Guantes no|(no|si |[nofsi |si |no|no|si |no 4 6
Mangas no|no|no|nofnoj|fnoj|noj|no|noj|no 0 10
Faja no|no|no|nofnoj|noj|noj|no|noj|no 0 10

Fuente: Jyco (2012).

Los resultados obtenidos con la aplicacion de esta hoja arrojé que de diez
trabajadores que son el total del area, solo tres utilizaban su calzado industrial, los
diez utilizan sus lentes industriales, solo dos utiliza tapones de oidos, cuatro
personas guantes, ninguno utiliza mangas al igual que con las fajas. Esto da como
resultado principal que los operarios no estan familiarizados con el tema de

seguridad e higiene y por ende no tienen una conciencia de su importancia.

El problema identificado es la falta de utilizacion del equipo de seguridad
por parte de los trabajadores en el area de extrusion. La busqueda de las posibles

causas se llevd a cabo mediante una lluvia de ideas.
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Lluvia de ideas.

Falta de capacitacion.

Falta de informacién para los trabajadores.
Falta de equipo de seguridad.

Uso incorrecto del equipo.

Poco interés de los trabajadores.

No llevan a cabo una rutina de verificacion.
Equipo de seguridad muy viejo

Falta de uso del equipo dentro de las zona de trabajo.

© ©®© N o g A~ DN PE

Trabajadores de nuevo ingreso que estan causando el problema

10.No cuentan con una persona que se encargue de dar capacitaciones de
seguridad y del chequeo diario

11.Magquinaria con temperaturas elevadas

12.Herramientas de uso delicado.

Posteriormente se analizé la informacion con una herramienta de control
estadistico de procesos, diagrama de causa efecto, mismo que se muestra en la
figura 5 con todas las ideas de la lluvia ordenadas.
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Material

Uso incorrecto del

esauipo.

Falta de verificacion \

Equipo de seguridad
muy viejo

— |

Falta de cquipo de
seguridad.

Herramientas
de uso delicado.

Falla de in funmaciin
paralostrabajadores.

Condiciones y actos
inseguros porfalta de uso de
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Mano de personal que de
capacitaciones
Obra

Figura 5. “Diagrama de Ishikawa” .

Una vez realizado lo anterior se puede demostrar que la causa mas

importante del problema es la falta de capacitacion hacia los trabajadores, lo cual

genera las condiciones y actos inseguros por falta de la utilizacion del equipo de

seguridad.

Considerando las medidas de remedio se tiene el porqué, que fue la

necesidad de mejorar el area de extrusion, teniendo siempre como objetivo la

implementacion del plan de seguridad e higiene dentro del area de extrusion, el

tiempo que se tomd para la realizacion de este plan fue de dos meses, como se

puede ver en la Tabla 4.

En el paso de hacer, se disefi6 el plan de seguridad e higiene el cual quedo

de la siguiente manera:
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Paso 1. Se les dio capacitacion a los operadores sobre la importancia de
trabajar bajo las normas de seguridad e higiene, tratando de concientizar a cada

uno de ellos.

Paso 2. Se elabor6 un cronograma de actividades con el cual se llevaria a

cabo todo el proyecto (Véase tabla 3).

Tabla 3. Cronograma de Actividades.

NOMBRE DEL
PROYECTO: Impiamaniacian de plan de Saguridad 2 Higlana DBJETIVD: Apficar un siste ma de

Damiro dall araa de Exinusian. e muridad & hizie ne indestial &n =

RESPONSABLE: Sris3 Castro v Glsssh Thalls Mapwss Ardspura. area de extrusion prs mejorsr s zona

FECHA DE INKCKD: 3 de Saplambre 2012

FECHADE
TERMINCAKIN: 31 de Ooure 212

ETAPAS DEPROYECTOD [S105al [5210al [53515al [5425al [S101al [5208a [5515a [s4224
o7 14 23 0 05 12 13 28

Sagmsenva a x
procadimiamia de einusian X
y & compariamiama de los
rangadoras. X
=2 pamearon Mam 2 X
e —— ”
SinUEian no estas
siizando & equipa de
uridad x
Car pidicas alos "
Yangadyas 3carcadela "
Imporiancia quatiana Ia
saquridad 2 higiens damr
de cualguisr amido 1aboral. X
S= amregaran equipd de X
saqunidad alos X
vabajadores OX e x

52 estavieciaron Fyudas X
wisuslas 2n I35 cinca Ineas
de eminusian x

-

Sa puslaron 3 prustd 3 los
rangadres da 953 Zom

e

Ea2 3=ignd 3 una parsana X
para que eske M
maniareanda & usa
coracia dal equipa de

Dwrame =513 samang =2 X
warilico sl g2 oumpld =
agfaiva desasda daming Je
ara3 da axinuskin. X
dal dia 27 3l 31 de ochuprs
52 documama foda
procadimiama y kas
resufiados obankdos

=




Paso 3.- Se les entregé al operador el equipo de seguridad
completo que incluia calzado industrial lentes de seguridad, tapones para oidos,

guantes, mangas y fajas. (Véase figura 6).

Figura 6. Operador con su equipo completo.

Paso 4.- Se llevo a cabo la primera evaluacion hacia los operadores con la
hoja de verificacion que se utilizé al inicio arrojando puros puntos positivos con
cada uno de ellos, de diez operadores, todos cumplian con el calzado, los lentes,
los tapones para oidos, con los guantes, con las mangas y nueve cumplian con la

utilizacion de la faja (Véase tabla 4).
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Tabla .4 Hoja de verificacion.

operador
11213 (4|56 |7 B |49 10
Equipo de seguridad | MO
Calzado industrial si | si |si |si |si|si|sio|si|sifosi 10 0
Lente industrial si | si |si |si |si|si|sio|si|sifosi 10 0
Tapones para oido gi | =i | =i =i [si|si|si [s=|s]si 10 1]
Guantes i | =i | s | s | S| s s i | =i | si 10 a
Mangas i | s | s |si | s | s s i | si | s 10 a
Faja i | s | s |si |si |5 | no|si | s s 9 1

Fuente: Jyco (2012).

Paso 5. Se disefiaron ayudas visuales par la concientizacion de los

trabajadores, como la que se puede ver en la figura 6.

ES OBLIGATORIO SEGUIR TODAS
LAS NORMAS DE SEGURIDAD.

ES OBLIGATORIO
EL USO
DE GAFAS

ES OBLIGATORIO
EL USO DE
PROTECCION ACUSTICA
ES OBLIGATORIO
USO OBLIGATORIO EL USO
DE MANGUITOS DE LOS GUANTES

-108 -



Figura 6. Ayudas visuales disefiadas.

Para el paso de verificacion se establecié un rol de control diario, esto
consiste en que la persona asignada a este rol, se encarga de verificar que los
trabajadores estén cumpliendo con las normas de seguridad desde que ingresan a
la planta, asi como también durante el procedimiento, esto quiere decir que se
checara cada 20 minutos si el operador porta correctamente el equipo de
seguridad desde los lentes hasta el calzado industrial, cada vez que un trabajador
no cumpla con el procedimiento de seguridad se levantara una hoja de reporte la
cual se le entregara al personal de recursos humanos, el personal de recursos se
encargar de anexarlo al expediente del empleado quedando como evidencia del
mal comportamiento que esté teniendo al no portar su equipo de seguridad, si un
empleado tiene mas de tres hojas de reporte por no portar su equipo se le

asignara una sancion.

Para el ultimo paso de Deming que es verificacion como trabajo a futuro se
recomienda que no se deje de monitorear diariamente a los operadores del area y

de esta manera la constancia los moldeara con la normatividad.

CONCLUSION

Durante el tiempo en que se realizd el estudio se observd desde un
principio cual era la problematica dentro del area de extrusion, durante el trayecto
en que se fue desarrollando el plan de seguridad e higiene se obtuvieron muy
buenos resultados, desde la participacion por parte de los trabajadores hasta el
apoyo que aportd la gerencia al permitir que se llevara a cabo la realizacion del

plan.

La implementacién del plan de seguridad e higiene logré que los
trabajadores tuvieran mas conciencia y cuidado a la hora de realizar sus

actividades laborales cuidando asi su salud y evitando posibles enfermedades
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laborales. Todo esto fue posible gracias a la aplicacion de la metodologia de
circulo de Deming al seguir cada uno de los pasos y estandarizando el proceso de
seguridad para asi evitar que se vuelva a presentar el mismo problema en el area

de extrusion.

Gracias a este plan de seguridad e higiene que se implementd dentro del
area fue que la empresa se apegara mas a las normas STPS y que pusieran mas
atencion a las areas de altos riesgos y sobre todo con esto se podran evitar
muchos accidentes, ya que el area de extrusion paso de ser una zona insegura a
una zona segura para que se los empleados lleven a cabo todas las actividades

durante el proceso de extrusion.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo valorar el proceso de induccion de la
empresa NACE Incubadora de la ciudad Guaymas, Hermosillo y Obregon Sonora.
Los sujetos involucrados son: Director general, Area de enlace con Secretaria de
Economia y Consultores de negocios. Los elementos y/o herramientas utilizadas
fueron los siguientes: material bibliografico de consulta relativo al tema, dentro del
mismo rubro de materiales se disefié un instrumento para recabar la informacién
necesaria, mismo que se aplic6 a los sujetos ya mencionados en el parrafo
anterior. El procedimiento que se sigui6 fue, se acord6 una cita con la encargada
de direccion, se realizé y se aplicé el instrumento de recoleccién de datos y se
procesaron los mismos para su analisis, se tabularon los resultados y se hizo un
andlisis de cada uno de ellos para emitir conclusiones. Por ultimo, la evaluacion y
valoracion de la informacién arrojé resultados contundentes en la investigacion.
Entre los principales resultados un 63.6% de las personas encuestadas
consideran que la induccion recibida es satisfactoria, planificada y ademas la
metodologia utilizada la consideran buena y aunque no se cuenta con un manual
de induccién por escrito, el personal no ha tenido problemas en su desempefio
actual y sus tareas no han sufrido alteraciones por falta de conocimiento. Por lo
tanto, se concluye que la empresa NACE Incubadora no tiene un proceso formal
de induccién, asimismo se sigue una metodologia definida para que los
colaboradores puedan integrarse al equipo de trabajo y que se sientan instruidos
al logro de los objetivos.

Palabras clave: Induccion, recursos Humanos y productividad.

INTRODUCCION

El mundo de los negocios en la actualidad, obliga a las empresas a ser
cada vez mas competitivas, ante la necesidad de buscar algun tipo de satisfactor,
los consumidores son los que tienen el gran poder de decidir a quién comprarle,
esto debido a que tiene multiples opciones para escoger a su mejor proveedor de
acuerdo a los requerimientos que tenga establecidos. Competitividad es la
capacidad de las empresas de un pais dado para disefiar, desarrollar, producir y
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colocar sus productos en el mercado internacional en medio de la competencia

con empresas de otros paises.

En relacion a lo anterior, si la empresa desea mantenerse en las
preferencias de sus clientes y consumidores debera tomar las mejores decisiones
organizacionales con el fin de garantizar la mejor calidad posible en sus productos
y servicios. James (2000), indica que la calidad significa aportar valor al cliente,
esto es, ofrecer unas condiciones de uso del producto o servicio superiores a las
gue el cliente espera recibir y a un precio accesible. En este sentido, en todos
esos atributos de producto y servicio mencionados la intervencién del recurso

humano es trascendental.

Los constantes cambios que se viven en el entorno de los negocios
actuales obligan también a la empresa a ser mas eficiente en todos y cada uno de
SuS procesos, ya sean internos o externos. Para que una empresa se vuelva mas
competitiva en el mercado, debe de empezar por hacer eficiente todos los

procesos que se realizan en ella, ya sean internos o externos.

Las organizaciones estan constituidas por un conjunto de elementos que
contribuyen al logro de los objetivos y metas organizacionales. Esos factores o
elementos deben estar alineados en beneficio y procura del éxito organizacional.
Chiavenato (2008), menciona que los recursos de una empresa son: Materiales,
financiero, humanos y técnico-administrativo. Cada uno de los aspectos
mencionados tiene una significacion, sin embargo, se debe tener presente el rol o
papel protagénico del recurso humano, es decir las personas que laboran en la
organizacion ya que poseen conocimientos, habilidades y destrezas que son
competencias que se convierten en un factor catalizador para potencializar todos y
cada uno de los factores arriba mencionados. La gestiéon del capital humano
constituye entonces la parte medular de cualquier organizacion, dentro de las

funciones principales de esta gestion se encuentran las labores que realiza la
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empresa para integrar en el menor tiempo posible a las personas al puesto que

ocuparan y a los sistemas generales de funcionamiento de la empresa.

Grados (1999), el proceso de induccion es una etapa que se inicia al ser
contratado un nuevo empleado en la institucion, en la cual se le va a adaptar lo
mas pronto posible a su nuevo ambiente de trabajo, a sus nuevos comparieros,
obligaciones y derechos, las experiencias iniciales que vive un trabajador en la
organizacion van a influir en su rendimiento y adaptacion; de ahi la importancia del
proceso de induccién. Chiavenato (2002) define la induccién como: “El primer
paso para emplear a las personas de manera adecuada en las diversas
actividades de la organizacion, pues se trata de posicionarlas en sus labores en la
organizacion y clarificarles su papel y los objetivos”. De acuerdo a la Optica que el
autor maneja, un proceso de induccién bien planificado puede ayudar en gran

medida a conservar por mucho tiempo a los buenos colaboradores.

Nace Incubadora es una asociacion civil que brinda asesoria y capacitacion
a emprendedores que deseen iniciar una empresa con vision competitiva y
generar empleos formales. Tiene como mision impulsar y capacitar a los
emprendedores para que se conviertan en empresarios exitosos generadores de

riqueza, para beneficio de su comunidad.

En el presente trabajo se pretende analizar el proceso de induccion de la
empresa Nace Incubadora hacia su personal, con la finalidad de emitir
recomendaciones que permitan mejorar el desempefio humano, establecer
actitudes favorables a los empleados y organizacion, asi como ayudar a los
nuevos trabajadores a que desarrollen un sentimiento de pertenencia y aceptacion
para generar entusiasmo propicio al trabajo. La herramienta utilizada fue un
cuestionario de 21 reactivos incluyendo: sexo, edad, tiempo laborando en la
empresa, escolaridad, conocimiento acerca de la historia de la organizacion,
planes futuros de la misma, filosofia, recorrido por las instalaciones, prestaciones,

proceso de contratacion, capacitacion previa basica, responsabilidades, horarios,
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codigos de arreglo personal, politicas de nomina, sentimiento de integracion, entre

otras.
Planteamiento del problema

El factor primordial e indispensable en toda organizacién, que interviene en
el logro de todos sus objetivos, es sin duda la habilitacion inmediata de los
recursos humanos en funcion de los objetivos propuestos. Esta primera
capacitacion es el punto de partida para desempefiar las funciones con la mayor
calidad posible, lo cual permitird la obtencion de 6ptimos resultados para la

organizacion.

Es fundamental que los empleados se encuentren adaptados a la
organizacion para asi disminuir el nivel de estrés y laboren con mayor confianza y
sentido de lealtad, ademas de adquirir los nuevos conocimientos més facilmente y
trabajar con mayor eficiencia. En base a esto se plantea lo siguiente: ¢Puede un
programa de induccidon disminuir el tiempo de adaptacion del personal de la

empresa NACE Incubadora?
Objetivo

Realizar un diagnéstico del proceso de induccion de la empresa NACE
Incubadora con el fin de proponer acciones de mejora que permita al personal
actual y de nuevo ingreso adaptarse lo mas pronto posible al nuevo ambiente de
trabajo, a los compafieros, a las nuevas obligaciones y a las politicas de la

empresa.
REVISION LITERARIA

Maristany (2000), indica que la administracion de recursos humanos es la
disciplina que estudia las relaciones la relaciones de las personas en las
organizaciones, la relacibn mutua entre personas y organizaciones, las causas y
consecuencias de los cambios en ese ambito y la relacion con la sociedad. El

objetivo principal es el de suministrar a las organizaciones una fuerza laboral
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efectiva. La administracion de recursos humanos desarrolla y administra las
politicas, programas y procedimientos para proveer una estructura administrativa
eficiente, empleados capaces, trato equitativo, oportunidades de progreso,
satisfaccion en el trabajo y una adecuada seguridad en el mismo, asesorando
sobre todo lo anterior a la linea y a la direccion, lo que redundara en beneficio del

a organizacion, los trabajadores y la colectividad.

Entre las principales funciones de la administracion de recursos humanos
se encuentran: planeacién de recursos humanos, reclutamiento y seleccion;
desarrollo de recursos humanos, compensaciones y prestaciones, seguridad e
higiene; relaciones laborales y con los empleados, e investigacion de recursos

humanos.

Una vez que se ha reclutado y seleccionado a los empleados que se van a
ingresar a la organizacion, es necesario recordar que una nueva persona va a
ingresar a la organizacion, por lo cual el siguiente paso del proceso de
administracion de recursos humanos es ofrecer un programa de induccion, el cual
dard una sincera bienvenida, causara una impresion positiva de la empresa,
confirmara la decision del empleado de unirse a ella, ensefiard los elementos
fundamentales que todo nuevo empleado debe saber, dara elementos basicos

para la capacitacion y hara sentir comodo al empleado (Cadwell, 1991).

Muchos nuevos empleados llegan a laborar el primer dia con una
disposicidon mental positiva, muy motivados para trabajar y algo confusos por el
nuevo escenario. Durante las primeras horas en el puesto, algunos quedan
intimidados por el entorno desconocido. Un programa de orientacién a los nuevos

contratados es una forma excelente de afrontar este problema.

Cuando se tranquiliza a los empleados y se les ayuda a estar mentalmente
alertas pero relajados, aprenden mas de prisa, cometen menos errores y, por lo
general, adquieren confianza en el trabajo. El primer dia de trabajo es fundamental

para que el empleado continle laborando o renuncie, por lo cual la primera
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impresion de un empleado acerca de la empresa la crean las circunstancias bajo
las cuales se instala en la misma, la labor en si, los supervisores y comparieros de
trabajo. Esta primera impresion tiene gran influencia sobre el grado de lealtad y

cooperacion que muestra después como empleado.

Después de haber reclutado y seleccionado a los empleados, el siguiente
paso serd su orientacidn y capacitacion, lo cual implica proporcionarles la
informacion y habilidades que necesitan para desempefar su trabajo de forma
debida. Dessler (2001), sefiala que la induccibn a los empleados es un
procedimiento para proporcionar a los empleados nuevos informacion basica de
los antecedentes de la compafiia. La induccion de hecho, forma parte del proceso
de socializacién del empleador para los empleados nuevos. La induccién es el
proceso permanente para imbuir en todos los empleados las actitudes, normas,
valores y patrones de conducta que prevalecen y son esperados por la

organizacion y sus departamentos.

Cadwell (1991), refiere que una induccion bien planeada y realizada, dara
como resultado menos errores y una mejor comprension de lo que se espera. Esto
debe de conducir al mejoramiento del servicio al cliente, de las relaciones entre los
empleados y de la productividad, la meta de la induccidbn es capitalizar el
entusiasmo de cada nuevo empleado, manteniéndolo vivo una vez que el trabajo
empiece. Cuando la induccion es eficaz, el nuevo empleado sera de valioso

provecho para la organizacion.

La primera parte de la induccion suele estar a cargo del especialista en
personal, quien explica cuestiones como horarios de trabajo y vacaciones. A
continuacion, el empleado nuevo y su supervisor son presentados. El supervisor
sigue con la induccion, explicando la naturaleza exacta del trabajo, presentando a
la persona con sus nuevos compafieros, familiarizando al empleado nuevo con el
centro de trabajo y tratando de ayudar a la persona nueva a calmar su nerviosismo

del primer dia.
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Por otra parte la valoracion del rendimiento implica identificar, medir y
gestionar el rendimiento de las personas en una organizacion, con esta valoraciéon
se tendra informacion relevantes acerca de aspectos tales como la induccién
recibida a los empleados nuevos o actuales, la identificacidn significa que hay que
determinar areas de trabajo tiene que analizar el directivo, la medicion es el punto
central del sistema de valoracion, implica la realizacion un juicio del empleado, la

gestion es el objetivo general de cualquier sistema de valoracion.

Gomez, Balkin y Cardy (2001), mencionan que la etapa de valoracion
consiste en determinar si se necesita un programa de formacion y, en caso
afirmativo, en ofrecer la informacion necesaria para disefiarlo. La valoracion
incluye tres niveles de analisis: organizacion, tareas y personas. El andlisis de la
organizacion se centra en factores genéricos como la cultura organizacion, su
mision, el ambiente empresarial, los objetivos a corto y largo plazo y la estructura
de la organizacion. El objetivo consiste en identificar tanto las necesidades
generales de la organizacion como el nivel de formacién. El andlisis de las tareas
consiste en examinar cOmo se realiza el trabajo. Se centra en las obligaciones y
tareas de los trabajos en toda la organizacion. El analisis personal determina qué
empleados necesitan formacion analizando como realizan las tareas en sus

puestos de trabajo.
METODO

Los sujetos involucrados en la presente investigacion fueron el personal que
labora en la empresa NACE Incubadora de Guaymas, Hermosillo y Obregon. Se
realizaron 13 encuestas de los cuales se describen los puestos de cada uno de
ellos: 1) Director general, 2) Encargada enlace con Secretaria de Economia, 3)
Consultores de negocios; de ellos se recopil6 informacién que se tom6 como

referencia para atender las areas de oportunidad.

Los materiales utilizados en la investigacion fueron las encuetas, la

observacion, equipo de computo y las fuentes primarias y secundarias sobre la
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tematica de la investigacion, las cuales fueron fundamentales para el desarrollo de
la misma y ofrecer un resultado concreto. Se utilizO un sistema informatico
denominado: Statistical PackageForthe Social Sciences (SPSS) para codificarlos y
graficar los resultados obtenidos para concluir con los resultados y brindarle

propuestas de mejora.

El procedimiento metodoldgico para la ejecucion de esta investigacion esta
fundamentado en la teoria de Reza (2007), la cual consta de los siguientes pasos:
1. Definicion de la situacion idénea, 2. Determinacion de la situacion real, 3.
Comparacion entre ambas situaciones, 4. Determinacion de necesidades y toma

de decisiones, por ultimo conclusiones.

Para recabar la informacion necesaria se establecieron los siguientes

pasos:

1. Se acordd una cita con la encargada de direccion para la realizacién de un
estudio sobre la induccion en la empresa, ademas se llegé a un acuerdo
con los responsables de las incubadoras de los municipios Hermosillo y
Obregon.

2. Se realizo el instrumento de recoleccion de datos y aplicaciéon del mismo
con el fin de obtener informacion relevante sobre la induccion obtenida de
los puestos de la empresa, por ejemplo (conocimiento acerca de la filosofia
empresarial, objetivos, politicas de ndémina, prestaciones, etc.)

3. Procesamiento de datos. Al contar con todos se procedio a registrarlos en
un sistema informéatico denominado Statistical PackageForthe Social
Sciences (SPSS) para codificarlos.

4. Andlisis de datos. Se realiz6 una valoracion detallada que permitié aclarar
los objetivos de la investigacion y se hicieron conclusiones que reflejan los
resultados de la encuesta.
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5. Presentacion de resultados. Se emitieron recomendaciones en las areas de

oportunidad detectadas para el mejoramiento del proceso de induccion

dentro de la empresa.

RESULTADOS

Se realiz6 una investigacion a la empresa Nace Incubadora en las ciudades

de Guaymas, Hermosillo y Obregdn Sonora, con el objetivo de obtener

informacion acerca de la induccién en el personal que actualmente labora en la

empresa. Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

Tabla 1. Tiempo laborando en la empresa.

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje [Porcentaje
valido acumulado
De 2 meses a 6 meses 2 18.2 18.2 18.2
De 7 meses a 12 meses |9 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Nace Incubadora es una empresa que tiene poco tiempo laborando en las

ciudades antes mencionadas, el 81.8% de los trabajadores tiene una antigiiedad

de 7 a 12 meses y el porcentaje restante tiene de 2 a 6 meses trabajando dentro

de la organizacion.

Tabla 2. Conocimiento de la historia de la empresa.

Porcentaje [Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
De acuerdo 4 36.4 36.4 36.4
Totalmente de acuerdo |7 63.6 63.6 100.0
Total 11 100.0 100.0
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En cuanto a la pregunta relativa al conocimiento que dicen los
colaboradores tener de la historia de la empresa, es evidente que no existe

informacion que demuestre que desconozcan los antecedentes de la empresa.

Tabla 3. Conozco el propoésito fundamental de la empresa (Mision o razén de ser).

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
De acuerdo 2 18.2 18.2 18.2
Totalmente de acuerdo |9 81.8 81.8 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Como se puede observar en la tabla anterior los empleados de la
organizacion sefalan que estan totalmente de acuerdo en que conoce la mision o
razén de ser de Nace Incubadora. El punto anterior es de suma importancia para
cualquier empresa ya que se que define el motivo por el cual existe o el sentido

de la organizacion.

Tabla 4. Me senti bienvenido.

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
De acuerdo 3 27.3 27.3 27.3
Totalmente de acuerdo |8 72.7 72.7 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

La mayoria de los encuestados manifestaron que se sintieron bienvenidos

al momento de ingresar a la empresa.
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Tabla 5. Me explicaron los beneficios que otorga la empresa (prestaciones).

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
De acuerdo 6 54.5 54.5 54.5
Totalmente de acuerdo |5 45.5 45.5 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Un 54.5% de los encuestados opina que se le explicaron los beneficios que

otorga la empresa, asi como las prestaciones a que tienen derecho.

Tabla 6. Se me dio una capacitacién previa basica de las labores que voy a

realizar.
Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
De acuerdo 1 9.1 9.1 9.1
Totalmente de acuerdo |10 90.9 90.9 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

En la gréfica anterior se puede observar que el total de encuestados opina
gue recibieron capacitacion previa sobre las labores que realizardn dentro de la

organizacion.
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Tabla 7. Se me dio por escrito las labores que son mi responsabilidad.

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |vélido acumulado
En desacuerdo 3 27.3 27.3 27.3
De acuerdo 1 9.1 9.1 36.4
Totalmente de acuerdo 7 63.6 63.6 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Siguiendo con las preguntas de interés, un 63.6% de los encuestados

opina que esta totalmente de acuerdo en que recibié por escrito las labores que

son su responsabilidad mientras un 27.3% respondié que esta en desacuerdo

refiriéndose a esta cuestion.

Tabla 8. Me explicaron horarios, cddigos de arreglo personal, permisos por

enfermedad y otras politicas.

Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
En desacuerdo 1 9.1 9.1 9.1
De acuerdo 3 27.3 27.3 36.4
Totalmente de acuerdo |7 63.6 63.6 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

De igual manera un 63.3% sefala que se le explicaron horarios, codigos de

arreglo personal, permisos por enfermedad y otras politicas y un 9.3% opina lo

contario.
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Tabla 9. En general considero que mi induccion a la empresa estuvo bien
planificada.
Porcentaje |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
De acuerdo 7 63.6 63.6 63.6
Totalmente de acuerdo |4 36.4 36.4 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Por dltimo un 63.6% de los encuestados consideran que la induccién a la
empresa estuvo bien planificada ya que no ha tenido dificultades para desempeiiar

su trabajo en Nace Incubadora.

Comparando los resultados que se obtuvieron en el presente trabajo, se

encontr0 una investigacion similar que se realizO en una empresa
comercializadora de llantas en Guatemala, México, de la cual a continuacion se
presentan los hallazgos més relevantes, se detectdé que la empresa cuenta con un
programa de ubicacion el cual carece de aspectos importantes que todo programa
de induccion debe tener, por ejemplo: no define las etapas que lo conforman, el
tiempo y material a utilizar, asi mismo no se aplica a todas las areas, no se les da
el material escrito para reforzar la induccion, Unicamente se les da una pequefa
charla sin utilizar ningan instrumento y se les presenta con los comparieros de sus
areas pero no con toda la organizacion, debido a eso los nuevos integrantes no
son orientados al proceso de induccion por lo que debe ser modificado el sistema
actual para que se aplique, se establezca cada etapa en el programa y se ponga

en marcha.
CONCLUSION

En base a la informacion obtenida en este proyecto se puede concluir que

una adecuada induccion a los empleados es un sumamente efectiva para
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cualquier tipo de empresa sea cual sea el giro o tamafo, ya que en gran medida
ayuda a que los empleados nuevos o0 actuales mejoren su desempefio y se

sientan parte de la organizacion.

La investigacion arrojé informacion que permitié conocer la situacion actual
del proceso de induccién de la empresa NACE Incubadora en las ciudades de
Guaymas, Hermosillo y Obregdn, se considera que la induccion proporcionada al
personal es adecuado para dicha organizacion ya que la metodologia utilizada en
la empresa se considera buena y aunque no se cuenta con un manual de
induccidén por escrito, el personal no ha tenido problemas en su desempefio actual

y sus funciones no han sufrido alteraciones por falta de conocimiento .
Finalmente la recomendacidn mas importante es el desarrollo de un

proceso formal de induccidn que permita a los empleados de la organizacion

integrarse al equipo de trabajo y que se sienta instruido al logro de los objetivos.
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Resumen

En el presente extenso constituye la aplicaciéon de la metodologia 5 s en el area
de extrusion enfocado al termoplastico Vulcanizado (TPV) de la empresa
magquiladora dirigida al sellado de TPV. En primera instancia se requirié estudiar
las condiciones en las que el operador realiza su trabajo (area de extrusion),
debido que cuando se hace cambio de dado para un nuevo perfil el operador no
desempefia bien sus operaciones, debido a la mala organizacion y ordenamiento
gue se encuentra en dicha area, ya que las herramientas no se encuentran
identificadas y esto genera tiempos muertos que se estan presentando en dicha
area. La metodologia empleada tiene su fundamento en Sanchez (2007).
Seleccionar, Organizar, Limpiar, Estandarizar y Seguimiento. Como resultado se
logré la reduccién de tiempos perdidos al haber reducido 5 minutos, un ambiente
de trabajo despejado y ordenado. Algunos de los resultados significativos de la
investigacion son: el 19% el cual corresponde a clasificacion, en orden se obtuvo
un 20%, el 22% corresponde a limpieza, el 17% corresponde a estandarizacion y
22% restante corresponde a disciplina, en cuanto a eficiencia se aumento un
100%.

Palabras clave: Estandarizar, metodologia y seguimiento.

INTRODUCCION

La empresa magquiladora fue pionera en tecnologias de sellado de TPV
desde entonces, ha mantenido el liderazgo en esta especialidad. Desde su inicio,
la empresa estructuré sus operaciones de fabricacion en torno a maquinaria de
procesamiento de TPV con tecnologia de punta. Los inconvenientes por las
transiciones y actualizaciones que enfrentan otros proveedores de sellado al

adaptar los sistemas de EPDM (elastdémero) al procesamiento de TPV.

Como parte de una evaluacibn en el area se tomé en cuenta un

cuestionario de 5 preguntas para cada nivel del programa y las cuales eran
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ponderadas en una escala de 0 a 5 donde 1 representa muy malo, 2 representa

malo, 3 representa promedio, 4 representa bueno, 5 representa muy bueno.

Clasificacion, ¢ Existen elementos innecesarios en los puestos de trabajo?
Ordenamiento, ¢ Existe un lugar especifico para herramientas, matrices, marcadas
visualmente? Limpieza, ¢Son las areas de trabajo limpias, y se usan elementos
apropiados para su limpieza? Estandarizacién, ¢Los trabajadores disponen de
toda la informacién necesaria como normas, procedimientos para la elaboraciéon
de productos en su puesto de trabajo? Autodisciplina, ¢Los trabajadores respetan
los procedimientos de seguridad? Los resultados obtenidos se muestran en la

figura 1.

Orden, 1

Figura 1. Calificacion obtenida de evaluacion 5S’s.

Se aprecia en la figura que, después de la primeara evaluacion ninguno de
los elementos 5S’s alcanza los 20 puntos porcentuales probables teniendo como

resultado solo un 18 por ciento de un 100 por ciento.

Mediante la aplicaciéon de la metodologia 5S, se van a mejorar los tiempos

caidos en el arranque de linea, ya que actualmente se estan llevando tiempos
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entre 25 y 30 minutos para el arranque de linea estando establecido un tiempo

méaximo de arranque de 20 minutos.
Objetivo

Bajo este contexto se tiene la necesidad de Implementar un programa 5S’s
para disminuir el tiempo caido en los arranques de linea, ya que la problematica
gue se presenta en el area es mala organizacion y ordenamiento de herramientas.

Y mejorar las condiciones de trabajo para los operadores.

REVISION LITERARIA

Sanchez (2007), sefiala que el proceso de las 5 s en accion: la metodologia

japonesa para mejorar la calidad y la productividad de cualquier tipo de empresa.

Seiri (Seleccionar) significa remover de nuestra area de trabajo todo lo que

Nno necesitamos para realizar nuestras operaciones productivas.

Seiton (Organizar) es ordenar los articulos, equipos o documentos que
necesitamos para facilitar su uso e identificarlos, en forma adecuada, para

localizarlos y, posteriormente, regresarlos a su lugar.

Seiso (Limpiar) quiere decir mantener en buenas condiciones nuestro

equipo de trabajo y conservar limpio nuestro medio ambiente.

Seiketsu (Estandarizar) es definir una manera consistente de llevar a cabo

las actividades de seleccion, organizacion y limpieza.

Shitsuke (Seguimiento) es crear las condiciones que fomenten el
compromiso de los integrantes de la organizacion para formar un habito con las

actividades relacionadas con las 5's.

Por su parte para Hirano (1997), es cumplir con la mision institucional de la

Corporacion con eficiencia y eficacia, es necesario implementar una cultura de
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mejoramiento continuo, el cual la lleve a adoptar ciertas herramientas para

conseguir el objetivo propuesto.

Orden: Significa organizar y mantener las cosas necesarias de modo que

cualquier persona pueda encontrarlas y usarlas facilmente.

Limpieza: significa limpiar suelos y mantener las cosas en orden, ademas
de identificarlas fuentes de suciedad e inspeccionar el equipo durante el proceso

de limpieza con el fin de identificar problemas de escapes, averias o fallas.

Estandarizacion: Significa que se mantienen consistentemente la
organizacion, orden y limpieza mediante un estdndar o patron para todos los
lugares de trabajo tanto fabril como administrativo. Esto implica elaborar
estandares de limpieza y de inspeccidén para realizar acciones de autocontrol
permanente.

Disciplina.- Significa seguir siempre procedimientos de trabajo especificado

y estandarizado.

A la vez Sacristdan (2005), sefiala que es una probada y adaptable
estrategia organizacional de origen japonés que consiste en la asimilacion en la

cultura organizacional, y en la constante practica de los 5 principios.

Seiri: Organizar y seleccionar, se trata de organizar todo, separar lo que no

sirve de lo que sirve y clasificar esto ultimo.

Seiton: Ordenar: tiramos lo que no sirve y se establecen normas de orden
para cada cosa. Ademas, donde colocan las normas a la vista para que sean
conocidas por todos y en el futuro se permita practicar la mejora de forma
permanente. De tal forma que sean facilmente accesibles para su uso, bajo el

eslogan de “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”.
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Seiso: Limpiar: realiza la limpieza inicial con el fin que el operador
/administrativo se identifique con su puesto de trabajo y maquinas, equipos que

tengan asignados.

Seiketsu: Mantener la limpieza: a través de gamas y controles, iniciar el
establecimiento de los estandares de limpieza, aplicarles y mantener el nivel de
referencia alcanzado. Asi pues, estas consisten en distinguir facilmente una

situacion normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles para todos.

Shitsuke: Rigor en la aplicacion de consignas y tareas.- realizar la auto
inspeccion de manera cotidiana. Cualquier momento es bueno para revisar y ver
como estamos, establecer las hojas de control y comenzar su aplicacion, mejorar
los estandares de las actividades realizadas con el fin de aumentar la fiabilidad de

los medios y el buen funcionamiento de los equipos.
METODO

El objeto bajo estudio es el area de extrusién en la empresa maquiladora
Jyco Sealing Technplogies, donde actualmente requiere crear un ambiente donde
el trabajador pueda desarrollarse sin dificultades. Por lo cual se requirio a la
utilizacion de los siguientes materiales: computadora con internet, tabla de
apuntes, camara digital, equipo de seguridad papeleria (para la elaboracién de las
identificaciones, etiquetas). Bibliografias selectas para dar una solucion al
problema identificado se requirid la metodologia y aplicacion y herramientas de

lean manufacturing tal como lo es 5°'s.

El procedimiento a seguir tiene su fundamento en Sanchez (2007) y consta
de los siguientes pasos:

Seleccionar la herramienta innecesaria del area de trabajo: Aqui se
localizaron los objetos que no se requieren para la produccion, asi como los que
menos se utilizan. Una vez hecho lo anterior se etiquetaron con la finalidad de

diferenciar su uso de otros.
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Organizar los articulos, equipos o documentos: En este paso se le asigno
una localizacion especifica a cada herramienta con la finalidad de tenerlas al
alcance al momento de su empleo. Ademas de esto se elaboraron ayudas visuales

para su identificacién inmediata.

Limpiar el area de trabajo: se estableci6 una metodologia que para evitar
gue el area de trabajo se ensucie, se identificaron los materiales necesarios y
adecuados para la limpieza del é&rea y se asigno un lugar adecuado a cada
articulo utilizado para mantener el &rea mas limpia y se establecieron métodos de

prevencion que se evite que se ensucie el area.

Estandarizar: en este paso cada operario debe conocer exactamente cuales
son sus responsabilidades sobre lo que hacer y cuando, donde, cdmo y hacerlo
por lo que se cred un formato para llevar el control de herramientas con la

finalidad de darle seguimiento a las operaciones.

Disciplina: se capacité a todo personal involucrado del area en estudio
mediante una platica en la cual se hablé de la importancia de tener un buen
control, orden y limpieza en el departamento, esto para que se haga conciencia de
lo facil que es tener un area ordenada con solo colocar los objetos en los lugares

asignados para estos.

RESULTADOS
En la primera instancia se seleccionaron los objetos que no agregaban valor
al proceso y se colocaron en un area de cuarentena. Que se presenta en la figura
2. Después se presenta donde se organizo el area de herramientas donde se
identifica plenamente el lugar donde localizar el herramental tal como se muestra

en la siguiente figura 3.
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Antes Después

Figura 3.Localizacion de herramental después de organizar.

Se aprecia en la figura 3 como las estrategias de limpieza aplicadas fueron

satisfactorias ya que el personal mantiene su area mas limpia .En los primeros 3
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pasos de la implementacion se pudo observar rapidos y efectivos resultados en el
area de extrusion. Ya que al aplicar clasificacién se observé una mejora en la

calidad del procedimiento manifestdndose con cero quejas de clientes.

Por lo tanto la seccidén presenta un mayor orden de acuerdo a la estrategia
de poner etiguetas en el area que ayudaron a tener un mayor control visual para
gue cualquier persona localice rapidamente las herramientas. Sin embargo en las
mesas de trabajo y algunos espacios de la mesa falta orden debido a la poca
disciplina que presentan algunos colaboradores del &rea. Para mantener el area
de extrusion en las condiciones adecuadas, se realizo la creacion de un formato
para el control de herramientas con la finalidad de darle seguimiento a las
operaciones. Con la finalidad de sostener las 4°S anteriores y no recaer en el
desorden, se puede apreciar que se le esta dando seguimiento a los métodos y
ayudas visuales ya que el operador mantiene sus herramientas de trabajo en su
lugar.Para validar el trabajo realizado se llevO a cabo de nueva cuenta una

evaluacion cuyos resultados obtenidos se pueden ver en la figura 4.

En la figura 4 se aprecia como resultado de la segunda evaluacion el 19%
corresponde a clasificacion, en orden se obtuvo un 20%, el 22% corresponde a
limpieza, el 17% corresponde a estandarizacion y 22% corresponde a disciplina.
Como resultado la eficiencia aumento un 100%.
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5S Clasificacion | Maximo
Clasificacion 19 20
Orden 20 20
Limpieza 22 20
Estandarizacion 17 20
Disciplina 22 20
Total 100% 100%

RESULTADOS EN % EXTRUSION

Clasificacion
19%

Figura 4. Ponderaciones de segunda evaluacion.

CONCLUSION

En conclusién, se considera haber cumplido con el objetivo al reducir los

tiempos en el arranque de linea presentandose ahora solo 15 minutos mediante la
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aplicacion de la metodologia 5s. El proyecto implementado tuvo la funcion de
encontrar la manera de implementar dicha metodologia y fue aplicable en el area
de extrusién de la empresa el propdsito de aplicar las 5s es el de hacer mucho
mas rapida la busqueda de herramientas, ahorrar tiempo, mantener limpio y en
orden el area de trabajo. Por lo cual se le recomienda a la empresa no solo dar un
seguimiento a la metodologia 5s si no también, llevar a cabo una capacitacion
intensa al factor humano en el area, Otro punto muy importante para llevar a cabo
las 5s es la participacion activa de todo el personal que esté involucrado en su
aplicacion, ya que sin su ayuda, apoyo y disposicion, es imposible el éxito de este
programa. Se recomienda que esta metodologia sea presentada a todo el
personal (tanto el de nuevo ingreso, como el que se encuentra actualmente
laborando en la empresa), a traveés de capacitaciones que se realicen de manera
periodica, con la finalidad de informar y evitar que se pierda el fin fundamental de
esta metodologia, porque solo se aplicaron en unas de las aéreas de la empresa
(extrusion) ahora si le diera seguimiento a las demas areas la mejora seria en

general para la empresa Jyco Sealing Technologies.
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Resumen

En un proyecto de inversidn es conveniente conocer la viabilidad, factibilidad y
rentabilidad del mismo, esto para tomarlo como referencia en la toma de
decisiones encaminadas al crecimiento y/o expansion de cualquier compafia. En
funcion a lo anterior el presente extenso muestra los resultados de un estudio de
inversion de una micro empresa familiar llamada “Carrusel de las pinturas”, la cual
se dedica a la elaboracion y venta de productos y servicios enfocados al
entretenimiento infantil. Los pasos a seguir corresponden a: 1) La elaboracion de
un estudio de marcado, se hizo para conocer la demanda insatisfecha; 2) Se
elaboré estudio técnico, donde en funcion de los resultados anteriores se
determina el tamafio optimo de la compafiia y la descripcion del proceso; 3) Se
desarrollé el estudio financiero siendo aqui donde plasman consideraciones de
costos, la inversion inicial, punto de equilibrio y el analisis en términos monetarios.
Como resultados se tiene que la empresa es factible ya que se sabe que el 75%
de las personas encuestadas conocen la existencia de la misma y les agradaria
contar con dicho servicio en otro lugar. Después del andlisis financiero se
determiné ser rentable ya que por cada peso invertido la recuperacion es de
$6.99 pesos, sin embargo, deberé solicitar un financiamiento de $35,000.00 pesos
para cubrir la inversion inicial y poder lograr extender dicho negocio, el cual sera
ubicado en un centro comercial. En conclusion la informacion obtenida sera de
vital importancia para la organizacion en su necesidad o decision de expansion.

INTRODUCCION
Segun Correa (2009), todos los nifios nacen creativos. La necesidad de
explorar, de investigar, de descubrir todo su mundo circundante, es natural en todo
ser humano. No deberiamos preocuparnos por motivar a los nifios para que se
comporten en forma creativa; o que si debe preocuparnos son las restricciones
psicolégicas y fisicas que el medio pone en el camino del pequefio que crece

inhibiendo su natural curiosidad y comportamiento exploratorio.

Carrusel de las pinturas es una empresa que nace en el afio de 2010 al

percatarse de que los nifios tienen una gran capacidad creativa, es por esto que la
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empresa se dedica al entretenimiento infantil mediante manualidades de figuras
elaboradas con yeso, mismas que los nifios las pintan y decoran a su gusto.El
servicio que ofrece la micro empresa ofrece es una variedad de manualidades, ya
sea en un parque infantil o en algun evento especial. La micro empresa es un
equipo de trabajo el cual labora los fines de semana en el relleno turistico, ubicado
en el puerto de Guaymas, Sonora. Es una empresa dedicada a los nifios ya que

sus productos estan relacionados directamente con ellos.

Pyme Marketing (2012), dice que los niflos son especialmente precursores
de este comportamiento. Compran lo que les gusta, pero especialmente, lo que
compran otros nifios. Ninguna empresa que quiera un hit puede tenerlo si éste no
es un hit global. Los nifios tienen una bajisima capacidad de mantener la atencién,
por lo que no hay que obligarles a emprender procesos intelectuales complejos
alrededor del acto de compra; la capacidad del nifio para mantener su atencion es
limitada, pero dotar de cierta complejidad en la adopcion de determinados
productos, ayuda a: mantener su interés, potenciar el sentido de “logro” o
culminacion del objetivo de “dominar” el juego, y construir costes de salida frente a

la inversién de tiempo ademas de dinero en la comprension del juego.

Actualmente la empresa cuenta con cuatro empleados los cuales realizan el
funcionamiento de la empresa y cada uno de ellos tiene una tarea en especifica, el
gerente, el encargado de produccion, el vendedor y una cajera. Los productos que
ofrece son figuras de yeso también conocidas como figuras de ceramicas y figuras
de pellon, los cuales son realizados por la misma empresa. Sin embargo, la
empresa cuenta con una muy cercana competencia, la cual ocasiona un gran
impacto en las ventas para la micro empresa. Mismas que se ven reflejadas en la

ganancias obtenidas por la empresa.
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Objetivo
Elaborar un proyecto de inversion “teniendo por objeto conocer su
factibilidad econdmica, y social, de tal manera que se asegure resolver una

necesidad humana”.

REVISION LITERARIA

Un proyecto de inversion de acuerdo con Baca (2010), se puede definir
como un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio util al ser
humano o a la sociedad. Para Sapag (2008), es ni mas ni menos que la basqueda
de una solucién inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver,
entre tantas, una necesidad humana. Po su parte Erossa (2004) comenta que no
es un instrumento o fenomeno aislado, su realizacion tanto a nivel publico como
probado tiene repercusiones en un universo mayor, sea este un pais, una entidad

0 corporacion.

En cuanto al Estudio de Mercado Baca (2010), comenta que este consta de
la determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los
precios y el estudio de la comercializacion. Por otro lado Sapag (2008), menciona
qgue un estudio de mercado es mas que el andlisis y la determinacion de la oferta y
la demanda, o de los precios del proyecto. Erossa (2004), afirma que, para los
fines generales de la ciencia econémica, la concepcién del mercado aparece como
una resultante de la confluencia de personas e instituciones en actitud de ofrecer o
demandar bienes o servicios, y de cuyas acciones surge la formaciéon de un

precio, en un lugar y a un determinado tiempo.

En cuanto al estudio técnico Baca (2010), dice que, se pretende resolver las
preguntas frecuentes a dénde, cuanto, como y con qué producir lo que se desea,
por lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende todo aquello

gue tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.

- 140 -



Sapag (2008), indica que tiene como objeto proveer informacion para cuantificar el
monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area. En
cuanto a Erossa (2004), menciona que las investigaciones técnicas para un
proyecto se refieren a la participacion de la ingenieria en el estudio para las fases

de planeacion, instalacion e inicio de la operacion.

En cuanto al estudio econdmico Baca (2010), menciona que consiste en
expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el estudio
técnico. Sapag (2008), dice que los objetivos de esta etapa son ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas
anteriores, elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion
del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad. Por otro
lado Erossa (2004), menciona que la metodologia establecida para decidir sobre la
convivencia o no de financiar un determinado proyecto se denomina evaluacion.
Como su nombre lo indica pondera los principales elementos de un proyecto y en

funcion de su andlisis se toma una decision respecto al financiero.

METODO

El método a seguir es el propuesto por Baca (2010) y tiene los siguientes
pasos:

1. Desarrollar estudio de mercado: Es la primera parte de la investigacion
formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda y la
oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion. También es util
para prever una politica adecuada de precios, estudiar la mejor forma de
comercializar el producto y contestar la primera pregunta importante del estudio.
¢Existe un mercado viable para el producto que se pretende elaborar? Los
objetivos del estudio de mercado son los siguientes:

a.- Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos
existentes en el mercado.
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b.- Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva
unidad de produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a
determinados precios.

c.- Conocer cuales son los medios que se emplean para hacer llegar los
bienes y servicios a los usuarios.

d.- Dar una idea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser o
no aceptado en el mercado.

2. Desarrollar estudio técnico: Se pretende resolver las preguntas
frecuentes a donde, cuanto, como y con qué producir lo que se desea, por lo que
el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga
relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto. Las partes
gue conforman el Estudio técnico son:

a) Andlisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto.

b) Andlisis y determinacion del tamafio optimo del proyecto.

C) Andlisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e
insumos.

d) Identificacion y descripcion del proceso.

e) Determinacion de la organizacion humana y juridica que se
requiere para la correcta operacion del proyecto.

3. Desatrrollar estudio econdmico: Consiste en expresar en términos
monetarios todas las determinaciones hechas en el estudio técnico. La parte del
andlisis econdémicos pretende determinar cudl es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de
la operacion de la planta asi como otra serie de indicadores que serviran como

base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion econdmica.

RESULTADOS
Para fines del estudio de mercado se obtuvo lo siguiente:
El Producto de Carrusel de las pinturas son figuras de yeso o también

conocidas como ceramicas con distintas dimensiones, las cuales varian entre 15y
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35 cm y dibujos hechos en pellén las cuales miden 18 por 25 cm, mismas que son
elaboradas por la misma micro empresa, brindandole el servicio a todas las
familias Guaymenses, tratando del mismo modo mantener la integridad,

comodidad y una excelente atencién al momento de ofrecer dichos productos.

La demanda del servicio vendra de todos los hogares con los que cuenta el
puerto de Guaymas, ya que el consumo del servicio o producto ofrecido por dicha
micro empresa se encuentra a la mano de todas las familias Guaymenses. Datos
obtenidos de INEGI 2010, muestran que en el puerto de Guaymas hay 40492
hogares.

En cuanto a la muestra, la experiencia y una encuesta piloto de recoleccion
de datos indica que una familia en promedio consume 20 veces el consumo por
aflo y se maneja una desviacién estandar de 4, esto supone que algunas familias
consumiran 24 productos en un afio mientras que otras solo consumiran 16.
Algunas de las preguntas que se les hicieron a los clientes fueron:

1.- ¢ Consume usted el servicio?

2.- ¢ Cuantas veces consume el servicio en un mes?

3.- ¢ Cuantas veces consume el servicio en el afio?

El resultado més importante es el que arrojo la pregunta numero 3 (Véase

figura 1).

Prueba piloto de servicios
consumidos al afio
m Clientes

70

18
12

5a10veces 10a 15veces 15a20veces

Figura 1. Prueba piloto de servicios consumidos al afio.
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Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente férmula:

0'222
n=
E>
Donde:
4% * 1.96° (14)(3.8416) 153.66
n= = =
22 4 encuestas

Por lo tanto el resultado se redondeara a 154 encuestas aplicadas y cuyos

resultados se interpretan de la forma siguiente:

Preguntas

En base a la encuesta realizada, se puede demostrar que el 75% de las
personas encuestadas dice conocer la micro empresa y su funcionamiento, pero el
25% no sabe de su existencia. Por otro lado el 68% declara que alguna vez ha

utilizado sus servicios. A continuacion se muestra dichos resultados en la figura 2.

éAlguna vez a utilizado los servicios
que ofrece Carrusel de las Pinturas?

M Clientes

sl no

Figura 2. Correspondiente a la pregunta 2, para saber si alguna vez han utilizando
los servicios que la empresa ofrece.

Es importante mencionar que en base a los datos obtenidos, se muestra
que el 70% de los encuestados opinan que la micro empresa cuenta con
comodidad, entretenimiento y calidad en el servicio. Lo antes mencionado se

muestra en la figura2.
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éCarrusel de las pinturas cumple
con lo siguiente?

m Clientes

Si No

Figura 3. Carrusel de las pinturas cumple con comodidad, entretenimiento, y
calidad en el servicio.

El 70% de las personas encuentas dijieron que si cumplia con comodidad,
entretenimiento y calidad en el servicio, mientras que el 30% restante, dijieron que

no conocian.

En base a los datos obtenidos se puede notar que las instalaciones con las
que cuenta la micro empresa son las adecuadas para el desempefio laboral. Ya
gue el 60% sefialan que estan de acuerdo con las instalaciones actuales, mientras
gue el 15% sefala que les gustaria que se redujera el tiempo de espera, y otro
15% que les gustaria que hubiesen mas figuras, y el 10% restante sefiala que les

gustaria contar con mas diversos colores.

Por otro lado el 75% de las personas encuestadas dicen que le parecen
adecuados los precios con los cuales la micro empresa cuenta, y el 25% restante
dice que no conoce el servicio y producto que la micro empresa ofrece a sus

clientes por tal motivo se encuentran limitados a responder.

El 75% de las personas encuestadas, responden que si se sentirian
comodos al contratar de dichos servicios para disfrute de sus invitados en algin
evento, llAmese bautizos, cumpleafios, comuniones o0 reuniones, ya que se
encuentran relacionados con dicho servicio. Por tal motivo harian

recomendaciones.
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Por otro lado el 77% del total de personas encuestadas dice que les agrada
la idea de poder contar con los servicios y productos ofrecidos en algun otro punto

de la ciudad. A continuacion se muestra en la figura 4 los resultados obtenidos.

éTe gustaria que estuvieramos
ubicados en otro lugar?

m Clientes

Plaza El Vigia Plaza El Tinaco

Figura 4. Opcién de ubicacion.

El 77% del personal encuestado dice que estarian de acuerdo en que la

micro empresa carrusel de las pinturas estuviese ubicada en otro lugar.

La oferta de la empresa carrusel de las pinturas son dos productos los
cuales ofrece a sus clientes, uno son las figuras de yeso las cuales la empresa
elabora ya que cuenta con todo lo necesario para realizarlas, lo cual facilita el
obtenerlas, mensualmente la empresa fabrica entre 580 y 800 figuras diversas. Asi
como también cuenta con dibujos en pellon de los cuales elabora alrededor de 25

dibujos mensuales, ya que la demanda requiere de mas figuras que de dibujos.

La demanda potencial insatisfecha se calculé en base a la competencia
situada alrededor de la micro Empresa Carrusel de las pinturas, en la si se
muestra lo siguiente Tabla 1.

Tabla 1. Clientes atendidos

Competencia Total de clientes
atendidos por mes
Competencia 1 80 clientes
Competencia 2 80 clientes
Total de clientes atendidos 160 clientes
mensualmente
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En base a la tabla anterior se podria decir que la competencia solamente
abarca a 160 familias mensualmente, si en el puerto de Guaymas se encuentran
registradas 40,492 hogares, quedando un total de 40,332 hogares a los cuales se

les podria ofrecer dicho producto y servicio.

El precio que la empresa maneja al momento de vender su producto es de
15 pesos y 20 pesos cada uno, este precio se manej6 en base al costo de
elaboracion, sumando también la cantidad que se gasta al momento de
transportarse al lugar donde se trabajara y la ganancia que se obtendra por cada

producto vendido.

Para fines del estudio técnico se obtuvo lo siguiente:

En cuanto al tamafio 6ptimo de la empresa, Carrusel de las pinturas se
considera una microempresa ya que cuenta con el minimo de personal. Las
dimensiones del equipo son de 5 metros de largo por 2.20 metros de ancho, ya

gue la empresa no cuenta con un local establecido.

Los insumos a utilizar seran todas aquellas herramientas para realizar todos
los servicios, mismas herramientas que se adquiriran con diversos proveedores.
La empresa actualmente cuenta con pinzas, moldes y utensilios necesarios para la
realizacién del mismo, como lo son un recipiente donde se realizara la mezcla, una
chuchara medidora, tijeras para poder recortar el pellén, y el equipo donde se

trabaja.

La localizacién exacta de la empresa se encuentra ubicada en el relleno
turistico del puerto de Guaymas, mismo lugar donde se ha estado trabajando
desde el afio 2010. Una vez logrado el objetivo, el siguiente paso para la micro
empresa sera el poder contar con ubicacidon dentro de la Plaza El Vigia, ya que es
un punto de reunion muy grande dentro del puerto de Guaymas, pues es un centro

comercial.
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Cada producto o servicio brindado por la micro empresa Carrusel de las
pinturas cuenta con sus propias caracteristicas lo cual lo hace un producto
innovador para los clientes, ya que cuentan con detalles los cuales hacen que sea

mas atractivo para los clientes con los que cuenta la empresa.

Gracias al andlisis de la oferta y la demanda realizada en el estudio de
mercado y en base al comportamiento con el cual ha contado la empresa durante
el transcurso de su existencia, ya que los resultados arrojan que en promedio se
tiene que vender 320 figuras y/o dibujos, se ha demostrado que la empresa sobre
pasa esa cantidad minimo al vender en promedio 800 figuras y/o dibujos.

Para organizacion del recurso humano, se realizara una convocatoria
solicitando los requisitos establecidos para cada puesto, los cuales determinaran
al representante de cada area dentro de la empresa, esto con la finalidad de
obtener al mejor candidato. Una vez seleccionado el personal que estara
laborando dentro de la micro empresa, el sueldo serd de un salario minimo diario
el cual actualmente es de $60.57 pesos, ya que solamente se trabajara los fines

de semana

Al principio del proyecto se menciond que la empresa contaba con cuatro
personas las cuales realizaban el funcionamiento de la microempresa, pero en
base al transcurso de la investigacion se demostré que la empresa en realidad
solamente necesita de dos personas pues las tareas que se realizan no necesitan

de més personal a cargo.

Para fines del estudio de econdémico se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 2. Estado de resultados de carrusel de las pinturas.

ESTADO DE RESULTADOS AL PERIODO CORRESPONDIENTE 1ER ANO 2DO ANO 3ER ANO
INGRESOS UNIDADES P.V. MENSUAL ANUAL 195.600,00] 254.280,00] 305.136,00
FIGURAS DE 800 20,00 16.000,00
FIGURAS DE 20 15,00 300,00 16.300,00
COSTO DE PRODUCCION 70.980,58 92.274,75] 110.729,70
MATERIA PRIMA: C.uU. 47.544,98
PINTURA 820 0,86 705,528
FIGURAS DE 800 3,98 3.184,56
FIGURAS DE 20 3,60 71,99 3.962,08
MANO DE OBRA: 22.343,21
PRODUCCION 1.817,10
PRESTACIONES 44,83
GASTOS IND DE PROD 1.092,38
PLUMON 20 0,16 3,20
ALAMBRE 800 0,10 80,00
SILICON 20 0,39 7,83 91,03
UTILIDAD BRUTA 124.619,42] 162.005,25| 194.406,30
GASTOS DE OPERACION: 44.509,21 57.861,98 69.434,37
GASOLINA 800,00 9.600,00
PUBLICIDAD 300,00 3.600,00
IMPRESIONE! 20 0,90 18,00 216,00
DEPRECIACION DE EQPO 8.750,00 8.750,00 8.750,00 8.750,00
SUELDOS I 1.817,10 21.805,20
PRESTACIONES 44,83 538,01
GASTOS FINANCIEROS $4.809,88 1.973,42 689,21
PERDIDA O UTIL DEL EJERC 66.550,33 93.419,85] 115.532,72
IMPTOS:
ISR 11.313,56 15.881,38 19.640,56
PTU 6.655,03 9.341,99 11.553,27
UTILIDAD DEL EJERCICIO 48.581,74 68.196,49 84.338,88

Los sueldos se manejaran de la siguiente manera, sumando vacaciones,

prima vacacional, aguinaldo, y las prestaciones anuales (Véase Tabla 3).
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Tabla 3. Tabla de salarios para carrusel de las pinturas.

Sueldo Sueldo | Aguinal . Prima | Prestacion
S.d. Vacaciones
mensual anual do vac | es anuales
1.817,| 60,5
Produccién 10 7 1.817,10 | 21.805,20 358,57 143,55| 35,89 538,01
1.817,| 60,5
Vendedor 10 7 1.817,10 | 21.805,20 358,57 143,55| 35,89 538,01
3.634,20 | 43.610,40 1.076,03

Evaluacion econémica
Calculo del VPN con una Inversion original de $35,000.00
Costo de oportunidad 12% (tasa del interés se tomo6 de base la inflacion posible

12%), como se puede ver en la tabla 4.

Tabla 4. Calculo de VPN.

FE1 FE2 FE3 SUMA FE lo R
48.581,74 | 116.778,24 | 201.117,12
(1+)" (1+)* (1+)
1,1200 1,2544 1,4049
43.376,56 | 93.094,90 | 143.151,19 | 279.622,64 | 35.000,00 | 244.622,64

El proyecto es aceptable ya que alcanza a recuperar el monto de la
inversion inicial a valores actuales y genera un beneficio extra de:
VPN= 244.622,64
Calculo del IR: (indice de rentabilidad)
IR= 7,99
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El proyecto es aceptable ya que por cada peso invertido a valor presente la

empresa recupera

6,99
(Tasa de rendimiento minima
TREMA = 12% aceptada)
TIR = 175%

El proyecto cumple con el criterio de aceptacién, ya que el costo de llevarlo
a cabo es del 12% y el rendimiento que se espera que obtenga el proyecto con
estos flujos es de 175%. Se acepta porque su rendimiento esperado es superior al

costo de llevarlo a cabo.

CONCLUSION

En relacion con el objetivo sefialado al inicio del proyecto se menciond que
debido a la localizacion del mismo, aunque es un lugar muy concurrido existia una
disminucion de clientes todo esto debido a la cercana competencia la cual rodea la
micro empresa. En base al estudio de mercado realizado se pudo demostrar que
el proyecto con anterioridad mencionado es factible debido a que por cada peso
invertido se recuperan 6 pesos, y los clientes buscan obtener sus servicios, en
base a la encuesta realizada tiempo a tras demuestra lo antes mencionado, ya
gue un 75% conoce o sabe de la existencia de esta micro empresa que apenas
comienza a funcionar ya que esta cumple con entretenimiento, comodidad y
calidad en el servicio al 100%. El 77% de las personas encuestadas muestra que
les agradaria la idea de poder contar con los servicios y productos que la micro
empresa carrusel de las pinturas ofrece en algin otro lugar, y en base a la
encuesta la mayoria de los encuestados ofrecen como opcion principal, que les
agradaria contar con este tipo de servicios en la plaza El Vigia, mejor conocido
como Ley, ya que este lugar es el centro comercial mas grande del puerto por lo
tanto el mas concurrido.
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Resumen

El presente articulo muestra los resultados obtenidos en la empresa
Termoeléctrica, la cual se dedica a la generacion, distribucion y comercializacion
de energia eléctrica a mas de 80 millones de habitantes en México. Al dar un
recorrido por la planta se detectaron las anomalias existentes en la bomba de
alimentacion de agua, en la cual se podia apreciar la falta de limpieza en esta
area. ¢Cual seria la metodologia a utilizar para salvaguardar la seguridad e
integridad de los trabajadores? Lo que llevd al objetivo sobre el implementar las
5’s en las bombas de alimentacion de agua de la central termoeléctrica, para
mejorar las condiciones del area de trabajo y por consecuencia el bienestar de los
trabajadores. La metodologia empleada para dar cumplimiento a dicho objetivo
corresponde a 5°S las cuales son: Seiri, (Organizacion) y (Seleccion). Seiton,
(Orden). Seiso, (Limpieza). Seiketsu, (Estandarizar). Shitsuke, (Rigor). Las cuales
sirven de apoyo a las empresas para mejorar los ambientes de trabajo y hacer
espacios mas seguros dentro de toda la planta, los cuales se veran reflejados en
las condiciones de los trabajadores, obteniendo mayores rendimientos. Al
implementar el programa se logr6 mantener la casa de maquinas, en un buen
estado y libre de materiales que entorpezcan el ciclo, al realizar mantenimientos
preventivos y cambiar equipo defectuoso y alcanzar el puntaje minimo deseado,
en términos de evaluacién. En conclusion, se logré el objetivo al pasar por encima
de la minima puntuacion requerida obteniendo 94 de 100 puntos.

Palabras clave: Filosofia, evaluacion y rendimiento.
INTRODUCCION

La Central Termoeléctrica “Carlos Rodriguez Rivero”, esta ubicada en el
estado de Sonora, en el municipio de Guaymas, es una de las principales fuentes
de generacion de energia eléctrica en el sistema interconectado del noroeste de

México, que comprende los estados de Sonora y Sinaloa.

-153 -



Esta central cuenta con cuatro unidades turbo generadoras, dos de 84 mw
cada unay dos de 158 mw cada una, para una capacidad instalada de 484 mw. La
energia producida en esta central viaja a través de 8 lineas de transmision, cinco
de 230 kv de las cuales tres se conectan a la subestacion Hermosillo Il y dos a la
subestacion Obregon lll, y tres lineas de 115 kv, las cuales se conectan a las

subestaciones de la C.T. Guaymas |, subestacion German y subestacion
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Figura 1. Diagrama de flujo,

La metodologia 5S implica actividades de mejora relacionadas con los
Objetos y el Area de Trabajo (Clasificaciéon, Orden y Limpieza), asi mismo con la
propia Persona (Bienestar Personal y Disciplina). Para lo cual es necesario que
todos los empleados tengan las destrezas, conocimientos y actitudes que les

permitan mantener su area de trabajo en buenas condiciones realmente limpias.

(Rodriguez, 2006).

-154 -



Al hacer un recorrido por las instalaciones se logro identificar equipo en las

condiciones que se muestran en la figura 2.

Figura 2. Bomba de alimentacién antes de implementacién

La figura 2 muestra los desperfectos que, al ir mas a fondo, puede llegar a
entorpecer el funcionamiento de una de las 4 bombas con las que se cuenta para
alimentar agua al generador de vapor y asi reponer el agua que se habia
convertido en vapor y conservar el nivel constante en el domo. Los elementos
antes mostrados llevan a la siguiente pregunta: ¢Qué se debe implementar para

salvaguardar la seguridad e integridad de los trabajadores?

El objetivo da respuesta a implementar las 5s en las bombas de
alimentaciéon de agua de la central termoeléctrica, para mejorar las condiciones
(limpieza y seguridad) del area de trabajo y por consecuencia el bienestar de los

trabajadores.
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REVISION LITERARIA

Rey (2002), dice que las 5'S, es un programa de trabajo para talleres y
oficinas que consiste en desarrollar actividades de orden, limpieza y deteccion de
anomalias en el puesto de trabajo, porque su sencillez permiten la participacion de
todos a nivel individual y grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad de

las personas, los equipos y la productividad.

Sefiala que las S’s son un método que te permite fortalecer tus bases, te
ofrece una manera sencilla y practica de aplicar principios fundamentales de
calidad para reforzar los cimientos en tu organizacion, de manera que se soporten
las operaciones y el ritmo de vida de la empresa en un ambiente de permanentes

cambios sin afectar su salud” esto segun (Socconini y Barrantes, 2012).

Por otra parte se puede mencionar lo que Villasefior y Galindo (2011),
establecen, ellos dicen que cuando se habla de un sistema o metodologia, el
punto importante al cual se debe llegar es a la implementacion, ya que los
resultados nada mas se pueden lograr cuando la metodologia se implementa, y se
mide, porque lo Unico que se puede mejorar es aquello que frecuentemente se
esta midiendo.

Seiri-ldentificar. Esta es la primera S de la metodologia y Fernandez (2010),
dice que se debe diferenciar los elementos necesarios de aquellos que no lo son.

Implica separar lo necesario de lo innecesatrio.

Seiton-Organiza. Esta es la segunda S, acomodar y significa poner los
objetos necesarios en orden, de tal forma que sean accesibles para su uso. Es
importante establecer un lugar para cada cosa y debemos acostumbrarnos a

poner cada cosa en su respectivo lugar, esto decia Chinchilla (2002).
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Seiso-Limpieza. Para la tercera S Galgano (2004), indica que el principio de
la limpieza es inspeccionar durante la misma. Esto, con el objeto de volver a las
condiciones operativas Optimas de funcionamiento y los estandares de

mantenimiento de las maquinas y equipos.

Seiketsu-Estandarizar. Después de haber llegado hasta este punto, ya se
ha depurado y organizado el area de trabajo y ya se cuenta con un sistema para
garantizar una limpieza efectiva, pero segun Reichel (2010), es necesario
estandarizar estos procesos para evitar que se pierdan al paso de las semanas, e
integrarlos como parte de la responsabilidad de cada uno de los empleados. Con
los problemas detectados y teniendo las soluciones pertinentes, se establece un
método de accidn y un sistema de limpieza que sea efectivo, asi como definir las

reglas y los pasos a seguir.

Shitsuke-Disciplina. Rajadel (2010), define la ultima S de la metodologia
como construir autodisciplina y forjar el habito de comprometerse.

La necesidad de que las empresas y organizaciones de todo el mundo
mejoren su calidad y productividad, como una condicidbn necesaria para poder
competir y sobrevivir en los mercados globalizados, ha llevado a que a las
empresas ejecuten acciones tendentes a atacar las causas de sus diversos

problemas y deficiencias (Gutiérrez, 2002).

METODO

Dentro de la casa de maquinas localizada en el area de operacion se
encuentran las bombas de alimentacion las cuales tienen la funcion de alimentar y
mantener un nivel de flujo de agua constante requerida para el generador de
vapor; asi mismo reponiendo el agua que se convirtio en vapor y conservar el flujo
constante de vapor en el domo, el cual requiere mantener una presion mayor a la

gue se produce en el generador de vapor para lograr producir que el vapor fluya
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hacia la turbina con suficiente presion y este pueda mover la turbina que mueve
al generador. Los materiales necesarios para desarrollar este proyecto y utilizados
para darle un buen mantenimiento a las bombas de alimentacion son: Equipo de

proteccion personal, Camara digital, Computadora y Hoja de verificacion.

Este trabajo se basa en las 5°S y Alcalde (2010), menciona que, los
japoneses le han dado el nombre de 5°S porque corresponde a las iniciales de
cinco palabras japonesas que da nombre a las cinco fases que consta esta
filosofia. El procedimiento utilizado para la implementacién de las 5°S en este
proyecto fue el descrito por Rey (2002), en su aplicacion de las 5°S en el puesto
de trabajo y el cual desarrolla cada “S” por etapas y cada etapa por las tareas

comunes a las 5°S el proceso se muestra sintetizado en la figura 3.

ONONORO]

[ Umpiezainicial | | Opfimizacién | [ Formalizacién || Perpetuidad
Separar lo Clasificar las cosas Revea Y Estabiiizar
Organizaciény | e e il de Utiles et o | Mantener
Seleccién lo que s inutil nermas ge video
Detinir la Definir ia manera Colocar a la vista
Ord monera de  lde dar un orden a las normas asl
raen dar una orgen los objetas definidas
a los objetos Mejorar
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P— Buscar las causas
. !.In;-p;gr Jos lugares dificiles de | ge suciedad v
Limpieza y Inslalaciones impiary buscar | oonerremedio a
Engrase una solucion las mismas
Eliminar lo Determinor las Impltaniar las E
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Mantener la que no es zonas sucias gamas de {Auditoria 55)
limpieza higiénico impieza o
Acostumbrarse a aplicor la 55 en el HACIA
Rigor wm%bwmwa%mwmmn EL TALLER
g y tespetar los procedimientos en IDEAL
vigor en el fugar de trabajo

Figura 3. Proceso de las 5°S, Fuente: Rey (2002).
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Rey (2005), afirma que las tres primeras fases, organizacion, orden y
limpieza, son operativas. La cuarta, a través del control visual ayuda a mantener
el estado alcanzado de las fases anteriores mediante la aplicacion de estandares
incorporados. La quinta fase permite adquirir el habito de las practicas y aplicar la

mejora continua en el trabajo diario.

RESULTADOS

Se muestra el desarrollo de la metodologia para la implementacion de las
5°S. Primero se desarrollaron cada una de las S’s.De acuerdo a las condiciones
del area, como primer paso se separaron todas las cosas Utiles como
herramientas y equipos de proteccion, de las innecesarias, como charolas, trapos,
costales, eliminando los materiales innecesarios y lo Util se colocé en el lugar que
le asigno el encargado de cada departamento. Se quitdé del area un costal que se
utilizaba como forro exterior de una tuberia de la bomba de alimentacién. Con esto

se dio lugar a las primeras dos S’s, seiri y seiton.

Siguiendo con la tercera S, Seiso que es limpieza, se desarrolla un plan de

actividades para mejorar el aspecto del area como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Plan de actividades de limpieza del area.

ASPECTOS PRIORITARIOS POR ATENDER
FECHA

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE INICIO TERMINO

dd/mm/aa dd/mm/aa
Organizacion y limpieza del equipo | (AUXILIAR DE OPERACION

1 y herramientas de trabajo. | BOMBA 158MW) 01/10/2012 02/10/2012
Limpiar todas las partes de la (AUXILIAR DE OPERACION

2 bomba. | BOMBA 158MW) 03/10/2012 07/10/2012
. . . (AUXILIAR DE OPERACION

3 | Pintar areas que lo requieran. | BOMBA 158MW) 08/10/2012 | 09/10/2012
. (AUXILIAR DE OPERACION

4 | Eliminar fugas. | BOMBA 158MW) 10/10/2012 | 13/10/2012
. (AUXILIAR DE OPERACION

5 | Reparar las paredes de tuberias. | BOMBA 158MW) 15/10/2012 20/10/2012
. . (AUXILIAR DE OPERACION

6 | Marcar los sentidos del flujo. | BOMBA 158MW) 21/10/2012 22/10/2012

Las actividades mencionadas en la Tabla 1 son: 1) Organizacién y limpieza

del equipo y herramientas de trabajo. 2) Limpiar todas las partes de la bomba. 3)

Pintar areas que lo requieran. 4) Eliminar fugas. 5) Reparar las paredes de

tuberias. 6) Marcar los sentidos del flujo.

Una vez terminada la implementacion se realiz6 la toma de fotografias al

area, para comparar el antes y después de la misma.
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Después

Figura 4. Bomba de alimentacién antes y después de la implementacion de las
5’S.

Ademas, se utilizé una hoja de verificacion para evaluar las condiciones del
area. Esta evaluacion tiene como sentido arrojar los resultados obtenidos del area

evaluada que se muestran a continuacion en la figura 5.

Proyecto 55 ,,,.,,cr,.!. W.E,m.
Svbdireccidn de Generacidn

GRUPO 1 DE OPERACION

ANTONIO GONZALEZ ZAMORA (AUXILIAR DE OPE RACION |
(BOMBA DE ALIMEMNTACON DE AGUA)

90

Disciplina 3

[Aspecto Evaluad 1a. 2a.

Clasficacidn 60 95
Organizacion 45 95
Limpieza 50 95
Bienestar Personal 74 95
Disciplina 45 50

. g95% _Wilk=
Bienestar Personal

Total 54.8 94

Fecha Evaluacion: 01 DE OCTUBRE 2012 25 DE OCTUBRE 2012 =#=1a, Evaluacion ~#-2a, Evaluacion

Figura 5.Hoja de verificacion, lera. y 2da. Evaluacion del area de trabajo.

Como resultado en la primera evaluacion un total de 54.8 puntos en escala
de 100 esta es la situacion actual del area. La cual se encuentra muy por debajo

de la puntuacién minima deseada a mantener que es de 90 puntos.
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Continuando con las dos ultimas etapas, de la metodologia 5°S que son
estandarizar y disciplina, se puede percibir el estado fisico y mental de las
personas el cual les permite desempefiarse de manera eficaz y segura en su
trabajo, todo esto gracias a las ayudas visuales colocadas en diferentes lugares
claves de la planta. De igual manera para lograr mantener lo anterior, es necesario
apegarse a las normas establecidas por la alta direccion. Estas normas se basan
en la disciplina del trabajador y su trabajo desempefiado, que los trabajadores

tengan la costumbre de realizar su trabajo tal y como lo muestran los manuales.

Por ultimo para concluir con la meta de este proyecto se procede a realizar
una nueva evaluacion, la cual arroja otros resultados sobre las condiciones en que
se encuentra el area después de implementar la metodologia. Los resultados
obtenidos fueron del 94% en escala de 100, obteniendo un incremento notorio
del39.7%.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se logro legar a la meta obteniendo como resultado 94 puntos de la meta
minima que son 90 puntos, logrando con esto obtener 4 puntos por encima de ella,
teniendo un total incremento del 39.7 puntos después de la primera evaluacion.
Haber lograr el objetivo, es debido a que se fortalecio el concepto de disciplina y

bienestar personal en todos los empleados en cada una de las areas de trabajo.

Trabajar con el personal en ocasiones es complicado, en su gran totalidad
con aquellos que tienen muchos afios laborando en la empresa, ya que ellos
tienen sus propias ideas y métodos, se requiere cambiar sus habitos en mejorar
las formas de trabajar. EI compromiso de la empresa, es mantener esta
metodologia con el paso de los afios. Ya que esta mas que un costo es una
inversion para la empresa, los cuales se veran reflejados en sus rubros como

accidentes, reduccion de desperdicios, eficiencia, productividad, entre otros.
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Se recomienda realizar competencias entre departamentos de la empresa
sobre los logros de las 5°S, De igual manera que se establezca una estructura que
de seguimiento a las actividades de implementacion de las 5°S, y busque
concientizar y mantener la cultura organizacion sobre la técnica, tanto a los
empleados existentes como a los de nuevos, para una pronta adaptacion al

sistema de la empresa.
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Manuel lldefonso Ruiz Medina y Eligio Tirado Ramos
Instituto Tecnologico de Sonora, Guaymas, Sonora.
mirm1001@hotmail.com

Resumen

El objetivo de esta ponencia es compartir con los asistentes al presente congreso
un trabajo de investigacion en proceso sobre la necesidad de fiscalizar los
recursos publicos para lograr la competitividad de los municipios en México.
Parece increible que en pleno Siglo XXI, los mexicanos sigamos padeciendo los
males que aquejaban a la poblacion antes de la Independencia hace ya casi
doscientos afios y de las inconformidades de antes y después de la Revolucion,
hace ya cerca de cien afos; el cincuenta por ciento de la poblacion vive en la
pobreza extrema y ocupamos los primeros lugares en corrupcion, endeudamiento,
delincuencia organizada y otras tantos males que no acaban de terminar, seguido
de ello a pesar de los avances de la tecnologia, ain no tenemos acceso a la
informacion en materia de aplicacion del gasto publico ejercido por los gobiernos y
los impuestos se siguen incrementando en perjuicio de los consumidores y
afectando el patrimonio de los inversionistas; el derecho de acceso a la
informacion publica es prioritario y practico para ayudar a combatir la corrupcion
gue es uno de los padecimientos mas graves que ha sufrido nuestro pais, regular
y fiscalizar la cuenta publica y transparentar y acceder la informacion a los
ciudadanos, permitiria a estos generar confianza en sus funcionarios para
alcanzar la competitividad.

Palabras clave: informacion, fiscalizacion, transparencia, rendicion de cuentas.

INTRODUCCION

Las partes medulares del presente trabajo se refieren al tema de la
fiscalizacién de la cuenta publica municipal, la transparencia, rendicion de cuentas
y al derecho del ciudadano a estar informado; todo ello como una funcién de vigilar
el gasto publico, haciendo referencia especial a la Ley de Auditoria Superior en el
Estado de Sinaloa, como un intento de superar los mecanismos tradicionales dada

la ausencia de un sistema eficaz y cuya pretension es lograr competitividad y
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ofrecer a los ciudadanos confianza para asegurar que los funcionarios publicos
rendiran cuentas por sus conductas y estaran obligados a justificar e informar
sobre sus decisiones y la forma en que realizaron el gasto dentro de un marco de

ordenamiento y transparencia.

Lograr la rendicion de cuentas, la transparencia de los sujetos obligados, es
una herramienta para mejorar la calidad de vida de las personas, ya que las
personas se basan para tomar decisiones en la informacion, si ésta es reducida o
de mala calidad, se tomaran malas decisiones que redundan en su vida publica o

personal.

Sin informacidén no hay libertad, ni comunidad, ni democracia, se cancelan
la critica y la potestad de decidir, se esta a merced del juego del poder y la
dominacion, sin ella el individuo pierde la capacidad de ejercer sus derechos
fundamentales, eso mismo hace a la informacion instrumento efectivo del poder y

la manipulacion.
Planteamiento del problema

La Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG) y las modificaciones al articulo 6to. Constitucional expresan facilitar el
acceso a la Informacion y se establece de manera especifica la obligacion de los
organos e instituciones del Estado de contar con érganos de fiscalizacion, que
supervisen sus actividades, faciliten una mejor gestion y finalmente aseguren una
adecuada, transparencia, rendicion de cuentas y la localizacion facil y expedita de

los documentos que se soliciten.

Dado que, el pais es muy grande y los recursos y experiencia muy limitada,
la investigacion se circunscribe a un estudio de caso, al Municipio de Navolato,
Ayuntamiento numero 18 del Estado de Sinaloa, esto con el objeto de estudiar el

fendmeno lo mas minuciosamente posible, por ser una organizacion finita de la
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gue se tiene conocimiento profundo y donde se reflejan todas las contradicciones

y complejidades manifiestas a nivel macro-social.

El ideario politico ya esta plasmado y suficientemente abordado en el area
juridica en la LFTAIPG, en las leyes estatales en dicha materia y en las
modificaciones realizadas al articulo sexto constitucional y ha sido abordado en

grado suficiente como discurso.

Es insoslayable el planteamiento de que se establezca una politica de
Estado que privilegie en forma activa y permanente informacion clara en el manejo
de los recursos en el Municipio de Navolato, Sinaloa, promoviendo la cultura de
transparencia en el gasto y en la informacién y a la vez sean sujetos a fiscalizacién
para una mejor administracion de los recursos. De no tomarse una accion resuelta
y una politica enérgica se corre el riesgo de generar un descontento generalizado
en la sociedad, por las expectativas insatisfechas ante las leyes de fiscalizacion,

transparencia y acceso la informacion.

En este contexto el planteamiento del problema plantea la siguiente

interrogante:

¢Cuél es el marco juridico en materia de fiscalizacion, transparencia y
acceso a la informacion publica de la cuenta publica del Municipio de Navolato,
Sinaloa, para dar a conocer los resultados de la cuenta publica, qué estrategias ha
utilizado el gobierno municipal para dar solucion a dicho problema, y qué acciones
son necesarias para informar oportuna y transparentemente a la poblacion el

manejo de los recursos?

Con el objeto de sistematizar el presente trabajo, de la interrogante central
planteada anteriormente, se derivaron otras interrogantes, que contienen las
variables més relevantes de dicho problema y que ademas forman parte de los
instrumentos de acopio de informacion que se utilizardn, las cuales fueron

formuladas de la siguiente manera:
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Preguntas de Investigacion

1. ¢,Cual es el origen, estructura y el marco juridico de la
fiscalizacibn en materia de gasto publico en el Municipio de Navolato,
Sinaloa?

2. ¢,Cual es el origen, estructura y el marco juridico de la
transparencia, rendicion de cuentas en materia de la cuenta publica en el

Municipio de Navolato, Sinaloa?

3. ¢,Cual es el origen, estructura y el marco juridico de la
obligacion de ofrecer un libre acceso a la informacion a la poblacién en el

Municipio de Navolato, Sinaloa?

4. ¢, Cuales son los principales problemas que originan que los
sistemas de informacion que utiliza el Municipio de Navolato en materia

rendicion de cuentas no cubran las necesidades de la poblacién?

5. ¢, Qué estrategias ha implementado el gobierno de Navolato

para dar solucion a dicha problemética y que resultados ha obtenido?

6. ¢,Qué acciones son necesarias para mantener informada
plenamente a la poblacion navolatense sobre la aplicacion de la cuenta

publica?

Objetivos

Al mismo tiempo, derivado de las interrogantes especificas, se propone

alcanzar los siguientes objetivos especificos:

1. Estudiar y analizar el origen, estructura y el marco juridico de

fiscalizacion de la cuenta publica en el Municipio de Navolato, Sinaloa

2. Estudiar y analizar el origen, estructura y el marco juridico de la

transparencia y rendicion en el Municipio de Navolato, Sinaloa

- 168 -



3. Estudiar y analizar el origen, estructura y el marco juridico de acceso a la

informacion publica en el Municipio de Navolato, Sinaloa.

4. Analizar y sintetizar los principales problemas que originan que los
sistemas de informacion que utiliza el Municipio de Navolato en materia rendicion

de cuentas no cubran las necesidades de la poblacion.

5. ldentificar y relacionar las estrategias implementadas por el gobierno

municipal para dar solucion a dicha problemética.

6. Sugerir acciones necesarias para mantener informada plenamente a la

poblacion sobre la aplicacion de la cuenta publica.

Objetivo general: Estudiar y analizar el origen, estructura y el marco juridico
de la fiscalizacion, transparencia y rendicion de cuentas de la cuenta publica
municipal de Navolato, Sinaloa, sus problemas de informacion, estrategias y
sugerir acciones para informar oportuna y transparentemente a la poblacion el

manejo de los recursos.

Hipdtesis
La hipétesis principal H1, de este trabajo de investigacion es la siguiente:

La fiscalizacion ejercida por las autoridades, asi como la transparencia y
rendicion de cuentas y los mecanismos y normas internas que el Municipio de
Navolato ofrece a la poblacion contiene informacion clara y oportuna acerca del

manejo de los recursos y reflejan satisfaccion a los ciudadanos.
La hipétesis alternativa H2 es la siguiente:

El Municipio de Navolato Sinaloa, no ofrece a la poblacién informacién clara
y oportuna, y no existe fiscalizacion en el manejo de los recursos, situacion que

refleja insatisfaccion a los ciudadanos.

- 169 -



REVISION LITERARIA
Antecedentes y Marco Legal de la fiscalizacion en Sinaloa

Conforme a la Constitucién Politica del Estado de Sinaloa (CPES), esta
Entidad es libre, soberana y es parte integrante de la Republica Mexicana, el
Supremo Gobierno del Estado, se divide para su ejercicio, en tres Poderes:
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, la residencia oficial de los Poderes del Estado,
sera la ciudad de Culiacan Rosales. Sélo el Congreso del Estado podra autorizar
provisionalmente su remocién. Se deposita el ejercicio del Poder Ejecutivo del
Estado, en un ciudadano que se denomina "Gobernador Constitucional del
Estado".

Adopta para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo y popular, teniendo como base de su division territorial y de su

organizacion politica y administrativa, el Municipio libre.

El territorio del Estado, se divide politica y administrativamente, por 18

Municipios autbnomos como sigue:

Ahome, El Fuerte, Choix, Guasave, Sinaloa, Angostura, Salvador Alvarado,
Mocorito, Badiraguato, Culiacan, Navolato, Elota, Cosala, San Ignacio, Mazatlan,

Concordia, Rosario y Escuinapa, con la extension y limites que les correspondan.

La Administracion Publica Paraestatal se integra con los organismos
descentralizados, los fondos, los fideicomisos, y los demas organismos que con tal
caracter cree el H. Congreso del Estado o el Gobernador Constitucional del
Estado, con excepcion de aquellos que queden excluidos por disposicion de otros

ordenamientos legales.

El articulo 24 de la Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda del
Estado de Sinaloa, conceptia la cuenta publica como el documento integral
mediante el cual el gobierno del estado y los municipios tienen la obligacion

constitucional de someter a consideracion del Congreso del Estado, los resultados
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de la actividad financiera desarrollada en cada ejercicio fiscal, para efecto de

cuenta publica el ejercicio fiscal se dividira en semestres.

Como un antecedente de fiscalizacion en Sinaloa®, correspondia a la
Contaduria Mayor de Hacienda, 6rgano técnico del Congreso del Estado en
materia de vigilancia, fiscalizacion, control y evaluacion de las haciendas publicas
del Gobierno del Estado y de los municipios, asi como de las finanzas de los

organismos e instituciones de éstos, que administren recursos publicos.

Por otra parte las Comisiones de Glosa y de Vigilancia eran instancias de
coordinacion de la Contaduria Mayor de Hacienda con el Congreso del Estado,
con la competencia y facultades que les otorgaba la Constitucion Politica del
Estado, la Ley Orgéanica del Congreso y la Ley Organica de la Contaduria Mayor

de Hacienda.

La Comisién de Glosa del Congreso del Estado era la instancia a la cual
deberian presentarse, por parte de la Contaduria Mayor de Hacienda, los informes
de la revision de las cuentas publicas del Gobierno del Estado y de los municipios,
para la elaboracion de los dictimenes correspondientes, asi como de los informes
financieros de los organismos publicos descentralizados y de participacion estatal

0 municipal, para su conocimiento.

Actualmente, las instituciones que realizan la fiscalizacion superior son: la
Auditoria Superior del Estado, encabezada por el Auditor Superior, y las

Comisiones de Fiscalizacion.
La Cuenta Publica se fundamenta en los siguientes ordenamientos:

1. Constitucién Politica del Estado de Sinaloa (CP)

2. Ley Orgéanica del Poder Legislativo (LOPL)

3Ley Orgénica de la Contaduria Mayor de Hacienda del Congreso del Estado de Sinaloa, abrogada
a partir del 23 de abril de 2008, al entrar en vigor la Ley de Auditoria Superior del Estado de
Sinaloa
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3. Ley Orgéanica de la Auditoria Superior del Estado (LOASE)
4. Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico (LPCGP)
5. Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP)
Para dar cumplimiento a las atribuciones en materia de revision de cuentas
publicas el Congreso del Estado se apoyara en la entidad denominada Auditoria
Superior del Estado (ASE)*.

La ASE es el organo técnico de fiscalizacion general en la Entidad, y se
basa en la Ley de Auditoria Superior del Estado de Sinaloa (LASES) para la

realizacion de sus actos.

Con fecha 23 de abril de 2008, la Quincuagésima Legislatura del H.
Congreso del Estado de Sinaloa, expidié el decreto 119 de entrada en vigor de la
LASES, abrogando la Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda y se
derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a la misma.

El Auditor Superior, labora en coordinacion con el Congreso del Estado, y
su ocupacion principal es la revision de las cuentas publicas del Gobierno del
Estado y de los Municipios y de los informes financieros de los organismos

descentralizados o de participacion estatal o municipal.

Para tal efecto gozarad de plena independencia y autonomia técnica y de
gestion y debera contar con las éareas, departamentos, equipo profesional y
personal suficiente para que cumpla de manera eficaz sus atribuciones; debiendo
utilizar para el ejercicio de sus facultades todos los adelantos tecnoldgicos,
profesionales y cientificos que se requieran, contando para ello con las partidas

presupuestales correspondientes que le asigne el Congreso del Estado.

En el desempefio de sus atribuciones, la legalidad, la objetividad, la
imparcialidad y el profesionalismo seran principales rectores.

* Articulo 53 de la CPES
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Fiscalizacion y transparencia de los fondos publicos

Generalmente la fiscalizacion se concibe como una técnica, y la técnica es
una forma de hacer, mas si se pretende mejorar la fiscalizacion, entonces por qué
las instituciones de control no han restaurado la confianza en la rendicion de
cuentas y su transparencia. Las explicaciones sobre sus fallas se encuentran en:
las deficiencias o0 limitaciones del disefio institucional; las restricciones
presupuestales; la falta de capacitacion y del servicio profesional de carrera en los

auditores; y, la ausencia de un programa consistente en auditorias desempefio.

Pero resulta imperceptible el analisis y reflexion sobre la propia
fiscalizacidn, es decir, que la auditoria publica sea el origen de las deficiencias y
amenaza real de la falta de transparencia, rendicion de cuentas y democracia.

La disciplina, herramienta, o asignatura que tiene la funcion de vigilar,
fiscalizar, o revisar, le corresponde a la auditoria, pero aplicada en el sector
publico se ha denominado auditoria publica o gubernamental, aunque su actividad,
ejercicio, o0 practica también se conoce como fiscalizacion. Y los érganos técnicos
de los congresos que tienen la encomienda constitucional para llevar a cabo el
control, vigilancia y evaluacion de los recursos publicos se les denomina 6rganos

de fiscalizacion, o Auditorias Superiores.

En la democracia, la fiscalizacion es un elemento ineludible que da pleno
valor a la rendicion de cuentas y es factor esencial en la lucha social contra la
corrupcion, por ello todos los recurso publicos son fiscalizables, normas claras,
rendicion de cuentas transparentes y fiscalizacion del actuar publico, constituyen
la clave para finanzas publicas sanas, documentos de evaluacion como la Cuenta
Pablica debe contener puntualmente los términos de administracion, manejo,

custodia y aplicacién de los recursos publicos ejercidos anualmente, la cuenta
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debe ser reforzada con métodos y técnicas precisas y congruentes con los

avances en materia financiera®.

La importancia de la transparencia en la rendicion de cuentas en opinion de
Gbomez (2006, p. 115), es un hecho reconocido. Sin embargo, resulta
practicamente inexistente el material bibliografico que presente la problemética de
la opacidad en la rendicion de cuentas financiera por parte de las agencias de

control.

El principio de la rendicién de cuentas menciona Valverde (2005), se basa
en el derecho se basa en el derecho a la libre expresion y asociacion. Estos
derechos permiten que los ciudadanos se organicen, y defiendan sus ideas e
intereses frente a las acciones gubernamentales, para evaluar esas acciones se
debe contar con elementos suficientes por lo que cualquier organizacion o
instancia que realice un acto publico tiene la obligacién de explicar a la sociedad
Sus acciones y aceptar su responsabilidad sobre las mismas. Para ello se requiere
mejorar los mecanismos de consulta y didlogo, no soOlo proporcionando
informacion, sino creando estimulos y oportunidades para su consulta y

participacion activa de la sociedad en la formulacion de politicas publicas.

La Rendicion de Cuentas y la Ley de Auditoria Superior del Estado de Sinaloa
La Cuenta Publica

La Cuenta Publica para los efectos de la Ley de Presupuesto, Contabilidad
y Gasto Publico del Estado de Sinaloa, en su articulo 92, es el documento integral
mediante el cual el Ejecutivo tiene la obligacion constitucional de someter a la
consideracion del Congreso del Estado los resultados consolidados de la actividad

financiera que, en cada ejercicio fiscal y con base en la Ley de Ingresos y

® Sistema Nacional de Transparencia, Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas. Trimestre Fiscal, No.
81, septiembre de 2005, Guadalajara, Jalisco México.
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Presupuesto de Egresos del Estado, desarrollaron los poderes,

Dependencias y Organismos, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 94.

De acuerdo con este ultimo articulo y del 34 de la LASES, la Cuenta Publica
esta constituida por los estados contables, financieros, presupuestarios,
programaticos y patrimoniales que muestran el registro de operaciones derivadas
de la aplicacion del presupuesto de egresos y las leyes de ingresos de los
municipios, asi como sus efectos o consecuencias de las mismas operaciones y
de otras cuantas en el activo y pasivo totales de las haciendas publicas estatales o
municipales y en su patrimonio neto, incluyendo el origen y aplicacion de los
recursos, del Estado del Resultado de las entidades fiscalizadas y los estados

detallados de la deuda publica estatal o municipal.

Las entidades fiscalizadas durante las revisiones y auditorias tendran la
obligacion de exhibir toda la documentacion original comprobatoria y justificativa

de la cuenta publica a la ASE.
El acceso a la informacion publica en Sinaloa

El derecho a la informacion ha tenido una gestacion lenta y laboriosa, no se
consideré un derecho fundamental hasta 1948 con la promulgacion del 10 de
diciembre por la Organizacion de las Naciones Unidas, en cuyo articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos se establece como garantia
fundamental que toda persona posee a atraerse informacion, a informar y a ser
informada, ésta Ultima incluye la de recibir informacion objetiva y oportuna,
completa y con caracter universal, es decir informacién para todas las personas

sin exclusion alguna (Candejas, 2007).

Es de entenderse menciona Arzt (2004), que en una democracia
representativa, la soberania reside en el pueblo y se ejerce por medio de los

organos constitucionales representativos y precisamente uno de los puentes entre
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estos y el pueblo es el acceso a la informacion puablica, derecho que forma parte

de los cimientos de un estado democratico.

Para Navarro (2003), el derecho de la informacion es considerado como
algo indispensable para el ejercicio que los ciudadanos tienen a la participacion en
las tareas publicas, y se encuadra como una verdadera facultad juridica, en ese
sentido el derecho a ser informado es publico por cuanto supone un poder juridico,
susceptible de ser institucionalizado y regulado por el ordenamiento juridico para
la satisfaccion de fines o intereses de caracter social basados en la naturaleza

misma de la persona y en la organizacion de la sociedad.

El nacimiento de la LASES, trajo consigo en Sinaloa desafios juridicos ya
gue esta entidad tiene la obligacién juridica de responder, fundamentando
conforme a derecho al solicitante de informacién; se crea un 6rgano independiente
cuya funcion consiste en asegurar que el derecho a la informacion pueda
ejercitarse y culminarse por cualquier persona con la certeza de que a cualquier
solicitud se le daréa el mejor tratamiento posible; con este 6rgano encargado de
dirimir los conflictos que pudieran suscitarse al litigar en torno al derecho de
acceso a la informacion emerge un reto para la sociedad: abandonar la idea del
derecho como mecanismo instrumental de negociacion para transformarlo en

mecanismo de orientacion y aplicacion efectiva al alcance de todos.

El derecho a solicitar informacion puablica contando con un sistema
jurisdiccional de proteccion tiene como consecuencia un mayor grado de confianza
en su efectiva aplicacion, ya que representa un gran avance dentro del contexto
social donde priva la desconfianza en las instituciones, en este 6érgano de
autoridad que controla los procesos de interrelacion que se entablan entre
autoridad y personas se aplican y hacen efectivas las reglas del juego o
limitaciones humanamente concebidas que estructuran la interaccion humana y
cuya funcién principal es reducir la incertidumbre o ampliar la predictibilidad de la

conducta humana, es decir las instituciones son reglas de accion destinadas a
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canalizar las conductas y a estabilizar las expectativas y reglas sociales (Paez,
2004, p 47).

En abril de 2003, quedd aprobada por la Legislatura local la Ley de Acceso
a la Informacion Publica (LAIP) con la que se obliga por oficio al gobierno estatal a
publicar toda la informacion relativa a los fondos, expedientes administrativos y
sus funcionarios, la Ley fija restricciones a la divulgacion de documentos

reservados y confidenciales.
ENFOQUE METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion se eligio el enfoque mixto, es decir
la combinacion de los enfoques cualitativo y cuantitativo, trabajado con el disefio
de un estudio de caso, ho como un método especifico, sino por su objeto de
analisis, pues se considera como el mas apropiado para relacionar los datos con
la teoria y porque ayudard a describir, analizar y explicar los resultados
encontrados, contrastandolos con los aspectos tedricos establecidos; lleva la
intencion de abrir la posibilidad de confirmar, comparar, cambiar, modificar o
ampliar el conocimiento acerca de la gestion de la fiscalizacion de los recursos
como un medio para la transparencia y rendicion de cuentas, se analiza y estudia
la fiscalizacion, asi como el tratamiento de los elementos respecto a la dimension

organizativa que le son propios.

El método de estudio de caso constituye una tradicion cualitativa que
enfatiza la particularidad de un problema especifico, cuyos limites delinean

también su propio universo; como en el caso de la presente investigacion.

Se identifico un municipio de Sinaloa ligado al tema, con el fin de entrevistar
a sus funcionarios y observar el papel que sobre las politicas establecidas y su
reflejo y percepcion en esa materia de ciudadanos y/o trabajadores; se aplicaran
de acuerdo a los resultados, cuestionamientos (encuesta) a una cantidad muestra

de usuarios con la finalidad de conocer su apreciacion del tema, que se ha hecho
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0 que se hace al respecto y si han obtenido informacion suficiente en su

tratamiento.

Como consecuencia de lo anterior, los resultados de esta investigacion
tendran un beneficio social, porque al proponer resultados evaluativos de la
fiscalizacion de los entes municipales, la transparencia en el uso de los recursos
permitird que a mejorar las condiciones de vida de la poblacion y se estara dando
un paso mas para lograr la eficiencia en los servicios y por consiguiente se

obtendran beneficios para la colectividad.
CONCLUSIONES

Es necesario entender la fiscalizacion como una practica clara,
demostrable, y de compromiso fundamental con la sociedad; mediante ella se
genera informacion que es Util para la toma de decisiones del propio gobierno,
organizaciones, partidos politicos, sociedad en su conjunto, etc., logrando con ello
ser mas competitivos y productivos; para alcanzar las metas se requiere involucrar
a los legisladores, 6rganos de control, colegios de contadores, universidades,
académicos, y ciudadanos, conjuntados con base en el respeto de las diferencias
pero ejerciendo el derecho a la rendicion de cuentas, al didlogo, la critica, y
promoviendo que la reforma de la fiscalizacion sea tema en la agenda publica, en

tanto la informacion resulta clara cuando se cuenta con un instrumento claro.

El derecho de acceso a la informacion es prioritario tanto desde el punto de
vista tedrico como del efectivo ejercicio de este derecho ya que mediante éste se
contribuird a combatir la corrupcién, que es uno de los padecimientos de toda
sociedad moderna y que afecta seriamente la estabilidad de las democracias. Este
tipo de ordenanzas, es considerado un mecanismo efectivo que habilita a la
colectividad a efectuar opiniones razonadas sobre las politicas del los tres niveles
del poder, que afectaran en un futuro las acciones del Estado en beneficio de la
colectividad.
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Resumen

El objetivo planteado para el presente trabajo fue realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacion a la empresa Rancho Grande, esto debido a que en
los ultimos meses han sufrido problemas en el area de ventas. Con este fin se
elaboraron dos tipos de instrumentos de evaluacion, uno dirigido a los clientes y
otro al gerente, en donde calificaron el desempefio de los dos vendedores de la
empresa. Los resultados que se obtuvieron de las encuestas realizadas indican
gue el desempefio de los vendedores no es el adecuado, ya que los clientes no
estan totalmente satisfechos. Uno de los principales problemas que se pueden
observar es la impuntualidad en la entrega de productos. Los clientes se quejan
por no recibir el producto en el tiempo estipulado. En la evaluacion que se aplico al
gerente, donde calificé a sus vendedores, se puede ver que el principal problema
gue tienen es la falta de responsabilidad y de compromiso con las actividades de
su puesto. También son evidentes los problemas de comunicacién, ya que la
informacion que transmiten a sus superiores es muy escasa. Uno de los
vendedores tiene un desempefio aceptable, aunque tiene grandes oportunidades
de mejora. En el otro vendedor se pueden observar problemas mas serios, ya que
en las evaluaciones los resultados que obtuvo fueron muy desfavorables. En base
a esto podemos decir que la empresa requiere de un curso de capacitacion para el
area de ventas, que de realizarse mejorara sustancialmente la calidad del servicio
gue ofrece.

Palabras clave: Diagndstico, Capacitacion y competitividad.
INTRODUCCION

Actualmente las empresas tienen que enfrentar fuertes desafios para poder
sobrevivir en entornos de gran competencia, los mercados globales han generado
una obligacibn constante a las organizaciones de ser proactivas ante los
constantes cambios que suceden en su medio ambiente de negocios. Los avances

tecnoldgicos, los nuevos esquemas de trabajo, las normatividades que existen de
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distinta indole son solo algunos ejemplos de estos factores que impactan a las

organizaciones.

En relacibn a lo anterior Robbins y Coulter (2010), contemplan como
elementos del ambiente organizacional empresarial los siguientes factores:
clientes, proveedores, competidores, grupos publicos de presion, los cuales
conforman su ambiente especifico, y en el ambiente general incluyen los factores

econodmicos, demograficos, tecnoldgicos, socioculturales y politicos legales.

En las empresas se identifican tres factores de éxito: el primero, se
encuentra en relacién a los factores de mercado, el cual se refiere a una alta
calidad en el producto/servicio ofrecido y un producto competitivo; el segundo
tiene relacion con los factores de operacion los cuales deben presentar alta
eficiencia y productividad vy, el tercero, los factores de direccion que se enfatizan
en una buena estrategia corporativa y de equipo directivo (Domenge, 2008).

Todos y cada uno de los factores mencionados anteriormente son
relevantes y es necesario que las empresas estén al tanto de como van
cambiando, para que se puedan tomar decisiones oportunas y precisas, sin
embargo uno de los factores mas relevantes para que una organizacion logre los
resultados que se propone es sin lugar a dudas el recurso humano, la manera en
gue se desempefien los colaboradores de una organizacion impactara

invariablemente en el éxito o fracaso de la misma.

La formacion profesional de los colaboradores en las organizaciones tiende
a incrementar los niveles de productividad y a mejorar sus niveles de vida. Este es
el verdadero fin del proceso de aprendizaje organizacional. Quién crea que la
capacitacion es un fin, esta muy equivocado, es solamente el medio para lograr
las mejoras que permitiran el crecimiento, en todos los sentidos, de los

trabajadores, de las empresas u organizaciones y de la nacion (Reza, 2006).
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La importancia que tiene para una empresa que sus empleados estén
capacitados cada vez aumenta mas, esto debido a las presiones que ejerce el
escenario globalizador mundial, que ocasiona cada vez mayor apertura comercial
entre los diversos bloques econdmicos mundiales, entre paises y entre empresas.
Todo esto hace que exista una enorme disponibilidad de satisfactores para todo
tipo de consumidores y por ende una gran competencia. Lo anterior obliga a las
empresas a establecer estrategias encaminadas a crear y mantener una fuerza

laboral altamente competitiva.

La capacitacion se destina a brindar al personal conocimientos,
principalmente de tipo técnico, administrativo y cientifico para que se desempefie
mejor en su trabajo, asi como prepararlo para ocupar un puesto diferente al que
desempefia (Mendoza, 2000). Cualquiera que sea el objetivo especifico de la
capacitacion, la empresa se vera beneficiada al tener personal mejor calificado

porque le brinda la posibilidad de mejorar su competitividad.

Rancho Grande es una empresa de giro comercial, que nacié hace mas de
45 afos con la vision de producir el mejor huevo del mercado por medio de una
serie de selectas normas de calidad en todos sus procesos y con un equipo
humano de primer nivel. Esta empresa cuenta con cuatro zonas de produccion
ubicadas en los estados de Sonora (Cd. Obregon, Hermosillo y Guaymas) y en
Sinaloa (Los Mochis) lo cual convierte en el mayor productor de huevo en la zona
del pacifico. Hoy en dia la empresa Rancho Grande distribuye su producto en los

estados de Sonora, Sinaloa, Chihuahua y Baja California Norte.
Andlisis del Problema

La empresa analizada en este trabajo tiene una preocupacion constante por
brindar productos de gran calidad a sus clientes, es primordial también para ellos
brindar un excelente servicio a través de su planta de vendedores; en ese sentido

la empresa prefiere ser proactiva ante situaciones adversas que pudieran
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presentarse, por tal razdén estd abierta a realizar constantemente ejercicios de

autoandlisis para determinar cual es su situacion y actuar en consecuencia.

El gerente local de la empresa Rancho Grande dice que no se encuentra
satisfecho del todo con la informacion que tiene del desempefio de sus
vendedores en cuanto al servicio que brindan. Tiene evidencias que indican que
en ocasiones no se cubren totalmente las rutas, provocando que algunos clientes
se queden sin producto, ademas, se tienen gquejas con respecto a la actitud de
servicio que se ofrece en ruta de venta. Ante esta problemética se considera
necesario enfocar el presente trabajo, a realizar un diagnostico de necesidades de

capacitacion al area de ventas de la empresa Rancho Grande.
Objetivo

Realizar un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion a la empresa
Rancho Grande, en el area de ventas, con el fin de mejorar el servicio que se les

brinda a los clientes e incrementar las ventas.

Con la correcta aplicacion de un Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion, la empresa podra medir los conocimientos y habilidades de su
personal de ventas en relacién al desempefio Optimo que se espera de ellos, en
caso de detectar deficiencias en dichas competencias, estaran en condiciones de
implementar un plan de accion para dar soluciones y mejorar dichas areas de
oportunidad. En caso de no realizar el DNC, la empresa corre el riesgo de perder

clientes, lo cual se veria reflejado en su rentabilidad.
REVISION LITERARIA

La capacitacion y el desarrollo son procesos con los cuales se pretende que
el empleado adquiera informacién y habilidades, ademas de conocimientos sobre
la organizacién y sus metas. Ademas, la capacitacion y el desarrollo estan ideados
para ayudar a que cada persona haga aportaciones positivas en la forma de un

buen desempefio (Ivancevich, 2005).
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Para toda empresa es de suma importancia mantener a su personal
capacitado, ya que la capacitaciéon tiene como tarea el proporcionar o desarrollar
las habilidades requeridas por el puesto a desempefiar. El Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion proporciona la informacién minima necesaria para
tomar decisiones precisas que ahorren tiempo, dinero y esfuerzo. El diagnéstico
proporcionara la materia prima para hacer un plan y programas concretos de
trabajo, facilitard la presupuestacion, proporcionara indicadores no sélo para la

planeacion sino para la evaluacion (Reza, 2006).

Al realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion se pueden
detectar anomalias dentro de la empresa y en base a eso buscar soluciones de
mejora. En la empresa Rancho Grande se pretende realizar un Diagnostico de
Necesidades de Capacitacibn ya que se observan deficiencias en el area de

ventas.

Se le llama ventas a toda actividad que genera el los clientes el ultimo
impulso hacia el intercambio. Es en este punto donde se hace efectivo el esfuerzo
de las actividades anteriores. (Fischer y Espejo, 2004). Indudablemente las ventas
son una de las herramientas mas importantes para una empresa ya que de ellas

va a depender el futuro de la misma.

La calidad del trabajo es la excelencia al realizar las actividades del puesto.
Implica tener amplios conocimientos en los temas del area de la cual es
responsable. Poseer la capacidad de comprender la esencia de los aspectos
complejos para transformarlos en soluciones practicas y operables para la
organizacion, tanto en su propio beneficio como en el de los clientes y otros
involucrados (Alles, 2004).

Sin duda alguna las empresas deben poner énfasis a los estandares de
calidad que le asignan a sus productos y servicios, pero también deben poner
atencion a la calidad con la que sus empleados desempefian sus actividades. El

servicio al cliente es el servicio proporcionado en apoyo de los productos centrales
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de una compafia. Las compafias por lo comun, no cobran por el servicio al
cliente. Este puede presentarse en el sitio, por teléfono o por internet (Zeithml,
Bitner y Gremler, 2009).

Para toda empresa es necesario ofrecer un buen servicio al cliente, ya que,
aungue la empresa lo que venda sea un producto, el servicio que le otorgue al

cliente implicara en sus decisiones de compras futuras.

Las empresas deben ser competitivas, no pueden estacionarse en el
pasado, ni tan solo en el presente; necesitan personas con posibilidades de
ocupar sucesivamente puestos de trabajo de mayor complejidad técnica y de

superior responsabilidad (Porret, 2007).

Hoy en dia las empresas se encuentran en un ambiente altamente
competitivo, es por eso que se requiere de personal con expectativas de mejora,

que tenga metas y que se esfuerce por superarse.
METODO

Este proyecto tiene como por objeto principal de analisis a la empresa
Rancho Grande, sucursal Guaymas, la cual atiende a més de 150 clientes y surte
su producto en esta plaza ademas de San Carlos, Empalme y el valle de
Guaymas. En la actualidad da empleo a mas de 115 personas, las cuales se
dividen en el &rea de produccion, area administrativa y el area de ventas. El area
especifica a analizar es el departamento de ventas en la plaza Guaymas. Entre los

materiales a emplear se encuentran los siguientes.

Instrumentos de evaluacion: Se elaboraron distintos instrumentos de
evaluacion, los cuales se aplicaron a los clientes de la empresa Rancho Grande
asi como al Gerente de la misma empresa. Estos instrumentos tienen como

finalidad, el obtener informacién acerca del comportamiento de los vendedores.

Software estadistico SPSS (Statistical Packageforthe Social Sciences): Se

utilizé esta herramienta para hacer la captura de los instrumentos de evaluacion
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aplicados a los clientes de la empresa Rancho Grande, ademas de su posterior

andlisis e interpretacion de resultados.

Material Bibliografico: Se consultaron diversas fuentes bibliograficas de
donde se obtuvo informacién valiosa que fue de gran utilidad para la elaboracion

del proyecto.
Procedimiento

Durante la planeacion del proyecto se eligio a la empresa Rancho Grande
para realizar un diagnostico de necesidades de capacitacion. Después de ubicar la
empresa, se realizé una visita a las oficinas para entrevistar al gerente y solicitar
Su autorizacion para realizar el DNC, después de dar su autorizacion, nos dio a
conocer la problematica por la cual atraviesa la empresa, la cual se presenta dice

en el area de ventas, en especifico con los vendedores.

Para obtener mayor informacion sobre los datos que brindé el gerente local
de la empresa, se elaboraron dos instrumentos de evaluacion, uno iba dirigido a
los clientes y el otro al propio gerente. Después de elaborar dichos instrumentos
se procedio a realizar la validacion de los mismos, ya validado se hizo el trabajo
de aplicacion en la muestra poblacional determinada; por medio de estas
encuestas los clientes y el gerente calificaron el desempefio de los vendedores.
Después de aplicar las encuestas se procedié a la programacion y captura de las
mismas por medio de programa estadistico SPSS, y a través del mismo se realizo

el andlisis de la informacion obtenida.
RESULTADOS

Al realizar el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion al area de ventas
de la empresa Rancho grande, se pudo observar que cuenta con algunas

deficiencias en dicha area.

La empresa cuenta con dos vendedores, uno de los cuales atiende

exclusivamente a los abarroteros, el otro se encarga de atender la venta de las
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tiendas de conveniencia o pequefios distribuidores los cuales fueron evaluados
por medio de encuestas realizadas a los clientes y al gerente de la empresa, a
continuaciéon se detallan los resultados que arrojaron las evaluaciones antes

mencionadas.

Tabla 1. Nivel de puntualidad

Nivel de puntualidad
Regular Bueno Muy bueno Total
Abarrotes 12 19 5 36
Tienda de conveniencia 1 6 7 14
Total 13 25 12 50

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a clientes, 2012.

La Tabla 1 muestra que en el caso del primer vendedor, que es el que se
encarga del sector abarrotero se puede decir que su desempefio es bueno,
aunque tiene grandes oportunidades de mejora. En base a las evaluaciones, se
puede decir que este vendedor conoce sus obligaciones satisfactoriamente, por lo
regular cumple con las actividades asignadas, aunque en ocasiones se retrasa
con la entrega de los productos, lo cual ocasiona desabasto en algunos puntos de
venta lo que deriva en inconformidades del cliente y consumidores. El vendedor
encargado de las tiendas de conveniencia muestra un buen desempefio en cuanto

a puntualidad en la entrega de sus productos.

Tabla 2. Calidad del servicio

Calidad del servicio
Regular Bueno Muy bueno Total
Abarrotes 11 18 7 36
Tienda de conveniencia 1 7 6 14
Total 12 25 13 50

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a clientes, 2012.
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En base a la Tabla 2 se puede deducir que la calidad del servicio que

brindan los vendedores es buena, en el caso del vendedor que entrega producto a

los abarrotes, se puede ver que la mayoria de sus clientes se encuentran

satisfechos, aunque es importante considerar a los clientes que califican la calidad

del servicio como regular, ya que es un nimero significativo.

En este caso, el vendedor de tiendas de conveniencia tiene una ventaja, ya

gue la mayoria de sus clientes califican la calidad del servicio como buena.

Tabla 3. Tiempo en el que entrega el producto

Tiempo en el que entrega el
producto
Bueno Muy bueno Total
Abarrotes 21 15 36
Tienda de conveniencia 7 7 14
Total 28 22 50

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a clientes, 2012.

La Tabla 3 muestra la eficiencia que tienen los vendedores en cuanto al

tiempo que les lleva entregar el producto, se puede observar que los clientes se

encuentran satisfechos en este aspecto, ya que los dos vendedores obtuvieron

buenas calificaciones.

Tabla 4. Estado en el que entrega el producto.

Estado en el que entrega el producto

Regular Bueno Muy bueno Total
Abarrotes 2 21 13 36
Tienda de conveniencia 0 5 9 14
Total 2 26 22 50

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a clientes, 2012.
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Al evaluar el estado en el que se entrega el producto, la mayoria de los

clientes de los abarrotes califican a su vendedor como bueno y muy bueno, son

pocos los clientes que califican este aspecto como regular.

En cuanto al vendedor de tiendas de conveniencia se puede ver

que sus

calificaciones varian entre bueno y muy bueno lo cual indica que si estan tomando

las medidas necesarias para entregar el producto al cliente en buen estado.

Tabla 5. Conocimiento sobre el producto.

Conocimiento sobre el producto
Bueno Muy bueno Total
Abarrotes 16 20 36
Tienda de conveniencia 6 8 14
Total 22 28 50

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a clientes, 2012.

Al evaluar a los vendedores en cuanto al conocimiento que tienen acerca

del producto que ofrecen, los clientes les dieron una buena calificacion. Esto indica

gue los clientes se encuentran satisfechos en con la informacion que se les brinda

acerca del producto que estan adquiriendo.

Tabla 6. Actitud.

Actitud
Regular Bueno Muy bueno Total
Abarrotes 1 22 13 36
Tienda de conveniencia 1 5 8 14
Total 2 27 21 50

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta aplicada a clientes, 2012.
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Esta tabla muestra que la mayoria de los clientes se encuentran satisfechos
con la actitud que muestran ambos vendedores a la hora de ofrecer y entregar sus
productos. Esto muy importante ya que de esto depende, en gran parte, la
decision de compra por parte de los clientes. Si los vendedores tienen una buena
actitud, les sera mas facil realizar cierres de venta nuevos clientes, y conservar los

ya existentes.

En base a las tablas anteriores y a la evaluacion que realizé el gerente de la
empresa a los vendedores, podemos deducir que en el caso del vendedor de
abarrotes, a pesar de ser un empleado responsable, algunas veces necesita de
supervision en sus actividades, ya que como se mencionaba anteriormente por lo

regular este vendedor no cumple con las metas que se le establecen diariamente.

Todo vendedor requiere de creatividad para concretar las ventas, en el caso
de éste vendedor, se puede observar que algunas veces tiene buenas ideas, pero

no logra concretarlas.

Uno de los principales problemas que sufren las empresas, es debido a la
falta de comunicacion, y en el caso de este vendedor, pudimos ver que solo brinda
la informacién necesaria y que en ocasiones es muy escasa. Es importante
mencionar que a este vendedor le cuesta trabajo integrarse lo cual denota falta de
trabajo en equipo, tal vez se deba a su debilidad en las habilidades de

comunicacion.

El segundo vendedor evaluado, conoce sus obligaciones aunque necesita
mejorar su desempefio ya que regularmente no cumple con las actividades
asignadas. Se puede ver que no adquiere el compromiso necesario para Su
puesto. La supervision que requiere éste empleado es muy frecuente ya que por lo

general no logra realizar sus actividades satisfactoriamente.

Al analizar la creatividad de este vendedor, podemos ver que no ha

desarrollado ésta habilidad, ya que no presenta ideas constantemente, y cuando
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las presenta no logra concretarlas. Tiene al igual que el otro vendedor problemas
para integrarse a los equipos de trabajo, y regularmente prefiere trabajar de forma
individual. La informacién que brinda a sus superiores es muy escasa y esto

ocasiona problemas de falta de comunicacion.

CONCLUSIONES

Al realizar el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion a la empresa
Rancho Grande, se pudieron observar algunas deficiencias en el area de ventas,
mismas que ya se describieron anteriormente, es definitivo que existe una brecha
a considerar ente el desempefio optimo deseado para el puesto de vendedor y los

competencias que actualmente demuestran.

En base a las evaluaciones que se realizaron a los vendedores de la
empresa, se tienen elementos contundentes para deducir que se requiere de un
curso de capacitacion en donde traten temas de atencion y servicio al cliente, asi

como de responsabilidad, comunicacién y compromiso con el puesto.

Se puede concluir, que los vendedores son buenos desempefando sus
actividades diarias, aunque tienen grandes areas de oportunidad para brindar un

servicio de alta calidad como lo requiere la empresa.

Con un curso de capacitacion, se pretende desarrollar las habilidades de los
vendedores, para que desempefien mejor sus actividades y lograr la satisfaccion

total de sus clientes y consumidores.
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Resumen

La identificacion de peligros y recursos circundantes, son uno de los pasos
iniciales y fundamentales en el proceso de prevencidén de riesgos, debido a que
permiten evaluar, clasificar y predecir situaciones de emergencias (explosiones o
incendios) que pudieran poner en peligro la vida de personas. Se sabe por
experiencia que durante una contingencia (evento inesperado) ni la mejor
planificacion ante desastres podra eliminar una catastrofe; sin embargo, este tipo
de estudios permite a las personas estar preparadas ante eventualidades ya sean
provocadas por la propia naturaleza o por seres humanos. La empresa en la cual
se llevo a cabo el estudio fue el Area de Control Noroeste (la cual es una empresa
de Comisién Federal de Electricidad), debido a que en la actualidad no cuenta con
ningun estudio ni informacién referente a riesgos circundantes, razén por la cual
se planted el objetivo de identificar los riesgos y recursos que se encuentran a un
radio de 500 metros del inmueble. La metodologia a seguir contempla los
siguientes pasos: delimitacion del estudio, identificacion del centro de trabajo,
identificacion de riesgos y recursos circundantes, y finalmente la presentacion de
los resultados obtenidos. Los resultados obtenidos en cuanto a riesgos
identificados son: la Sub-area de Transmision Hermosillo y la gasolinera Molina;
en cuanto a recursos circundantes: el Hospital infantil del estado, la Escuela
Primaria Enriqueta de Parodi, la Escuela Primaria Club de Leones No. 2, la
Parroquia San Francisco de Asis, y un Predio. El presente estudio servira de base
para investigaciones futuras.

Palabras clave: Prevencion de riesgos, Riesgos circundantes, Recursos
Circundantes.

INTRODUCCION

El propdsito basico de la prevencidén de riesgos es establecer una gestion
de riesgos como un componente importante y necesario dentro de una estrategia

de negocio, la cual sea eficaz y préactica (Coffin, 2007). Esto se ha convertido en
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una herramienta importante para las empresas de todo el mundo. Simone (2008),
menciona que la prevencion de riesgos se remonta al afio de 1878, afio en el cual
a los empleados que trabajaban en los ferrocarriles se les vendia un seguro para
indemnizar algun riesgo inherente, sin embargo la practica de dicha prevencion no
surgidé hasta la década de 1960; el mismo autor afirma que “la primera empresa
gue de forma explicita implement6 dichas practicas fue la empresa canadiense

Massey-Ferguson”.

La prevencidon de riesgos requiere una planificacion a largo plazo y un
analisis estratégico para lograr condiciones favorables, las cuales puedan traer
mejoras para la empresa, tales como la identificacion oportuna de riesgos,
evaluacion, y la mitigacion de los mismos mediante técnicas personalizadas
(Brazeua, 2007).

Hoy mas que nunca, los estudios enfocados a riesgos circundantes son
necesarios, debido a que en el pasado, muchas organizaciones ignoraban los
riesgos por completo o simplemente estaban acostumbrados a vivir las
consecuencias desafortunadas causadas por ellos. Esto sucedia generalmente
porque en la mayoria de los casos las empresas no tenian a nadie dedicado a ver
mas alla de los riesgos que podrian impactar negativamente su operacion y por
ende llevarla al fracaso (McClinton, 2008). Galvao (2007), menciona que entre los
riesgos mas comunes que pueden afectar gravemente a las empresas son los
riesgos geopoliticos (relacionados a cualquier peligro que surge de la geografia),
los cuales se ven influenciados por condiciones adversas tales como terrorismo,
acciones politicas (cambios de gobiernos), conflictos con otros paises, entre otros.
De hecho, estos riesgos son poco considerados por las empresas debido a que no

son vistos como amenazas, sin embargo, las pérdidas.

Asociadas a los riesgos geopoliticos pueden ser catastroficas. A su vez
Kunreuther (2006), hace referencia a otro tipo de riesgos circundantes los cuales

clasifica como desastres naturales (eventos de probabilidad bajo consecuencia),
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tales como: lluvias intensas, granizadas, tormentas, huracanes, terremotos,
sismos y deslaves. Erbschloe (2008), coincide con lo mencionado anteriormente y
afirma que “La existencia del hombre siempre ha estado plagada de eventos
imprevistos en la naturaleza tales como terremotos, tormentas de nieve,

huracanes, inundaciones, incendios, tornados y volcanes”

Algunos de los eventos catastroficos y de mayor magnitud que han surgido
en el mundo a consecuencia de los desastres naturales se presentan a
continuacion: “En el aflo de 1871 dos notables incendios en los EEUU causaron
una de las mayores catastrofes por fuego de la historia: el incendio urbano en
Chicago con 300 muertos y el de la zona boscosa de Peshtigo en Wisconsin con
cerca de 2,500 muertos” (Vera, 2008).

El 19 de Septiembre de 1985, la Ciudad de México vivid una de las
catastrofes que marcé la historia del pais, miles de personas murieron bajo los
escombros de decenas de edificios a causa de un primer sismo de 8.1 grados en
la escala de Richter, y una réplica de menor intensidad al dia siguiente (Secretaria
de Gobernacion, 2010).

“El peor accidente atomico de la historia sucedié en Chernobyl, Union
Soviética el 26 de abril de 1986 y ha sido el uUnico calificado como "grave" por el
OIEA (Organismo Internacional de Energia Atomica). Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) aproximadamente 9 mil personas murieron por
enfermedades derivadas de la radioactividad (céncer, tiroides, malformaciones) en

los afios posteriores a la tragedia” (Fernandez, 2011).

“El terremoto mas potente de la historia se produjo en el afio de 1960 en
Valdivia, Chile, con una magnitud de 9.5 grados en la escala Richter. No fue el que
mas muertos causo, pero si el de mayor intensidad registrada en la historia. Los
terremotos mas mortiferos de la historia tuvieron lugar en China (en el siglo XVI

uno y en el siglo XX, 1976, el otro). El primero causé mas de 800,000 muertos v el
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segundo aproximadamente 600,000 muertos” (Panodi, 2004).

El dia 5 de junio del afio 2009, Un incendio en una guarderia del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Hermosillo, dej6 como saldo al menos 15
muertos y un ndmero aun no determinado de menores heridos e intoxicados
(Informativo 7, 2009). Momentos mas tarde milenio (2009), afirmo que “la cantidad

de nifios fallecidos incremento a 49 y fueron 68 los nifios lesionados”.

La empresa en la cual se esta llevando a cabo esta investigacion es una
empresa de clase mundial (Por politicas de la empresa no se le hace mencion en
el titulo), Comision Federal de Electricidad (CFE). Esta empresa nace el 14 de
Agosto del afio 1937, teniendo como objetivo la creacion de un sistema nacional
de generacion, trasmision y distribucion de electricidad. Para el afio de 1961 en la
Ciudad de Hermosillo, Sonora, se fund6 el Area de Control Noroeste (ACNO), la
cual es una de las siete areas creadas por CFE para controlar la operacién de los

diferentes sistemas eléctricos del pais.

Para Comisién Federal de Electricidad el ACNO, es primordial para
mantener funcionales las operaciones que se realizan en la misma, debido a que
la mayoria de las empresas (si no es que todas) en esta ciudad depende del
servicios brindados esta institucion.

Mediante una serie de visitas a la empresa bajo estudio y después de un
didlogo con el encargado del departamento de calidad y seguridad, se propuso
llevar a cabo un estudio referente a riesgos circundantes, debido a que el ACNO
no cuenta con ningun registro, estudio, o documentacién referente a los mismos
gue ayuden a determinar su alcance o grado de afectacién. Por esta razon se
hace necesario iniciar con la identificacion de los riesgos y recursos circundantes,
los cuales pudieran ya sea afectar a la empresa (riesgos) o en su caso ser de gran
ayuda (recursos); esto basado a través de los lineamientos para riesgos

circundantes, desarrollado por la Universidad Nacional Autbnoma de México
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(UNAM, 2011), especificamente en algunos apartados del punto 7.4.4. Andlisis de

riesgos circundantes, los cuales son:

. Localizacion del inmueble

. Diagndstico de la zona

La localizacion del inmueble se refiere a que es necesario especificar la
ubicacion del inmueble, sefialando domicilio completo, refiriendo calles
circundantes, identificando instalaciones estratégicas y servicios vitales hasta 500

m a la redonda, incluyendo plano de localizacion.

El diagnédstico de la zona se enfoca a identificar el entorno inmediato en el
que éste se encuentra ubicado, si éstas tienen espacios que pueden ser
considerados zonas de seguridad y otras como areas de riesgo, sefala los riesgos
mas obvios: calles con trafico intenso, gasolineras, entre otros. Su objetivo es
tener presente los riesgos y recursos de la misma. Todos los apoyos que se
lleguen a descubrir durante el diagnostico se deben informar y apuntar, para
tenerlos en cuenta en caso de necesidad. También es necesario realizar el
andlisis de riesgo de la zona o lugar donde estan ubicadas las instalaciones, con
la finalidad de establecer un programa de ayuda mutua y estimar los recursos
disponibles de la entidad o dependencia y los que tienen los vecinos, para
enfrentar situaciones de emergencia (conviene evaluar la posibilidad de establecer
convenios que permitan establecer una relacion de apoyo mutuo con fines

preventivos).

Una vez que se tengan los resultados, estos dardn pie al andlisis y
posteriormente a una evaluacion y analisis de vulnerabilidad ante riesgos
circundantes. Motivo por el cual se plantea la siguiente premisa de investigacion:
Existe la necesidad de llevar a cabo un estudio para la identificacion de peligros y
recursos circundantes para la prevencion de riesgos en el Area de Control

Noroeste.
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En la actualidad el ACNO no cuenta con un ningun estudio referente a
riesgos circundantes, razén por la cual se inicia con este trabajo; esta
investigacion darad a conocer cuales son los riesgos y recursos a los cuales se
encuentra expuesta la instalacion (y en los cuales se enfocara para estudios
posteriores). Con la identificacion de los riesgos y recursos circundantes el ACNO
tendra un respaldo y un ambiente de seguridad lo cual es de vital importancia para
la empresa, ya que su prioridad es cuidar las instalaciones y la integridad fisica de
todos sus empleados, asi como mantener seguras a las personas externas que la

visitan.

Objetivo

Llevar a cabo la identificacién de peligros y recursos para la prevenciéon de
riesgos del ACNO, con la finalidad de conocer e identificar cuales son aquellas
empresas o instituciones, que representa un riesgo potencial para el ACNO, asi
como el conocer qué lugares, areas o instituciones pudieran ser de gran ayuda en

caso de presentarse alguna contingencia.
REVISION LITERARIA

Riesgo: por riesgo se entiende a la posibilidad de peligro para que se
produzca un dafio (Secretaria de Gobernacion, 2009); asi mismo este autor define
Andlisis de Riesgo como un estudio realizado para determinar las consecuencias
de los dafios causados a la poblacién y sus medios de subsistencia, por el impacto
de un agente perturbador, permitiendo establecer programas preventivos,

operativos y de apoyo

Riesgos circundantes: estos riesgos describen todas las industrias,
empresas o establecimientos, laboratorios, entre otros. en un radio de 500 m, asi
como las zonas de menor riesgo (explanadas, parques, estacionamientos),
incluyendo aquellas que por experiencia se presuma representen un riesgo
potencial para el inmueble. Se recomienda ubicar las zonas de riesgo, de menor
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riesgo, rutas de evacuacion, rutas de acceso de los servicios de emergencia,
areas de concentracion para el personal, en caso de tener que desalojar el
edificio, zonas para poder conseguir recursos tales como alimentacion, agua o
cualquier otra necesidad en caso de emergencia, ademas los servicios
hospitalarios mas cercanos. Es importante conocer las areas exteriores del terreno
donde se encuentra ubicado el inmueble en estudio, éstas tienen espacios que
pueden ser considerados zonas de seguridad y otras como areas de riesgo
(UNAM, 2011).

Recursos o0 apoyos circundantes: simultdneamente a la revision de los
riesgos circundantes, se puede hacer la deteccion de recursos 0 apoyos
circundantes: lugares y personas que pueden contribuir a mitigar una emergencia.
Por ejemplo: un parque cercano en el que se concentre a los ocupantes del
inmueble en caso de evacuar sus instalaciones; una fabrica; un helipuerto cercano
gue permita el traslado rapido de heridos; una estacién de bomberos, un hospital o
centro de salud, y otros mas. Todos los apoyos que se lleguen a descubrir durante
el diagnostico se deben informar y apuntar, para tenerlos en cuenta en caso de
necesidad (E-México, 2008).

Andlisis de vulnerabilidad: Es el estudio desde el punto de vista sistémico,
dentro del cual se analizan los riesgos, a los que estan expuestos tanto la
poblacion como sus bienes y el conjunto de actividades e instituciones que se
ponen en accion para intentar evitar o mitigar dichos efectos destructivos,
preservando la vida humana (Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, 2009).

Como discusion, se puede mencionar que se hizo una comparacion entre
los lineamientos para riesgos circundantes (antes mencionados) y un manual para
la preparacion de emergencia elaborado por el Estado de México, para decidir
cual de ellos utilizar (para la seleccién se tomé en cuenta la opinion del encargado

del departamento de calidad y seguridad del ACNO), siendo el mas apropiado, los
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lineamientos elaborados por la UNAM) se escogieron estos lineamientos debido a
gue son mas practicos, flexibles y sencillos de aplicar, ademas de que estos
contemplan los peligros potenciales de la zona, asi como los riesgos a los que se
encuentra expuesto el inmueble. De igual forma se buscdé en documentos
elaborados por Proteccion Civil Estatal (PCE), Proteccion Civil Nacional (PCN), y
otras instituciones gubernamentales tales como la Secretaria de Gobernacién
(SEGOB), Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) y el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (CENAPRED), sin embargo, no se encontrd informacion
especifica, tampoco relacionada a lo que se quiere desarrollar en este trabajo,
debido a que estas instituciones se centran mas en acciones de prevencion tales
como la elaboraciébn de programas internos de proteccion civil, acciones de
difusion ante acciones a realizar antes, durante y después de una contingencia,
estudios sobre evacuacion, sefialamientos, y salidas de emergencias en edificios,

y acciones de difusion y primeros auxilios, entre otros.
METODO

A continuacion se describen las distintas acciones propuestas para llevar a
cabo la identificacion de peligros y recursos circundantes en el Area de Control
Noroeste. Cabe sefalar que debido a que no se encontré en la literatura una
metodologia especifica para tomar como base este trabajo, se tomaron como
referencia algunos puntos del apartado 7.4.4 Analisis de riesgos circundantes de
los lineamientos para planes de contingencias desarrollados por la Universidad
Auténoma de México (UNAM, 2011)

. Delimitacidon del estudio: debido a que la empresa en la cual
se esta llevando a cabo el estudio es una de varias empresas de Comision
Federal de electricidad, que se encuentran establecidas en Hermosillo,
Sonora, se delimitara el estudio al Area de Control Noroeste, trabajando

especificamente en la identificacion de riesgos y recursos circundantes.
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. Identificacion del centro de trabajo: esta parte del estudio se
centrard principalmente en la recopilacion de la informacidn respecto a la
empresa, ademas se tomaran algunos articulos de la base de datos
EBSCOHOST relacionados con el tema bajo estudio; con esto se lograra
tener un respaldo, generar algunas ideas y puntos de vistas, ademas seran

de ayuda para el desarrollo del mismo.

. Identificacion de riesgos y recursos circundantes: en esta parte
del estudio se identificaran todos aquellos peligros y recursos que pudieran
en una situacion de emergencia ya sea afectar o ser de ayuda para la
empresa. Se tomara como base los lineamientos para riesgos circundantes;
cabe recalcar que se hara una comparacion entre estos lineamientos y un
manual para la preparacion de emergencia elaborado por E-México (2008),
para decidir cudl de ellos utilizar (para la seleccion se tomara en cuenta la

opinion del encargado del departamento de calidad y seguridad del ACNO).

. Presentacion de los resultados obtenidos: los resultados que
se obtengan seran presentados al responsable del proyecto por parte de la
empresa bajo estudio, con la intencion de tomar acciones preventivas o en

su caso dar seguimiento a dicha investigacion.
RESULTADOS

Respecto a la identificacion de riesgos circundantes los mas fuertes y en los
cuales se basaran los estudios posteriores son la Sub-area de Transmision de
Hermosillo (STH), la cual dentro de su predio cuenta con una subestacion de

electricidad, la gasolinera Molina (Véase figura 1).
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Figura 1. Ubicacion de riesgos circundantes del Area de control Noroeste.
Fuente: Google maps (2012).

En esta figura se muestran el ACNO y las empresas que representan los

riesgos circundantes (STH y Gasolinera), las cuales son:

. ACNO se encuentra subrayada en la figura con color amarillo

y ubicada por la calle Reforma entre Periférico Norte y Lazaro Cardenas

. STH se encuentra subrayada con color rojo y ubicada por la
calle Periférico Norte, entre Francisco Monteverde y Lazaro Cardenas

. Gasolinera Molina se encuentra subrayada con color verde y

ubicado por la calle Reforma, entre Periférico Norte y Leocaldo Salcido.

En base a estos resultados, se esta trabajando en un articulo el cual lleva
por nombre “Andlisis y Evaluacion ante Riesgos Circundantes de una Empresa de

Servicio: Hermosillo, Sonora” abordando hasta el momento la etapa del andlisis

Dentro de los recursos circundantes que se encontraron en el estudio se
encuentra el Hospital infantil del estado, la primaria Enriqueta de Parodi, un predio,
Escuela primaria Club de Leones No. 2, y la Parroquia San Francisco de Asis,

(Ver figura 2).
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Figura 2. Ubicacion de recursos circundantes del Area de control Noroeste.
Fuente: Google maps (2012).

En esta figura se muestran el ACNO vy los lugares que representan los

recursos circundantes los cuales son:

. Hospital Infantii del Estado de Sonora, se encuentra
subrayado de color amarillo y ubicado por la Avenida Once, entre Reforma
y Francisco Monteverde.

. Escuela primaria Enriqueta de Parodi, se encuentra

subrayada de color café y ubicada por la Calle 14 de Abril y Periférico Norte

. Predio subrayado con color café, se encuentra ubicado por la

Calle Reforma, entre Leocaldo Salcido y Eduardo W. Villa

. Escuela primaria Club de Leones No. 2, se encuentra
subrayado con color crema y ubicada Por la Calle Reforma, entre Roberto

Romero y Angel Garcia

. Parroquia San Francisco de Asis, se encuentra subrayado con
color rojo y ubicada en calle Guadalupe Victoria, entre Angel Garcia y
Roberto Romero.
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CONCLUSIONES

El llevar a cabo investigaciones enfocadas a riesgos circundantes, son de
gran importancia para las empresas de todo el mundo en la actualidad, sin
embargo la mayoria de ellas no se ven interesados por este tipo de temas o
simplemente no consideran la posibilidad de que algun factor ya sea natural o de
origen humano les pueda afectar. Otra de las cosas por las cuales se intuye que
no le dan importancia a este tipo de temas, es porque relativamente no se ven
obligados al llevar a cabo este tipo de practicas.

En México existe poca investigacion acerca de este tipo de temas (riesgos
circundantes), debido a que estos estan asignados a instituciones
gubernamentales tales como lo son Proteccion Civil, La Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, La Secretaria de Gobernacion, El Centro Nacional de Prevencion
de Desastres, entre otras.

La identificacion de los riesgos y recursos circundantes serviran de base
para investigaciones futuras (en las cuales se estan trabajando); de las cuales se
pretende analizar y evaluar algunos riesgo que pudiera suscitarse en alguna de las
empresas identificadas como riesgo para el ACNO, es decir ¢que pasaria si una
pipa que transporta gasolina llegara a explotar en la gasolinera? ¢De qué manera
esa contingencia afectaria al ACNO? o en dado caso de suscitarse una explosion
en la STH y tener que desalojar las instalaciones del ACNO ¢A qué lugar podria

llevar a las personas?
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Resumen

La presente investigacion se focaliza en determinar la factibilidad econdémica para
la empresa Sabelle SPA, la cual se dedica al servicio del cuidado de belleza y
salud en Hermosillo Sonora. Para el desarrollo de esta investigacion se
involucraron integrantes del Cuerpo Académico en Gestion y Desarrollo
Empresarial y alumnos de la Licenciatura en Administracion del Instituto
Tecnolégico de Sonora campus Guaymas, quienes desarrollaron el proyecto
basado en las reglas de operacion 2011 del FONAES (Fondo Nacional de Apoyo
para Empresas de Solidaridad). Se consideraron a los clientes, la competencia y
los proveedores para determinar la factibilidad econdémica. Para llegar a la misma,
se analizaron los siguientes rubros: Presupuesto de Inversion, Presupuesto de
Ingresos y/o Venta, Presupuesto de Costos y Egresos, Flujo de Efectivo y por
ultimo se realizo el Analisis de Rentabilidad. Los principales resultados obtenidos
fueron los siguientes: La Inversion inicial requerida para la puesta en marcha de
este proyecto de negocios es de $180,890.00, el VAN (Valor Actual Neto)
$217,428.18, asi también una TIR de 71% (Tasa Interna de Rendimiento), la cual
supera a la TREMA (Tasa de Rendimiento Minima Aceptada) del 12%, la cual se
fija en funcion a la inflacion mas un porcentaje establecido por el inversionista, se
obtuvo un Costo-Beneficio de $1.06, el cual indica que por cada peso invertido el
negocio recibe $ .06 centavos para hacer frente a sus costos. Todos estos
indicadores demuestran que el proyecto tiene una buena probabilidad de éxito, por
lo tanto es factible econdmicamente iniciar este nuevo negocio.

INTRODUCCION

El presente estudio esta dirigido en analizar los indicadores financieros para
determinar la factibilidad econémica de una pequefia empresa dedicada a la
prestacion de servicios de cuidado de la salud y belleza personal. En la actualidad,

este tipo de ideas de negocio por parte de mujeres emprendedoras con deseos de
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superacion profesional y sobre todo en busqueda de una mejor calidad de vida,
han sido poco financiados y/o apoyados por instituciones publicas o privadas en
México. “Con el fin de tener un mejor contexto sobre la importancia que representa
la puesta en marcha de ideas de valor empresarial, se muestra un panorama
nacional sobre organizaciones consideradas como grandes, ya que las micro,
pequefas y medianas empresas (MiPyMESs) constituyen la columna vertebral de la
economia nacional por su alto impacto en la generacion de empleos y en la

produccion nacional” (Secretaria de Economia, 2010).

De acuerdo con datos del Censo Econdmico 2009 del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica, en México existen aproximadamente 5,194,
811 unidades empresariales, de las cuales 99.8% son MiPyMEs que generan 52%
del Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del empleo en el pais. Una de las
principales impulsoras del desarrollo economico en México para la puesta en
marcha de ideas innovadoras y rentables, es el Fondo Nacional de Apoyo Para
Empresas de Solidaridad(FONAES, 2011).

Echavarria S, Morales C & Varela (2007), hacen mencion que a nivel
internacional, en la mayoria de los paises las MiPyMEs representan mas del 95%
del total de empresas, proporcionan entre el 60 y 70% del empleo y contribuyen
entre el 50 y 60% del Producto Interno Bruto”. Bajo este panorama, es
indispensable promover la investigacion acerca de estas empresas, Sus
principales problemas y sus posibles soluciones. Es claro que, con dinero se
puede hacer casi todo mientras mas recursos financieros tenga la empresa y
mejor los maneje, mas factible sera que resista algun problema que se le presente
0 que le sean redituados mayores beneficios.

Al contar con dinero y tener buen manejo del mismo, un empresario en
pequefio podra responder acertadamente a las necesidades y expectativas del
mercado. Sin embargo, es comun que las pequefias empresas empiecen sus

operaciones sin capital suficiente para asegurar su éxito a futuro. Generalmente, al
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preguntar a un empresario que es lo que mas necesita, probablemente su
respuesta estara ligada con el requerimiento de recursos, con las dificultades en la
obtencion de financiamiento para iniciar, desarrollar y conservar su empresa, entre
otros problemas con los que se enfrenta como pequefio empresario; por ejemplo,

si existe mercado para su producto.

Por lo anterior, la falta de financiamientos adecuados y factibilidad
econdmica para la subsistencia de las MiPyMEs, destaca como uno de los
problemas principales que los desafian. Analistas del tema sefialan que mas del
50 por ciento de las pequefias empresas mueren a los dos afios de vida o antes,
ciclo en que un negocio demuestra su capacidad para permanecer en el mercado.
En este sentido, surge el siguiente cuestionamiento ¢Cémo persuadir al
emprendedor y/o empresario la utilizacion de la ejecucion y seguimiento de un

plan de negocios, para lograr una mayor probabilidad de éxito en la organizacién?

Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo principal demostrar la
factibilidad econémica para la puesta en marcha de una empresa conformada por
un grupo de mujeres, dedicada a la prestacion del servicio del cuidado de la

belleza y la salud, a través del andlisis financiero de un plan de negocios.

REVISION LITERARIA

Para poder tener un mejor panorama y conceptualizacion sobre la
importancia que representa para ampliar el éxito en una empresa de nueva
creacion, es primordial conocer a detalle el significado de la factibilidad econémica

para un proyecto de negocios.

El estudio de la viabilidad economica no es otra cosa que la evaluacion del
proyecto. En esta parte se calcula la rentabilidad del proyecto. “Para ello, se

utilizan diversos indicadores, los mas usados son el Valor Actual Neto (VAN) y la
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Tasa Interna de Retorno (TIR), también se puede usar la razon Beneficio Costo
(B/C), indicadores de Costo Efectividad o de Periodo de Recuperacion de la
Inversion. En este estudio se debe evaluar econédmicamente todas las opciones
encontradas en los estudios anteriores”. Es necesario analizar todas las
alternativas que resulten de combinar las diversas opciones técnicas, financieras,
de gestion y de mercado encontradas en los respectivos estudios de viabilidad. A
veces una opciéon técnica que fue desechada en el correspondiente estudio de
viabilidad, puede resultar conveniente al hacer un andlisis integrando opciones de

gestion, de mercado, legales y financieras.

Ibarra (2010), hace referencia que, la factibilidad econémica de un proyecto
de inversion tiene que ver con la bondad de invertir recursos econémicos en una
alternativa de inversion, sin importar la fuente de los mismos. En esta fase de la
evaluacion, se analiza la decision de inversién independiente del duefio del
proyecto, se enfatiza Unicamente en los recursos comprometidos en la empresa,

excluyendo el origen de estos.

En la factibilidad financiera del proyecto de inversién se evalta el retorno
para los duefios. En esta fase del proyecto lo que interesa es determinar si la
inversion efectuada exclusivamente por el propietario, obtiene la rentabilidad
esperada por él. En el ambito de la evaluacion de proyecto es de vital importancia
comprender que a cada decision de inversion, corresponde también a una de
financiacion. Con la condicion fundamental de que la rentabilidad de la inversion,

debe satisfacer la estructura financiera de la empresa.

La decisién de invertir, tiene que ver con la estructura operativa de la
empresa y con una de las funciones de la Administracion financiera que es definir
donde invertir, y para poder tomarla, hay necesidad de definir los indicadores de
gestion financiera que permitan establecer si el negocio cumple con su objetivo
financiero béasico y si los proyectos de inversion que enfrenta cotidianamente la

acercan a su meta. La decision de financiacion, tiene que ver con la estructura

-210 -



financiera de la empresa o proyecto, que se refiere a los duefios de los recursos
(deuda o recursos propios), la cual tiene un costo que se denomina el costo de
capital promedio ponderado. Al evaluar la estructura financiera del proyecto,
interesa disefiar indicadores financieros que permitan identificar si los
inversionistas o duefios de la empresa estan alcanzando la meta financiera, la cual

en empresas que tengan animo de lucro, es ganar mas dinero ahora y en el futuro.

Los estudios de factibilidad econdmica incluyen andlisis de costos y
beneficios asociados con cada alternativa del proyecto. Con dicho andlisis, todos
los costos y beneficios de adquirir y operar cada sistema alternativo se identifican
y se hace una comparacion de ellos. Primero se comparan los costos esperados
de cada alternativa con los beneficios esperados para asegurarse que los

beneficios excedan a los costos.

Posteriormente, la proporcion costo/beneficio de cada alternativa se
compara con el costo/beneficio de las otras alternativas para identificar la que sea
mas atractiva en su aspecto econdémico. El analisis econémico dentro de un
proyecto segun Varela (2008) tiene como objetivo la determinacion de las
caracteristicas economicas y, por ello, es necesario identificar los siguientes
componentes: 1. Inversion en activos fijos, 2. Inversion en capital de trabajo,
3.Presupuesto de ingresos, 4. Presupuesto de materias primas, 5.Presupuesto de
personal, 6. Presupuesto de otros gastos, 7. Deducciones tributarios, y finalmente

8. Andlisis de costos.

Estos indicadores, son de vital importancia para la puesta en marcha de
una empresa debido a la informacidén que representa para la toma de decisiones y
que basicamente se traduce en la factibilidad econémica, que se puede demostrar
a través del analisis financiero. “El objetivo central de un andlisis financiero, es
determinar las necesidades de recursos financieros, las fuentes, las condiciones
de ellas, y las posibilidades de tener acceso real a estas. Asimismo, debe

determinar, en el caso de que se use financiamiento, los gastos financieros y los
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pagos de capital propios del préstamo. El otro propoésito es el andlisis de la
liquidez de la organizacion y la elaboracion de proyecciones financieras, el cual
engloba las siguientes etapas: 1. Flujo de Caja, 2. Estado de Resultados, y 3.

Balance General”’ (Varela 2008).

METODOLOGIA

La fuente de recoleccion de datos para la presente investigacion se obtuvo
a través de los socios de la empresa, ya que estos proporcionaron la informacion
financiera del plan de negocios realizado para analizar la factibilidad economica

del proyecto.

Los materiales utilizados para determinar la factibilidad economica son
principalmente los resultados financieros del plan de negocios, que se visualizan
en los resultados de esta investigacion: 1. Inversion en activos fijos, 2.
Presupuesto de ingresos, 3. Flujo de Efectivo, 4. Analisis de costo/beneficio y 5.
Célculo Valor Actual Neto y Tasa Interna de Rendimiento. Dichos documentos
forman parte de la estructura del plan de negocios desarrollado para esta nueva
empresa, el cual se fundamenté principalmente en la metodologia proporcionada
por el FONAES.

Procedimiento

Para determinar la factibilidad economica del proyecto en estudio se tomo
como referencia la metodologia sugerida por Ibarra (2010), en donde se
recomienda analizar las siguientes etapas: 1. Presupuesto de Inversion, en esta
fase se determinan los materiales, materia prima, capital de trabajo y activos fijos.
2. Presupuesto de Ingresos y/o Ventas, en esta etapa se realizan las proyecciones
fisicas de los productos y/o servicios, dicha proyeccion se toma de los datos
arrojados por el estudio de mercado. 3. Presupuesto de Costos y Egresos. 4. Flujo
de Efectivo, en esta fase se analiza los costos totales, ingresos totales, la

devolucion de capital y los impuestos. 5. Por dltimo, se realiza el analisis de
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rentabilidad, el cual abarca los indicadores financieros como el Valor Presente

Neto, Tasa Interna de Rendimiento y el Costo/Beneficio.
RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion se muestran los principales resultados obtenidos después
de realizar los analisis financieros del proyecto de investigacion, los cuales
permiten puntualizar y determinar la factibilidad econdmica para una empresa

dedicada a la prestacion del servicio del cuidado de la belleza y salud.

Tabla 1. Inversién Inicial.

INVERSION INICIAL TOTAL (§)

CONCEPTO APORTACION
UNIDAD DE - COSTO TOTALDE APORTACION APORATACION
ACHB Ebo mepipa  CANTIDAD yniTaRio  INVERSION  FONAES  EMPRENDEDOR
Mobiliario y equipo 0.00
[TV COLOR LG Activo Fijo 1.00 2.874.00 287400 2,874.00 1.59% 2.874.00
RADIO GRABADORA PHILIPS Activo Fijo 1.00 959.00 959.00 959.00 0.53% 959.00
Secadora CHI Turbo Activo Fijo 3.00 1.800.00 5.400.00 5.400.00 2.99% 5.400.00
[Plancha CHI Original Activo Fijo 4.00 1,800.00 7.200.00 7.200.00 3.98% 7.200.00
TIGI PRO PROFESIONAL FAT CURL STICK Activo Fijo 1.00 1,600.00 1,600.00 1,600.00 0.88% 1,600.00
IALTA FRECUENCIA Activo Fijo 100 7.850.00 7.850.00 7.850.00 4.34% 7.850.00
'APOR CON OZONO, PORTATIL Activo Fijo 1.00 2.950.00 295000 2,950 .00 163% 2.950.00|
LUPA PEDESTAL Activo Fijo 1.00 5,350.00 5,350.00 5,350.00 2.96% £,350.00
[FUMDIDOR DE CERA Activo Fijo 1.00 655.00 655.00 655.00 0.36% 655.00
[ESTERILIZADOR Activo Fijo 1.00 1.450.00 1,450.00 1,450.00 0.80% 1.450.00
ULTRASONIDO Activo Fijo 1.00  12,000.00 12,000.00 12,000.00 6.63% 12,000.00|
CAMILLA DE MASAJE FIJA Activo Fijo 1.00 4.650.00 4,650.00 4,650.00 257% 4.650.00|
BANQUITO AUXILIAR DE MADERA Activo Fijo 1.00 470.00 470.00 470.00 0.26% 470.00|
MESA AUXILIAR DE MADERA 3 ENTREPAROS Activo Fijo 1.00 1.400.00 1.400.00 1.400.00 0.77% 1,400.00
MESA AUXILIAR DE MADERA 2 ENTREPAROS Activo Fijo 1.00 1,200.00 1.200.00 1.200.00 0.66% 1,200.00
LAMPARA PARA UMIAS Activo Fijo 1.00 270.00 270.00 270.00 0.15% 270.00|
COMBO MAQUINAS PARA CORTE WALH Activo Fijo 200 1,300.00 2,600.00 2,600.00 1.44% 2,600.00
[TIJERA DE CORTE ALEXANDER Activo Fijo 200 675.00 1.350.00 1,350.00 0.75% 1.350.00
[TIJERA DEGRAFILADO GLOBUSMAN Activo Fijo 200 85.00 170.00 170.00 0.09% 170.00
EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO MINISPLIT 2 TON (MARCA MIRAGE) Activo Fijo 1.00 8,492.00 §.492.00 8,492.00 4.69% 8.492.00
CAJONERA AUXILIAR Activo Fijo 1.00 2.030.00 203000 2.030.00 1.12% 2,030 00|
MESA MANICURE Activo Fijo 1.00 2,610.00 2.610.00 2,610.00 144% 2,610.00|
SILLAS SECRETARIALES Activo Fijo 200 986.00 1.972.00 1.972.00 1.09% 1.972.00
LAVADO CON TARJA CERAMICA Activo Fijo 100 9.164.00 9.164.00 9.164.00 5.07% 9.164.00
ISILLON DE CORTE HIDRAULICOS CON PIECERA Activo Fijo 3.00 5,220.00 16,660.00 16,660 00 8.66% 15.660.00,
[TOCADORES CON LUNA Activo Fijo 3 2,958.00 8,874.00 8,874.00 4.91% 8.874.00
RESERPCION -EXHIBIDOR RIVERA Activo Fijo 1.00 6,844.00 6,844.00 6,844.00 3.78% 6,844.00
SILLA PARA RESEPCION Activo Fijo 1.00 1,972.00 1.972.00 1,972.00 1.09% 1.972.00
SALA DE ESPERA (1 PLAZA) Activo Fijo 200 2,146.00 4,292.00 4,292.00 237T% 4,292.00|
SALA DE ESPERA (2 PLAZA) Activo Fijo 1.00 3.944.00 3,944.00 3.944 00 2.18% 3.944 00
MESA DE CENTRO Activo Fijo 1.00 2,638.00 263800 2635.00 146% 2,638 00|
Equipo de
|\portacion en active fijp, Equipo de transporte (Autombvil Volkswagen Jetta Modelo 2003) transporte 52,000.00
subtotal activo 128,890.00 128.890.00 128.890.00|
ICAPITAL DE TRABAJO
Inventario 0.00]
[TOTAL 128,890.00 128,890.00 128,890.00|
JAPORTACION TOTAL FONAES 128,890.00 128,890.00 71.25%"  128,890.00]
JAPORTACION DEL EMPRENDEDOR 52,000.00 28.75% 52,000.00]
[TOTAL 180,890.00 100.00% __ 180,890.00§

Para el arranque de este nuevo negocio, el cual asciende a $180,890.00, en
donde el 20% del total es aportado por el emprendedor siendo una cantidad de

$52,000.00. La inversion inicial se determina, en base al presupuesto de materia
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prima, activos fijos y costos fijos (sueldos de mano de obra, energia, teléfono,

electricidad, y otros insumos).

Tabla 2. Presupuesto de Ingresos.

PROYECCIONES FISICAS

Precio Numero Importe Precio Numero Importe Precio Numero
faciales 400 52 20.800.00 400 65 26,000.00 400 72 28,800.00
corporales 300 36 10.600.00 300 55 16,500 00 300 62 16.600.00
spa pedicure 300 32 9.600.00 300 48 14.400.00 300 58 17.400.00
spa manicure 300 29 8.700.00 300 37 9.250.00 300 54 16.200.00
tratamiento/cabello 250 35 8.760.00 250 46 4.600.00 250 82 13.000.00
corte /cabello 100 65 6.500.00 100 84 §.400.00 100 94 9,400.00
Totales 65,150.00 79,150.00 103,400.00)

En la Tabla 2, se aprecia la proyeccion fisica de los ingresos por las ventas
gue se planean realizar de forma mensual, en donde se presentan tres escenarios
posibles para la empresa, el primero es un panorama con tendencia a la baja que
indica que se puede vender mensualmente $65,150.00. En otro sentido, en un
nivel intermedio se proyecta vender $79,150.00 y finalmente un escenario ideal de

$103,400.00 en ventas mensuales.

Tabla 3. Flujo de Efectivo.

MES 10
7279120

TOTALES
Saido Imcaad 2,000 00 3 9 B W
Aportacion FONAES
Aportacion Emprendador
ac

2080000 2080000 2080000 2600000 2080000 2600000 2880000 2880000 207200 04
1080000 10.600.00 16.500.00 10.800 00 1650000 1860000 1860000 177,900 00f

960000 950000 4,400 00 460000 0 1740000 17.400.00 160,800.00

0 870000 8,250 870000 925000 16.200.00 1620000 050,00

0 875000 4,600 00 6.750.00 450000 1300000 1300000 9.550.00)

0 650000 840000 650000 840000 5.400.00 9.400.00 5300 00}

180,8%0.00 6515000 6515000 7315000 10340000 10340000 6515000 79.15000 10340000 10340000 976,800.00

287400

1,450.00)
12.000 00|

GRAFILADO GLOBUSMAN
PO DE AIRE ACONDICONADO MINISPL
AR

IERA AL

RAMI

cA 9,164 00
LLICOS CON PIECE

RIVERA

Total Inversiin 128,880.00
Costos variables
Pubiicidad 50000 000 500,00 50000 000 500.00 500.00
e i 300,00 30060 30000 30000 00,00 300 00 30000
500,00 400.00 40000 40000 200,00 500,00
1440000 1440000 1040000 1040000 14,400 00 14,400 00
o 930000 930000 40000 540000 9.300.00 930000
590 pedicure 870000 00 480000 4400 00 870000 870000
593 manicuro 100,00 810000 0 435000 5.100.00 810000
tratamientascabeiio 0 650000 650000 0 437500 650000 650000
carto feabella 42000 470000 470000 a 325000 470000 470000
Total Costos variables WITEO0 250000 5250080 NS0 MM o 52,900.00 53,000.00
Coston Fijos AN WS WANI® ASNE A% AN w5136 2%
Utlidad de operacion WEST64 230260 22964 IBST6A 435764 0TSI64 298268 2
1SR 2935 6313 6,205 31 104156 10765 29045 620531 617831
P 108576 23183 229876 38576 8576 109576 229826 2.8
Tatal Egresos 128,890 00 6421303 T8 TSNITE  S886S03 5918000 6441203 6372701 7191378 T2.050.18
Remanents 5200000 STMTST 6243280 6840290  BIZTAT 1453 METHI0 16208327 B0SIZD  WRTMIZ0 W2 21970038 26104960
Devolucion Capital
G 00 000 om0 000 000 000 000 000 000 00 00 000 (I
000 000 000 010 000 0 0.00 000 0.00 000 0
52.000 00 5744797 6243283 6840290 8327787 11531208 1279120 18821417 21970038 261043560
= = .
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En esta Tabla, se detalla los diferentes tipos de servicios que tendra a
disposicion el negocio SABELLE SPA para todos los clientes, en donde se
desglosa individualmente los ingresos que obtendra dicha empresa mensualmente

por los servicios a ofrecer durante el primer afio de operaciones.

Tabla 3.1 Flujo de Efectivo.

Sabelle-Spa

Flujo de Efectivo
ARO

ANO ANO ARNO

1 2 3 4 5
Saldo Inicial 0 52.000.00 117.755.76 189.735.81  268.363.41  354.090.60
Aportaciéon FONAES 128,890.00

Apeortacion Emprendedor 52,000.00

Ingresos

ventas faciales 297.200.00 317.409.60 338,993 45 36204501  356.664.07
ventas corporales 177.900.00 189.997.20 202.917.01 21671537  231.452.01
ventas spa pedicure 160.800.00 171.734.40 183.412.34  195.884.38  209.204 52
ventas spa manicure 136.050.00 145.301.40 155.181.90  165.734.26  177.004.19
ventas tratamiento fcabello 109.550.00 116,999 40 124,955 36 133,452 32  142.527.08
ventas corte cabello 95.300.00 101.780.40 108.701.47  116.093.17  123.987.50
Total Ingresos 52.000.00 976.800.00 1.043,222.40 1.114,161.52 1.,189.924.51 1.270.839.37
Egresos

TV COLOR LG 2,874.00

RADIO GRABADORA PHILIPS 959.00

Secadora CHI Turbo 5.400.00

Plancha CHI Original 7.200.00

TIGI PRO PROFESIONAL FAT CURL STICK 1.600.00

ALTA FRECUEMNCLA 7.850.00

WAPOR COM OZOMO. PORTATIL 2.950.00

LUPA PEDESTAL 5.350.00

FUNDIDOR DE CERA 65500

ESTERILIZADOR 1.450.00

ULTRASONIDO. 12.000.00

CAMILLA DE MASAJIE FlJA 4.650.00

BANQUITO AUXILIAR DE MADERA 470.00

MESA AUXILIAR DE MADERA 3 ENTREPARO: 1.400.00

MESA AUXILIAR DE MADERA 2 ENTREPARO: 1.200.00

LAMPARA PARA UNAS 270.00
COMBO MAGQUINAS PARA CORTE WALH 600.00
TIWERA DE CORTE ALEXANDER 350.00
TIUERA DEGRAFILADO GLOBUSMAMN 170 00

an

EQUIPO DE AIRE ACOMNDICIONADO MIMNISPL 8.492.00
CAJOMNERA AUXILIAR 2.030 00
MESA MANICURE 2,610 00
SILLAS SECRETARIALES 1.972 00
LAVADO CON TARJA CERAMICA 9.164 00
SILLOMN DE CORTE HIDRAULICOS CON PIECE 15.660 00
TOCADORES CON LUMNA 8.874 00
RESEPCION -EXHIBIDOR RIVERA 6.844 .00
SILLA PARA RESEPCION 1.972 00
SALA DE ESPERA (1 PLAZA) 4.292 00
SALA DE ESPERA (2 PLAZA) 3.944 00
MESA DE CENTRO 2638 00
Total Inversion 128,890.00
Costos Variables 501.300.00 535.388.40 571.794.81 610.676.86 652.202.88
Costos Fijos o 330.208 32 352 662 49 376.643 53 402 255 30 429 608 66
ISR o 39 228 75 41,896 31 44 745 26 AT T87 94 51,037 51
PTU 14 529 17 15.517 .15 16.572 32 17.699 24 18.902 78
Total Egresos 128,890.00 885 266 24 945 464 35 1,009,755 92 1.,078,419.32 1,151751 84
Remanente o 143.533.76 215.513.81 294.141.41 379.868.60 473.178.13
Devolucion Capital 25.778.00 25.778.00 25.778.00 25.778.00 25, 778.00
Saldo Final 117, 755.76 189,735.81 268,363.41 354,090.60 AAT A00.13]

En la Tabla anterior, se muestra en forma detallada los ingresos por
servicios, los costos fijos y variables, los impuestos por pagar y finalmente la
devolucion del capital en forma anualizada. En este sentido, se puede visualizar
gue los ingresos superan a los egresos en cada uno de los periodos que se

proyectaron durante un tiempo de 5 afios que comprende el proyecto.
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Tabla 4. Analisis Costo/Beneficio.

Sabelle-Spa

Afos
Concepto 1 2 3 4 5

Ventas 976,800.00 1,043,222.40 1,114,161.52 1,189,924.51 1,270,839.37
Costos Fijos 343.087.32 365.651.49 38953253 415,144 30 442 497 66
Costos Variables 501.300.00 535.388.40 571.794 .81 610.676.86 652.202.88
Costos Totales 844,397.32 900,939.89  961,327.35 1,025,821.15 1,094,700.54
Depreciacion 12,889.00 12,889.00 12.889.00 12.889.00 12.889.00
ISRy PTU 53.757.92 57.413.46 61,317.58 B5 487 17 59.940.30
Costos Tot. 5/ Dep. + ISRy PTU B885,266.24 945,464.35 1,009,755.92 1.,078.419.32 1,151,751.84
Punto De Equilibric en Pesos. 704,810.65 750,937.31 800,200.59 852,813.77 909,004.65
Punto De Equilibric en % 72.16% 71.98% 71.82% 71.67T% 71.53%

Observacion: Tasa de Interés se tomo de base la inflacion posible [6%)

Ao Ingresos VPMN-Ingresos Costos VPN-Costos Tasa Interés]
1 976.800.00 872,142 86 885.266.24 790.416.29 012
2 1.043. 222 40 831.650.51 945 464 35 T53.718.39 0.12]
3 1.114.161.52 793,038.17 1.009.755.92 718.724 32 0.12]
4 1.189,924 51 756,218 54 1,078,419.32 685,354 .98 0.12]
5 1.270,839.37 721.108.39 1.151.751.84 653,534 .92 0.12]
Totales 5.594,947.80 3.,974,158.46 5,070,657.67 3,601,748.90

Beneficio/Costo VPN de los Ingresos

VPN de los costos = Inversion Inicial

VPM de los Ingresos 3.974 158 486 3.974 158 46
WPM de los costos + Inversidn Inicial 3.601,748.90 128.820.00 3,730.638.90 1.065275565
Beneficio Costo 1.06527 5565

En esta Tabla se puede observar los ingresos, egresos, punto de equilibrio
proyectado en forma anualizada en un espiral de tiempo de cinco afos, en el cual
se aprecia que el negocio en todos los afios arroja una utilidad en promedio del
39%. Por otro lado se observa el indicador financiero denominado Costo/Beneficio,
el cual denota que el proyecto tiene rentabilidad y factibilidad econdmica, asi lo
dice resultado $1.06 que indica que por cada peso invertido se obtendra $.06
centavos para reinvertirlos o hacer frente a los costos que se generan en el
negocio.
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Tabla 5. Tasa Interna de Rendimiento.

WVentas 976,800.00 1,043,222 40 1.114,161.52 1,189,924 51 1,270,839.37
Costos 844 397 32 900,939.89 961,327.35 1,025,821.15 1,094,700.54
Utilidad de operacidn 132,402.68 142,282 51 152,834 18 164,103.35 176.138.83
Inversian en activos fijos y diferidos 128,890.00

Imversian en capital de trabajo 0.00

Total de inversian 128.890.00

Depreciacion 12,889.00 12.689.00 12,689.00 12.689.00 12,889.00
Flujo neto de efectiva -128.580.00 145,291 63 1685,171.51 165,723.18 176.992.35 189,027.83
ISR 39,228.75 41,896.31 44 745 26 4776794  51,037.51
PTU 1452917 1551715 16.672.32 1769924 18,902.78
Flujo neto de efectivo despues

impuestos -128,890.00 91,533.76 97.758.05 104,405.60 111,606.18 119,087 .53
TREMA 12%

TIR 116%

VAN $364,282.11

TREMA 12%

TIR 1%

VAN $217,428.18

En esta ultima Tabla, se muestran los resultados de rentabilidad financiera
para la puesta en marcha de este negocio, en donde la Tasa de Rendimiento
Minima Aceptable (TREMA) para este proyecto es de 12%, la cual se fija en
funcion a la inflacibn mas un porcentaje estipulado por el emprendedor, por lo
tanto, una vez realizada la proyeccion financiera la Tasa Interna de Rendimiento
(TIR) arroj6 un 71%, lo que representa para este negocio una oportunidad con una

holgura muy amplia, ya que la TIR establecida supera a la TREMA.

CONCLUSIONES
Algunos autores como Ibarra (2010), consideran que todo proyecto
necesitara contar, en su fase inicial, con una serie de inversiones encaminadas a
la correcta consecucion del mismo. En principio estas inversiones deberan
ajustarse lo maximo posible, buscando el equilibrio que permita contar con una

estructura econOmica (activos) lo suficientemente robusta como para poder
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desarrollar correctamente la actividad, pero evitando sobredimensionar Ila
empresa, ya que un sobredimensionamiento (exceso de inversion inicial), podria
disminuir la rentabilidad econémica del proyecto, a la vez que haria necesario
contar con una mayor estructura financiera (pasivo), lo cual disminuira la
rentabilidad financiera e incluso podria poner en peligro la solvencia del mismo (al
tener que utilizar una mayor proporcion de recursos ajenos con respecto a los

recursos propios debido a la necesidad de financiar un mayor volumen de activos).

Para conseguir cuantificar en su justa medida el correcto volumen de
inversiones iniciales, se hace indispensable desarrollar un presupuesto de
inversion, en el cual se desglose uno a uno los elementos de inversion que seran
necesarios. Por tal motivo, se concluye que el presente proyecto es factible en lo
econémico y rentable financieramente hablando, de acuerdo a los resultados

arrojados durante el analisis de la presente investigacion.

Dada la importancia que tienen las Micro, Pequefias y Medianas empresas
para la economia de cualquier pais, situacion que ya se comento anteriormente,
resulta fundamental que estas tengan mayores oportunidades de obtener
financiamientos para concretar muchos proyectos potencialmente viables. El
hecho de que surjan cada vez mas empresas y sobre todo que surjan sustentadas
con planes de negocios que les permitan disminuir los riesgos a través de analisis
de sus proyecciones financieras, es muy relevante para mejorar el dinamismo

econdémico de cualquier sociedad.
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Resumen

Nuestra ponencia es un extracto de una investigacion que realizamos en el
Departamento de contabilidad, correspondiente a la Division de Ciencias
Econdmicas Administrativas de la Universidad de Sonora.Como corolario de dicha
investigacion, elaboramos una propuesta que denominamos UN PROYECTO
EMPRENDEDOR PARA FORMAR EMPRENDEDORES. Mismo que consistio en
diseflar un plan de estudios curricular que comprende ocho semestres, con
cincuenta y siete materias a cursar, mismas que su contenido tienen una
proyeccion emprendedora y el desarrollo de todos los programas de estudio, esta
previsto que se impartan fortaleciendo una cultura emprendedora y por supuesto
bajo una estricta direccion y asesoria de maestros emprendedores.La propuesta
en si es inédita, al ir desarrollando el educando desde el inicio de la carrera en una
o dos alternativas de su proyecto de negocio, dado que, el objetivo es que al
egresar tenga su proyecto definido, con posibilidades de negocio ya emprendido o
listo para iniciarlo al finalizar sus estudios. Lo novedoso y todavia mas inédito es
la creacion de un Fondo que sirva de soporte para financiar un determinado
porcentaje del proyecto, con tasas blandas (la suficiente para administrar el
crédito) financiamiento que se empezara a liquidar de acuerdo a las corridas
financieras del proyecto, el egresado defendera ante un jurado su proyecto para
efectos de titulacion.Este proyecto por razones muy especiales fue disefiado para
impartirse bajo el régimen de una educacion particular, pero, puede adecuarse a
un régimen de educacion profesional publica haciendo algunos ajustes.

Palabras claves: Proyecto, Emprendedores y Curricular.
INTRODUCCION

Consideramos pertinente el agregar esta primera parte en el contexto de la
ponencia, para efectos de que se ubique claramente el sustento de nuestro

trabajo. Quienes participamos en esta ponencia hemos tenido el privilegio de
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actuar como empleados y funcionarios en el sector publico y privado,
independientemente de que hemos incursionado como emprendedores y en forma

paralela como docentes a nivel universitario por mas de 25 afios.

La condicion anterior permitié posicionarnos en una situacion que nos ubicé
como actores en el mercado de trabajo y a la vez en la academia. Desde 1995 nos
dedicamos como maestros de tiempo completo a la docencia universitaria sin
perder el vinculo con los sectores productivos y estando inmersos en los
vertiginosos cambios del entorno econdémico, politico y social de los ultimos
tiempos, iniciamos un analisis de la problematica que a nuestras fechas ha hecho
crisis, nos referimos a la calidad y la pertinencia de la educacidén superior, pero
ante todo a los niveles ocupacionales en el mercado de trabajo en cantidad y
calidad de nuestros egresados de la gran mayoria de los planes de estudios

universitarios.

Dentro del colapso en que ha caido el sistema educativo en México y que
requiere ser privilegiado con una reforma estructural a fondo, se han evidenciado
entre otros graves problemas que la oferta de egresados tanto de la educacion
publica como privada ha rebasado por mucho la demanda de los sectores
productivos, quedando con ello una brecha muy amplia de nivel de desempleo,
nos referimos a egresados que han tenido que emigrar, aceptar trabajos de medio
tiempo, trabajos no relacionados con sus estudios o simple y sencillamente no han
logrado contratarse, a estos les encontramos una clasificacion cuyas siglas son: si
E no T (Si estudiaron y no trabajan), si en algin escrito encuentran esa

clasificacién tiene que estar entrecomillado.

Desde 1995 en que ya se evidenciaba el problema comentado, nos
dedicamos mas a fondo a investigarlo, llegando a la conclusion de que si uno de
los grandes problemas era el nivel de desempleo, la forma de empezar a

resolverlo era la generacion y creacion de negocios, formalizando después de 3

-221-



afios una propuesta educativa que es el soporte y sustento de la presente

ponencia.

Nuestra propuesta tiene una orientacion basicamente en la generacion de
negocios con una filosofia emprendedora, que les permita a los jovenes iniciar un
negocio que resuelva su problema de empleo y a la vez proponer un abanico de

oportunidades para jovenes desempleados.
Descripcion del problema

El sistema educativo en México esta Colapsado, existe una descomposicion
y demérito de la educacion desde el nivel elemental (preescolar, primaria y
secundaria), pasando por la educacion media superior, evidenciandose las
debilidades en el nivel superior, dado que se trata del ultimo nivel de la educacion

formal antes de que el educando se incorpore al mercado laboral.

Muchos factores han influido en que se haya perdido el rumbo de la
educacion en México, entre otros: la inauguracion de politicas educativas en cada
sexenio que se han convertido en miscelaneas deficientes del proceso educativo,
por mencionar algunas: “plan de once afios” bajo el régimen de Lic. Adolfo Lopez
Mateos, cuyo objetivo basico era: “garantizar a todos los niflos de Meéxico la

educacion primaria gratuita y obligatoria”.

También contemplaba este plan, el mejoramiento cualitativo de la
educacion primaria donde se hablaba en aprovechar los auxiliares audiovisuales:

radio, television y cinematografia.

Durante el sexenio del Licenciado Gustavo Diaz Ordaz se estableci6 el

modelo “aprende haciendo” y “ensefiar produciendo”.

Nuevamente en el sexenio del Licenciado Luis Echeverria Alvarez se
anuncia con bombos y platillos la reforma educativa donde se ponia en marcha
una serie de actividades tendientes a revisar e innovar la organizacién, los

meétodos y los materiales de instruccion de las diferentes ramas del sistema
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educativo. Nuevamente esta miscelanea educativa queda en meras buenas

intenciones.

En el sexenio del Licenciado José Lopez Portillo y en el sexenio del
Licenciado De la Madrid Hurtado no fueron la excepcién inaugurando sendas
misceldneas educativas que no trascendieron ni impactaron en el sistema

educativo.

Bajo la presidencia de Carlos Salinas de Gortari tratando de profundizar en
las reformas educativas lanza la iniciativa denominada “programa para la
modernizacion educativa”, después la reforma en el régimen del Dr. Ernesto
Zedillo Ponce De Ledn bajo el rubro de “programa para la modernizaciéon
educativa y el plan de desarrollo 1995-2000". La reforma lanzada por el Licenciado
Vicente Fox Quesada denominada “programa nacional de educaciéon”, “escuela de
calidad”, desgraciadamente estas ultimas dos propuestas también quedaron a

medias tintas.

Recientemente el presidente Felipe Calderon Hinojosa ante miembros del
gabinete, gobernadores de los estados y Josefina Vazquez Mota, y por supuesto,
con la presencia de la eterna lider del SNTE, Elba Ester Gordillo, (pulpo de mil
tentaculos) que la seguird como su sombra en la Secretaria de Educacion Publica,
mientras dure en el cargo, fue firmado un nuevo proyecto denominado “la alianza
para la calidad educativa”. No cabe la menor duda de que esta propuesta se

convertira en una miscelanea educativa mas.

Una serie de titulares en medios de informacion nos dan una idea de la
problemética educativa, “vuelve ética y civismo a las primarias” Josefina Vazquez
Mota ¢cuando hubo programas formales de estas materias a ese nivel?
formalmente se impartia civismo en secundaria y ética en preparatoria, dias
después de haber lanzado esta nueva iniciativa los “maestros ignoran el nuevo
pacto”, “reprueban el examen 46.3 de los maestros” , “Mantiene SEP exdmenes

de oposicion”, advierte Josefina Vazquez que no daran marcha atrds pese a las
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inercias, Titulares en el periodico “El Imparcial de Hermosillo, Sonora. Como
puede observarse es palpable que estamos ante la presencia de una nueva
misceldnea educativa. Fueron eliminadas a nivel preparatoria asignaturas que le
daban al educando, madurez, compromiso, desarrollo de habilidades del
pensamiento, cultura tales como: ética, légica, filosofia, literatura, historia,
geografia, etc. Materias que la experiencia nos dice impactan muy favorablemente
en el desempefio, crecimiento, desarrollo y formacion profesional del joven

estudiante.

El nimero de instituciones de educacion a todos los niveles tanto publicas
como privadas han proliferado en los dltimos afios (donde menudean instituciones
“patitos”), con infinidad de planes de estudios repetitivos, con un demérito muy
sensible en la calidad y pertinencia de la educacién superior, con el agravante que
en las instituciones privadas muchas de ellas han privilegiado el aspecto
mercantilista en menoscabo del aspecto académico. A esto podemos aunarle una
serie de simulaciones en el quehacer docente y académico en las instituciones de

educacion superior.

Con todo lo expuesto anteriormente y las debilidades que presentamos
como consecuencia el egresado frente a un mercado de trabajo deprimido, el
problema en concreto es el siguiente: SE EVIDENCIA QUE EL NIVEL DE
OCUPACION DIGNA DEL EGRESADO ES MINIMA FRENTE AL SUB-EMPLEO
O DESEMPLEO CRECIENTE.

Objetivo

Determinar si en esta institucion han desarrollado un proyecto semejante al
gue estamos presentando, adecuarlo en lo que se considere necesario 0 en su
defecto adoptarlo como una posibilidad de desarrollo interno dentro de sus

programas académicos.

-224-



METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la sustentacion y presentacion fue mediante
consulta bibliografica, investigacion y seguimiento de egresado, asi como
encuestas aplicadas a empleadores. Pero ante todo, hemos de privilegiar el
meétodo experimental, es decir, la observacion y vivencia personal durante muchos
afos con los sectores productivos y el sector académico.

RESULTADOS

Al principio de nuestras investigaciones en los primeros afios de la década
de los 90°s fueron orientadas a conocer la probleméatica educativa en vinculacién
directa con el mercado de trabajo, dado que a esas fechas, ya evidencidbamos
una serie de problemas que tenian que ver con el demérito del sistema educativo
y a su vez las repercusiones que se daban en el entorno, principalmente en los

sectores productivos.

La autorizacion de nuevos planes de estudio e incluyendo nuevas
instituciones de educaciéon superior no han estado sujetas en estricto a la

normatividad establecida por la ley de educacion publica.

En las Ultimas décadas en México ha habido un sustancial incremento en la
demanda de educacion, teniendo en estos tiempos una matricula total cercana a
30 millones de estudiantes que viene a representar aproximadamente el 30% de la
poblacion total del pais. Independientemente de que esta demanda no es uniforme
a nivel nacional se denota una clara tendencia a privilegiar una cobertura amplia
(indice cuantitativo) pero un demérito en la calidad (indice cualitativo) de la

educacién en México.

No obstante que las autoridades educativas hablan de logros muy

importantes en la educacion elemental, la realidad es que todavia contamos con
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una tasa bruta de analfabetismo de casi 10% y la poblacibn con primaria y

secundaria incompleta es de casi 35 millones de mexicanos.

A nivel secundaria y nivel media superior, también encontramos graves
problemas en cuanto a los diferentes modelos y categorias en la orientacion y

preparacion del educando.

La estructura de la educacion media superior y su vinculo con las
universidades merece un analisis muy especial comenzando con la complejidad y
heterogeneidad de la educacién superior que se manifiesta en las diversas
instituciones que prestan este servicio. El crecimiento de la oferta educativa
profesional, tanto en la educacion publica como privada, ha sido desmedido y
desordenado en relacidon a la apertura de carreras que muchas de ellas carecen
de calidad y de parcial o total pertinencia guardando una escasa vinculacion con el

mercado de trabajo.

Nos permitimos citar textualmente lo publicado por el periédico “El
Inversionista” con relacion a una entrevista que se le hizo al Ing. Faustino
Fernandez A. Director en Sonora del programa DESEM (Desarrollo Empresarial

Mexicano):
“En México cuesta trabajo encontrar instituciones que funcionen bien”.

“El Fobaproa, por ejemplo, es el resultado del mal funcionamiento de la
empresa; la familia no esta formando personas integras y las escuelas no brindan

educacion pertinente”.

“La capacitacion debe ser el motor de la productividad, pero en el pais la
creatividad es la victima del magisterio, los jévenes se vuelven pasivos,

seguidores del orden y van y lo reflejan en el trabajo”.

“México carece de egresados de la educacion superior que puedan valerse
por si mismos y los que existen no tiene el perfil que requiere el pais: un modelo

de capacitacion que les permita vivir por si solos”.
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“Pero la crisis se sufre entre la comunidad y entre los jovenes que, aunque
titulados, se ven obligados a subemplearse o a migrar en busca de empleo”.

“El problema es que las universidades no miden la pertinencia de sus
programas, porque no dan seguimiento a sus egresados ni reciben
retroalimentacion”. Si en alguna medida las instituciones llevan a cabo estos
programas la realidad es que poco se ha hecho para remediar los problemas
planteados.

Con alumnos de nuevo ingreso 2003-2 en el departamento de contabilidad
(que agrupaba a estas fechas las carreras de CP Y LA), de la Universidad de
Sonora, se inscribieron en esta cohorte 848 alumnos, hicimos una pequefa
investigacion con el objeto de medir en nivel de lectura, ortografia, Iéxico y

comprension lectora, partimos de una muestra de 100 alumnos tomados al azar.

La hipotesis planteada es que los resultados serian de una calificacion a
nivel de mala de acuerdo con los pardmetros establecidos (Véase Figura 1).

PESIVA 5 -
431
MALA 4 341
3.06

3

REGULAR 016
2

BUENA
1

EXCELENTE

O T T 1

LECTURA CRTCGRAFA LEXICO  COMPRENSION

Figura 1. Resultados.
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La hipotesis se comprobd a excepcion en el concepto de lectura donde se
obtuvo una calificacion casi llegando a buena, es decir, en un nivel por arriba de
regular, casi llegando a buena. Esta calificacién obtenida se extrafié sobremanera,
dado que con los alumnos de octavo y noveno semestre que es donde los autores
impartieron clases, se percatd que tienen graves deficiencias en la lectura. Es
decir, segun la experiencia y observacion, los jévenes demeritan la calidad de la
lectura durante el proceso educativo a nivel profesional, esto a consecuencia de
gue no leen y no escriben como producto del uso indiscriminado de la copiadora y
del Internet (por supuesto que ésta es una mera especulacion con cierto grado de
fundamento en la experiencia profesional docente. Solo podemos confirmarla
repitiendo estas investigaciones el ultimo semestre de la carrera y en una forma

con validez y confiabilidad para poder emitir un juicio valorativo al respecto).

Se realizé también una investigacidbn en otras instituciones a nivel de
noveno semestre de estudiantes en la carrera de comercio internacional con una
muestra de 38 alumnos de un total de 80 que cursaban ese nivel, obtuvieron una

calificacion de 34.2/100 en promedio.

El 2004 se realiz6 una investigacion en el departamento de contabilidad de
la Universidad de Sonora, sobre egresados en el semestre 2003-2 perteneciente a
la primera generacion de la reforma a los planes de estudio que se hicieron en el
1999-2. De los 848 alumnos que se inscribieron pertenecian 363 a CP y 485 a LA.
Cerraron carrera 12 LA y 12 CP representando una eficiencia terminal al noveno
semestre de 2.8%. Si esto representamos en forma separada la eficiencia terminal
es la siguiente: para CP 3.3% y 2.4% para LA. Esta estadistica resulta
escalofriante y totalmente atipica. Al investigar el motivo se encontré6 que la
curricula estaba contemplada la materia de inglés que se acreditaria con un nivel
7, misma que no se impartiria igual que las demas materias, sino que, el alumno la
tomaria en la escuela de idiomas, pero sin ningln control especial. El resultado fue
gue los jovenes no le dieron la importancia debida y por lo tanto no lograron cerrar

carrera. Las autoridades universitarias al percatarse de este grave problema por

-228 -



decreto bajaron del nivel 7 al nivel 4 como suficiente para aprobar la materia. Con
esta decision lograron cerrar carrera 104 entre CP y LA representando una
eficiencia terminal conjunta de 12.26%, por demas una eficiencia sumamente baja
independientemente que un nivel 4 en ingles es practicamente nada para un

profesionista.

De todas estas observaciones de la deficiencia en la educacion tradicional
gue estaba impactando en forma muy negativa en el educando, estaba creando
condiciones muy desfavorables de los egresados frente a un mercado de trabajo
deprimido como ya lo consignamos anteriormente. La hipétesis que teniamos era
de 25% de eficiencia terminal en LA y de 30% en CP.

Ante todas las evidencias presentadas anteriormente, se observd como una
salida emergente y muy propia a las circunstancias prevalecientes la posibilidad
de crear e integrar un plan de estudios con una orientacion estrictamente
emprendedora que viniera a formar jovenes que se dedicaran a la estructuracion
de proyectos de negocios mediante una educacion formal para lo cual nos dimos
a la tarea de disefar dicho plan referido.

La propuesta se trataba de un proyecto emprendedor para formar
emprendedores mediante una LICENCIATURA EN GESTION Y CREACION DE
NEGOCIOS.

PROPUESTA
Naturaleza del proyecto
Estructura del plan de estudios de una nueva carrera
Nombre del plan de estudios propuesto
Licenciatura en gestion y creacion de negocios.
Duracion del plan

Ocho semestres
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Campos del conocimiento

Béasicas, complementarias, apoyo y desarrollo personal.
Etapas de formacion

Basica (primeros dos semestres)

Intermedia (tercer, cuarto, quinto y sexto semestre)

Terminal (séptimo y octavo semestre)

Conceptos de identificacion

Lema: Independencia comprometida con trabajo y desarrollo

Representa los valores basicos relacionados con los jovenes inscritos

en nuestro proyecto educativo.
Filosofia:

Formacion de jovenes empresarios generadores y exportadores de rigueza

al entorno social con un soporte real a la productividad.

Representa la esencia del plan de estudios del proy  ecto educativo.

Mision:

Ofrecer un plan educativo a nivel licenciatura orientado a que los jévenes
desarrollen su propio negocio, mediante la formacién Profesional integral, con un
programa académico que responda a las exigencias productivas actuales y
futuras, con una seleccidn cientifica en razon del perfil de egreso, con una
educacion de excelencia orientada a la conformacién del esquema mental del

educando para el propdsito sefialado y con mecanismos de apoyo financiero que

garanticen en su medida la permanencia del negocio en el mercado.
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Representa el objetivo estratégico. La razén de ser del proyecto

educativo.
Vision:

Este modelo sera el detonador para convertir la minima practica de hacer
negocios bajo el sistema educativo tradicional en una practica mas consistente y
congruente con los requerimientos de crear y desarrollar pequefios negocios
donde se vea reflejada la generacion de riqueza y la justa distribucion de la
misma. El modelo se multiplicara en forma independiente en las principales
ciudades en la medida de los requerimientos, en tal forma que a mediano plazo

podréa percibirse claramente el impacto de este modelo en la economia regional.

Representa la imagen convincente de un futuro alcan  zable. Futuro
proyectado por los egresados en la licenciatura de gestion y creacion de

empresas con apoyo de los demas programas del proye  cto educativo.

Definicion de objetivos curriculares

1. Impulsar las aptitudes y potencialidades emprendedoras de los jovenes
estudiantes para convertirlos en generadores y desarrolladores de sus
propios negocios.

2. Dirigir las acciones de formacién profesional de los jévenes para que al
término de la misma tengan estructurado de forma completa su plan de
negocios.

Cambiar la mentalidad del educando a una mentalidad emprendedora.
Desarrollar y optimizar la utilizacion de todo el potencial y habilidades y
aptitudes de los jovenes que sean congruentes con la formacién de
negocios.

5. Desarrollar y formar generaciones de jovenes que a su vez desarrollen

negocios congruentes con las necesidades del entorno.

-231-



6. Desarrollar en forma integral en los educandos los valores humanos

principalmente los comprometidos y asociados a su futuro desempefio

COmo empresarios.

Perfil general del egresado

Actitudes

Desarrollada en forma significativa el autoestima
Orientacion a la superacién y aprendizaje permanente
Dosis alta de iniciativa

Comportamiento emprendedor

Inclinacion a la calidad

Apertura critica a los cambios

Sentido del compromiso y responsabilidad

Orientacion al fomento del bienestar social

YV V.V V V V V VYV VY

Etica personal y profesional

Habilidades

YV V.V V V V V VYV V V

Para planear, organizar, dirigir y controlar

En la toma de decisiones, para desarrollar un fecundo liderazgo
Manejo eficiente y eficaz de la autoridad

En la percepcion panoramica y vision de conjunto

En el analisis y sintesis

Para interpretar datos cuantitativos y cualitativos

Para negociar

Para el desarrollo de nuevas tecnologias

Para la creatividad

Para facilitar la comunicacion
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» Para cultivar las relaciones interpersonales

Conocimientos

Sistemas administrativos
Administracién estratégica
Mercadotecnia

Finanzas

Operaciones

Direccién de personal

Informatica y sistemas de comunicacion
Entorno econémico

Dominio del idioma ingles

YV V. V V V V V VY V V

Cultura general

Este plan de estudios contempla 57 materias a impartirse en 8 semestres,
equivaliendo por lo tanto siete materias por semestre.

Un tanto en contraposicion a la nueva tendencia del modelo educativo
relacionado con una de sus caracteristicas “la flexibilidad”, la estructura curricular
del plan mantiene un seguimiento con poca flexibilidad, dado que la orientacion y
los objetivos particulares del proyecto son muy diferentes a los planes de estudios

de una carrera profesional tradicional.

Para poderle dar el valor agregado de que al final el egresado tenga su
propio proyecto y considerando la imperiosa necesidad de un requerimiento
financiero para darle vida al proyecto, requerirh de que se pague una cuota
especial por alumno en cada semestre para ir creando un fondo para efectos de
financiar en parte los proyectos generados.

Asi mismo, la ejecucién de los programas de estudio debera ser orientados

a ir generando una cultura emprendedora en el educando, siendo por lo tanto,
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una condicién de primer orden de que la base que integre los maestros de todos

los programas de los semestres tengan una acendrada orientacion emprendedora.
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Figura 2. Mapa Curricular.

-235-



CONCLUSIONES

En la actualidad cuando menos en nuestro Estado se viene desarrollando
hace tiempo los llamados programas emprendedores (por medio de cursos,
conferencias, simposium, foros, etc.) tanto por el sector publico oficial como por
las instituciones educativas. Mas, consideramos que el éxito seran de bajos
resultados.

La propuesta implica el establecimiento de un plan de estudios con
caracteristicas muy especiales dentro del area econémico-administrativa de una
institucion de educacion superior.

Operaria con una orientacion mas o menos de una incubadora de empresas
pero con todas las formalidades de un plan de estudios.

Esta propuesta implica el cobro por semestre de una cuota fija por alumno,
consideramos que podia ser una cantidad de $3,000.00 por materia, de donde se
destinara $500.00 semestrales por alumno para la creacion de un fondo especial
en un fideicomiso con la finalidad de que sirva como fuente de financiamiento para
los proyectos de los jovenes que estén egresando del plan de estudios.

Es recomendable que se promueva la busqueda de recursos financieros
provenientes de fundaciones publicas o privadas, nacionales o del extranjero que
apoyen con fondos econdmicos a este proyecto.

Es necesario una pequefia estructura que administre el fideicomiso y los
créditos que sean otorgados a los generadores de proyectos.

Si queremos darle un seguimiento un tanto individualizado y con asesoria
permanente a los educandos es necesario que la inscripcion anual no sea mayor
de 50 alumnos para integrar dos grupos de 25 alumnos.

La planta docente debera tener maestria y perfil profesional emprendedor.
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Resumen

Este proyecto presenta el plan de mercadotecnia de la empresa Expo Ferre
Ofertas, la cual esta catalogada como Pequeiia y Mediana Empresa (PyME) del
giro comercial ferretero. Esta investigacion tiene como objetivo principal detectar
mediante un andlisis de los entornos de la situacion, neutral, del competidor y la
compafia en estudio, las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, para
disefiar y elaborar un plan de mercadotecnia que contribuya al cumplimiento de
sus objetivos comerciales sin perjudicar su rentabilidad. Es importante mencionar
los beneficios de adaptacion a su planeacion ya que traerd grandes impactos
positivos; estar mejor preparados para los cambios, presupuestacion de costos y
desarrollo de estrategias que le permitan tener ventaja competitiva y acercamiento
hacia clientes para conocer mejor sus necesidades. Los beneficiados de este
proyecto son la organizacion, sus integrantes, clientes y proveedores. Por otra
parte, debe hacerse mencion del impacto que tendra si la empresa no decide
implementar alguna mejora ya que podria perder participacion de mercado,
disminucion de utilidades, estancamiento en el crecimiento y ademas pérdida de
clientes debido a la falta de tacticas de mercadotecnia. A través de la aplicacion de
la encuesta, los andlisis realizados y la ejecucién del trabajo se detectaron areas
de oportunidad para la empresa

Palabras clave: PyME, rentabilidad y ventaja competitiva.

INTRODUCCION

Actualmente la aplicacion tecnologia y la Innovacion suelen tener como
resultado la competitividad organizacional como impacto positivo en las empresas,
si bien es cierto, al estar mejor preparadas aprovechan las oportunidades de
crecer y de mantenerse en el mercado. Segun lo expuesto por Chavez (2009), los

negocios se desarrollan en un entorno econdémico muy competitivo en el cual se
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enfrentan a riesgos y oportunidades que los llevan a establecer estrategias que

permitan impulsar el desarrollo las empresas.

La empresa bajo estudio es una PyME del giro comercial ferretero para la
cual durante el afio 2005 ocurrieron dos eventos importantes, uno fue la
constitucion de una nueva sociedad en la cual se encuentran incluidos todos los
hijos de Gabriel Mota Guevara, con el nombre de EXPO FERRE OFERTAS S. DE
R. L. DE C. V. y la apertura de la primera sucursal. Dicha empresa es de
administracion familiar la cual creé que el crecimiento tan rapido que ha tenido es
debido a la experiencia previa y el cambio de paradigmas que se hicieron al
principio de la administracién que han liderado los miembros principales de dicha
organizacion. En este momento la matriz cuenta con 1650 metros cuadrados entre
areas de autoservicio, atencién a clientes y almacenes, una planta de personal de

aproximadamente 25 personas.

El plan de mercadotecnia se desarrolla con el fin de conocer si la empresa
cuenta con estrategias o tacticas que le ayuden a ser altamente competitiva, con
esto se pretende ofrecer mejoras o actualizaciones a los procesos, todo esto se
lograra mediante un andlisis externo e interno. Al tener identificadas dichas
oportunidades se llega a la pregunta siguiente: ¢Cuéles elementos se deben de
considerar para el plan de mercadotecnia de la empresa Expo Ferre Ofertas para

elevar los niveles de competitividad?

Los entes que se dedican al giro comercial dependen de las ventas para
existir y crecer en el mercado donde se desenvuelven. Cada dia es mas dificil
sobresalir por la gran cantidad de competidores que existen y los problemas
econdmicos que atraviesa el pais. Con esta investigacion se pretende detectar
ventajas para la empresa Expo Ferre Ofertas para lograr un mejor desarrollo y el
cumplimiento de sus objetivos que le permitan seguir en el mercado y aprovechar

de una mejor manera sus fortalezas.
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Si la empresa decide adaptar este proyecto a su planeacion traerd grandes
impactos positivos como estar mejor preparados para los cambios,
presupuestacion de costos y desarrollo de estrategias novedosas que le permitan
estar mas cerca de sus clientes y conocer mejor sus necesidades. Ademas va a
proveer a la sociedad de productos que se necesitan para el hogar, construccion,
reparacion, etc. Cabe mencionar que los beneficiados de este proyecto son la
propia organizacion, sus integrantes, clientes y proveedores. Asi mismo, debe
hacerse mencion del impacto que tendra si la empresa no decide implementar
alguna mejora ya que podria perder participacion de mercado, disminucién de
utilidades y rentabilidad, estancamiento en el crecimiento y ademas pérdida de

clientes debido a la falta de estrategias novedosas de mercadotecnia.

Por consiguiente la investigacion tiene por objetivo el detectar mediante un
analisis de los entornos de la situacion, neutral, del competidor y la empresa Expo
Ferre Ofertas, las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, para disefiar
y elaborar un plan de mercadotecnia que contribuya al cumplimiento de sus

objetivos comerciales sin perjudicar su rentabilidad.
REVISION LITERARIA

El plan de mercadotecnia es un valioso instrumento que sirve de guia a
todas las personas que estan vinculadas con las actividades de mercadotecnia de
una empresa u organizacion porque describe aspectos tan importantes como los
objetivos de mercadotecnia que se pretenden lograr, el como los va a alcanzar, los
recursos que se van a emplear, el cronograma de actividades de mercadotecnia
gue se van a implementar y los métodos de control y monitoreo que seran

utilizados para realizar los ajustes que sean necesarios (Thompson, 2006).

Por todo ello, resulta conveniente que todas las personas relacionadas con
el area de mercadotecnia conozcan en qué consiste el plan de mercadotecnia y

cual es su cobertura, alcance, propdsitos y contenido, para que de esa manera,
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estén capacitados para comprender la utilidad y el valor de este importante

instrumento.

En un plan de mercadotecnia sefiala Luecke (2005), la busqueda de
amenazas Yy oportunidades en el exterior de la empresa es una parte de la

preparacion que se debe hacer antes incluso de discutir el plan mercadoldgico.

Para concentrar la informacién que proporciona un diagndstico se recurre a
la matriz FODA (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas) para la cual se
desarrolla un andlisis de factores internos y externos donde, segun Andrade
(2001) las exigencias y demandas del entorno obligan a la organizacion a
disminuir sus debilidades y aprovechar con el maximo de audacia las fortalezas.
De igual forma, afirma Rodriguez (2007), esta matriz es un marco conceptual para
un analisis sistematico que facilita el ajuste entre “amenazas y oportunidades”

externas con las “debilidades y fortalezas” internas de una organizacion.
METODOLOGIA

En la presente investigacion se considera como sujeto bajo estudio a la
empresa Expo Ferre Ofertas, con sus integrantes de diferentes departamentos
como sistemas, contabilidad, mostrador y administracion y la asamblea de
accionistas. Como materiales fueron requeridas fuentes primarias de informacién
recolectada a través de cuestionarios aplicados a los sujetos bajo estudio. Dicha
empresa segun el Diario Oficial de la Federacion (2009) es catalogada como

pequeiia empresa ya que comprende a 25 empleados dentro de su operacion.

Todo plan de mercadotecnia debe contener un esbozo inicial. Esto asegura
gue no se omita informacion importante y que todo se presente de una manera
I6gica. Un bosquejo recomendado de un plan de mercadotecnia segun William
Cohen (2008) es el siguiente:(1)Resumen Ejecutivo, (2) Introduccion, (3) Analisis

situacional, (4) Mercado objetivo, (5) Problemas y oportunidades, (6) Metas y
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objetivos de la mercadotecnia, (7) Estrategia de mercadotecnia, (8) Tacticas de la

mercadotecnia, (9) Implementacion y control, (10) Resumen.

RESULTADOS Y SU DISCUSION

Una vez tomada en cuenta la teoria de un plan de mercadotecnia se
procede a desarrollar cada punto en base a la aplicacion del giro de la compafiia
en estudio.

1. Resumen Ejecutivo. Este proyecto presenta el plan de mercadotecnia de
la empresa Expo Ferre Ofertas, y tiene como objetivo principal detectar mediante
un andlisis de los entornos de la situacion, neutral, del competidor y la compafiia
en estudio, las oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas, para disefiar y
elaborar un plan de mercadotecnia que contribuya al cumplimiento de sus

objetivos comerciales sin perjudicar su rentabilidad.

2. Introduccion. En este punto, en comparacion al autor del método del
plan de mercadotecnia se apoy0 en Kotler (2008), quien sugiere se detallen los
antecedentes historicos, surgimiento, fundadores, que los motivo a iniciar el
negocio, nombre legal, tamafio, ubicacién y sucesos relevantes para la empresa,

los cuales se detallan mediante la siguiente tabla.

Tabla 1. Muestra la historia de la empresa Expo Ferre Ofertas S de R.L. de C.V.

Afo Evento relevante

1983 Fundacion de la empresa Ferreteria Yanez por Severino Mota Paz.

2001 Se cambia el nombre a Ferre Ofertas y los duefios son los socios:
Gabriel Mota Guevara y Paulo Mota Aleman.

2002 Ampliacion fisica del local.

2005 Apertura de la primera sucursal en calle 19 y Callejon Porfirio Diaz esq.

2008 Inicia construccion de locales comerciales y departamentos.

2009 Cierre de la sucursal por cuestiones climaticas y término de construccion.
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3. Andlisis situacional

El analisis de la situacion de la empresa consta de cuatro entornos; entorno
de la situacion, neutral, con respecto a sus competidores y el actual de la

compafia, el cual es sugerido por Kerin (2003).

Entorno de la situacibn. La empresa depende del mercado de la
construccion en un 40% y esta industria se encuentra en un proceso de
reactivacion lento en comparacion al afio 2008. La tecnologia que maneja la
empresa a través del software SIMA permite a los empleados manejar existencias
y precios de una manera facil y acertada, asi como la fuerza de ventas, sin

embargo, faltan sistemas que permitan un mejor desempefio a la empresa.

Entorno neutral. En lo que respecta a la administracion municipal, el
ayuntamiento de Guaymas cambia de partido politico del PAN al PRI en alianza al
partido verde, con Otto Clausen, el cual, presidente municipal, aclara ante
autoridades pertinentes, medios sociales, los cambios que habran en la localidad
para mejorar tanto temas como ambiente, estudio, actividades de la ciudad. Por
otro lado la administracion Empalmense, ha ganado credibilidad con la experiencia
y el conocimiento de la administracion, el presidente municipal, estd haciendo con
limitados recursos, servicios publicos de mejor calidad. Hay cierta coordinacion
entre estos municipios mencionados anteriormente como parte de una estrategia
para hacerse de recursos y enfrentar mejor las oportunidades que se generan en
la region. El mayor peso de los medios de comunicacion esta dominado por la
radio y los periddicos, en menor escala hay diversas publicaciones semanales y

quincenales.

Entorno del competidor. La estructura organizacional y de instalaciones ha
cambiado en los ultimos 20 afios, anteriormente las ferreterias generalmente eran
empresas grandes con fuertes inversiones en edificios y flota de camiones, sin
embargo, hoy la tendencia es la instalacion de negocios pequefios que dan el

servicio y cuyos gastos de operacion son menores y la rapidez para adaptarse es
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mayor. Los precios entre los competidores del ramo son similares por lo que no
existe una guerra de precios y no se sacrifican las utilidades de las empresas, mas
bien, existen ciertos acuerdos entre competidores del mismo giro para

complementar servicios que no se ofrecen.

Entorno de la compafiia. Los productos y servicios se dividen en dos
grandes clases con base en los tipos de consumidores que los usan: productos de

consumo y productos industriales.

4. Mercado obijetivo. El autor Stanton (2006), presenta el mercado objetivo
como un estudio por segmentos; indicadores de ocupacion, el numero de
habitantes de la regién, asi como los ingresos y sexo. Para un panorama general
laboral de los clientes o consumidores de la compafiia en estudio se presenta la

siguiente Tabla:

Tabla 2. Censo. Indicadores de ocupacion.

Indicadores de Ocupacion Numero % % del Estatal
Poblacion de 12 afios y mas 95.676 10(()).0 59
Pot_JIaC|on econOmicamente 48,045 50.2 59
activa

Poblacién ocupada 47,586 99.0 5.9
Poblacién desocupada 459 1.0 4.8
Poblaciébn econ6micamente

X ; 47,201 49.3 6.0
inactiva

No especificado 430 0.4 5.7
Tasa de participacion 50.2 Na Na

econdémica

Fuente: INEGI, (2000).

Los clientes o consumidores para la empresa son aquellas personas de
entre 22 y 60 afios que tengan una casa propia y que ganen en promedio mas de

un salario minimo hasta mas de cinco que es donde esta mas del 80% de la
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poblacion del municipio. Estos clientes pertenecen a las clases sociales de baja-
alta hasta media-alta. La mayoria de estos clientes se preocupan mas por los
precios de los productos y la variedad de los mismos. La empresa también esta
interesada y es proveedora de otras empresas a través de compradores
organizacionales. El segmento de mercado mas atractivo para la empresa esta
conformado por 31 unidades econdmicas dedicadas a la construccion, 338
unidades econdmicas en la industria manufacturera y 2,327 dedicadas al
comercio, hoteles y restaurantes.

5. Problemas y oportunidades. En el entorno se deben considerar una gran
cantidad de factores diferentes y tanto las amenazas como las oportunidades,
agrupan problemas como la situacibn economica, energética, cambios
tecnoldgicos, decisiones politicas y de gobierno; pudiéndose agrupar como en
categorias: factores econdmicos, sociales, politicos, productivos, tecnoldgicos;
factores demogréaficos, mercado, competitivos y muchos mas. A continuacién se

presenta la tabla que describe las fortalezas y debilidades de la empresa.

Tabla 3. Andlisis de las Fortalezas y debilidades de la empresa.

FORTALEFZAS DEEBILIMDNDATES

1. Exppraricnciaa o2 los diraectnass. . Faira e ploanescides
2. Faijorses Bbicm SoTridos. O Fairag oo Comesaioaac s
F. Tecesieogfa SILd F. Derolerapacia
& W reecesfaad oe srapaddes . I .
. - = Fairam corecinferrnos  fTncafes.
CEARITSNES PO COMERMIT O POaeC IO
5 Depvarranaarns  Sarartes fTscal o J_ Wi 58 CLESHS SOM SHIPSES &
Corarabie SRR RS R P

& Bgftaesirwcriera sigffocferre poara fa

CRAEFBCION G a3 SHERres

F. Presrisie v aperisrcia e I 7
WEes er el roavec.

& Toviar s GRarachormes S8 Peaifcan?
& rranads oe SESE Dt

D Fararg de producros o2 aina

e el 1 HRINCEEE RSO Lo

FO _dresacidor persoraaiiceadds o fos
ciieraras.

.7 Tihicacides

J 2 ESsracioraniioriig IPapio.

5. Faricdlad ode locales comeorciales
Rl reakeaorr.

P Sfcremay o8 vides LT Eiianacia

I 5. Eoraric sxtonass Fo00 _ AAE T30
PAL

J8 Farieddod d= prodiecioes.

& Foafra oe persossai

F. AFros Bastos” SEREPaCchon,
i iR Es A Fdioa,  FEraaar fomrans,

& Fairta ds Ja Eaifweiracidn o2
responsabilfdades e fos socios.
O Aficchos Fforffs e of meissso
Pt e T

FO Dhepifcicload oe Srdforees W
comrraricalod o fas meisraas

7 Faita de respere Ffaacio of persorsai

12 Faoairta Jde swpeprsalss,
7135 Grape paprre Ode fos prodiscros o
s T enf il felos
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De este modo, se enumeran las oportunidades y amenazas, y se presentan
en la siguiente tabla.

Tabla 4. Andlisis de las oportunidades y amenazas de la empresa.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Propagands y publicidad. 1. u:urr'!:-lstsnzla [on Menores gastos de
DpEracion.
2. Demanda del mercado. 2. Clima.
3. Apertura de sucursales. 3. Cauzas de fusrza mayaor.

4. Innowvacion de provesdores con productos

4. Impacto de la legislacion.
MUEVDE.

5. Competidores con producto de baja calidad. 5. Competenda indirecta.

&. Mangjar precios bajos. 6. Crisic en k3 economia del pais.
7. Manejar descuentos altos por continuidad en | 7. Iguales precios para la competencia  por parts
COMPras. de Provesdores.

&. Obsequiar productos por &l monto de

B. Aumento de precios.
COmpras.

6. Metas y objetivos de la mercadotecnia. Se presentan los objetivos del
plan de mercadotecnia; aumentar las ventas comparadas contra el afio pasado,
mantener a los clientes de la empresa, atraer a nuevos clientes a la empresa. Las

metas planteadas en el plan de mercadotecnia son las siguientes:

* Aumentar las ventas un 10% en 2010 comparada contra el afio del 2009 y
un 15% para el 2011 comparado contra el 2010.

* Aumentar la participacion de mercado un 15 % para el 2011.

* Lanzar una camparfa de publicidad para la empresa en la segunda mitad
del 2010.

* Abrir una sucursal para abril del 2011.

» Ofrecer entrega a domicilio para diciembre de 2010.

7, 8. Estrategias y tacticas de mercadotecnia. Segun el autor Kerin (2003),

el panorama de estrategias y tacticas de mercadotecnia es la matriz FODA, que
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presenta cuadrantes, los cuales se dividen en factores internos y externos, los

primero divididos a su vez en Fortalezas y Debilidades y los dltimos en

Oportunidades y Amenazas, al hacer el cruce entre ellos, surgen dichas

herramientas de mejora para la organizacion (Véase figura 1), donde se detallan

las estrategias y tacticas de mercadotecnia para la ferreteria.
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Figura 1. Matriz FODA de la empresa Expo Ferre Ofertas

9. Implementacion y control. Esta parte es fundamental para el autor Cohen

(2008) ya que con el control se logra identificar los responsables de las acciones y

los tiempos de las estrategias y tacticas presentadas anteriormente por el autor
Kerin (2003) (Véase figura 2).

AREA CRITICA DE
MERCADOTECNIA

DEBILIDAD/AMENAZA/
OPORTUNIDADES

OBJETIVO

ESTRATEGIA

TACTICA

RESPONSABLES

plaza

rente general

Figura 2. Control del &rea critica de mercadotecnia.
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El cronograma de actividades describe la actividad, y las fechas o periodos
de implementacién que corresponden de 23 de Agosto 2011 a 19 de Junio 2012.

Véase figura 3.

ACTIVIDAD 23-ago | 22-sep 22-oct 21-nov 21-dic 20-ene 19-feb 21-mar | 20-abr | 20-may 19-jun
Requerir cotizaciones para realizar
estudio de mercado para instalacién de
sucursal

Asignar contrato

Elaborar estudio de mercado

Definir tamafio de sucursal

Definir personal y organigrama

Definir logistica de operacion

Capacitar a personal

Disefiar publicidad para apertura

Acondicionar sucursal

Surtir sucursal

Abrir sucursal

ACTIVIDAD 23-ago|06-sep | 20-sep | 04-oct | 18-oct|01-nov | 15-nov| 29-nov| 13-dic | 27-dic| 10-ene | 24-ene

Buscar nuevos proveedores de arficulos
economicos

Realizar un programa con proveedores de
demostraciones en fines de semana de
articulos nuevos y conocidos

Establecer regalos a publico asistente
mediante participacion y sorteo

Figura 3.Plan de implementacion.

Mecanismo de evaluacion del plan. El Balanced Score card (BSC)
complementa las mediciones financieras tradicionales con criterios que miden el
desempefio desde tres perspectivas adicionales: las de los clientes, los procesos
internos de negocios y el aprendizaje y crecimiento. Por lo tanto permite a las
empresas hacer un seguimiento de sus resultados financieros, monitoreando
simultaneamente los avances en desarrollar las capacidades y adquirir los activos
intangibles que necesitaran para el crecimiento futuro. El desarrollo del BSC de la
empresa estd presentado en la siguiente figura, que presenta las perspectivas,
objetivo, indicador, meta, tolerancia, frecuencia, férmula, responsable e iniciativas,
evaluando en el primer punto el cliente y mercado y aprendizaje y desarrollo, los
cuales tienen tolerancias expresadas en meses 0 porcentajes, con frecuencias

mensuales y semanales (Véase figura 4).
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%
Perspectiva| Objetive | Indicador | Meta _ | Frecuencia | Formula | Responsable | Iniciativas
Tolerancia
Apertura de
Clientey P Tienda en Diagrama ) Elaboracién de
sucursal en - jul-11{+ 2 meses Mensual Gabriel Mota
mercado operacién de Gannt proyecto
Guaymas Norte
Lanzar campafia |Cantidad de
) o P ) 8% mas que Reporte Publicidad a
Clientey publicitaria clientes que . :
N la actual t4% Semanal mensual de |Quetzali Medina |travesdeTV e
mercado internay lleganala )
- entrada 'ventas internet
externa tienda
B Establecer con
Promocionar
R proveedores
) articulos )
Clientey Cantidad de . programa de
nuevosy ) 100 clientes Reporte .
mercadoy clientes que 3 ~ i ~ promocién de
O conocidos porfinde [t12clientes Semanal mensual de |Quetzali Medina R
aprendizaje y ) asistena articulos nuevas
mediante R semana ventas B
desarrollo demostraciones y conocidos para
cursos de
B buscar mayor
entrenamiento
clientela

Figura 4. Balance Score card de la empresa Expo Ferre Ofertas.

10. Resumen. La empresa Expo Ferre Ofertas ha operado en Guaymas

desde hace 27 afios en el mercado de las ferreterias. A pesar de tener tanto

tiempo sus incursiones en la mercadotecnia son muy pocas y se dan de forma

empirica sin seguir un plan, basando sus acciones y el éxito a la experiencia de

los directivos.

A través de la aplicacion de la encuesta (Ver apéndice A), los andlisis

elaborados y la realizacion del trabajo se detectaron areas de oportunidad para la

empresa en cuanto al area de mercadotecnia, con los resultados siguientes:

En la tabla muestra Informacion general de los encuestados; sexo, edad,

escolaridad, ocupacion y estado civil, asi como el total de respuestas obtenidas en

cada pregunta de la encuesta.

Informacion General =T = B"'?”"B“E —T
Sexo |Edad|Escolaridad| Ocupacion(Estado civil |2 | 8 1 561 1513019
5 12 50 30 [}
MIFIAIOl A2 AL 2| A] 6 g ;E ;g ;i} 198 _ 1
B|5BI5l B3 | BIGEOIB | 19 8 |6e| 18| 5 | 14| 0
clafclnalcls|c| ¢ st atrat—1t+"14"
Dl D [a[ofw[o] s |Hifazteel el =l
EI28 E| 5 |E]6B|E] 9 13 | es | 20
14 3T 14 12 12 111
F|24 F |5 15| 9 18| 2252 15
G B 16 33 12 14 26 111
17 | 3891264117417 1

Figura 5. Tabla de resultados de la aplicacion de la encuesta.
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En base a lo anterior se procede a graficar cada pregunta mediante una
gréfica de barras, presentando a continuacion las ocupaciones, que determina a

partir de esta las personas del mercado objetivo (Véase figura 6).

Encuesta de ferreterias

70

60

50

40

30

Frecuenda

20

Ocupaciones

Figura 6. Grafica de ocupaciones.

Otros puntos encontrados y de importancia en base a los resultados
obtenidos de la encuesta (Ver apéndice A), son los siguientes:
Rotacion de articulos de compras. Material de construccion y herramientas

en general.

¢, Quién es el competidor més fuerte para la empresa? Ferreteria Industrial.

Los servicios que ofrece la competencia. Servicio a domicilio, instalacion de
los productos, cursos de materiales.

Casi un 70% de los encuestados conocen la ferreteria, pero un 37% nunca
ha comprado en la empresa.

Se detectaron algunos lugares para apertura de sucursales. San Vicente,

Guaymas Norte y San Carlos Nuevo Guaymas.
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CONCLUSIONES

Toda esta informacidbn es muy importante si la empresa la desea
implementar. Las tacticas que se sugieren para implementacién en un principio
pueden parecer caras pero son mas los beneficios si se adoptan. Finalizando,
durante el estudio y preparacion del plan de mercadotecnia para una empresa, se
engloban diversos temas concernientes a gran parte del estudio de la
administracion, permitiendo consolidar en mayor medida los conocimientos
adecuados en la preparacion académica. Se trataron temas relativos al proceso
administrativo, econdmicos, como el analisis del microentorno, competitividad; asi
como obviamente elementos clave de la mercadotecnia, como el disefio de la
mezcla de mercadotecnia como vehiculo para eficientar las actividades y colaborar

a los objetivos organizacionales de cualquier entidad econdémica.

En conclusion, el procedimiento desarrollado por Cohen (2008) para la
elaboracion de un plan de mercadotecnia, tiene excelentes resultados para la
organizacion, se apoya en los analisis de los entornos que en gran medida son el
panorama tanto interno como externo al igual que el FODA, ayudan a la empresa
al cumplimiento de sus objetivos comerciales, que en este caso, con la
implementacién de la matriz FODA, se logran establecer estrategias y tacticas que
elevan sus ventas, gracias a la publicidad, la investigacion de mercado para la
eleccion de los puntos de venta, capacitaciones al personal de atencion al cliente,
con todo esto se logra no perjudicar en lo mas minimo su rentabilidad sino todo lo
contrario, logra posicionarse en el mercado como una empresa organizada, formal

y sobre todo que cumple con las expectativas de sus clientes.
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APENDICE A

APENDICE A. Encuesta aplicada en la investigacion de mercado.

e d e

jHolal, buenos diastardes. Somos estudiantes de la Maestria en Administracion de
ITSON, estamos realizando un estudio de mercado para |a empresa Expo Ferre
Ofertas y queremos que nos haga el favor de contestar esta encuesta. Su ayuda
sera muy importante para evaluar algunos aspectos de la empresa. Contéstela con
sinceridad, ya que estos datos son muy importantes para nuestro proyecto. Gracias
por su tiempo.

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas
Fechadela entrevista
Direccion Colonia

Sexo: Masculino Femenino,
Edad: 10415 16820 21330 31a40__ 41350
Mas de50_

1. ¢Cual es su grado de estudios?
a)Primaria completa oincompleta b)Secundaria c) Bachillerato
d) Estudios universitarios &) Maestria o doctorado

2. ¢Cual es su ocupacion?
a)Amadecasa b)Empleado c)Profesionistalndependiente

d)Empresario e} Jubilado f) Contratista

3. ;Cual es su estado civil?
a)Casado(a) b)Soltero(a) c) Divorciado(a) d)Viudo{a) e)Otro

4. i A cuanto asciende elingreso mensual en su casa?
a)Menos de 1,000 b)Entre 1,000y 3,000 ¢)Entre 3,000y 5,000
d)Entre 5,000y 10,000 &) Mas de 10,000

5. ;Cuantas personas son en su familia®
ajlaz b)3a4 c)hab d)Mas de 6
6. Cuantas veces al mes compra en unaferreteria?

a)Minguna b)1.a3wveces c) 4.3 6veces d) Mas de 6 veces
7. &Qué productos compra mas en unaferreteria?

a)Herramientas b)Plomeria c)Electricidad d) Accesorios

3. :En gué establecimientos compra alguno de estos productos?
a)Ferreteria Industrial  b) Ferrecentro  c) Paniagua d)Agualuz
e)Eléctrica Cabrales f)Otro

9. £Qué caracteristica toma en cuenta para comprar en ese establecimiento?
a)Precio b} Ubicacion c) Variedad de productos  d) Atencion al cliente
e)Horario  f)Rapidez enla atencion g) Ordeny Limpieza

h)Garantia de los productos

10. ;En los lugares que compra, se le ofrece algln servicio adicional ?
a)si b) Mo c) Mo se

11. ;Qé servicios adicionales son los que le brindan?
a)Servicio a domicilio  b) Instalacion de los productos  ©) Crédito

d)Ampliacion de garantias &) MNinguno de estos

12. {Usted compra productos de ferreteria en los supermercados?
a) Si b) No

13. ;Conoce usted la ferreteria Expo Ferre Ofertas?
a) Si b) No

14. ;jCuanto tiempo lleva usted comprando en Expo Ferre Ofertas?

a)Nuncahe comprado b)Primeravez c)Menosde1afio d)1.a 3 afios

)4 a6 afios f)M3s de 6 afios

15. iLe gustaria que la empresatuviera sucursales?
a)si b) Mo c) Me daigual

16. ¢Qué medio de comunicacion puede influir mas en su decision de compra?

a)Radio b)Televisionlocal c)Periddico d) Volantes ) Internet

17. ;Cuantas horas a la semana dedica alos siguientes medios de informacion?
Television Horas Radio Horas Periadico Horas
Internet Horas  Otros medios (Folletos, Semanarios) Horas

Muchas gracias por su tiempo y cooperacian, y si hay algo mas que quisiera agregar
o comentar por favor hagalo aqui.
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Elaboracién de manual de mantenimiento preventivo a Apiguay, unidad silos

Luz del Rosario Arredondo Sanchez, Yadira Daniela Caraveo Garcia 'y
Flor Coyolicatzin Vicente Pérez

Instituto Tecnologico de Sonora, Guaymas, Sonora.
ras_911@hotmail.com
Resumen

En la presente investigacion se realizard un manual de mantenimiento preventivo
dentro de Administracion Portuaria Integral de Guaymas, en unidad Silos, el cual
solo esta enfocado al &rea de mantenimiento, como apoyo para la investigacion se
realizaron encuestas al personal, para determinar la frecuencia con que se hacen
los mantenimientos, cada que tanto tiempo se lubrican los equipos o se hacen
remplazos. Con la realizacion del manual, se pretende que los trabajadores se
apoyen para realizar las labores de mantenimiento preventivo, hacerlo mas
sencillo, ahorrar tiempo en los trabajos e incrementar el tiempo de vida util de los
equipos. Los resultados esperados fueron favorables, se identific6 un area de
oportunidad en la unidad en la cual se brindaron propuestas, que de igual manera
la empresa puede llevar a cabo para que el proceso este en ¢ptimas condiciones.
Algunas propuestas: tener como prioridad la receptora de camiones, hacer el
mantenimiento de elevadores frecuentemente, a consideracion del especialista, si
es necesario cambiar piezas por nuevas, hacerlo, hacer inspeccién visual a
rodillos frecuentemente y hacer juntas periddicas para proponer mejoras.Para el
uso efectivo del proyecto es necesario implementar la mejora en el area estudiada,
de igual manera se haria un mejoramiento continuo en la unidad, para fortalecer el
sistema ya establecido y llegar a tener mejores beneficios para la empresa y el
criterio de los clientes y el sistema cambiaran.

Palabras clave: Manual, ahorro y mejoramiento continuo.

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se realizO0 en la empresa
Administraciéon Portuaria Integral de Guaymas, dentro de ella se encuentra Unidad
Silos, cuenta con una capacidad de 68,000 toneladas de almacenamiento y una

bateria de 72 silos, bascula ferroviaria y de autotransporte y laboratorio. Silos es
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un area con destino para la exportacion e importacion de oleoginosas como: trigo,
sorgo, avena, maiz, cartamo, entre otros. Su funcion es elaborar y coordinar los
planes operativos establecidos para las maniobras de recepcion, almacenaje y
entrega de la carga, para ofrecer las mejores condiciones para los clientes.
(APIGUAY,2012).

La unidad no cuenta con un manual de mantenimiento en cual se
especifique formalmente que pasos se deben de seguir para poder realizar el
trabajo de mantenimiento, se hacen de una manera informal ya que no hay nada
gue respalde la labor que se tiene que hacer en la maquinaria, no existen
bitacoras de mantenimiento, se tienen tiempos de paro en las bandas por
mantenimiento correctivo y existe mala organizacién, en cuestion de
documentacion esta descuidado el departamento.ElI mantenimiento preventivo
consiste en la inspeccién periddica del aparato o dispositivo y en su reparacion o
sustitucién, incluso aunque no muestre signos de mal funcionamiento (Creus,
2005).

Actualmente se presenta mayor problema en los rodillos de las bandas, ya
gue sufren fisuras cuando estan trabajando por largos periodos de horas, esto
provoca que se tengan que detener las descargas o cargas de granos, retrasando
las operaciones. No existe un programa o manual de mantenimiento preventivo en

el cual se especifiquen las tareas a realizar en el momento de tener que hacerlo.

Retraso en las operaciones en carga a barco.
. 150 - —
= —
E 100
o -
= l
. . I
- '
=
Dia 1 .
Dia 2 Dia 3
Dia 4 Dia 5
Dia 6
Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6
- Tiempo gue se retrasan las
operaciones por mantenimiento 45 FOo 30 110 &0 S0
a rodillos

Figura 1. Retraso en las operaciones en una carga a barco.
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Con este proyecto, se pretende beneficiar a la empresa, ya que se mejorara
en el area de mantenimiento, esto vendra a contribuir de manera significativa ya
qgue se podréa mejorar el rendimiento de la maquinaria y tendra mas tiempo de vida
Gtil, esto también sera de beneficio para los trabajadores por que podran tener un
manual en el cual basarse para realizar su trabajo. Por otro lado, una de las
limitantes es el tiempo destinado para el proyecto porque solamente son tres
meses para recaudar informacion y poder llevarlo a cabo y otro factor es que no se

puede tener acceso a cierta informacion ya que es de caracter confidencial.

Objetivo

Elaborar un manual de mantenimiento preventivo para la reduccion de

tiempos en carga y descarga en el area de Silos.
REVISION LITERARIA

Mantenimiento es el conjunto de técnicas que aseguran la correcta
utilizacion de edificios e instalaciones y el funcionamiento continuo de la

maquinaria productiva (Sacristan, 2001).

Segun Hernandez (2007), un manual es un libro que se tiene a mano. Es un
documento que tiene informacién valida y clasificada sobre una determinada
materia de la organizacion. Es un compendio, una coleccion de textos

seleccionados y facilmente localizables.

Cuando se selecciona un método de mantenimiento, es necesario no perder
de vista el objetivo que se quiere alcanzar, para lograrlo se tiene que escoger el
método mas adecuado a la empresa. Todo mantenimiento debe considerarse como
preventivo por naturaleza, por lo que, en el caso de extender el concepto de
mantenimiento incluyendo las reparaciones, el verdadero mantenimiento recibira la

calificacion de preventivo, para distinguirlo del llamado correctivo (Trashorras, 2006).
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De acuerdo con Garcia (2010), tradicionalmente, se han distinguido 5 tipos

de mantenimiento, que se diferencian entre si por el caracter de las tareas que

incluyen:
. Mantenimiento correctivo.
. Mantenimiento preventivo.
. Mantenimiento predictivo.
. Mantenimiento hard time o cero horas.
. Mantenimiento en uso.

El mantenimiento Correctivo: Es el conjunto de tareas destinadas a corregir
los defectos que se van presentando en los distintos equipos y que son
comunicados al departamento de mantenimiento por los usuarios de los mismos.
(Garcia, 2010).

Mantenimiento preventivo: Se dirige a la prevencion de averias y defectos.
Las actividades diarias incluyen chequeos del equipo, controles de precision,
hacer revision total o parcial en momentos especificos, cambios de aceite,
lubricacién, etc. Ademas los trabajadores anotan los deterioros observados en el
equipo para saber cdmo reparar o reemplazar las piezas gastadas antes que
causen problema. Con la utilizaciébn del equipo y tecnologia se pueden hacer

chequeos mas precisos (Amendola, 2006).

Mantenimiento Predictivo: La anticipacion a una falla se estudia mediante la
evaluacion de un pronostico basado en la observacion atenta a uno o mas
parametros. Este mantenimiento se apoya sobre estudios previos de analisis y
mediciones especificas como puede ser el caso de vibraciones, ruidos, entre otros
(Calloni, 2004).

Mantenimiento hard time o cero horas: Es el conjunto de tareas cuyo

objetivo es revisar los equipos a intervalos programados bien antes de que
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aparezca alguna falla, bien cuando la fiabilidad del equipo ha disminuido
apreciablemente, de manera que resulta arriesgado hacer previsiones sobre su
capacidad productiva. Dicha revision consiste en dejar el equipo a cero horas de
funcionamiento, es decir, como si el equipo fuera nuevo. En estas revisiones se
sustituyen o se reparan todos los elementos sometidos a desgaste. Se pretende
asegurar, con gran probabilidad, un tiempo de buen funcionamiento fijado de

antemano (Garcia, 2010).

Mantenimiento en uso: Es el mantenimiento basico de un equipo realizado
por los usuarios del mismo. Consiste en una serie de tareas elementales (tomas
de datos, inspecciones visuales, limpieza, lubricacion, reapriete de tornillos) para
las que no es necesario una gran formacién, sino tan solo un entrenamiento breve.
Este tipo de mantenimiento es la base del TPM (Total Productive Maintenance,

Mantenimiento Productivo Total) (Garcia, 2010).

Segun los autores Sanchez, Pérez, Sancho y Rodriguez (2006), la ventaja
del mantenimiento preventivo frente mantenimiento correctivo, es que la
planificacion del mantenimiento es mas sencilla, produciéndose un menor nimero

de imprevistos y paradas no programadas de produccion.

De acuerdo con Malagon, Galan y Ponton (2008), afirman que con el

mantenimiento preventivo se pueden obtener ventajas como las siguientes:

. Los trabajos se programan en una fecha sefialada.
. Se dispone de tiempo para programar y preparar los recursos

utilizados en las reparaciones.

. Se obtiene como resultado un funcionamiento mas eficiente de
los equipos.
. Aumenta la productividad y la vida util del equipo.

Estimula e incentiva a los operarios y técnicos de

mantenimiento.
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METODO

Unidad Silos cuenta con un &rea especializada para el mantenimiento de
los equipos y edificio, esta area cuenta con un coordinador encargado de ejecutar
los trabajos de mantenimiento preventivos y correctivos de la unidad y a su cargo

tiene tres auxiliares de mantenimiento.

Para la realizacion del estudio es necesario tener en cuenta los siguientes
recursos, los cuales facilitan el llevar a cabo la metodologia y ofrecen la garantia
de un trabajo aceptable, dichos recursos se mencionan a continuacién: cadmara
fotografica, computadora, block de notas y también se cuenta con informacion
proporcionada por la empresa como datos, material de apoyo, formatos, normas e

informacion que es necesaria para analizar el area a estudiar.

Mantenimiento preventivo total, en un sentido estricto, se refiere a un
pequeiio grupo de actividades que requieren para su implementacion del
involucramiento total de los empleados, asi como de los departamentos de
produccion, mantenimiento e ingenieria de la planta, con el fin de maximizar la
productividad. (Villasefor, 2007).

1. Seleccion del tema:

Al implementar un manual de mantenimiento preventivo total, los
trabajadores cambiaran la forma de como miran el equipo de trabajo, involucrando
a todo el personal en mejorar y mantener en 6ptimas condiciones de operaciéon a
los equipos y maquinaria. Es por esto que es importante que los trabajadores
comprendan el rol que tienen en el proceso, esto iniciara el cambio para eliminar
las perdidas mediante la restauracién y el mantenimiento de los equipos. Con el
manual de mantenimiento preventivo total se pretende eliminar, por mejora
continua, las pérdidas esporadicas y cronicas, analizando las seis grandes
incidencias que penalizan la operatividad de un proceso basico. Es decir, pretende

conseguir un buen funcionamiento y rendimiento de dicho proceso.
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De acuerdo con Villasefior (2007), Mantenimiento Preventivo Total consiste

de seis actividades, las cuales son:

a. Eliminacion de las seis grandes pérdidas: Las pérdidas que
hay que eliminar son seis:

. Fallas en los equipos, causadas por defectos que requieren de
algun tipo de reparacion.

. Paros menores, que son provocados por eventos tales como
interrupciones, que la maquina se trabe, etc.

. Pérdida de velocidad, causado por la reduccién de la
velocidad de operaciones.

. Set-up y ajustes, que son causados por cambios en las
condiciones de las operaciones.

. Reduccién de la eficiencia, lo cual es causado por la materia
prima que no se usa o se desperdicia como scrap, rechazo, etc.

. Defectos y retrabajos del proceso, que son provocados por
productos fuera de especificaciones o defectuosos, manufacturados

durante una operacion normal.

b. Planeacion del mantenimiento: Hecha por el departamento de
mantenimiento. Para este punto se requiere de una serie de actividades
que se implementan dentro del piso de produccion. Estas se pueden dividir

en cuatro fases:

. Reducir la variabilidad de las partes.

. Extender la vida de las partes.

. Restaurar las partes deterioradas periddicamente.
. Predecir la vida de las partes.
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C. Mantenimiento autdbnomo: Trabajo hecho por el departamento
de produccién. Establecer las condiciones béasicas del equipo, observar las
condiciones de uso del equipo, restablecer las partes deterioradas a través
de inspecciones globales, desarrollar los conocimientos del operador y

conducir a una rutina de supervision autobnoma hacha por el operador.

d. Ingenieria preventiva: Aqui se busca eliminar las causas de los
problemas que se presentan en el periodo de lanzamiento de una nueva
linea de produccion. Desde antes se tiene que cuidar la administracion del
equipo, y aqui es cuando ingenieria se involucra, ya que se pretende
eliminar los problemas provocados por los atributos de los equipos; para
ello se analizan diferentes factores tales como rentabilidad, mantenimiento,

economia, operacion, etc.

e. Disefio de productos: Féaciles de hacer, actividad hecha por el
departamento de disefio. Al momento de disefiar un producto, a las otras
areas se les olvida lo complicado que es fabricarlo, lo cual provoca grandes
problemas. A pesar de los trabajos que se estan haciendo para evitar esto,

el disefio sigue siendo un punto importante dentro del TPM.

f. Educacion y practica: Para dar soporte a las primeras 5
actividades. Sin lugar a dudas, esto es un punto importante, ya que sin un
buen entrenamiento, los operadores y sus respectivas areas no podrian
brindar el soporte adecuado al TPM. Por ello es vital tener un buen
programa de entrenamiento para todas las areas involucradas dentro del

programa.

-261-



2. Metas y objetivos:

Con la implementaciéon del TPM en el area de mantenimiento se pretende
alargar la vida util de las partes de los equipos, esto vendria a beneficiaria de
manera considerable a la empresa. Se puede lograr un mejor control en los
servicios, evitar que se suspendan las cargas por paro de maquinaria e

incrementar la productividad en la planta.

En base a la informacion adquirida, se representara en diagramas que
seran indicadores, en donde se reflejara que maquinarias tienen mas prioridad

para el mantenimiento preventivo y especificamente en que piezas de los equipos.

3. Establecimiento de requerimientos para mantenimiento

preventivo:

a. Determinacion de la maquinaria y equipo mas critico:

Para determinar cuél es la maquinaria con la que cuenta la unidad, se
requerira de la participacion de los trabajadores del area de mantenimiento para
poder hacer un listado de todos los equipos con los que se cuenta, como también
para poder determinar cuales son los equipos mas criticos se les pregunté a todo
el personal de la unidad ya que ellos mas que nadie saben de las fallas mas
frecuentes que se presentan, En la figura 2 se muestra graficamente cuales son

los equipos que el personal consideran mas criticos.

Ll

F =

L)

B Humero de votos

-
i

=]

Elevador Minibanda Rodillos Volcadora Banda  Ductos
de superior
camiones

Figura 2. Equipo con mayor grado de importancia para mantenimiento.
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b. Areas de operaciones a incluir:
Para dar inicio con el manual de mantenimiento productivo total se
seleccionara un area de Silos de la cual se partira, sin embargo, se seleccionaran
todas areas que componen la unidad con el proposito de concentrar los esfuerzos

y sea més sencillo realizar la medicion del progreso.

c. Disciplinas adicionales al programa de mantenimiento preventivo:

Se pretendera realizar rutas de lubricacién a los equipos, motores y bandas
transportadoras al igual que inspecciones visuales asi como también de oido,
hacer ajustes de calibracion y cambiar partes basandose en la frecuencia y uso.
Las inspecciones periddicas de monitoreo y andlisis de lubricacién, estas

actividades se realizaran cuando se indiquen por parte del area de mantenimiento.

En la siguiente tarjeta pueden hacerse notaciones especiales que dependen
de la administracion del departamento de mantenimiento, son de apoyo para

lograr un registro y tener asi un estimado del lubricante a utilizar por equipo.

Departamento: Sector: Equipa: Ko Inventario:
- Llhicacion:
mMantenimienta.
Fegistra de lubricacion — Especificaciones f Frecuencia.
Fieza a lubricar: Funto a lubricar: | Especificar Cicla: Cantidad:
lubricanta:
Cambio de Cbservaciones /recamendaciones:
lubricante:
Frecuencia: D diario S semanal M mensual B: himestral
Mes Enero Febrero | Mazo Abril Fulayo Junio Julio Agosto eplembre | Octubre [ Howiembre T Diciembre
Sermana Mo T T CAN T T T T T T T T T T
Ano
Ano
Ano

Figura 3. Tarjeta de lubricacién a equipos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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d. Medicién del mantenimiento preventivo:

Para la medicion del mantenimiento preventivo actualmente en la Unidad se
estan llevando a cabo hojas de verificacion, esto con la finalidad de tener un
registro, tener medicion del progreso y con esta implementacién se tienen
defensas para evitar cualquier tipo de reduccién en el presupuesto en el area de
mantenimiento, es muy importante comprobar que se esta trabajando para obtener

resultados favorables.

e. Plan de entrenamiento:
Es necesario llevar a cabo un entrenamiento que sea completo y muy
conciso en las actividades de mantenimiento que se tiene que hacer, este
entrenamiento se tiene que tener plasmado para poder capacitar al personal, que

se tengan que acoplar junto con las hojas de verificacion.

Para determinar las &reas que abarcaria el manual se hizo una vista
general a la unidad, durante la cual se fueron haciendo observaciones que se
registraron en formatos, con el objetivo de identificar las oportunidades de mejora

en las que se pudiera trabajar.

RESULTADOS

En esta parte del proyecto, se muestra como se analizé cada equipo de la
unidad, se muestran los datos e informacion obtenida, andlisis e interpretacion de
datos y el informe final, en el cual se muestran las soluciones y las

recomendaciones para la empresa.

La informacién recogida fue analizada mediante formatos que se pueden
apreciar en la figura 4, la cual muestra como se debe de hacer el mantenimiento
preventivo a cada equipo de la unidad, se especifica el nombre del equipo, en que
piso de la torre central se encuentra, el nombre de la pieza y el mantenimiento que

se realizara.
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS DE U NIDAD SILOS, APIGUAY.

Nombre de Ubicacion. Desarrollo del mantenimiento preventivo.
equipo.
Nivel 9 Limpieza: maniobras
(bolsas y béascula) retiro del
Nivel 14 tamo en &rea de disposicion
Nivel 30 temporal, acabado de
pintura, ductos y accesos,
Nivel 36 colocacion de
Nivel 51 sefialamientos de
seguridad.
Limpieza
general
Banda Cadena: Revision del estado fisico de la cadena ajuste,
transportadora lubricacion, reposicion y desgaste.
receptora No.2
Chumacera: revision del
y No.3 Nivel 9 -
estado fisico de la
chumacera, reposicion de
balero, reposicion de la
chumacera, ajuste,
nivelacion engrane.
Banda Catarinas: revision  del
transportadora estado fisico de la catarina,
inferior No.1, nivelacion ajuste, reposicion
No.2, No.3, Nivel 9 desgaste, fisuras y
No.4 lubricacion.

ey Coplefalk: revision  del
estado fisico del cople, rejillas, desgaste, reposicion,

engrasado, nivelacion y ajuste.
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Banda Reductor: revisiéon del estado fisico del reductor, fugas,

transportadora fisuras, niveles, aplicacion de soldadura, reposicion de
Nivel 9 . . . . o
transversal aceite, desmontaje y montaje, ajuste y nivelacion.

No.8 y No.9 _ ) o ) _
Rodillo motriz:  revision del estado fisico del rodillo,
fisuras, desgaste, aplicacion de soldadura, nivelacion,
reposicion, maniobra.

Banda Rodillo cola: revision del
transportadora e;tado fisico del -I‘Odl-||,0,

ior No. 1. fisuras, desgaste, aplicacion
superioro. L, de soldadura, nivelacion,

No. 2, No. 3, reposicién, maniobra.

No.4 . L

Nivel 51 Rodillo tensor: revision del
estado fisico del rodillo,
fisuras, desgaste, aplicacion

de soldadura, nivelacion, reposicion, maniobra.

Banda Rodillo de carga, tensor y
transportadora g,u.la: reV|S|on_ del estado

lonaitudinal Nivel 30 Galeria fisico del rodillo, desgaste

ongitudina de flecha, reposicion,

No. 1, No. 2 engrasado.

Base de rodillo: revision
del estado fisico de la base,
nivelacion, ajuste y
reposicion.

Banda Banda: revision del estado
transportadora f|5|co. _,de la banda,
frontal No.3 Galeria frontal reposicion del traslape,
rontal No.sy nivelacion, ajuste y

No.4

Banda
elevador de
cangilones de

carga No.1y

Torre de
magquinaria nivel

9 a nivel 80

reposicién de banda.

T
revision del estado fisico de la banda,

Banda elevador:

fisuras, nivelacién, ajuste, reposicién de congilones y
tornilleria, traslates y reposicion de banda.

Chumacera: revision del estado fisico de la chumacera,
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No.2 reposicion de balero, reposicion de chumacera, ajuste

nivelacion y engrasado.

Banda Coplefalk: revision del estado fisico del cople, rejillas,

elevadora de desgaste, reposicion, engrasado, nivelacién y ajuste.

. Torre de
congilones de

maquinaria nivel | Reductor: revision del estado fisico del reductor, fugas,

carga No.3
9 a nivel 66 fisuras, niveles, aplicacién de soldadura, reposicion de
aceite, desmontaje y montaje, ajuste y nivelacion.
Polea motriz: nivelacién y ajuste.
Banda Rodillo retorno y tensor:

elevadora de revision del estado fisico

Torre de

congilones de o del rodillo, fisuras,
maquinaria nivel L
carga No.4 y aplicacion de soldadura,

No.5

9 a nivel 63 . L, .
nivelacion y ajuste.

Fuente. Elaboracion propia, 2012.

Figura 4. Programa de mantenimiento preventivo a APIGUAY, Unidad silos.

CONCLUSIONES

Gracias a esta investigacion se sabe que para poder hacer los trabajos de
mantenimiento se debe de contar con un manual en el cual se encuentren todos
los equipos con los que se cuenta para no pasar por alto ninguno. Como se puede
apreciar, durante el trabajo se hablé de hacer un manual de mantenimiento
preventivo y que se aplicaba al area que se iba a evaluar en la Unidad Silos, ahora
bien, para realizar un manual de mantenimiento preventivo se debe de recabar
informacion, la cual, se puede obtener mediante entrevistas al personal del area,
observaciones directas, entrevistas, entre otros. Dicha informacion serd util para

dar una idea de la situacion actual del &rea que se esta evaluando.
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Al tener la informacion clasificada en el area se puede determinar los
puntos fuertes y débiles del departamento y asi, poder dar propuesta para cada
equipo y mejorar en su mantenimiento. El objetivo de estas propuestas es elaborar
un manual de mantenimiento preventivo para la reduccion de tiempos en carga y
descarga en el area de Silos, de esta forma el sistema se mejorara, habra menos
costos de mantenimiento y todos los beneficios los tendra la empresa y el o los

clientes.

Al iniciar el proyecto se tomaron los tiempos por paro de operaciones
durante la estadia de una embarcacion, como se puede apreciar en la siguiente

comparacion, se redujeron los tiempos de carga a barco notablemente.

Una vez presentada la informacion de este proyecto se ha cumplido con el
objetivo de la investigacion, ya que se elaboré el informe final, el cual contiene un

documento de propuesta.

Cabe mencionar que en este trabajo solo se manejan propuestas, es
decision de la empresa llevarlas a cabo o solo tomarlas en consideracion y ellos
hacer sus propias mejoras. Las propuestas junto con la informacion obtenida se
deben de presentar en un informe ante el encargado de la unidad, para que él

tome la decisidn si se llevaran a cabo las propuestas o no.
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Resumen

En el mundo actual la administracion es considerada como una actividad
multisectorial en la que participan diferentes areas de actividad econdémica
productiva del pais, Rodriguez (2002), afirma que hoy en dia esta disciplina ha
entrado a una nueva fase de evolucion, la cual obliga a los hombres de negocios a
entender donde estan situados y donde estaran en el futuro. Para ello, las
entidades sociales dia a dia buscan la implementacion de herramientas que
permitan conocer adecuadamente su funcionamiento. En el presente documento
se muestra la realizacion de un diagnéstico integral para la comunidad
denominada Buenavista con el fin de conocer la situacion actual en éareas
administrativas y operativas de la misma. Por otra parte para resolver dicho
objetivo se llevd a cabo un proceso en el que se obtuvo como resultado un
Diagnostico integral para la empresa Comunitaria de Buenavista, perteneciente a

los Corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora. Sin embargo se puede
concluir que el diagndstico integral realizado arrojo varios datos importantes y de
gran utilidad con los cuales se logrd conocer las problematicas con las que cuenta
la entidad social, ademas de que también se conocieron las fortalezas que
comprenden dicha entidad social que aportan beneficios para mejorar su accién
administrativa y operativa.

Palabras clave: diagndstico, funciones, empresa.

INTRODUCCION

En el mundo actual la administracion es considerada como una actividad
multisectorial en la que participan diferentes areas de actividad econdmica
productiva del pais, Rodriguez (2002), afirma que hoy en dia esta disciplina ha
entrado a una nueva fase de evolucion, la cual obliga a los hombres de negocios a
entender donde estan situados y donde estaran en el futuro. Es por ello que dicha
disciplina tiene como objetivo principal darle formalidad a una empresa, con un
proceso donde se lleva a cabo la planificacion, organizacion, direccion y control de

todo el trabajo realizado por los miembros de la empresa; misma que interactla
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dentro de las areas funcionales de la misma con el fin de que la operatividad de la

misma sea la adecuada para participar en los mercados competitivos actuales.

Para ello, las entidades sociales dia a dia buscan la implementacion de
herramientas que permitan conocer adecuadamente su funcionamiento y asi
atacar a las areas mas susceptibles de mejora para tener una mejor accién
administrativa y operativa. Tal es el caso de una empresa dedicada a la
comercializacion de productos y servicios turisticos en el Municipio de Cajeme, la
cual actualmente se encuentra en proceso de crecimiento y requiere de la
implementacion de herramientas que le permitan conocer el adecuado
funcionamiento de la misma, para asi atacar todas las areas de oportunidad que
se presenten para con ello obtener beneficios para el establecimiento.

Por lo anterior la empresa de la comunidad de Buenavista perteneciente a
los Corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora (CTASS), en la
actualidad presente problemas de formalizaciébn en las operaciones necesarias
para llevar a cabo su efectiva administracion, ya que el no contar con una
herramienta que permita identificar las areas de oportunidad actuales entorpece
de alguna forma el desarrollo de las actividades que permitan su desarrollo en el

mercado en el que se desenvuelve.

En el presente documento se muestra la realizacion de un diagnéstico
integral para la comunidad denominada Buenavista con el fin de conocer como se
encuentra en relacion a las funciones administrativas y operativas dentro de la
entidad social, detectando las areas de oportunidad con las que cuenta y dar

solucién a las mismas.
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Objetivo
Realizar un diagnéstico integral a la empresa comunitaria de Buenavista,
con el fin de conocer las problematicas en las areas administrativas y operativas

gue integran dicha entidad social.

REVISION LITERARIA
En el presente apartado se muestra la revision literaria en la cual se
fundamenta la presente investigacion, misma que servira como guia para una

mejor comprension de ésta.

Diagnadstico

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (1994), la identificacion
del servicio que el cliente necesita (diagnéstico) requiere un estudio que permita
detectar las situaciones susceptibles de mejorar en una departamento, en un area
funcional o en la totalidad de la empresa. Por otra parte, Cardona M., et al (2002),
definen al diagnostico como el conocimiento de caracter cientifico que se obtiene
por la informacion recogida a través de la acumulacion de datos procedentes de la
experiencia, y por otro lado, de la informacién recopilada a través de medios
técnicos (instrumentos), lo cual implica una sintesis de toda la informacion

recogida y una cierta competencia del técnico orientador.

Diagnostico Integral

Por otra parte existen los diagndésticos integrales que son herramientas
eficientes para conocer la operatividad en su conjunto de las organizaciones,
Salinas (2002), define a estos como el andlisis en conjunto jerarquizado de
problemas que afectan al cumplimiento pleno de las metas y objetivos de la
empresa diagnosticada, debidamente asociados a cada uno de los sistemas y
procesos. Asimismo Genial Consulting Group (2012), define a los diagnésticos
integrales como analisis que se caracterizan por la visualizacion de una amplia

gama de variables o aspectos empresariales.
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Funciones Administrativas

Por otra parte es necesario conocer lo que son las funciones
administrativas, las cuales Hernandez (2008), las considera como instrumentos
tedricos béasico del administrador profesional que le permite comprender la
dinamica del funcionamiento de una empresa (organizacion). Sirve para disefiarla,
conceptualizarla, manejarla, mejorarla, etc.

A continuacién se muestran algunas funciones para profundizar mas a
detalle lo que son estas areas segun (Daft, 2004): Planeacion: significa definir las
metas del desempefio futuro y seleccionar las actividades y recursos necesarios
para alcanzarlas. Organizacion: consiste en asignar las tareas, en agrupar las
actividades en departamentos y en asignar la autoridad y los recursos en la
organizacion. Direccion: consiste en usar la influencia para motivar a los
empleados para que alcancen las metas organizacionales. Dirigir significa crear
una cultura y valores compartidos, comunicar las metas a los empleados mediante
la empresa e infundirles el deseo de un desempefio excelente. Al dirigir se motiva
a los departamentos y divisiones enteras, lo mismo que a quienes colaboran
directamente con el jefe. Control: significa vigilar las actividades de los empleados,
determinar si la empresa se dirige a la consecucién de las metas y tomar las
medidas correctivas que requeridas. Los directivos deben asegurarse que la

empresa se dirija a la obtencién de sus metas.

Por otra parte Minch y Garcia (2002), conceptualizan a dichas funciones de
la siguiente forma: Planeacion: se refiere a la determinacion de los objetivos y
eleccion de los cursos de accion para lograrlos, con base en la investigacion y
elaboracion de un esquema detallado que habra de realizarse en un futuro.
Organizacion: es el establecimiento de la estructura necesaria para la
sistematizacion racional de los recursos mediante la determinacion de jerarquias,
disposicién, correlacion y agrupacion de actividades con el fin de poder realizar y
simplificar las funciones del grupo social. Direccion: es la ejecucion de los planes

de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del
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grupo social a través de la motivacion, la comunicacion y la supervision. Control:
es la evaluacién y la medicion de la ejecucion de los planes, con el fin de detectar

y prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas necesarias.

Funciones Operativas

Segun Hernandez (2008) las funciones operativas son el campo de
aplicacion del conocimiento de la técnica administrativa en las empresas,
especializado, en un ramo profesional: produccion finanzas, ventas y recursos
Humanos.

A continuacion se muestran las areas operativas propuestas por Rodriguez
(2008) para comprender mejor lo que es cada una de ellas:
Mercadotecnia: Es el conjunto de actividades que se realizan en una entidad
econdmica, encaminadas hacia el logro de las metas de venta de sus productos y
servicios, para obtener beneficios financieros a partir de la satisfaccion plena de
los clientes, a fin de lograr su fidelidad. La funcién de la mercadotecnia en una
empresa es lograr relaciones mutuamente provechosas con sus clientes, y parte
de la premisa de que un cliente satisfecho se logra gracias a que se han cubierto

sus necesidades y expectativas presentes y futuras.

Finanzas: son una rama de la economia enfocada a la obtencién de
recursos o fondos que requiere una empresa, individuo o gobierno para realizar
sus operaciones y lograr sus objetivos. A su vez, es una rama de la contaduria y la
administracion que estudia el flujo de dinero en y entre las empresas, individuos e
instituciones del sistema financiero. La creacién del area de finanzas y de sus
unidades se justifica siempre y cuando sea mas economico tenerla que hacer las
operaciones por fuera, ponderando las ventajas y desventajas de las opciones.

Con respecto a las primeras, contratar un contador profesional aumenta,
entre otros aspectos, el control administrativo de la empresa y la oportunidad de
respuesta por la disponibilidad de la informacion para la toma de decisiones, sobre

todo si las necesidades de la empresa son altamente especializadas y las
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ocupaciones del duefio, administrador o director requieren de apoyo para
incrementar su efectividad en la administracién de la empresa. A la inversa, al
crear un area interna, aumentan los gastos administrativos y las obligaciones

laborales a corto y largo plazos.

Produccion: El origen de la profesion en administracion se dio por la
necesidad de formar expertos en produccién. Generalmente las empresas
modernas requieren de una funcidén o area que se encargue de la produccion, o
bien de las operaciones de compra y logistica de abastecimiento, para
comercializar bienes y servicios, como es el caso de las cadenas de autoservicio.
En el caso de las empresas de servicio el objetivo del area es producir los bienes
intangibles (servicios) con operaciones (compra de insumos y equipo), con los
costos programados Yy la calidad ofrecida al cliente, generando su satisfaccion, en
coordinacion con el area de comercializacion; asimismo, el area de operaciones
tiene por objetivo mantener el equipo, almacenes, instalaciones, etc., en optimas
condiciones, en coordinacion con el area de recursos humanos, la cual, a su vez,

tiene por objetivo mantener al personal capacitado y en desarrollo continuo.

Recursos Humanos: La vision de director de una empresa sobre el cambio
continuo del efecto del desarrollo tecnoldgico en las necesidades de los
usuarios/clientes de la empresa determina la importancia que se le de al area de
RH. la creaciébn de un area especial de Recursos Humanos depende de la
capacidad economica de la empresa, de las actividades que realice y en su
tamafio en términos del niumero de personas que trabajan en ellas. Ello no implica
gue las empresas que no tengan necesidad de un area especial dejen de darle

importancia al factor humano y a la funcion.
Por otra parte, se mencionan las funciones propuestas por los autores

Kotler (2006), Bodie (2003), Gaither (2000) y Delgado (2010), para tener un

panorama mas amplio sobre lo que son dichas actividades:
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Mercadotecnia: ésta es una actividad humana que esta relacionada con los
mercados, significa trabajar con ellos para actualizar los intercambios potenciales

con el objeto de satisfacer necesidades y deseos humanos (Kotler, 2006).

Finanzas: Consiste en el estudio de la manera como se asignan recursos
escasos a lo largo del tiempo en condiciones de incertidumbre. Las finanzas
estudian la manera en que los recursos escasos se asignhan a través del tiempo
(Bodie, 2003).

Produccion: Es la administracion del sistema de produccion de una

organizacion, que convierte insumos en productos y servicios (Gaither, 2000).

Recursos Humanos: en las empresas trabajan personas, cada una de ellas
son caracteristicas, comportamientos y motivaciones. Estas personas a su vez se
relacionan en la empresa y ademas necesitan ser motivadas adecuadamente, por
tanto, es fundamental una adecuada politica de direccion de recursos humanos
(Delgado, 2010).

En relacién a la informacién mostrada con anterioridad se puede inferir que
los diagnosticos integrales son herramientas que sirven para conocer a la
organizacion en su conjunto es decir la integracion de las funciones
administrativas como lo son la planeacion, organizacion, direccion y control, y

operativas como mercadotecnia, recursos humanos, produccion y finanzas.

METODO
En el presente apartado se muestran los sujetos participantes en este
proyecto, los materiales utilizados para recabar informaciéon y los pasos que se
siguieron en la elaboracion del Diagnéstico integral para la empresa Comunitaria
de Buenavista, perteneciente a los Corredores de Turismo Alternativo en el Sur de

Sonora.
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Sujetos

Los sujetos utilizados para la realizacion de la presente investigacion fue la
empresa Comunitaria de Buenavista, perteneciente a los Corredores de Turismo
Alternativo en el Sur de Sonora, y las dos personas lideres de las cooperativas
gue integran a dicha comunidad para ofrecer los productos y servicios turisticos a

la sociedad.

Materiales

Para recabar informacion sobre la situacibn actual de la empresa
comunitaria, se llevo una entrevista no estructurada con las personas lideres que
integran las cooperativas de dicha comunidad, asimismo se utilizaron dos
instrumentos, de los cuales el primero de ellos consta de 39 interrogantes acerca
de las funciones administrativas como lo son la planeacion, organizacion, direccion
y control, por otra parte el segundo cuestionario consta de 56 preguntas
relacionadas con funciones operativas tales como mercadotecnia, recursos

humanos, produccion y finanzas.

Procedimiento
A continuacion se detalla el proceso utilizado para la realizacion del
diagnostico integral a la empresa comunitaria de Buenavista perteneciente a los

Corredores de Turismo Alternativo en el Sur de Sonora.

En primer término se realizd el contacto para con las personas de las
cooperativas que integran a la empresa para presentarle la propuesta a
desarrollar, a lo cual una vez aceptada se procedido a la recopilacion de la
informacion general de la organizacion misma que sirvidé para contextualizar a la

misma y determinar las operacion y actividades que desarrollaba.

Posteriormente se identificaron los instrumentos a utilizar para recopilar la

informacion necesaria sobre é&reas administrativas y operativas en el
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establecimiento, mismos que fueron validados por un experto en el tema el cual
realiz6 recomendaciones y adecuaciones a los mismos para su posterior

aplicacion.

Seguidamente se realiz0 el contacto nuevamente con las lideres de la
cooperativa para acordar una fecha y proceder a la aplicacion de los instrumentos

y asi obtener la informacion requerida.

Una vez aplicados los instrumentos se procedié al andlisis de los mismos
con la finalidad de generar los resultados de la implementacion de los mismos,
mismos que fueron interpretados en funcion a cada uno de los rubros contenidos

en el instrumento.

Asimismo para realizar dicho diagnéstico se le presentd a las personas que
interactian en la empresa comunitaria de Buenavista dandole a conocer sus
puntos fuertes con los que cuenta y las areas de oportunidad detectadas para que
en funcién a ello desarrollen una serie de herramientas que apoyen a la eficiente

operatividad de la organizacion.

RESULTADOS

En el presente apartado se muestran los resultados obtenidos después de
la aplicacion del instrumento disefiado para conocer la situacion actual de la
empresa Comunitaria de Buenavista, perteneciente a los Corredores de Turismo
Alternativo en el Sur de Sonora, en relacion a las funciones administrativas y
operativas de la misma.

s =

Informe Diagnéstico Funciones Administrativas ~ Corredores Buenavista

Al realizar el andlisis del instrumento para diagnosticar la situacién de la
empresa comunitaria de Buenavista en cuanto a la aplicacién de las funciones

administrativas, se obtuvo como resultado que dicha empresa aplica al 100% la
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funcion de Planeacion ya que cuenta con misidn, vision, valores, objetivos,
estrategias, politicas, reglas y procedimientos por escrito al igual que se elaboran
programas para el desarrollo de proyectos y cuentan con presupuesto establecido
para el desarrollo de sus actividades.

Por otra parte, al realizar el analisis de la funcion de Organizacion se
determiné que la entidad social utiliza dicha funcién al 100% ya que cuenta con
un organigrama el cual es adecuado a la estructura de la empresa, contempla
todos los puestos, estd actualizado y es conocido por el personal. También la
cooperativa tiene descripciones de todos los puestos que conforman su estructura
organizacional ademéas de contar con un manual de organizacion el cual esta
actualizado y es conocido por el personal quienes lo utilizan como fuente de
consulta para la toma de decisiones relacionada con los puestos. De igual forma,
cuenta con un manual de procedimientos el cual esta actualizado y es conocido

por el personal quienes realizan las actividades segun lo indicado en él.

En el analisis de la funcién de Direccion, se obtuvo como resultado que el
liderazgo ejercido en la empresa es el adecuado ya que propicia que se trabaje en
armonia hacia el logro de los objetivos acostumbrando motivar al personal a través
de calidad de vida laboral. Por otro lado, se comenté que la comunicacion entre
jefe y subordinado es clara utilizando como medio; la comunicacion personal,
telefénica y por correo electronico siendo la comunicacion escrita la que se
dificulta mas dentro de la organizacion. En la empresa comunitaria de Buenavista
se apoyan en equipos 0 grupos de trabajo para incrementar la efectividad en el
desarrollo de sus actividades siendo los grupos de amigos los que se han

establecido en mayor cantidad en la empresa.
Por otra parte dentro de la funcién de Control, se puede decir que éste se

aplica al 100% dentro de la empresa ya que en esta existen medidas de control,

las cuales se aplican y se han dado a conocer a los empleados, ademas se fijan
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estandares, objetivos e indicadores para medir el desempefio de cada una de las
areas de la empresa. Como mecanismos de control, es que se utiliza el control de
calidad, las estadisticas de ventas, los estados de pérdidas y ganancias, control
de inventarios y equipos de seguridad ademas de que cuentan con formatos

disefiados especialmente para las acciones que requieren de medidas de control.

':?}. o o sur de Sonora
o ——

Informe diagndéstico Funciones Operativas C§££§Q,,9},’,§5 Buenavista

Al realizar el andlisis del instrumento para diagnosticar la situacion de
empresa comunitaria de Buenavista en cuanto a la aplicacion de las funciones
operativas, se obtuvo como resultado que en la funcion de Mercadotecnia, dicha
cooperativa utiliza estrategias para posicionar sus productos; las quejas y/o
sugerencias sobre el producto o servicio que ofrecen las reciben de forma verbal
dandoles el seguimiento correspondiente. Los productos o servicios de la empresa
cuentan con un valor agregado que los hace diferentes de su competencia al igual
que con un proceso de innovaciéon. La cooperativa cuenta con politicas y
estrategias para la fijacion de precios basandose en costos y calidad para
establecer los precios de venta de sus productos. Los objetivos de dichos precios
son mantenerse en el mercado, lograr mayores ventas y la obtencion de
utilidades. Esta organizacion dice no manejar descuentos sobre los precios de los
productos o servicios que ofrece pero otorga un descuento especial cuando se
realiza algun evento, conociendo claramente el margen de descuento para cada

uno de los productos.

De igual forma, la empresa realiza estrategias de promociéon y publicidad
contando con un presupuesto concreto para los gastos de estas actividades. Los
métodos de promocion que mas utiliza son la venta personal y la publicidad con
una frecuencia mensual. Asi mismo, la empresa realiza actividades de relaciones

publicas y cuenta con un plan de mercadotecnia establecido por escrito.
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Al realizar el analisis en el area de Recursos Humanos se puede inferir que
esta entidad social cuenta con la cantidad de empleados adecuada para el
desarrollo de sus actividades. Esta empresa lleva acabo el reclutamiento de
personal en caso de ser necesario utilizando como fuente para reclutar las
referencias de familiares y/o amigos. Al realizar las contrataciones del personal
seleccionado no lo hace por escrito ni les imparte induccién al puesto a los
nuevos empleados a pesar de contar con un manual de induccién actualizado. En
la empresa comunitaria, la retribucion salarial del empleado esta determinada en
funcion de las actividades que este desempefia y se realizan evaluaciones de
dicho desempefio para lo cual cuentan con un instrumento establecido. De igual
forma en esta cooperativa se cuenta con una herramienta para detectar
necesidades de capacitacion ademas de un programa de capacitacion anual para

su personal, dicha capacitacion es impartida por personal ajeno a la organizacion.

En el andlisis de la funcién de Produccion, se encontré6 que la empresa
cuenta con procesos de produccion definidos asi como un manual de calidad y
otro de seguridad e higiene. La empresa comunitaria de Buenavista aplica
planeacion para el abastecimiento de insumos de trabajo y cuenta con un sistema
de control de inventarios establecido. Por otra parte, dicha empresa tiene un
reglamento de seguridad e higiene y medio ambiente en el trabajo existiendo una
persona que se encargue de estos aspectos ademas de brindar capacitacion al
personal en estos mismos temas, por lo que el personal sabe que hacer en caso
de algun accidente de trabajo para lo cual también cuentan con un botiquin de

primeros auxilios.

Curiosamente, el personal de la empresa sabe que hacer en caso de
incendios, pero no cuenta con extintores a pesar de saber usarlos. Por otra parte,
el empleado utiliza equipo de proteccion para desarrollar sus actividades y se
cuenta con un programa de mantenimiento de instalaciones, mobiliario y equipo.

La empresa cuenta con el plan de proteccion civil y cumple con los lineamientos
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establecidos por esta dependencia para el desarrollo de sus actividades. Al
analizar la condicion ambiental de la cooperativa se encontré que la iluminacion es
muy adecuada y elementos como el ruido, temperatura, espacio de trabajo,

limpieza y ventilacién son adecuados.

Analizando la funcion de Finanzas de la empresa comunitaria de
Buenavista se encontro que ésta realiza estados financieros por lo que la situacion
financiera de la organizacion es conocida. De igual forma se obtuvo como
informacion que la empresa tiene identificadas las instituciones financieras u
organismos gubernamentales que le pueden proporcionar financiamiento y conoce
los requerimientos que éstos solicitan. La cooperativa cuenta con un plan de
negocios por escrito y la contabilidad que en ella se realiza es hecha por personal

externo.

CONCLUSIONES

Las micro y pequefias empresas son una fuente esencial para la economia
de cualquier pais, ya que estas juegan un papel muy importante con el
desempefio de sus actividades en los mercados actuales. Sin embargo estas
organizaciones se encuentran en competitividad con otros organismos sociales,
mismos que cuentan con inestabilidad econdmica, politica, y legal; dada las
problematicas presentadas necesitan formalizar su accion administrativa y lograr
con ello el éxito empresarial y asi sobresalir ante los demas competidores.
Actualmente es necesario que las organizaciones utilicen herramientas escritas
gue le ayuden a mantener de manera efectiva su operatividad, con lo cual se
oriente al personal en el quehacer de sus funciones cotidianas y se llegue al éxito

esperado por la misma.
En base a la investigacion realizada en la empresa Comunitaria de

Buenavista se logré concluir que el diagnostico integral realizado arrojo varios

datos importantes y de gran utilidad con los cuales se llegé a conocer cuales son
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los problemas con los que cuenta la entidad social, ademéas de que también se
identificaron las fortalezas que comprenden dicha entidad social que aportan

beneficios para mejorar su accion administrativa y operativa.

Algunas recomendaciones en las funciones administrativas para la
cooperativa seria que defina cuales son las estrategias, politicas y reglas con las
gue podria contar, ademas de que se realice un manual de organizacion y realizar
un formato para las acciones que se requieren medidas de control. En las
funciones operativas para la comunidad deberan existir mejoras en cuanto a la
funcion de mercadotecnia para generar una imagen mas llamativa hacia los
clientes, manejo de descuentos sobre los precios debido a que esto atrae mas la

atencion de los posibles clientes.
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Resumen

El presente documento describe un proyecto de inversibn que determina la
viabilidad y factibilidad de establecer un centro de servicio automotriz para
vehiculos automotores en la ciudad de Empalme, Sonora, en lo referente a
servicio preventivo y correctivo. A traves del desarrollo de los cuatro estudios que
conforman dicho proyecto, se encontré que en el estudio de mercado existe una
aceptacion del 97% y una demanda de los productos y servicios automotrices
correspondiente al 94%; en el técnico se observo que la ubicacion es la adecuada
por encontrarse en el centro de la ciudad y facilitar el acceso a dicho
establecimiento; en el administrativo se determiné el organigrama y las respectivas
descripciones del puesto de cada recurso humano; y por ultimo, en el financiero al
analizar costos, gastos e inversiones se determind la rentabilidad de dicho
proyecto. Asi, al contrastar la informacion, se concluye que su implementacion es
factible, puesto que la demanda existente en la ciudad de Empalme es de 18,235
vehiculos automotores, de la cual se considera brindar atencién a 10,944 usuarios
durante el primer afio de operaciones. Por lo tanto, se estaria respondiendo a la
demanda, generando a la vez, empleos tanto directos como indirectos y por
consiguiente, la derrama econdmica propia de la actividad.

Palabras clave: Proyecto de inversion, centro de servicio automotriz y vehiculos
automotores.
INTRODUCCION

Actualmente, debido a la grave crisis econémica nacional, la mayoria de los
miembros de la familia realizan una actividad econdémica remunerada, lo que
requiere desplazarse a varios lugares para cumplir con sus compromisos
laborales, familiares, escolares, sociales, entre otros. Ello, hace necesario adquirir
un vehiculo que permita trasladarse optimizando el tiempo, a los diferentes sitios:
llevar a los hijos a la escuela, trasladarse al trabajo, ir de compras a varios lugares

para hacer rendir el presupuesto, e inclusive trasladarse a un segundo empleo.
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En consecuencia, la tecnologia automotriz avanza aceleradamente, segun
Garrido (2007), por lo que hoy en dia los automéviles son aproximadamente un 38
% equipo electronico computarizado; asimismo, el parque vehicular de las
ciudades de Guaymas y Empalme se ha incrementado y modernizado. Segun
cifras del departamento de control vehicular de Sonora, a Agosto del 2011 se
tenian registrados de manera oficial 43,693 vehiculos de propulsion mecéanica
(SHyCP, 2011) y dichos autos, camionetas y camiones, requieren de productos,
servicios y mano de obra especializada asi como de instalaciones adecuadas
donde se utilicen recursos tecnologicos que puedan brindar servicios de

mantenimiento preventivo y correctivo necesarios para su operacion.

En la region existen siete de estos centros especializados en venta de
llantas, alineacion y balanceo y uno de servicios en frenos, balanceo, alineacion y
lubricacién. De estos ocho, siete se encuentran en Guaymas y sOlo uno en
Empalme. Por lo tanto, el presente proyecto pretende implementarse en la Cd. de
Empalme, Sonora, con base en la investigacion de mercados asi como en la
experiencia del investigador en el ramo automotriz y de servicios. Ademas, puede
destacarse la conveniencia de su situacion geogréfica ya que atenderia a los

clientes potenciales de los valles de los municipios de Empalme y Guaymas.

De esta forma, se facilitaria al usuario, un servicio técnico profesional en el
area, con instalaciones cOmodas y seguras, herramientas tecnoldgicas
adecuadas, eliminando la necesidad de trasladarse a la Cd. de Guaymas por esta
razén, resultdndole en beneficios en tiempo, dinero y sobre todo la garantia de un
servicio de calidad total. Ademas, se coadyuvaria al desarrollo econémico de la
ciudad de Empalme, al promover nuevas oportunidades de empleo. El presente
estudio se desarrollo en la Cd. de Empalme Sonora, seleccionandose una muestra
aleatoria de 384 personas a quienes se les aplico la encuesta, tomando en cuenta

gue fueran propietarias de por lo menos un automovil.
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Objetivo

Elaborar un proyecto de inversion para determinar la viabilidad y factibilidad
de establecer un centro de servicio automotriz para vehiculos automotores en la
localidad de Empalme, Sonora, en lo referente a servicio preventivo y correctivo de

automoviles.

REVISION LITERARIA

Baca (2001), define que “un proyecto de inversion es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre
otras tantas, una necesidad humana” y que “... surge como respuesta a una idea
gue busca ya sea la solucion de un problema o la forma para aprovechar una
oportunidad de negocio que por lo general corresponde a la solucion de un

problema de terceros (demanda insatisfecha de algan producto)”.

De tal modo, a través del estudio de mercado se puede conocer la
demanda y la oferta de un producto o servicio para posteriormente, cuantificar y
realizar una evaluacién de los resultados; dando una idea al inversionista del
riesgo que su producto corre de ser 0 no aceptado en el mercado. En conclusion,
expone los canales de distribucién acostumbrados para el tipo de bien o servicio
que se desea colocar y cual es su funcionamiento (esmas.com, 2012). El estudio
técnico consiste en disefiar la funcién de produccién 6ptima que mejor utilice los
recursos para obtener el producto deseado, sea éste un bien o un servicio. En
este anadlisis se determina la factibilidad técnica del proyecto, ademas provee una
base para la estimacion de costos del mismo, también proporciona la posibilidad
de considerar el efecto de varias alternativas técnicas en la demanda de los
servicios, en la ecologia entre otros (Baca, 2001).

El estudio administrativo determina los factores propios de la actividad
ejecutiva de la administracion que debe considerar una nueva empresa para su

establecimiento, identificando los objetivos empresariales del proyecto y los
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diferentes planes de accion que se llevan a cabo en los negocios con el propésito
de tener un rumbo que los guie al logro de las metas. Al final se determina el
marco legal, laboral, fiscal y ecolégico que debe contemplar el proyecto para poder
llevarse a cabo (Hernandez, Hernandez y Hernandez, 2006). El estudio financiero
comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos, los gastos y las formas de
financiamiento que se prevén para todo el periodo de su ejecucion y de su
operacién. Este estudio tiene que demostrar que el proyecto puede realizarse con

los recursos financieros disponibles (Baca, 2001).

En cuanto a la evaluacion financiera, Baca (2001) hace referencia a que “se
propone describir los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el
valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el
valor presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y son comparados
con métodos contables de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a

través del tiempo, y en ambos se demuestra su aplicacion practica”.

METODO

Sujetos

Se selecciond una muestra probabilistica o aleatoria, cuya caracteristica es
gue todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
elegidos. El segmento de interés para esta investigacion es aquel que tiene la
necesidad y/o capacidad de adquirir los productos y servicios que el Centro de

Servicio Automotriz para Vehiculos Automotores ofrecera.

En este caso, se cuenta con un padron de 18,235 vehiculos (SHyCP, 2011),
los cuales en promedio anual requieren de una llanta o algun servicio de frenos,
suspensiones y/o amortiguadores para su vehiculo (18235-1). Se tomo en cuenta

la poblacién econémicamente activa que es de 41,681 personas considerando el
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salario minimo de la region y el ingreso de las personas y el segmento que arroja
es de un 77 %.

Se utilizo la siguiente férmula conforme a Fisher y Navarro (1966):

n= .2N2pq

e2(N-1)+ - 2pg
En donde:

= nivel de confianza

N = universo de la poblacion

p = poblacién a favor

g = poblacién en contra

e = error de estimacion (precision en los resultados)

n = nimero de elementos (tamafio de la muestra)

Se toma un nivel de confianza de 95% que es igual a 1.96 de area bajo la curva de
Z, se consideran las poblaciones ya mencionadas anteriormente; para la poblacion
a favor y poblacion en contra un 50% el cual es igual a 0.5, y para el margen de
error se toman no mas de 5 puntos porcentuales.
N= (1.96)*(14,297) (0.5) (0.5) = 384
(0.5)? (14297-1) + (1.96)? (0.5) (0.5)

La muestra determinada es de 384 hogares que cuenten con al menos un
vehiculo automotor. La toma, se realizé a través de la encuesta casa por casa en
las colonias Moderna, Ortiz Rubio, Libertad, Juarez, Villa Dorada, Bella Vista, Pitic,
Jordan, Infonavit Guadalupe, Bahia del Sol y las principales arterias del municipio
de Empalme teniendo como punto de referencia la Avenida Reforma, una de las

principales rdas de circulacion peatonal y vehicular, donde ademas transitan las
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personas que acuden a la ciudad de Empalme, provenientes de la periferia o de
los valles ya mencionados.
Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizé una encuesta. Su propésito fue
conocer la aceptacion de la comunidad de Empalme, Sonora para la instalacion de

una empresa de Servicio Automotriz para Vehiculos Automotores.

Dicha encuesta es de respuesta estructurada y cada uno de los items tiene
varias opciones, dependiendo del cuestionamiento; en donde el(a) encuestado(a)
tenia que subrayar la respuesta de acuerdo a su opinidén personal. La distribucion
de los items de acuerdo a las respuestas es: dos items de cuatro opciones, tres de
tres opciones y cuatro de dos opciones. En una de ellas, ademas, si la respuesta
era afirmativa, tenia que mencionar cuél establecimiento.

Cualquier documento de recoleccion de datos debe cubrir dos requisitos:
confiabilidad y validez. En este estudio, la encuesta aplicada para la recoleccién
de los datos cumplié con estos requisitos tras ser validada en la materia de

Seminario de Tesis.

Procedimiento

Se realizd una revision bibliogréafica, se eligio el enfoque cuantitativo que
proporcione informacién necesaria para documentar la investigacion. En cuanto al
método, se eligié el aplicado a los proyectos de inversion formulado en cuatro
etapas (Baca, 2010): estudio de mercado, técnico, administrativo y financiero que
en conjunto forman una perspectiva real y practica para la toma de decisiones.
En cuanto al marco teorico, se integré con las teorias, enfoques, estudios y
antecedentes, referentes al problema de investigacion, con el propésito de orientar
el rumbo de las etapas subsecuentes del proceso investigativo. La fuente utilizada

fue mixta, al utilizarse fuentes béasicas primarias, secundarias y terciarias.
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La hipdtesis formulada fue la siguiente: “La elaboracion de un proyecto de
inversion permite determinar la viabilidad y factibilidad de establecer un centro de
servicio automotriz para vehiculos automotores”. En la cual la variable
independiente (VI) es la elaboracion de un proyecto de inversion y las variables
dependientes: la viabilidad (VD1) y la factibilidad (VD2) de establecer un centro de

servicio automotriz para vehiculos automotores.

Definicion conceptual

VI: Un proyecto de inversion. Se forma por una serie de estudios que

permiten al emprendedor y a las instituciones que lo apoyan saber si la idea es
viable, se puede realizar y dar4d ganancias.

VD1: Viabilidad: Se refiere al estudio preliminar donde se establece la

existencia de las condiciones y los recursos para la ejecucion del proyecto.

VD2: Factibilidad: Se cumple cuando se demuestra que ademas de que se

puede realizar la implementacion y operacion, es recomendable desde los puntos

de vista de los estudios de mercado, técnico, administrativo, financiero y social.

Definicion operacional

La VI, se midi6 mediante la elaboracion del proyecto de inversién y sus
cuatro estudios: de mercado, técnico, administrativo y financiero; mientras que las
VD, se midieron a través de la aplicacion de los métodos de evaluacién financiera,
con base en los resultados obtenidos al desarrollar dichos estudios: Valor actual
neto (VAN); indice de rentabilidad, Tasa interna de recuperacion (TIR), Criterio de
Aceptacion o Rechazo segin VAN, indice de Rentabilidad, Criterio de Aceptacion

0 Rechazo segun VAN e Interpretacion de la Evaluacion del Proyecto de inversion.

Se eligid un disefio de investigacibn no experimental transeccional o
transversal-exploratorio y correlacional causal. Este disefio es descriptivo e incluye
la recoleccién de informacion de la muestra una sola vez, recolectando datos

sobre cada una de las variables y estableciendo procesos de causalidad entre las
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mismas (Hernandez et al, 2010). Se decidio el presupuesto y el cronograma, para
asegurar que el proyecto culminara con los recursos disponibles. El analisis
cuantitativo de los datos se efectu6 mediante una matriz (guardada como archivo).

Al desarrollar el proyecto de inversidon, se obtuvo la informacion necesaria
para determinar la viabilidad y la factibilidad de establecerlo. Al presentar y
analizar los datos, se obtuvo la informacién para elaborar las conclusiones y
recomendaciones. Finalmente, se elabord el reporte de investigacion, incluyendo

referencias, apéndices y anexos

RESULTADOS

En el estudio de mercado se determind la viabilidad y factibilidad de
establecer el Centro de Servicio en Empalme, Sonora. Los productos ofertados
son llantas y servicios, incluyéndose en éstos Ultimos, montaje, balanceo,
alineacion, frenos, suspension, amortiguadores y cambio de aceite; proponiéndose

ademas, la venta de refacciones al menudeo.

A continuacion se grafican los resultados obtenidos:
4 |

N

Series1 B Grupo Ayala
B Goodyear
Toyo Tire

B Super llantas

H Circulo llantero

J

.

Figura 1. ¢(Qué establecimientos conoce usted que vendan llantas y servicios
automotrices?

4 N\
Seriesl mSi

HNo

No me interesa

L )
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Figura 2. ¢Le gustaria que se estableciera un nuevo “Centro de Servicio
Automotriz para Vehiculos Automotores” en la ciudad de Empalme Sonora?

4 _ N

M Bellavista

H Centro

Blvd. Independencia

- J

Figura 3. ¢ En qué lugar de Empalme le gustaria que se ubicara el nuevo Centro

de Servicio Automotriz para Vehiculos Automotores?
4 )

M Seriesl

H No

. y

mSi

Figura 4. ¢Usted da servicio de llantas, frenos y suspensiones a su automoévil en
los centros de servicios, tales como Good Year, Superllantas, Circulo Llantero,
etc.?

B Seriesl

@ mSi
H No

867...

Figura 5. ¢Considera usted qué de haber un establecimiento mas de llantas y
servicios con mayor calidad e inmejorables precios, lo reconsideraria como una
nueva opcion de compra en la ciudad de Empalme?

Con referencia a la demanda, conforme a los resultados de las encuestas,
las personas tienen necesidad de estos servicios y manifiestan el deseo de

satisfacerla con el mayor ahorro de tiempo y de distancia.
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En cuanto a la oferta:

Tabla I. Oferentes en la Cd. de Empalme, Sonora.

Nombre Ubicacién Productos Mercado
Servicios y | Colonia Moderna; lote 1, manzana | Uniroyal Agricola
distribuciones Ayala, | #51. Empalme, Sonora. BfGoodrich T/A Industrial
S.A.de C.V. Michelin Empresarial
Llantas y accesorios, | Boulevard Ignacio Ramirez y | Good Year Agricola
S.A.de C.V. carretera internacional. Empalme, Industrial
Sonora. Empresarial

Oferta Futura. Se contempla un establecimiento en Empalme y consolidarse en la

region a través de este primer punto de venta entre Guaymas y Obregon.

Tabla 2. Oferentes en Sonora.

Nombre Ubicacioén Productos Mercado
Centro de  Servicio | Calle José Maria Morelos y Pavon, | Continental Empresarial
Automotriz para | entre avenidas Reforma y Héroes | Euzkadi Publico en
Vehiculos Automotores de Nacozari. Empalme, Sonora. General general

Barum

El centro de servicio automotriz para vehiculos automotores cuenta con la
capacidad de adaptar sus precios a la economia de la region en la cual se va a
ubicar, clasificandose dentro de un precio regional interno. En este caso se
considera la economia de Empalme para adaptar el precio de los servicios y

poderlos comercializar en la region de Empalme y los Valles.

En el estudio técnico se determind la localizacion (en el centro de la ciudad
de Empalme, en calle José Maria Morelos y Pavon entre avenidas Héroes de
Nacozari y Reforma) y el tamafio de la instalacién (500 m?), el equipo requerido
para su funcionamiento (rampas para alineacion, frenos y suspensioén asi como
equipo para montaje y balanceo de llantas, compresor de aire, torno para discos y
tambores y herramientas diversas) y la determinacion del monto de la inversién

necesaria para establecer el centro de servicio.
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Plan de ejecucion

Tabla 3. Actividades y fechas para la ejecucion del proyecto.

Compra del terreno

Acondicionamiento del terreno
Construccion del inmueble

Detallado y acabados

Compra e instalacion de equipos para
taller

Compra e instalacion de mobiliario y
equipo de oficina

Compra de equipo de transporte
Reclutamiento de personal

Puesta en marcha de las operaciones

Estudio administrativo. Con el establecimiento de esta negociacién se
promueve la generacion de empleos en la ciudad y el desarrollo de proveedores

gue se relacionen con el giro del negocio.

Organigrama. Para la operacion de la empresa en mencion, se requiere de
una estructura que delimite las responsabilidades y obligaciones del elemento

humano asi como los requerimientos y exigencias de cada uno de los puestos.

Figura 6. Organigrama de la empresa

Marco legal. Tendra el régimen de Sociedad Anénima de Capital Variable.

En el aspecto laboral, se elaboraran contratos de trabajo entre la empresa

que en lo sucesivo se denominara “Centro de Servicio Automotriz para Vehiculos
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Automotores” y el trabajador, estipulandose diversos puntos propios de la
actividad, enmarcados en la Ley Federal del Trabajo.

En el aspecto fiscal, se registrara ante la SHyCP como contribuyente moral
y a los empleados ante el IMSS. Ademas, se realizardn aportaciones a Infonavit y
SAR.

Aspectos ecoldgicos. Adoptard las normas que de acuerdo a su giro

apliquen, promoviendo el reciclaje de las llantas en desuso y la recoleccion de
aceites y grasas para un destino final a través de empresas especializadas en el
manejo y control de residuos peligrosos. La norma 052-semarnat-2005 es la
aplicada para el control y destino final de los desechos, consolidandose dicho
procedimiento a través de la empresa Residuos Industriales Multiquim SA de CV
(RIMSA).

Estudio financiero

Tabla 4. Inversion requerida.

Costos variables Costo
Energia eléctrica (trifasico) 3,800.00
Consumo de agua potable y drenaje 350.00
Mano de obra (mecénicos) 10,800.00
Sueldos y salarios (personal administrativo y ventas)
Inventario de llantas 27.200.00
Inventario de refacciones 180,000.00
Consumo de gasolina 120,000.00
Mantenimiento de edificio 2,000.00
2,800.00
Total costos variables $ 346,950.00
Inversién fisica Costo
Terreno 577,640.00
Construccion de edificio 1'250,000.00
Equipo de oficina y maquinaria 247,240.00
Herramienta variada 15,900.00
Equipo de transporte (automovil) 230,000.00
Equipo de transporte (motocicletas) 26,450.00
Total inversion fisica $ 2'347,230.00
Total inversién requerida $ 2'694,180.00
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Evaluacion financiera

Tabla 5. indice de rentabilidad-Relacién beneficio/costo.
TASA DE RENTABILIDAD FINANCIERA

PROYECTO 91.06% SE ACEPTA

A 128.46% SE ACEPTA

"B 164.13% SE ACEPTA
Relacién beneficio/costo
Proyecto TREMA 0.00%
Afio 0 1 2 3 4 5
Beneficios 0.00 5,848,848.00 | 7,741,284.00 | 8489,880.00 | 9:°86:30300 1 12,775,374.00
Costos 2,894,470.00 | 3681,715.20 | 4,804,527.80 |5250,713.90 | >923:639.10 17,235,257.60
Factor Act. 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Beneficios Act | -- 5,848,848.00 | 7,741,284.00 | 8489,880.00 | 58630300 | 12,775,374.00
Costos Act 2,894,470.00 | 3,681,715.20 |4,804527.80 | 5250,713.90 | >923,639.10 7,235257.60
R B/C 1.49 SE ACEPTA
AT TREMA 0.00%
Afio 0 1 2 3 4 5
Beneficios 1,157,788.00 | 5848,848.00 | 7,741,284.00 |8.489,880.00 | %586:303.00 | 12,775,374.00
Costos 2,894,470.00 | 4,052,208.20 |5,147,23380 |5574,632.00 | 521077110 17,494,600.60
Factor Act. 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Beneficios Act | 1,157,788.00 | 5,848,848.00 | 7,741,284.00 |8.489,880.00 | °86,30300 | 12,775:374.00
Costos Act 2,894,470.00 | 405220820 |5,147,233.80 | 5574,632.90 | %210.77110 | 7,494,600.60
R BIC 1.45 SE ACEPTA
"B" TREMA 0.00%
Afio 0 1 2 3 4 5
Beneficios 1,736,682.00 |5848,848.00 |7,741,284.00 |8489,880.00 | 258630300 ) 12,775,374.00
Costos 2,894,470.00 | 434165420 |5401,045.80 |5794611.90 | 638976410 | 7,645116.60
Factor Act. 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Beneficios Act | 1,736,682.00 | 5848,848.00 | 7,741,284.00 | 8,489,880.00 | 258630300  112775374.00
Costos Act 2,894,470.00 | 4,341,654.20 | 5,401,945.80 5,794,611.90 | 538976410 | 7,645116.60
R BIC 142 | SE ACEPTA
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Tasa interna de recuperacion (TIR)

Tabla 6. Periodo de recuperacion.
Flujos
Act, 0 1 2 3 4 5
Proyecto |- 2,894,470.00 |2,167,132.80 |2,936,756.20 | 3,230,166.10 |3,662,663.90 | 5,540,116.40
SE
Saldo - 2,894,470.00 | - 727,337.20 |2,209,419.00 | 5,439,585.10 |9,102,249.00 |14,642,365.40 | ACEPTA
PR 2 3 4 5
A - 1,736,682.00 | 1,796,639.80 | 2,594,050.20 | 2,915,247.10 |3,375,531.90 |5,280,773.40
SE
Saldo - 1,736,682.00 | 59,957.80 2,654,008.00 | 5,569,255.10 |8,944,787.00 |14,225,560.40 |ACEPTA
PR 1 2 3 4 5
"B" - 1,157,788.00 | 1,507,193.80 | 2,339,338.20 2,695,268.10 | 3,196,538.90 | 5,130,257.40
Saldo - 1,157,788.00 | 349,405.80 | 2,688,744.00 | 5,384,012.10 | 8,580,551.00 | 13,710,808.40
SE
PR 1 2 3 4 5 ACEPTA
RESUMEN
VAN TRF R B/C RS PR
Proyecto 14,642,365.40 | 91.06% 1.49 6.06 2.36
A 14,225,560.40  |128.46% 1.45 9.19 1.35
"B" 13,710,808.40 | 164.13% 1.42 12.84 1.32

Tabla 7. Criterio de aceptacion o rechazo segun VAN.

Criterio de Aceptacion o
Rechazo segin VAN

Indice de Rentabilidad

Criterio de Aceptacion o
Rechazo seglin VAN

Criterio:
Siel VAN es 2
el proyecto se acepta
Si el VAN es < a Cero
el proyecto se rechaza
Dado que el VAN de la
inversion son $ 5'058,737.80 y
resultd ser = 0, el proyecto se
acepta.

a Cero

IR= 1 + (VAN/Inversion inicial)
IR= 1 + (5'058,737.80
2'894.470)

IR=1+ 1'747,725
IR=1'747,716

/

Siel IR es =2 al el proyecto se
acepta

SielIRes <al el proyecto se
rechaza

Esto significa que el beneficio
obtenido por cada peso de
inversibon a valor actual
representa la cantidad de $
174.77.

Para concluir el estudio financiero se realizé la evaluacibn econémica del

proyecto, donde se calcul6 el valor de la recuperacion de la inversion, misma que

dio un resultado positivo; al obtenerse ganancias durante los cinco afios y por lo

tanto, es aceptable al generar rendimientos por arriba de lo estimado. Con

respecto a la inversion inicial, ésta asciende a $ 2'894,470.00 ya que el proyecto
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en su etapa inicial asi lo requiere y puede ser cubierta por los socios 0 una entidad

crediticia.

CONCLUSIONES

El realizar un proyecto de inversion antes de emprender cualquier negocio,
permite minimizar riesgos y avizorar su futuro antes de la puesta en marcha, al
mostrar si el negocio en el que se planea invertir es viable, factible y rentable. Se
considera que el presente proyecto cumple con dichos aspectos, puesto que en el
estudio de mercado la poblacion de Empalme, Sonora lo aprobé en un 97 %.

Con el estudio técnico se determind que el “Centro de Servicio Automotriz para
Vehiculos Automotores” se instale en la calle José Maria Morelos y Pavén, entre
las avenidas Héroes de Nacozari y Reforma; por la comodidad y facilidad de
acceso al encontrarse en el centro de la ciudad. Del mismo modo, el estudio
administrativo establece que tendr& el caracter de Sociedad Anonima, al cumplir

con todos los requisitos que establece la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Por ultimo, en el estudio financiero, se concluye que es rentable al cumplir
con los criterios de viabilidad y factibilidad, de acuerdo a los resultados obtenidos
a través de la Evaluacién Econdmica del Proyecto, debido a que el indice de
rentabilidad resulta en un beneficio obtenido a valor actual de $174.77 por cada

peso invertido.

Con relacion al objetivo de la investigacion: Elaborar un proyecto de
inversion para determinar la viabilidad y factibilidad de establecer un centro de
servicio automotriz para vehiculos automotores en la localidad de Empalme,
Sonora, en lo referente a servicio preventivo y correctivo de automoviles, toda vez
gue se elaboro el proyecto de inversion y tras aplicar la formula estadistica para

determinar la viabilidad y factibilidad se cumplié con ambas.
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En cuanto a la hipotesis: “La elaboracion de un proyecto de inversion
permite determinar la viabilidad y factibilidad de establecer un centro de servicio
automotriz para vehiculos automotores” se acepta, ya que el elaborar dicho
proyecto y evaluarlo financieramente permite determinar precisamente su

viabilidad y factibilidad, mismas que en el proyecto presente se cumplen.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que al presente proyecto se sume un sistema de reciclaje para
el hule, a través de convenios (en una alianza estratégica) con la industria
cementera para dar un destino final a los neumaticos en desuso.

Asimismo, se propone sea depoésito recaudador de las mismas a través de

convenios de colaboracion entre los usuarios y el publico en general.

- 300 -



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Baca, G. (2001). Evaluacion de proyectos. 42. Edicion. México: McGraw-Hill.

Baca, G. (2010). Evaluacion de Proyectos. 62 edicién. México: McGraw-Hill.

Esmas.com (2012). Estudio de mercado- Definicion. Consultado el 04/09/2012. En
Page Web: http://www2.esmas.com/emprendedor/herramientas-y-
articulos/marketing/184290/estudio-mercado-definicion-estudio-mercado-
componentes-del-estudio-mercado/

Fisher, L. y Navarro, A. (1996). Introduccion a la investigacion de mercados. 32
edicion. Meéxico: McGraw-Hill.

Garrido, E. (2007). Plan de negocios para la creacion de una empresa automotriz
en la ciudad de Jutiapa. Guatemala: Empresa Edisa/Bosch.

Hernandez, A.; Hernandez, A. y Hernandez, A. (2006). Formulacion y evaluacion
de proyectos de inversion. México: Thomson.

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, M. (2010) Metodologia de la
Investigacion. 52 edicion. México: McGraw-Hill

Secretaria de Hacienda y Crédito publico (2011). Agencia fiscal del estado,
departamento de registro vehicular. México: investigacion in situ.

-301-



“Memorias del 3er Foro del Administrador”
fue terminado en febrero del 2013 en el
Instituto Tecnoldgico de Sonora, con un
tiraje de 50 CD.







