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INTRODUCCION

DESDE LA COSTA representa el esfuerzo conjunto de académicos e investigadores
interesados en conocer principalmente la problematica de la region Guaymas-Empalme y
proponer, a manera de reflexion, en base a datos empiricos del trabajo investigativo y con
acciones concretas de aplicacion, soluciones viables y oportunas a diversos escenarios
de la dinamica social desde las perspectivas de la historia, la economia, la
administracion, la ingenieria, la psicologia, la sociologia y la educacion.

Convergen aportaciones de profesionistas de tres Instituciones de Educacion Superior
valuartes en el Estado, el Instituto Tecnoldgico de Sonora, la Universidad de Sonora y El
Colegio de Sonora. La estructura del libro contempla tres formatos de reporte, la primera
a través de ensayos, seguida de reportes de investigacion y concluyendo en proyectos de
desarrollo.

La idea general de libro es divulgar el esfuerzo académico de Profesores-Investigadores
y sus Cuerpos Académicos asentados en el Instituto Tecnoldgico de Sonora - Unidad
Guaymas, pero sobre todo abrir espacios de discusion y analisis a problemas concretos
desde la multidisciplinariedad profesional y el trabajo colectivo.

En el apartado de ensayos el lector podra apreciar reflexiones sobre la historia de la
region Guaymas-Empalme, la influencia de las Tecnologias y la Sociedad del
Conocimiento en el desarrollo local y el papel de la organizaciéon social como agente
impulsor de crecimiento.

En un segundo momento se encontrardn hallazgos de procesos de investigacion en
areas de economia y desarrollo local, turismo, educacion o salud; estos esfuerzos
corresponden a la necesidad de indagar sobre fendmenos sociales que impactan la
region e inclusive a la organizacion social, educativa y econémica del Estado de Sonora.
En cada uno de los reportes se podran identificar propuestas y recomendaciones, sobre
todo de caracter metodoldgico y académico por la naturaleza cientifica de los trabajos.

Por altimo, el papel esencial de vinculacién Universidad-Sociedad se ve reflejado en los
proyectos de desarrollo econdmico, social, comunitario, educativo que se presentan en el
tercer apartado del libro, proyectos que a manera de propuestas o evidencia de acciones
consumadas brindan la oportunidad de conocer en hechos concretos el resultado del
papel que desempefia el ITSON en la Sociedad a través de programas aplicados.

Sabemos que la mejor opinién sobre su utilidad la tendrd el lector, por nuestra parte nos
resta invitarles al analisis de los textos presentados y les invitamos a realimentarnos con
total apertura.

Dr. Marco Antonio Gutiérrez Coronado
Vicerrector Académico del ITSON
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1. PROGRAMA DE RESCATE HISTORICO

Jesus Enrique Villaescusa Amador, Leda Escobar Quir 0z, Javier Saucedo
Monarque, Oscar Ernesto Hernandez Ponce
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

INTRODUCCION

Es indudable la necesidad de crecer como individuos, en todos los aspectos de la
vida, la fortaleza en la adquisicion de conocimiento, engrandece no solo el
aspecto humano sino incluso el espiritual. La mayoria de los individuos que
conforman las sociedades actuales buscan afanosamente el desprendimiento de
su vida pasada y transforman sus ideales por la paulatina estructura de lo
moderno, lo actual y lo futurista sin revisar las bases que construye el paradigma
inicial, el pasado y su influencia infinita en el establecimiento de las nuevas

tendencias superiores.

El pasado, conforma el génesis de la construccion del conocimiento como apunta
(Piera Aulagnier, 1986) “De esta manera se puede decir realmente que se explica
y comprende lo que el hombre se apropia del pasado (memoriza): la cosa
"propia”, "singular”, "no transformable". Dirlamos con mucha razén: lo que le haria
progresar en el futuro, ya no como individuo, sino como parte de la humanidad
entera. Es obvio que la identidad como sociedad es lo primero en rescatar. Los
sistemas retrogrados y que apuntan hacia la conservacion del sistema anterior,

serian meros accidentes de la historia.”

Es el pasado la cuna del nacimiento de las ideas modernas desde todos los
ambitos o angulos establecidos, por esto se busca establecer una conexion
directa de enfrentamiento con el pasado para discernir el andamiaje de
conocimiento en la estructura futurista y de nuevo conocimiento sobre la historia
de nuestro entorno y que las nuevas generaciones puedan encontrar los rasgos

caracteristicos del origen socialmente existente.

Es a través del programa “Rescate Histérico” emprendido por el Instituto

Tecnoldgico de Sonora Unidad Guaymas, donde se pretende encontrar esos



lazos coyunturales que acerquen a las nuevas generaciones con su pasado
histdrico, para entender el desarrollo social de la actualidad y su comportamiento

en la vida moderna.

Por esto se ha encontrado una estrategia en el fomento de transmisién de
conocimiento del pasado, a través de un arte vivo como lo es el teatro, la tarea de
encontrar hechos trascendentes de la historia y transformarlos a la dramaturgia y
que representados lograran revivir la vida de esos afios. Forma parte de la tarea
de incursion en temas relevantes, gue se van perdiendo con el paso de los afios

y por la poca difusién de su acontecer.

"Este estudio del proceso histérico en su desarrollo supone la reflexion de los
origenes, de las raices de lo estudiado, hasta su devenir, teniendo en cuenta sus
relaciones causales, temporales y espaciales. Es evidente asi el papel de la

relacion pasado- presente — futuro en el estudio de la Historia” Romero (2002).

La tarea no ha sido facil, el hecho de sustentar histéricamente los hechos en su
realidad, provoca una discusion forzada en el encuentro de verdades incomodas

pero llenas de huellas por seguir en el camino hacia la superacion plena.

DESARROLLO

Encontrar temas de interés colectivo para lo comunidad, pero a la vez de
trascendencia histérica mundial por su connotacion. Establece lo parametros a

seguir en el desarrollo de esta tarea.

Es importante retrasmitir a las nuevas generaciones los hechos trascurridos que
marcaron cambios significativos en la vida social y que afectaron directamente la
manera de vivir del ciudadano de ese entonces para asi poder comprender la vida
social postmodernista (Baudrillard, 2001) “El problema de hablar del fin (en
particular del fin de la historia) es que uno debe hablar de lo que hay mas alla del
fin y también, al mismo tiempo, de la imposibilidad de finalizar.”

10



Estos hechos fortalecen los lazos de estrechez de la historia con la vida actual,
empatando el origen con la ruptura de los nuevos paradigmas. Uno de los hechos
que de los cuales se hara referencia lo constituye la defensa “Heroica del puerto
de Guaymas” por parte de un grupo de ciudadanos civiles originarios de estas
tierras, en contra de un incipiente ejercito de forajidos franceses comandados por
el Conde Gaston de Raousset-Boulbon quienes osaron atacar la ciudad y puerto
de Guaymas con el fin de apoderarse del estado de Sonora y posteriormente de

México.

Un hecho tal relevante por su repercusion histérica que pasa desapercibido
incluso para los mismos habitantes de la ciudad, pero con valor universal, no
puede quedar el en el olvido, dado que no se le ha dado la importancia a la que
es merecedor. Es por esto que se busca a través de una estrategia de arte como
lo es el teatro, sustentar el valor cultural del hecho y retrasmitir a las nuevas
generaciones el arrojo de sus ancestros en la defensa heroica del puerto. El
fundamento del pasado adquiere relevancia social si se realiza un andlisis
sociolégico a fin de encontrar similitudes con la vida moderna o actual. Todo
comportamiento humano obedece a una reaccién o motivacién que lo obliga a
actuar de manera singular, sin embargo el instinto de supervivencia en este caso
enlaza sentimientos mutuos, que infieren gestos de humildad donde la poblacion
civil expone su existencia sin un dejo de arrogancia o mezquindad, a pesar de que
se argumenta, la gran diversidad cosmopolita de hombres y mujeres que en 1854

integraban la poblacion.

Realizando la comparacion histérica, vemos el porque del comportamiento social
de las nuevas generaciones a pesar de las diferencias culturales que
incursionaron con el paso de los afos, se ve una hermandad y union entre los
guaymenses a diferencia con las personas que viven en el resto del estado de
Sonora, si bien el pais no deja de ser solidario en todas las adversidades, este
puerto en particular, tiene esa singular caracteristica; el de ser socialmente unido

origen que obliga a revisar nuestro pasado.

Las nuevas generaciones necesitan conocer lo sucedido, para entender el

acontecer de la actualidad (Pereyra, 2005:25). Empero que para comprender el
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presente y proyectarnos hacia el futuro, es necesario comprender el pasado. Es
increible como el estudio de la historia nos revela la raiz de la mayoria de los
problemas que vivimos hoy en dia en el mundo; las cosas tienden a repetirse,
cambiando de forma pero reteniendo el fondo. El estudio de la historia nos
permite aprender del pasado y apreciar todo lo que hay detras de lo que tenemos
y hacemos. Para todo fendbmeno social el conocimiento de sus origenes es un
momento imprescindible del analisis y un componente irrenunciable de la

explicacion.

Febvre definio la historia como una "necesidad de la humanidad, la necesidad
que experimenta cada grupo humano, en cada momento de su evolucion, de
buscar y dar valor en el pasado a los hechos, los acontecimientos, las tendencias
gue preparan el tiempo presente, que permiten comprenderlo y ayudar a vivirlo"
(Febvre citado en Pereyra et al., 2005:21).

Pereyra (2005:25) deduce que la historia "es una dialéctica de la duracion; por
ella, gracias a ella, es el estudio de lo social, de todo lo social, y por tanto del
pasado; y también, por tanto, del presente, ambos inseparables".

Por ello fue fundamental exponer a través del teatro la Obra intitulada Héroes
civiles 1854, en la que hombres y mujeres decididos y comandados por el General
José Maria Yafnez (Figura 1), defendieron su tierra en contra de extranjeros
franceses que disfrazados de trabajadores mineros y agricultores contratados por
una comparfia norteamericana entraron a Guaymas estableciéndose en cuartel
improvisado fueron alojados brindandoseles atenciones debidas sin saber el plan
urdido y comandado por su general guia; el conde Gaston de Raousset-Boulbon
(Figura 2) quien después de establecerse empez6 a ganarse algunos

compatriotas que integraban la poblacion.

12



Figura 1. General José Maria Yarfiez

Figura 2. Conde Gaston de Raousset-Boulbon

El dia 13 de julio de 1854, los franceses iniciaron el ataque: eran alrededor de 400
hombres; el general Yafiez tenia una base firme de 300, mas varios centenares
de irregulares; los dos bandos contaban con varias piezas de artilleria. El ataque
principal se dirige hacia el cuartel, donde estan concentradas las fuerzas

mexicanas; otro tiene como objetivo el fortin del muelle. Los combates fueron

13



durisimos y se derroch6 valor por ambos bandos; buena parte de los artilleros de
Yanez fueron heridos o muertos y hubo que improvisar nuevos servidores de las
piezas. Al fin fueron frenados y surgieron los contraataques en todos los puntos,
especialmente contra el Hotel Sonora, bastion para los atacantes. La artilleria fue
movida para atacarlo a cafionazos por el frente, mientras que la infanteria se
lanzaba a la carga por su parte posterior. Acudieron refuerzos para rechazar los
ataques al fortin del muelle. Al fin, del Hotel comenzaron a escapar los franceses
y, junto con otros, buscaron refugio en la residencia del consul francés. La goleta
"Belle", en la cual habia llegado el conde Gaston de Raousset-Boulbon, escapé a
toda vela llevando a algunos soldados franceses fugitivos. La Batalla de Guaymas
estaba decidida a favor de México. En un momento dado, pocos enemigos que
aun combatian se enteraron de la noticia, que Raousset habia caido prisionero.
Por parte de México, se tuvieron 19 muertos y 55 heridos. Los fracasados
conquistadores de Sonora sufrieron 48 muertos y 78 heridos; 312 quedaron
prisioneros, ademas de su jefe. El Unico juzgado de Consejo de Guerra, y
defendido en él por el teniente Borunda, uno de los derrotados en Hermosillo, que
fue condenado a muerte bajo los cargos de conspiracion y rebeldia. El dia 12 de
agosto de 1854, al amanecer, Gaston de Raousset-Boulbon, el que quiso ser
Gaston | rey de Sonora, en la plaza del muelle y junto al mar, murié fusilado con el

rostro descubierto y las manos desatadas (Condal, 1977).

Otro de los hechos trascendentes que sustentan el rescate historico regional pero
de connotacion internacional sucedido en Guaymas, para precisar en 1854, lo
forma parte la historia de “Lola Casanova’ suceso también trascendente por el
tiempo y el espacio definido, la historia de una joven mujer originaria de este
Puerto, hija de padre espafiol y madre mexicana de posicion acomodada puesto
gue el padre era un rico comerciante, y que estando en la plenitud de su vida es
raptada por la tribu Seri (Figuras 3 y 4), indigenas salvajes que vivian al margen
de la costa de Sonora pero aislados de la civilizacion. El jefe de la tribu al que
llamaban Coyote-lguana después de atacar la diligencia que se dirigia a
Hermosillo la toma entre sus brazos y corre hasta el monte raptando a la bella
mujer para hacerla reina de su tribu, tiempo después los familiares de Lola
deciden ir por ella, sin embargo Lola Casanova toma la histérica decision

guedarse con los Seris y amar por el resto de su vida a Coyote-lguana.

14



Figura 3. Hombre Seri

Figura 4. Mujeres Seris

La importancia de la historia, no es el rapto en si, ya que mujeres indigenas,
fueron raptadas por extranjeros en infinidad de ocasiones, lo mismo que mujeres
extranjeras en el mundo fueron raptadas por indigenas, lo trascendente de la
historia es que Lola decide quedarse por voluntad propia y aceptar una cultura
opuesta a su forma de vivir, dejar todo lo que le pertenecia y adaptarse a su

nuevo estilo de vida (Escoboza, 1990).

Lola, por ser joven, pronto aprendié el dialecto Seri y las costumbres de la tribu,
empezando a hacer vida comun entre las mujeres solteras. Mientras tanto,

Coyote-lguana, perdidamente enamorado de la muchacha, en los combates con

15



las tropas del Gobierno o con los guerreros de otras tribus, siempre se le veia
delante de sus hombres, sin importarle morir; por ello los Seris temian perder a su
caudillo. En muchas ocasiones el Pima convertido en jefe Seri, recibio heridas que
hubiesen hecho morir a cualquier otro hombre; y en cada ocasion que el gigante
llegaba a la aldea ayudado por sus guerreros, Lola lavaba y curaba sus heridas.
Después de dos afios de la fecha del secuestro, Coyote-lguana perdié la
esperanza de conquistar el corazén de Lola y un dia se present6 en el habitaculo
de la muchacha, diciéndole: Mafiana, antes salir sol, tu poder volver tu tierra. Dos
guerreros acompafarte cerca Guaymas. Entonces la mujer blanca respondié- Yo
no quiero irme. ¢ Por qué?- pregunto el cacique y ella respondid, bajando la vista
como lo hacen las mujeres indigenas cuando les habla su hombre- Porque quiero

ser tu mujer.

La cultura forma parte de la identidad de todo pueblo, no se puede en la
actualidad pertenecer a una sociedad ajena al pasado cuando el pasado es
fuente de sabiduria, el rescate histérico es principio del acontecer actual.
¢, Cuantas culturas estan fincadas en el pasado? Muchas; la Grecia antigua forma
parte de un pasado milenario, la cultura Egipcia, la cultura Maya, la cultura China,

entre otras, forman parte de ese legado fundamentalmente rico y trascendente.

En la actualidad, en los paises del tercer mundo, se ha perdido la identidad con
ese pasado que pudiera dar rumbo en la acometida de nuevos conocimientos, si
bien es importante estar a la vanguardia en el enfoque de los cambios recurrentes
y repentinos, tras el constante y vertiginoso avance tecnoldgico, también tenemos
la imperiosa obligacion de construir nuestra idiosincrasia bajo esquemas que los
propios mexicanos impongan en el manejo y desarrollo no solo tecnoldgico, sino;

educativo, cientifico, politico, y humanista en el constante devenir de los tiempos.

Nuestra sociedad es cambiante bajo los esquemas internacionales, se forma
parte del grupo de paises supeditados a los estandares globales, que inducen las
nuevas tendencias de las nuevas estructuras comerciales, cientificas, politicas y
sociales del mundo contemporaneo, si México se identificara con su propia cultura

en una identidad nacionalista bajo la premisa de la diversidad cultural mexicana
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pero dentro de un margen establecido, se lograria imponer un sello de distingo y

entonces se pensaria en dictar nuevas tendencias para el mundo moderno.

Bastida (1995) argumento que hay una relacion estrecha entre cultura e identidad,
por eso si se asimila la cultura a una cuestion "natural”, la identidades se pueden
llegar a entender como algo dado que queda marcado casi indeleblemente. Lo
importante de buscar las raices, la autenticidad de la identidad cultural que
aparece como esencia, como una condicién inmanente del individuo. La identidad
cultural aparece como consustancial a una cultura particular y se busca establecer
la lista de los atributos culturales que sirven de base a la identidad colectiva, la

esencia del grupo.

Asi, la identidad cultural de una persona se enmarca en una identidad global que
"es una constelacion de identificaciones particulares en instancias culturales
distintas". La identidad es una construccion social y por lo tanto su complejidad es
innata y participa de la propia heterogeneidad de cualquier grupo social;, de
hecho, como indica Cuche (1996), la identidad no puede considerarse como
monolitica ya que eso impediria comprender los fendmenos de identidad mixta,

frecuentes en toda sociedad.

En este sentido, Weber (1979) insiste en que los individuos cuando estan dentro
de una comunidad se sienten subjetivamente como individuos con caracteristicas
comunes; a partir de aqui se puede derivar una accion comunitaria positiva o
negativa en relacion a otras comunidades (a otras identidades) que se ven y se

viven como diferentes.

La idea de identidad cultural no es regresar al origen para de nuevo empezar, Sino
tomar en cuenta los errores y aciertos de los antecesores en las practicas
comunes, el hecho de regresar a los origenes ya tiene un plus de ganancia,
ejemplo: la calidad de los productos, cuando se observa un auto de los afos
sesenta o setenta se dice “este auto esta hecho a conciencia, buena lamina, buen
motor, buen interior, buenas llantas” la pregunta es por que no hacerlos igual, la

respuesta es precio o quizas hacer rico al productor de los nuevos automoviles.
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La juventud hoy en dia vive un proceso de aceleracion de conocimiento, que no
termina por comprender, si bien la tecnologia, facilita la vida, también ha sido un
detractor cultural y educativo, los medios de comunicacidon han acortado
distancias importantes y existe una infinita fuente de informacion, sin embargo el

estudiante de hoy en dia produce poco y recicla la informacién mayormente.

En muchas ocasiones, Internet se ha descrito como un espacio completamente
fragmentado, deslocalizado, desterritorializado. Como sefialaba en el apartado
anterior, Internet es el epitome de lo virtual, que es etéreo, gaseoso, evanescente
(Muriel, 2004). En la propia presentacién de este grupo de trabajo, se cuestionan
por la fisicidad de la identidad, es decir, por su territorialidad y materialidad.
Parece ser que las tecnologias asociadas a la sociedad del conocimiento,
suponemos que Internet entre ellas, son las que plantean la problemética,
desplazan el debate hacia el supuesto tedrico de la inmaterialidad de las nuevas
identidades, al parecer, no siempre bien reflexionada. Sin embargo, como he
expuesto mas arriba, en los estudios sociologicos sobre Internet, la inmaterialidad
de las identidades es la protagonista. Considero que, si bien, el territorio ha
jugado un papel fundamental en la constitucién de la identidad moderna, no debe
confundirse a éste con materialidad o fisicidad. De la misma manera que lo
material incluye otras muchas cosas aparte de la territorialidad, el territorio y sus
fronteras no pueden reducirse a pura materialidad. Lo simbélico también juega en
su conformacién, nunca aparece desprovisto de semantica, de sentido. La

territorialidad también esta marcada por la inmaterialidad.

La topologia del territorio y la cronologia de la historia, no son en si entidades
materiales contrapuestas a las crono-topologias virtuales del ciberespacio y su
supuesta inmaterialidad. Sin duda, la identidad no puede pesarse de la misma
manera, pero su diferencia no radica en su materialidad o inmaterialidad, sino en
otros aspectos que en este texto comienzan a vislumbrarse o0 a intuirse. Lo

material y lo simbdlico no estan refidos, se necesitan.

Asi, y a pesar de los desarrollos postmodernos virtualistas (y en alivio de los
realistas cuasi-apocalipticos), la (re)construccion de identidades y el

establecimiento de relaciones sociales, necesitan siempre de soportes simbdlico-
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materiales referenciales, en suma, de espacio-temporalidades de localizacion,

visibilizacion y referencialidad.

CONCLUSION

En este caso el rescate historico, juega un papel preponderante para crear una
conciencia reflexiva y rica en valores perdidos en los alumnos de hoy en dia, si se
logra revindicarnos con los origenes del conocimiento se encontraran formulas
infalibles para el rompimiento, de nuevos paradigmas de conocimiento, pero con
un sentido fundamentado en hechos y resultados concretos del quehacer humano

en su paso por historia.

Los vestigios historicos son parte de la cultura de toda nacién y cuando se habla
de vestigios, habria que comprender no solo los aspectos materiales propiamente,
sino que habra de incluirse sucesos y hechos que repercutieron en la poblacién y
qgue en muchos de los casos, se pierden por no tener una visible referencia de los

mismos.

Por otro lado el Instituto Tecnolégico de Sonora, realiza una gran labor en pro del
rescate historico, es fundamental que las nuevas generaciones realicen
acercamiento con la verdad de los hechos, esto podria traducirse en algo mas
qgue el saber por el saber, sino una oportunidad de desarrollo para la incubacién
de nuevas empresas turisticas redituables, si logramos rescatar nuestro rico
pasado habria que mostrarlo al mundo, que esta avido de encontrar nuevas

culturas.
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2. INCUBADORAS DE NEGOCIOS: UNA ALTERNATIVA PARA EL
DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE REGIONES DEL ESTADO DE
SONORA

Jorge Enrique Huerta Gaxiola, Luis Enrique Valdez J  uarez, Edith Patricia
Borboa Alvarez
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

INTRODUCCION

El tema de las Incubadoras de Negocios es hoy en dia un asunto importante para
las regiones del estado de Sonora que necesitan avanzar en el progreso
econdémico-social como es el caso de la region Guaymas-Empalme. Dicho tema
es primordial debido a que ese tipo de organismos pueden contribuir a su
desarrollo. En ese sentido, la propuesta de una interaccién entre esa zona

sonorense Yy la incubacion de empresas es pertinente de plantearse.

La justificacion de vincular incubadoras de negocios con el desarrollo regional
local, estriba en que, por una parte, existe la necesidad de avanzar en la
reactivacion y diversificacion de las actividades econdémicas de los municipios de
Guaymas y Empalme, asi como la de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, y, por la otra, en la disposicion de las incubadoras de apoyar la
creacion y desarrollo de proyectos productivos regionales. Por esta razon, se
puede plantear que la operacion de esos centros desarrolladores en esta parte de
la entidad sonorense coadyuvaria a hacer posible sus planes de crecimiento

socioeconémico.

Las experiencias de desaceleracion econdémica y de problemas sociales por las
gue han pasado los municipios referidos, obligan a todas las instancias de
gobierno, empresarios, instituciones educativas, asociaciones civiles y, a la
comunidad en su conjunto, al disefio e implementacion de estrategias que
contribuyan en la reanimacién de las actividades econdmicas para que las
condiciones de vida de sus pobladores mejoren de manera sustancial. Es asi
como la operacion de incubadoras en esta zona del estado sean acciones que
deban empezar a implementarse en el corto plazo pues su presencia y apoyo son

necesarios desde ahora.
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En esa perspectiva, el proposito de este trabajo es presentar un panorama sobre
los objetivos y funcionamiento de las incubadoras de negocios, para que se
discuta la posibilidad de contemplarlas como alternativa del desarrollo econémico-

social que la region Guaymas-Empalme esta requiriendo.

DESARROLLO

Incubadoras de Negocios

Cuando se tienen proyectos para emprender actividades productivas y no se
encuentra la manera en como hacerlos posible, una alternativa para convertirlos
en realidad y obtener beneficios individuales y sociales pueden ser las
incubadoras de negocios pues sus propésitos son apoyar ideas emprendedoras

desde su creacion hasta su consolidacion.

En México, el esquema de incubacibn de negocios estd teniendo buena
aceptacion ya que han venido ganando terreno a lo largo del pais contribuyendo a
su desarrollo econdmico. El avance que las incubadoras de empresas han
alcanzado en la republica mexicana puede conocerse a través de los siguientes
datos: 209 incubadoras en operacién han hecho posible la apertura -por medio del
Sistema Nacional de Incubacién de Empresas- de mas de 1,835 negocios,

estimandose que al cierre de 2007 esa cifra habria alcanzado las 4,500.

El éxito logrado por las incubadoras de negocios no es exclusivo de México,
puesto que en otras latitudes del planeta ha sucedido lo mismo, como en los
Estados Unidos donde se han logrado incubar a 19,000 empresas y generar mas
de 245,000 empleos; o en Alemania donde han incubado a unas 5000 empresas y
logrado alrededor de 42,000 empleos. Este empuje se presenta también en
paises como Japén, China, Israel, Brasil y la Comunidad Europea en general.
Hasta el afio de 2007, Europa contaba con 1,500 incubadoras; Estados Unidos y
Asia registraban 1000 incubadoras cada quien; Brasil 207; Centro y Sudamérica
170; China 85; Rusia 60 y la India 10 incubadoras (Instituto Politécnico Nacional,
2007).
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Pero, ¢qué son las incubadoras de negocios que tantas expectativas de

desarrollo econémico estan promoviendo a lo largo del mundo?

La incubacion de negocios, es el proceso por medio del cual se desarrollan
nuevas empresas, ayudandolas en su formacién y crecimiento, asi como a
incrementar sus probabilidades de lograr el éxito en un plazo mediano. La
Incubadora empresarial es un centro de servicios que brinda asesorias
especializadas, con el fin de apoyar la creacion, desarrollo y consolidacion de
emprendedores de pequeiias, medianas y grandes empresas de negocios en la
region (Guerrero, 2002).

Las incubadoras de negocios -que pertenecen a entidades diversas, como
universidades, institutos de investigacion y organizaciones privadas- detectan y
apoyan ideas emprendedoras e innovadoras. En el inicio de su asesoramiento, las
incubadoras de empresas evallan si técnica y financieramente son viables los
proyectos que personas emprendedoras proponen para la creacion de negocios.
Cabe agregar que el apoyo gue proporcionan no se circunscribe a la mencionada
evaluacion, pues esas instituciones son fundamentalmente instrumentos por
medio de los cuales las ideas de crear empresas se allegan de diversas
cuestiones tales como informacién, infraestructura, espacio fisico, consultoria,
capacitaciéon, mercadotecnia, ventas y financiamiento, que, como se puede
comprender, son recursos indispensables para que los planes propuestos
puedan aterrizar y traducirse en produccion de bienes y servicios, empleos,
ingresos, consumo, inversiones, etcétera, que revitalizan las economias locales y

nacionales.

En el pais, las incubadoras de negocios estan siendo impulsadas por el gobierno
federal a través de la Secretaria de Economia (SE) quien es la que autoriza su
creacidn y operacion. Hasta ahora, las incubadoras registradas con modelos
reconocidos por la SE y el Sistema Nacional de Incubacion de Empresas (SNIE)
son clasificadas como: Incubadora tradicional, Incubadora de Tecnologia

Intermedia e Incubadora de Alta Tecnologia.

Las incubadoras tradicionales, son las que incuban empresas dedicadas al

comercio, los servicios e industrias ligeras que no requieren de mucha
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infraestructura tecnoldgica. Dicha incubacion es relativamente facil y requiere de
unos tres meses. Se les dota de los instrumentos indispensables para su inicio sin
incluir dinero en efectivo, lo que puede suceder mas adelante ayudandolas a
obtener financiamiento. Algunas de las incubadoras en negocios tradicionales que
funcionan en México, son las siguientes:

1. Incubadora de empresas del ITSON.

2. Incubadora de empresas del ITSCCH, del IPN.

3. Centro de desarrollo de negocios de Campeche, CIEA.

4. Centro de incubacién empresarial en el Estado de Hidalgo, UA HIDALGO.

5. Empreser Sonora, Empreser.

También estan las incubadoras de tecnologia intermedia, incubacion que puede
durar hasta doce meses, e incuban negocios con proyectos innovadores a los que
deben vincularse con grandes empresas, universidades y centros de investigacion
que desarrollen programas de innovacion. Aqui se muestran algunas incubadoras
gue estan operando en el pais y son pertenecientes a esta clasificacion:

1. Centro de incubacion de negocios de la Universidad Autbnoma de Chiapas,
INCUBASK.

2. Centro de negocios UNIC, CIEN.

3. Fundacion Jalpa, PROEMPLEO.

4. IBEROINC (Universidad Iberoamericana A. C.), UIA.

5. Consultaria y Asesoria para proyectos integrales, S. C., IPN

Por ultimo, se cuenta con las incubadoras de alta tecnologia, cuya incubacién es
méas complicada, ya que necesitan mucha infraestructura fisica y tecnoldgica,
operacion especializada y mayor tiempo para lograrla. Incuban —entre otras
organizaciones- a empresas dedicadas a la produccidn de software especializado,
computacion, consultoria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC), multimedia y biotecnologia. Estos son algunos ejemplos de incubadoras de
alta tecnologia ubicadas en la Republica mexicana:

1. Incubadora de empresas de alta tecnologia de la UANL, IPN.
2. Incubadora de empresas de alta tecnologia del ITESM, Campus Monterrey.
3. Centro de incubacion de empresas de base tecnoldgica UTP, IPN
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4. Centro de incubacién y desarrollo de empresas, IPN.
5. Incubadora de empresas de alta tecnologia de Tecnologico de Monterrey
(CCM), ITESM.

En México, de las 209 incubadoras existentes hasta el 2007, 132 eran de
tecnologia intermedia, 67 tradicionales, y diez de alta tecnologia. Cabe
mencionar que las incubadoras que operan en el pais no aportan los recursos
financieros a las empresas que incuban, sino la Secretaria de Economia. Esas
organizaciones desarrolladoras de empresas, sélo reciben de la dependencia
federal los recursos monetarios, los cuales canalizan a los proyectos que estan
incubando, cuyos montos recibidos son de acuerdo a la incubadora que los esté
apoyando. Asi, tenemos que las incubadoras tradicionales, financian a sus
empresas hasta por 100 mil pesos; las de tecnologia intermedia, hasta por 350 mil
pesos, y las de alta tecnologia hasta por 2 millones de pesos.

Para llegar a la puesta en marcha y permanencia de un negocio que se pretenda
incubar, es indispensable que se tenga que pasar por algunas etapas, siendo

estas las que a continuacién se describen:

Pre-incubacion, que viene a ser la fase en que se orienta al incubando sobre
coémo desarrollar su negocio, la cual tarda unos seis meses. Luego viene lo que
es la incubacion, lapso de tiempo en que se hace revision y seguimiento a la
implantacion, operacion y desarrollo de la empresa con una duracién de dieciocho
meses; Yy, por ultimo, esta la post-incubacion, periodo posterior a la puesta en

marcha de la empresa que dura seis meses buscandole una mejora continua.

Desde luego que recibir apoyo de las incubadoras trae consigo algunas ventajas
para quienes decidan acudir a ellas, como por ejemplo, el que pueden lograr con
una mayor probabilidad el éxito esperado, debido al respaldo técnico y servicio de
asesoria que reciben, asi como por el financiamiento que les puede ser otorgado,
y por la posibilidad de cometer menos errores en la apertura y operacion de la
empresa. Tal vez el Unico riesgo que podria surgir para las empresas en
incubacion, sea el hecho de que la incubadora que la esté apoyando dejara de
funcionar o que no pudiera conseguir el recurso financiero de las dependencias

correspondientes, dejando inconcluso el proyecto del incubando.
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El procedimiento que se debe seguir y cumplir para recibir el apoyo de una
incubadora de negocios es el siguiente:

1. Planear una idea de negocios.

2. Acudir a una incubadora

3. Entrevistarse con algun representante de la incubadora.

4. Clarificar la idea conforme a la entrevista.

5. Elaborar un resumen de los objetivos y caracteristicas de la empresa.

6. Retroalimentacion entre el empresario y el asesor para delinear el plan de
negocios

7. Evaluacion ante un comité de seleccion de proyectos.
8. Andlisis del proyecto por parte de un comité.

Cuando el proyecto se aprueba, entra a un proceso de incubacion. Cuando se

rechaza se pueden hacer adecuaciones y volver a elaborar el resumen.

Ya en la etapa de incubacion se recibe asesoria en asuntos administrativos,
legales, contables, financieros, disefio, imagen, mercadotecnia y comercializacion,
asi como orientacion en comercio mundial cuando la empresa se vaya a dedicar a

la exportacion.

Al concluir el plan de negocios la empresa comienza operaciones y recibe

asesoria por doce meses.

En lo que respecta a los requisitos para postularse a una incubadora de negocios,
ellos pueden varian de acuerdo a cada una de ellas, pero en términos generales
estos son algunos de los mas importantes que la mayoria de las incubadoras

consideran:

1. Que la empresa esté ubicada dentro del radio de accion de la incubadora

2. Que el proyecto sea innovador y con potencial de crecimiento

3. Que sea capaz de generar empleos
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4. Que apunten a la solucion de problemas reales

5. Que puedan generar en el mediano o en el largo plazo beneficios sociales y

econdémicos para la comunidad en general

Para el caso de la republica mexicana, estas son algunas de las incubadoras mas
importantes por su presencia a nivel nacional:

1. Incuba ASI. Incubadora de Empresas Agropecuarias, de Servicio e Industria.
Ixmiquilpan, Hgo.

2. Incubadora de Negocios San Pedro. San Pedro Garza Garcia, N. L., México.

3. Unitec. Incubadora de Empresas en Negocios Electrénicos y Tecnologia de
Informacién, con cuatro campus distribuidos en el pais: Atizapan de Zaragoza,
Edo. de México; Zapopan, Jalisco; lztapalapa, México, Distrito Federal y

Monterrey, Nuevo Leon.

Cabe recordar que el Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) en su propésito de
contribuir al desarrollo regional de la entidad y del pais, se halla actualmente en la
dindmica de crear incubadoras de negocios, pues ha emprendido la formacién de
una de ellas a través de su area de Vinculacién, la cual, en sus diversos campus,
estd iniciado un proceso de acercamiento con comunidades y municipios

sonorenses, entre los cuales estan contemplados los de Guaymas y Empalme.

La informacion aqui presentada sobre la naturaleza y funcionamiento de las
incubadoras, nos muestra que son organizaciones que han contribuido a la
apertura y desarrollo de negocios en varias zonas del mundo y del pais, por lo
gue pueden ser utilizadas como palancas para el impulso de proyectos
productivos que vengan a traer beneficios sociales, tal como lo esta requiriendo la
region sonorense Guaymas-Empalme. Por esta razon, es que en el presente
trabajo se plantea la propuesta de considerarse a estos organismos como
alternativas de apoyo para el desarrollo socioeconémico de esa region.

A continuacion, se presenta un analisis de las partes mas importantes del entorno

econdémico, politico y social de la regibn Guaymas-Empalme que las incubadoras

de negocios tendrian que tomar en cuenta para estructurar sus planes de apoyo y
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contribucién a su crecimiento econémico-social.

Entorno econémico

Durante las ultimas décadas, la economia regional de Guaymas-Empalme ha
experimentado periodos de crecimiento y recesion econdmica, de bienestar y de
problemas. Efectivamente, hasta finales de los afios ochentas la region
mencionada vivié afios de prosperidad econdmica pues el municipio de Empalme
se vio impulsado principalmente por la actividad ferrocarrilera, en tanto que el de
Guaymas por la pesquera, generando en estas dos demarcaciones, produccion,
empleos, demanda, inversiones derrama econdmica y mejoramiento en la calidad
de vida a lo largo de muchos afos. Sin embargo, ambos municipios dependian en
buena medida de dichas actividades, al grado de que cuando la pesca en
Guaymas cay6 en crisis y las labores ferrocarrileras en Empalme se cancelaron,
desencadenaron una desaceleraciéon econdmica en la regién que ocasionaron —
entre otros problemas- desempleo, cierre de empresas y emigracion de sus

habitantes hacia otras partes del pais y de Estados Unidos.

Tal estancamiento econdmico perdurd por algunos afios durante la década de los
noventa. Fueron los programas de instalacion de empresas maquiladoras para los
municipios empalmense y guaymense los que vinieron de alguna manera a dar un
impulso a la economia de la regién y detener en parte la debacle. Para el caso de
Guaymas, ademas del proyecto maquilero, se han sumado los de turismo
(escalera nautica, construccion de hoteles, llegada de cruceros) y el del desarrollo
portuario, los cuales poco a poco han venido realizandose. Asimismo, se inicié un
proceso de apertura a la regiéon de importantes empresas comerciales foraneas
que, sin embargo, tienen la desventaja de que envian sus ganancias en forma de
remesas a sus lugares de origen con la consecuente salida de recursos
monetarios de la localidad que limitan la reinversion de utilidades en otros campos
productivos. Por lo tanto, es importante y prioritario el fomento de empresas
locales que coadyuven a la retencion de esos recursos para que se sigan

reinvirtiendo en la region y le ayuden a su desarrollo econémico-social.

Hasta el afio 2007, la region se hallaba en una etapa de relativa recuperacion

econdémica. Para respaldar la anterior afirmacién cabe mencionar los datos
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siguientes: en el afio de 1993 el municipio de Guaymas contaba con 3,037
unidades econOmicas establecidas (Inegi-Sonora, 2002), en tanto que para el
2005 sumaban ya 4,255 (Plan Municipal de Desarrollo Guaymas 2007-2009). Sin
lugar a dudas, el programa de maquilas es quien ha sido uno de los mayores
impulsores del crecimiento de puestos de trabajo, pues ha generado en la region
alrededor de 12 mil empleos, seguida de la actividad turistica, quien ha venido
mejorando el porcentaje de ocupacion hotelera (de 40% en 1996 a 60% en 2003,
segun la Asociacion de Hoteleros de Guaymas) Por su parte, las empresas
comerciales han hecho lo propio al estarse abriendo mas establecimientos (como
Soriana, Woolworth, Moditelas y otras). Sin embargo, la recuperacién registrada
hasta el 2007 no ha sido suficiente para abatir los problemas del desempleo y la
pobreza de algunos sectores de la comunidad, por lo que aun queda camino por

recorrer

Entorno politico-legal

En este aspecto, hoy en dia la region se encuentra en una etapa de relativa
estabilidad, pues ahora no se verifican aquellos acontecimientos en los que la
comunidad llegé a dividirse y enfrentarse en serios conflictos postelectorales
como el de 1991 que después de varios meses de crisis politica culmin6 con la
integracion -por parte del Congreso del Estado- de un Concejo Municipal, pero
que la tension y enfrentamientos entre “uribistas” (seguidores de José Ramon
Uribe Maytorena, candidato desconocido por el Congreso) y “felipistas”
(presidente del Concejo nombrado por el Congreso) continuo a lo largo de todo el
trienio causando un fuerte desgaste en la sociedad. O también la crisis entre el
Cabildo y la Presidencia Municipal durante los afios 1997-1999 que desemboco
en la revocacién de mandato por determinacién —de nueva cuenta- del Congreso
del Estado de la alcaldesa Sara Valle Dessens, que mantuvieron durante ese
trienio tension en las relaciones entre los diversos sectores de la comunidad que
la mantuvo dividida. Ambos conflictos provocaron por algin tiempo cierta
desconfianza e incertidumbre entre los inversionistas locales y foraneos, aunque
no llegé a causar su salida de la regién. Actualmente, la actividad politica en la

region vive con relativa tranquilidad comparada con la de aquellos afios dificiles.

Asimismo, en el aspecto legal la situacion también ha mejorado, pues los niveles
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de gobiernos federal, estatal y municipal, han venido dando impulso a programas
y proyectos productivos que tienen como principal propdsito reactivar la economia
regional, con la generacion de produccion, servicios, empleos y derrama
econdmica. Este impulso legal se ha estado haciendo a través de programas de
los tres niveles de gobierno, como los del Sistema Nacional de Planeacion
Democratica, Ley Federal de Planeacion, Ley de Planeaciéon del Estado de
Sonora, Ley de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de Sonora y el
Programa Municipal de Desarrollo, que han venido dando rumbo al crecimiento

econdémico de la region.

Entorno social

La estabilidad en este rengléon de la region Guaymas-Empalme ha venido
mejorando en la medida en que el entorno econémico se ha recuperando. Como
ha quedado registrado en la historia regional, durante algunos afos de la década
de los noventa se escenificaron intensas luchas laborales de ferrocarrileros y
pescadores en defensa de sus fuentes de trabajo y mejores condiciones de vida.
El desempleo y el cierre de empresas que provocaron las caidas de las
actividades pesquera y ferrocarrilera abonaron el terreno para que la calidad de
vida de muchos de sus habitantes decayera, viéndose disminuidos -entre otros
aspectos- sus niveles de salud, alimentacion y educacién, pues con menores
ingresos fueron teniendo menos accesos a los servicios médicos y educativos, asi

como a una alimentacion mas digna.

La recuperacion econOmica regional que poco a poco ha estado llegando, ha
aliviado de manera relativa las condiciones de vida que sus habitantes padecieron
durante la década pasada, tal como se puede observar en informacién de INEGI
que para el afio 2000 el indice de marginacién para el municipio de Guaymas
registro -1.47583 (INEGI, 2000) indicador considerado como “muy bajo”, que llevo

a ubicarlo en el lugar 60 de los municipios de Sonora de los 72 que lo conforman.

No obstante lo anterior, en lo que concierne al aspecto educativo, hasta el afio
2000 se continuaba en el municipio de Guaymas con una tasa de analfabetismo
elevada en comparacion con el promedio del estado de Sonora, ya que registro

6.5% contra 5.5%, es decir, un punto porcentual por arriba de la tasa promedio
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estatal. Como se puede ver, también en el terreno social de la region gquedan

algunos pendientes que resolver.

CONCLUSION

En la actualidad, el entorno politico en el que estarian inmersas las incubadoras
que decidieran operar en la region Guaymas-Empalme tiende a mejorar, puesto
que los momentos de inestabilidad politica que se registraron en el pasado en

esta parte del estado de Sonora, van quedando atras.

Sin embargo, en lo que respecta al terreno de la economia, a partir del 2008 la
actividad econdmica de la region ha perdido el ritmo de recuperacion relativa que
venia registrando desde afos anteriores. Esta desaceleracion economica es
consecuencia de la crisis econdmica internacional surgida durante el 2008 en los
Estados Unidos y con efecto domind hacia practicamente todo el planeta. Tal
situacion adversa, la podemos observar en esta regiéon en el hecho de que la
oferta de trabajo sigue siendo menor a la que se esta demandando, ya que aun
gueda una parte de la fuerza laboral sin que se esté ocupando, sobre todo la de
los jévenes que se estan incorporando a la poblacibn econdmicamente activa
(PEA), y en particular, la de egresados universitarios, ya que muchos de ellos
estan sin trabajo o subempleados en otras areas que no son para lo que se
prepararon y formaron. Este desequilibrio macroecondmico entre oferta y
demanda de trabajo ha ocasionado incluso, que personas de la localidad -desde
los aflos noventas- estén saliendo de la region a buscar mejores oportunidades en
otros lugares del pais y de los Estados Unidos, problema que en la actualidad se

ha complicado por lo de la crisis de ese pais.

De igual manera, los ingresos que actualmente muchos trabajadores de la region
estan percibiendo, no cuentan con el suficiente poder adquisitivo para resolver
sus necesidades mas apremiantes para vivir dignamente. En consecuencia, se
continta con la existencia de grupos sociales en situaciones de carencia de los
recursos y servicios mas elementales. Asimismo, problemas de delincuencia,
drogadiccion y desintegracion familiar siguen presentes, generando amenaza

latente para la estabilidad social de la region si no se halla una solucién de fondo
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a la falta de empleos y salarios dignos.

Por toda la problematica anteriormente expuesta, se considera importante que se
contemple la posibilidad de instalacion de incubadoras de negocios en la region
como una alternativa que coadyuve al logro de proyectos productivos que
diversas personas y organizaciones locales han ideado y que requieren del apoyo
de organismos y dependencias para que se aterricen y se conviertan en motores

de la reactivacion de esta zona sonorense.

Las incubadoras pueden ser un factor importante para la deteccion y realizacion
de los proyectos productivos existentes en la region, los cuales, eventualmente,
vendrian a contribuir al crecimiento economico, al combate del desempleo, asi
como a la mejora de la calidad de vida de su poblacion. En esa perspectiva, es
mucho lo que se puede hacer con el apoyo de las incubadoras de negocios. Por
ejemplo, se puede dar apoyo a proyectos que sean parte de las diversas cadenas
productivas y de valor de la region que hoy en dia estan siendo apuntaladas por
autoridades gubernamentales a través de programas de desarrollo destinados a
actividades como las del turismo, comercio, manufactura, pesca, artesanias y

otros servicios.

Por ejemplo, en la actividad turistica se puede apoyar a personas con proyectos
de convertirse en proveedores de productos diversos para hoteles y restaurantes.
De igual manera, se impulsaria a quienes tengan proyectado proporcionar
servicios recreativos, como recorridos turisticos, renta de bicicletas, actividades
de kayak, visitas a museos, etcétera. En las manufacturas, también se puede
respaldar a proyectos encaminados al abastecimiento de algunos recursos que
ese tipo de empresas estén demandando, como materias primas, materiales
diversos o algunos servicios. En la pesca, se puede dar apoyo a proyectos
destinados al procesamiento y comercializacion de productos del mar como el
calamar y otros mas. Igualmente, se puede apoyar a emprendedores que quieran
impulsar articulos de artesanias regionales para la venta a turistas nacionales y
extranjeros que visitan esta zona sonorense. En el comercio y otros servicios
también hay mucho por hacer, y en ellos podrian entrar proyectos de egresados

universitarios a quienes se les ha dificultado encontrar trabajo, siendo esta
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propuesta una buena oportunidad que podrian aprovechar para iniciar sus propios
negocios y resolver sus problemas de desempleo.

Como se puede ver, dichos proyectos pueden hacerse realidad y ello consistira en
que se detecten las ideas emprendedoras, se analicen si son viables y se pongan
en marcha las que sean convenientes. Pero eso sera posible si se dan los pasos
gue se necesitan para caminar sobre la ruta de aprovechar las oportunidades que
las circunstancias actuales estan ofreciendo. A la crisis econdmica mundial y
nacional que hoy en dia esta afectando esta regién, debe visualizarsele no sélo
como amenaza, sino también como una oportunidad de hacer algo de fondo para
enfrentarla y superarla. Un primer paso en ese sentido, seria la operacion efectiva
en esta region de incubadoras de negocios para que se detecten los proyectos
existentes y se defina a quienes se les otorgaria el apoyo de ese tipo de

organizaciones.

Las autoridades gubernamentales, los centros universitarios, los emprendedores,
las incubadoras de negocios y la comunidad en general, tienen la ultima palabra
para hacer algo verdaderamente efectivo que contribuya en el desarrollo

socioecondémico de la region.
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3. EXPLORACION DE MERCADOS PARA EL ITSON CAMPUS EMP ALME

Luis Fernando Olachea Parra
Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad Guaymas, Campus Empalme

INTRODUCCION

La exploracion del mercado meta, la identificacion de sus necesidades, el
conocimiento de las tendencias y la formulacién de las estrategias y planes de
mercadeo, hacen que una nueva empresa tenga la posibilidad de ofrecer mejores
productos y servicios; con esto puede superar las barreras de entrada a los
mercados naturales y permitir asi, concretar negocios y establecer intercambio
comercial nacional e internacional, a través una Red de intercambio de
Programas Educativos Proyectos de Investigacion y una Red de Incubadoras de
Empresas.

La identificacion de los efectos que trae consigo la mercadizacion de la educacion
superior sobre el gobierno, la gestién y los comportamientos de las universidades,
tanto en la linea de su descripcion de tendencias como en cuanto al analisis de la
transformaciéon de las culturas organizacionales desde el predominio de
elementos colegial-corporativos hacia el predominio de elementos managerial-

emprendedores.

DESARROLLO

En todas partes, la educacion superior es vista como un pilar de la competitividad
de los paises, debiendo apoyar su insercion en un sistema econdmico global que
usa el capital humano y el conocimiento avanzado como principales factores de

produccion.

En todas partes ella debe hacerse cargo de aumentar las oportunidades de
formacion en favor de los jévenes graduados de la educacion media y de la
poblacidon en su conjunto, en la perspectiva de la educacion a lo largo de la vida.
En todas partes debe diversificar su oferta y plataforma de proveedores con el fin

de acomodar a un numero creciente de jévenes y adultos con variadas demandas
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formativas, junto con responder a las dinamicas de expansion, diferenciacién y
especializacion del conocimiento avanzado, en torno al cual se tejen las redes

productivas, tecnoldgicas, de comercio y politicas de la sociedad global.

En todas partes, estos sistemas estdn siendo impelidos a diferenciarse
institucionalmente—Ilo cual aumenta su complejidad—con el propésito de dar
cabida a una division y organizacion cada vez mas especializadas del trabajo de

produccion, transmision y transferencia del conocimiento avanzado.

En todas partes la educacién superior empieza a ser evaluada externamente—
con participacion de pares académicos y representantes de los gobiernos y del
sector productivo—de manera tal de asegurar la calidad de sus procesos y
productos, la efectividad de sus resultados y la eficiencia de su operacion, al
tiempo que se busca elevar su transparencia y responsabilidad frente a diversos

actores interesados (stakeholders).

En todas partes se le exige aumentar la relevancia y pertinencia de sus
funciones; esto es, incrementar su contribucion a la profesionalizacion y
tecnificacion de la economia, alinearse con las cambiantes demandas del
mercado laboral, participar en la frontera del conocimiento y alimentar el continuo
proceso de reflexion y andlisis mediante el cual las sociedades modernas

conducen sus asuntos publicos.

Por dltimo, en todo el mundo la educacion superior esta bajo creciente presion
para ampliar y diversificar sus fuentes de financiamiento y asi poder hacer frente a
la espiral de costos desencadenada por la masificacion de la matricula, las
exigencias de calidad y pertinencia, la produccién del conocimiento avanzado, la
complejidad de las funciones de gestion, la incorporacion de las tecnologias de
informacion y, en general, la carrera competitiva por reputaciones y prestigio

académico en el mundo global.

Como resultado del ajuste de los sistemas a estas demandas y presiones, la
educacion superior experimenta un conjunto de transformaciones que pueden

agruparse en siete grandes tendencias:
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1. Masificacion de los sistemas, producto de la oferta cada vez mayor de
oportunidades de acceso;

2. Diferenciacion horizontal y vertical de los sistemas e instituciones;

3. Aseguramiento de la calidad de los servicios y productos a través de
procedimientos de responsabilizacidén publica de las instituciones;

4. Demandas crecientes dirigidas hacia las instituciones y los sistemas para
elevar la relevancia y pertinencia de sus funciones de conocimiento;

5. Diversificacion y racionalizacion de las fuentes de financiamiento de la
educacién superior;

6. Adopcion de culturas organizacionales centradas en la innovacion y el
emprendimiento y, como consecuencia de estas tendencias,

7. Desplazamiento del centro de gravedad de la educacion superior desde las
esferas del estado y del poder corporativo hacia la esfera del mercado y la

competencia.

Bernardez (2005) comenta que el primer paso en el analisis del mercado es
diferenciar el mercado objetivo del objetivo de mercado. El mismo conceptualiza
como mercado objetivo al mercado potencial de consumidores o usuarios definido
para un area geografica, segmento de edad, comunidad, producto o servicio en
base a datos demograficos, de ingresos, actividad economica y analisis del
contesto. Por otra parte, el objetivo de mercado es la meta cuantitativa
(segmento, cuota de mercado) y cualitativa (perfil y caracterizacion del cliente)

que la organizacion se propone alcanzar en un plazo determinado.

Prahalad y Hammond (2005) proporcionan los siguientes blogues para crear
productos y servicios para los mercados de la base de la piramide, los cuales hay
gue tomar en cuenta en la universidad al incubar y desarrollar negocios:

1. Empresas privadas.

2. Agencias de desarrollo y ayuda humanitaria.

3. Consumidores en la base de la pirdmide.

4. Empresarios en la base de la piramide.

5. Organizaciones civiles de la sociedad y el gobierno local.

36



Esto sin descuidar, obviamente, a los grandes inversionistas, que nos puedes
apoyar con las nuevas empresas incubadas al desarrollarlas como empresas

satélite alrededor de ellas.

Este modelo de universidad innovadora que proponemos en este marco de
principios debe proporcionar una implicaciéon mas activa del sector privado en la
construccion de ecosistemas de comercializacion para transformar la base de la
piramide y empujar el desarrollo de la sociedad, ayuda a reconsiderar y cambiar
creencias, sobre la funcion de la universidad y el desarrollo de la sociedad,
generadas desde tiempo atras y nos debe de proporcionar pistas, mediante la
investigacion, sobre el desarrollo de productos y servicios para os consumidores

en la base de la piramide.

Chicago Ill. USA

Segun el Chicago Tribune, durante décadas que las asociaciones mexicanas en
Chicago han funcionado como redes sociales cuyos miembros agruparon su
dinero ganado aqui para ayudar nuevas escuelas o iglesias que construyen en

México.

Pero los lideres en el inmigrante mas grande de Chicago se agrupan tiene un
vision del mundo mas ambiciosos que sus predecesores, mas aun que los

bloques étnicos que los precedieron hace décadas en ambos paises.
El nimero de proyectos en México consolidados en por grupos de mexicanos en

Chicago, lllinois y su consecuente inversion ha ido en aumento del 2002 al 2006
(Figura 1).
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Spending by hometown associations

Hometown associations in the LS have initiated $340 million in roads, churches and other
improvements in Mexico since 2002. Federal, state and local governments in Mexico share the
projects'cost in a three-for-one matching program.

NUMBER OF PROJECTS IN MEXICO CO-FUNDED GROWTH OF HOMETOWN
BY HOMETOWN GROUPS CLUBS IN CHICAGO
1636 1,587 295
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Money spent 534.4 $34.2 $57.7 $77.01  $1366
in U.5. dollars
In millions
Sources: Mexican faderal gowernment, Maxican Consulate database of Mesican organizations in Chicago (2006)
Chicago Tribune

Figura 1. Grupos de inversionistas del 2002 al 2006.
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Figura 2. Estados de la republica mexicana que son apoyados por los

inmigrantes mexicanos en Chicago lllinois USA.

Lo anterior se puede ilustrar con un caso practico:
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"Claro, yo quiero aprender inglés," dijo Hinojosa, un inmigrante mexicano en
Chicago (Chicago Tribune). "¢ Por qué yo no querria ser un gerente? Gane mas

dinero y trabaje menos."

Pero Hinojosa también tiene que pagar las facturas. El ya tiene dos trabajos,
jornada completa. Y mientras €l sabe que el inglés es importante a la promocion,
mientras no hable el idioma no lo ha impedido sobrevivir al trabajo--todos en la

cocina somos un inmigrante mexicano.

“Aguirre, otro inmigrante mexicano en Chicago también se volverian uno de los
cocineros italianos mejores conocidos en la ciudad. El estd ahora como cocinero
en la Gruta en el Estado, en el restaurante de la Costa de un Oro, donde los

clientes cenan el murmullo de una cascada interior.

Una tradicidén local que Aguirre tomé al corazdon era la préactica antigua de la
ciudad de patrocinio. Aguirre se lanz6 como un mentor a otros inmigrantes
mexicanos que pasan por la industria él revoca se domin6é una vez por griegos.
Aguirre tiene protegido ahora, mientras incluyendo a sus cuatro hermanos mas
jovenes, en las cocinas italianas en la Calle de Taylor y por el area de Chicago.
El tal apoyo es parte de una inmensa red del trabajo mexicana dentro de la
industria del restaurante de la region donde cada obrero parece tener un" primo"

que él puede referirse.”

Aproximadamente 60 por ciento de lavaplatos eran los inmigrantes mexicanos,
aunque ellos eran sélo 7 por ciento de la poblacion de la regién. La presencia
mexicana en la industria del restaurante de Chicago todavia retumbaba mas--un
impresionante 48 por ciento--entre 2000 y 2005. Durante ese periodo,
aproximadamente 65 inmigrantes mexicanos entraron en la industria cada
semana, segun un analisis del Censo por el demégrafo Rob Paral de la Fundacién

de Ley de Inmigracion americana.
Los inmigrantes mexicanos son" una fuerza" econdémica esencial que encaja en
una historia de inmigracion a Chicago de Alemania, Irlanda y otras naciones del

europeo, segun una fuerza de la tarea de funcionarios del jefe ejecutivo
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Olivo y Avila (2007), aseguran que los inmigrantes mexicanos, cerca de 563, 000,

son una fuerza politica en Chicago lllinois.

Mercado Potencial

En el area de Chicago lllinois, donde existen aproximadamente 563,000
inmigrantes mexicanos, aportan una gran cantidad de divisas para los estados de
Guerrero, Michoacan, Zacatecas, Guanajuato y Jalisco en México, donde apoyan

el desarrollo de comercios y escuelas.

Asi como ellos mismos se asociaron como grupo Yy actlan en redes para
superarse y pasar de empleos de lavaplatos, cocineros y menores a duefios de
restaurantes y comercios. Como asociacion tiene una visiéon del mundo muy

diferente, quieren ser los mejores en todo.

Ellos quieren, también, que sus familias en México estén bien econémicamente,
por eso mandan divisas que les permitan desarrollar negocios y escuelas para

que se preparen.

Esto no permite impactar en el desarrollo de las comunidades en la base de la
pirAmide tanto en Chicago lllinois, USA como en los estados mexicanos antes

mencionados.

Analisis FODA

Las mayores fortalezas que se puedes identificar en el campus Empalme del
ITSON, la capacidad que se tiene de realizar Programas educativos, presénciales
y virtuales, Convenios, regionales, nacionales e internacionales con otras
instituciones educativas, Convenios, regionales, nacionales e internacionales con
centros de investigacion, Cuerpos académicos en formacion, Biblioteca virtual,
Infraestructura para acceder a la economia del conocimiento y un modelo de

incubacion de negocios en desarrollo.

Se identifica como debilidad, es que es un campus en desarrollo, el cual tiene

poco tiempo de iniciarse.
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Por otra parte las oportunidades son indudables, ya que existe la comunidad que
demanda este tipo de servicios tanto en Estados Unidos como en el pais y se

puede abrir una oficina del ITSON en esos estados.

Sin embargo las amenazas identificadas es que en esos estados, tanto en el
extranjero como en el pais, existen también otras universidades y centros de

investigacion que pueden ofrecer los mismos servicios.

Sinergias

Considerando los diferentes proyectos que se estan incubando conjuntamente
con el Desarrollo de Campus Empalme del ITSON se encuentran Software site,
gue puede aportar software en sistemas de informacion, por su parte Centro
transpacifico por sus Planes de negocios, Investigaciones y Proyectos de
transporte para sus productos en los comercios que los inmigrantes puedes
desarrollar, asi como sus familias en Meéxico, también CACSA por sus
construcciones de viviendas populares y sus centros de negocios, por otro lado el
proyecto de Red comunitaria por sus talleres artesanales y financiamiento para

pequefios negocios.

De esta forma puede concebirse una alianza entre estos centros para apoyar el
desarrollo del Campus Empalme del ITSON.
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CAPITAL INTELECTUAL SOCIAL

INNOVACION OPERACIONES

-

INTEGRACION SOCIAL

DEMANDAS SOCIALES

ACTIVIDADES ESENCIALES ACTIVIDADES ESENCIALES

COMPETENCIAS ESENCIALES COMPETENCIAS ESENCIALES

Capital intelectual de innovacion Capital intelectual de operacién

DESEMPENO ECONOMICO Y SOCIAL
Figura 3. Cadena de Valor del Campus Empalme del ITSON

Plan de Accion

Etapa 1. Identificar mercado objetivo.

Métodos. Estudio demogréfico y Estudio de mercado.

Actividades a realizar.

1. Identificar estadisticas donde se encuentre la edad, sexo, ciclo de vida familiar,
educacion, ingresos, para relacionar estrechamente la demanda de los servicios.
2. ldentificar estadisticas donde se encuentre la actividad econémica, num. De
empleados, giro, educacion de los mismos.

3. Identificar los procesos de decision de compra (adquirir servicios) del
consumidor.

4. Estudios sobre el comportamiento de compra de nuestros clientes, motivos de
compra, patrones de compra. Realizando Contacto con empresas productoras e
inversores de la zona para determinar demandas derivadas de sus planes de
negocio y necesidades presentes y futuras de capital humano.

Localizar los grupos de edad y educacion que son candidatos potenciales a
estudiar en Empalme-ITSON y /o solicitar los servicios ofertados.

Costo. Aproximadamente $12, 000.00

Plazo. Agosto-diciembre 20009.
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Etapa 2. Convertir poblacion en publico.

Métodos. Publicidad, Promocion, Localizacion y Educacion.

Actividades a realizar.

1. Publicidad.

a) Se hara un amplio uso de la publicidad para llegar a los mercados utilizando
medios masivos de difusion (radio, TV y periédico).

b) Para llegar a segmentos especificos de mercado se utilizara el correo
electrénico y llamadas telefénicas.

c) se formaran alianzas con otras organizaciones con empresas Maquiladoras,
parques industriales y empresas de servicios.

2. Promocion.

a) Las herramientas promocionales que se utilizaran sera a través de un stand de
exhibicién en exposiciones empresariales, deportivas, educativas y exposiciones
regionales.

b) Incentivos virtuales (cupones que pueden usarse para los servicios),
membresia del potro.

3. Localizacion.

A través de cobertura informativa de los diarios, TV, radio y exposiciones.

Costo. En proceso de calculo.

Plazo. Agosto-diciembre 2009.

Etapa 3. Convertir publico en consumidores.

Métodos. Producto, Precio, Packaging, Distribucion y Acceso.

Actividades a realizar.

1. Producto.

a) Ampliar los servicios de preferencia con adicion de caracteristicas atractivas y
susceptibles de ser promovidas (extender horarios, extender servicios, contacto
personalizado, oficinas de representacion, e-learnning, e-trainning, reducir costos.
b) Crear una imagen de marca eficaz ofreciendo demos y clases publicas locales
y por medios, webcasting para crear consumidores de e-learning.

2. Precio.

Se fijaran haciendo combinacion de lo que el cliente requiere, a algunos les

interesa el precio bajo, a otros el servicio, la calidad y la imagen de marca segun
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el tipo de servicio solicitado por el cliente, con opciones de fuentes de

financiamiento, patrocinios de empresas.

Se fijaran precios agregando un margen de ganancias brutas a sus costos o

estimando lo que los clientes estan dispuestos a pagar independientemente de los

Ccostos.
En algunos casos los precios se fijaran de acuerdo a la oferta y la demanda.
3. Distribucion.

El servicio no puede separarse del productor.

a) Seleccionar las partes por las que pasard la propiedad (canales de

distribucion).

b) Proveer las instalaciones para distribuir fisicamente los servicios.
c) Internet.

4. Acceso.

Virtual y presencial

Costo. En proceso de calculo.

Etapa. Noviembre de 2009.

Etapa 4. Convertir consumidores en clientes.
Métodos. Producto, Servicio, Valor agregado y Atencion.
Actividades a realizar.

1. Servicio, valor agregado y atencion.

2. Servicio de calidad, ofreciendo un seguimiento y continuidad para los clientes.

3. Dar seguimiento de los consumidores a través de una visita personal, una
encuesta en linea.

4. Verificar la completa satisfaccion de los clientes para lograr clientes leales.
Costo. Aparentemente no representa un costo cada seguimiento o valor
agregado, faltaria definir y disefiar los medios, esta en proceso de calculo.
Plazo. Junio 20009.

Etapa 5. Incrementar actividad de clientes.

Métodos. Paquetes, Venta cruzada, Servicios complementarios y Distribucion.
Actividades a realizar.

1. Paquetes.

a) Descuentos y paquetes por membresias potro.
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b) Paquetes por cantidad de servicios requeridos.

2. Ventas cruzadas.

a) Diversificacion de servicios.

b) Servicios complementarios.

3. Distribucion.

A través de Internet, patrocinadoras, folletos, tripticos.
Costo. Esta en proceso de calculo.

Plazo. Noviembre de 2009.

Etapa 6. Recuperar clientes.

Métodos. Seguimiento, Post-Venta, Servicio y Atencion.
Actividades a realizar.

1. Seguimiento.

Disefiar y aplicar una encuesta de satisfaccion que permita redisefiar las
necesidades de los clientes.

2. Servicio.

Otorgar créditos o plazos adicionales al primer pago.
Ofrecer créditos sin interés.

Ofrecer un servicio adicional o regalos.

3. Atencion.

Visitarlos, hacerles una llamada telefonica, enviar e mail.
Costo. Esta en proceso de calculo.

Plazo. Noviembre de 2009.

CONCLUSION

El trabajo de introducir nuestros productos en el mercado latino en Estados
Unidos, como lo es en Chicago, los Angeles, Nueva York y Arizona, en donde el
mercado es competitivo, no es tarea facil, principalmente por la condiciones
legales en las que se encuentran los inmigrantes mexicanos en la union
americana, en donde el mercado determina la estrategia mas conveniente para
convertir a los clientes potenciales en nuestros clientes y consumidores de

nuestros servicios
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Por otro lado, la competencia es cada vez mas fuerte, la calidad el precio y el

servicio post venta es un factor determinante en los requerimientos del mercado

Esto ultimo es lo que hace una caracteristica distintiva de nuestros servicios en el
Campus Empalme del ITSON, lo que hace que haya certidumbre en nuestros
servicios.
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4. EFECTOS DE LA CAPACITACION EN LAS ACTITUDES DE
PROFESORES HACIA EL USO DE LAS TICS

Mario Alberto Vazquez Garcia, Sonia Beatriz Echever ria Castro, Alma
Rosa Mufioz Zepeda, Isolina Gonzalez Castro, Domingo  Villavicencio
Aguilar, Maria ldalia Valdez Rodriguez
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

José Manuel Ochoa Alcantar
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Obregon, Direccidn de Servicios

INTRODUCCION

En las Ultimas décadas se ha presentado un aumento en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en diferentes grupos de
la sociedad. En las instituciones educativas ha sucedido lo mismo. Las
tecnologias se han convertido en instrumentos indispensables, por lo que su
adopcion es una tendencia a la que se debe responder estratégicamente. En ese
sentido, su uso ha traido beneficios tanto para los alumnos como para los
profesores. Sin embargo, se presentan una serie de barreras en las instituciones
para su incorporacion, permaneciendo la necesidad de que sean integradas en

las actividades educativas.

El uso de las TICs en las actividades académicas proporciona ventajas para los
alumnos. Se destacan su alto poder de motivacion, las posibilidades de
interaccion, aumentan la participacion y la iniciativa, favorecen el trabajo
colaborativo, amplian el desarrollo de capacidades de busqueda y seleccién de
informacion, benefician la comunicacién, pueden proporcionar retroalimentacion

inmediata (Paloma, Ruiz, & Sanchez, 2006).

Asi también, emplear la tecnologia en las labores docentes implica beneficios en
diversos aspectos. Funcionan como medio de expresidén y creaciéon multimedia,
canal de comunicacion interpersonal y profesional, instrumento de productividad
para el procesamiento de informacion, fuente de informacion y de recursos,
instrumento cognitivo para el apoyo de procesos mentales de los alumnos,
herramienta de gestion y de tutoria, medio didactico para la ejercitaciéon y la

evaluacion, y soporte de nuevos escenarios educativos (Marqués, 2008).
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Esta tendencia en el manejo de las TICs exige capacidad y profesionalismo en los
docentes, no bastara emplearlas, sino que deberan aplicarlas de forma dinamica,
lo que hara necesario capacitarlos y perfeccionarlos (Filmus, Gonzalez, Dias,
Alvarifio, Zuldiga, Jara, & Garcia, 2005). Asi pues, la incorporacion de las
tecnologias a las practicas educativas es algo importante, ya sea en la formacion
como en el uso en las actividades de aprendizaje de los alumnos. Por este
motivo, se debe apoyar a los profesores para que conozcan y manejen equipos
tecnolégicos, sobre su uso adecuado, sus potencialidades y su impacto en el
aprendizaje (UNESCO, 2005).

No obstante, en las instituciones se presentan barreras que impiden el éxito en la
insercion de las TICs. Las que se muestran a continuacién, fueron identificadas
como las mas recurrentes en una revision de varias investigaciones. Schoepp
(2005) reporta como barreras lo siguientes factores: insuficientes computadoras,
falta de software, poco tiempo para aprender y hacer uso de ellas, problemas
técnicos, bajo soporte administrativo, presupuesto escaso, falta de habilidades
computacionales, escasa integracion en el curriculum, falta de incentivos, pocas
oportunidades de entrenamiento, falta de vision para integrarlas, resistencias al
cambio, desconfianza del docente, actitudes de los profesores hacia las

computadoras.

Ademas, se pueden reconocer factores extrinsecos, que estan relacionados con
aspectos a cubrir por las instituciones, como acceso, tiempo, soporte, recursos,
entrenamiento, entre otros. Por otro lado, se encuentran los factores intrinsecos,
referidos a las actitudes, las creencias, las habilidades y la resistencia de las
personas (Ertmer, 1999).

Por las razones planteadas, un estudio sobre las actitudes resulta muy importante
y pertinente, ya que los profesores y los alumnos tienen diferentes experiencias y
disposiciones para participar en los procesos de incorporacion de las TICs. A lo
largo de la literatura se encuentra que la capacitacion a los docentes en las

escuelas es recomendada para insertar la tecnologia.
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La escuela donde se realizard esta investigacion pertenece al Sistema Nacional
de Educacion Tecnolbgica (SNET) y esté situada en el estado de Sonora, al norte
de México. Es una institucion de bachillerato, publica y federal que inici6 sus
actividades educativas en 1973. De acuerdo con el Departamento de Planeacion
de esta organizacion, en el periodo 2006-2007 contd con 55 profesores y el total
de alumnos fue de 1574. El curriculum se sustenta en el desarrollo de
competencias dividido en bloques de formacidn basica, formacién propedéutica y
formacion profesional (Centro de Bachillerato Tecnologico Industrial y de
Servicios, 2007a).

La Direccion de la escuela mexicana tiene planificado formar a los profesores en
diferentes areas de la docencia y en el uso de las TICs con el fin de incorporarlas
en sus actividades y se inicien en su manejo (Centro de Bachillerato Tecnolégico
Industrial y de Servicios, 2007b).

Con base en las consideraciones anteriores, esta investigacion consistira en un
estudio relacionado con la capacitacion para utilizar las TICs y sus efectos en las
actitudes de los usuarios.

Naturaleza del problema

En una investigacion sobre el uso de las TICs, realizada en la escuela de
bachillerato de Sonora, los resultados obtenidos reflejaron que el 45% de los
educadores nunca ha empleado alguna de las tecnologias en sus actividades de
ensefianza, mas del 10% dijo que casi nunca las utiliza, y cerca del 20% expreso
aprovecharlas a veces. Se observé que mas del 50% de los docentes nunca o
casi nunca las maneja con fines educativos. También se determind que un
porcentaje de méas del 60% de los maestros nunca o casi nunca las ha aplicado
en sus actividades académicas o educativas (Instituto Tecnoldgico de Sonora
Unidad Guaymas, 2007).

En el Programa de Desarrollo de la Educacion Tecnoldgica, la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) expone que las instituciones pertenecientes al SNET
deben impulsar la aplicacion de las TICs. Asimismo, en la reforma curricular de la

educacién media superior se establecié que se promoveria intensivamente el uso
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de las tecnologias en los programas educativos, ademas de que los planteles
contarian con centros de cémputo y conectividad informética (Secretaria de
Educacion Puablica, 2001).

El SNET en el 2004 realiz6 un diagndstico de su sistema a nivel nacional el cual
determind: (a) deficiencias en el curriculum, (b) planes y programas de estudio
obsoletos, y (c) altos indices de desercibn y de reprobacion. En dicha
investigacion se detectd que ha existido dificultad en la implementacion de las
TICs por los profesores. Se reconocio la necesidad de apoyarlos para que se
actualicen a través de la formacion en estas areas (Consejo del Sistema Nacional
de Educacion Tecnologica, 2004).

Asimismo, este problema de integracion de la tecnologia al proceso de ensefianza
se ha observado entre el grupo de docentes del bachillerato que conforman la
poblacion a estudiar en esta investigacion (Instituto Tecnolégico de Sonora
Unidad Guaymas, 2007).

Las autoridades de la escuela de bachillerato donde se realizard la investigacion
han hecho esfuerzos para que los profesores empleen las TICs, tal es el caso del
establecimiento de una sala de medios que sirve como apoyo a las clases. Sin
embargo, se ha observado que el grupo de docentes de esta escuela no
incorporan estos recursos en sus actividades. Por consiguiente, es significativo
estipular las acciones para que esta tendencia sea favorable, de tal forma que
impacte positivamente en la frecuencia de implementacion y el nivel de
conocimiento de su aplicacion (Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de
Servicios, 2007c¢).

El modelo de educacion actual plantea el uso de nuevas tecnologias, pero se ha
encontrado una actitud de resistencia entre los profesores de esta escuela
mexicana. Entre muchos de estos docentes hay creencias negativas sobre la
efectividad y la utilidad de las TICs en los procesos educativos (Centro de
Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios, 2007b). Ademas, los maestros
evitan implementarlas por el recelo que experimentan debido a la falta de practica
y competencias para su empleo (Instituto Tecnolégico de Sonora Unidad
Guaymas, 2007).
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Si esta disposicion desfavorable hacia el uso de las TICs continlia, esta escuela
mexicana podria no cubrir la demanda educativa del sistema tecnolégico que
aspira lograr un uso intensivo de ellas por parte de los profesores. Tampoco se
estaria explotando el potencial que tienen estas herramientas para el desarrollo
de docentes y alumnos. A esto hay que agregar la inversibn hecha por la
Direccion de la institucion para equipar a la escuela con un aula de medios y un
laboratorio de computo, que no serian eficientemente aprovechados si esta

tendencia se mantiene.

Propésito de la investigacion
El propdsito de este proyecto es determinar el efecto de un programa de
capacitacion relacionado con el uso de las TICs en las actitudes de los profesores

de una escuela mexicana.

Trasfondo y relevancia del problema

En el ambito educativo es necesario que las instituciones hagan uso de las TICs
debido a los beneficios que estas ofrecen en el proceso de ensefanza y
aprendizaje (Heinich, Molenda, Russell, & Smaldino, 2002). Las TICs fueron
definidas por Pernia (2008) como aquellas tecnologias electronicas utilizadas para
comunicar, crear, administrar y distribuir informacién analdgica o digital. Para
efectos de esta investigacion se considerara, en el concepto de las TICs, el uso
de las aplicaciones como procesamiento de textos, hojas de calculo,

presentaciones electrénicas, busquedas en Internet y el correo electronico.

De acuerdo con la UNESCO (1998), los organismos educativos deben dar
ejemplo sobre el aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las TICs.
Basadas en esta afirmacion de la UNESCO, la Educacion Media Superior y la
Superior mexicana promueven la cobertura de los servicios educativos al expandir
la oferta para incrementar las oportunidades de acceso y de igualdad, integrar las
nuevas modalidades educativas, crear mayores centros de capacitacion y también

utilizar la tecnologia de modo inteligente (Secretaria de Educacion Puablica, 2001).
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La demanda en el uso de las computadoras y el software por los profesores en las
escuelas mexicanas se ha visto incrementada. Las TICs han sido insertadas en la
educacion con la creencia de que traeran un beneficio masivo y de que la
adopcion sera un proceso automatico. Ante esta tendencia, los docentes son
alentados a participar en actividades escolares con la computadora, por lo que
deben demostrar habilidades sobre su empleo.

Sin embargo, los usuarios tienen diferentes experiencias al entrar en contacto con
la tecnologia. La prisa por adoptarla regularmente no permite a las escuelas
reflexionar acerca de los perfiles de los individuos para utilizarla y los efectos de la

capacitacion en sus actitudes.

La Direccion de esta escuela mexicana ha sugerido que la capacitacién podria ser
una estrategia valiosa y eficiente para generar mayor interés y disposicion sobre
el uso de las TICs entre los profesores, tal como ha sucedido en otros escenarios
con resultados positivos (Benson, Fransworth, Barh, Lewis & Shaha, 2004; Wang,
MacArthur & Crosby, 2003).

En esta investigacion, se tiene proyectado un curso que capacite en el uso del
correo electronico. Con esto se espera que los docentes que sienten rechazo a
usar la computadora se inicien con esta herramienta que les sera de utilidad a

nivel personal y profesional.

El entrenamiento en el uso del correo electronico es una forma de empezar la
preparacion en TICs. Segun Gallego (2003), esta es una actividad de nivel inicial,
al igual que el uso de editores de textos y navegadores en Internet. Este autor
determind en los siguientes niveles de formacion el abordaje de programas
ofiméticos, elementos multimedia, y ya en un nivel avanzado la produccion de
material en paquetes educativos, configuracién de hardware y software, asi como

la administracion de redes.

Al seguir la pauta de integracion de las TICs se impactaria favorablemente en las

tendencias educativas, lo que beneficiaria no solo a los alumnos, sino también a
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los docentes, permitiéndoles hacer innovaciones en sus procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Definicion de términos
Actitud: forma de motivacion social que predispone la accion de un individuo hacia

determinados objetivos o0 metas.

Bachillerato: el término bachillerato es usado en el sistema educativo de México.
Forma parte de la educacion media superior (15-18 afios), es inmediatamente
posterior a la educacion secundaria (12-14 afos), se cursa en 3 afios y es de
caracter propedéutico para cursar estudios superiores (Honorable Congreso de la
Union, 1993).

Capacitacion: es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos,

actitudes y habilidades, en funcién de objetivos definidos (Chiavenato, 1999).

Capacitacion hacia el uso de las TICs: incluye la instruccion sobre el uso de las
TICs, como son el empleo de aplicaciones como procesamiento de textos, hojas
de calculo, presentaciones electronicas, busquedas en Internet y el correo
electronico. Para este ultimo se tiene contemplado el software Microsoft Outlook
2003. El término es utilizado en la aplicacion de la capacitacién a los profesores

de la escuela de bachillerato mexicano.

Correo electrénico: servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes en forma electrénica, asi como documentos digitales, mediante

sistemas de comunicacion electrénicos a través de Internet.

Profesores de bachillerato: para los efectos de este estudio, en el término se
incluyen los profesores de tiempo completo y los de tiempo parcial de las

diferentes areas que son empleados por la escuela en este nivel educativo.

Sesion de capacitacion: en este estudio, las sesiones de capacitacion se dividen

en las unidades especificas que contengan un aspecto de las TICs (uso del
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correo electrénico). Las sesiones de capacitacion tendran una duracion de 4

horas, se ofreceran una vez por semana durante un periodo de 1 mes.

Tecnologias de informacion y comunicacion: son aquellas tecnologias
electronicas utilizadas para comunicar y para crear, administrar y distribuir
informacion analdgica o digital (Pernia, 2008). Para efectos de esta investigacion
se considerara, en el concepto de las TICs, el uso de las aplicaciones como
procesamiento de textos, hojas de caélculo, presentaciones electrénicas,

busquedas en Internet y el correo electronico.

FUNDAMENTACION TEORICA

La revision de la literatura incluyo los temas de adopcion de las TICs en las
escuelas, los efectos de la capacitacion en las actitudes de los profesores, el uso
del correo electronico, asi como las barreras en la implementacion de la
tecnologia. De ahi que los procesos que se siguen en las instituciones educativas
para incorporar la tecnologia hayan sido estudiados por diferentes investigadores.
Esta actividad se efectud para tener una vision general del area con relacion al
tema objeto de estudio y que es el sustento tedrico de la investigacion.

Adopcion de las TICs en las escuelas

La adopcidon de las TICs es un proceso que pasa por varias etapas, tiene sus
retrocesos y no es una experiencia similar para todos (Morales, Knezek,
Christensen, & Avila, 2000; Morales, 1999). Al incorporarse la tecnologia
instruccional (TI) en las escuelas, los profesores confrontan asuntos practicos y
filosoficos para integrarla en sus actividades (Capobianco, & Lehman, 2006). Para
esto la facultad es critica en el éxito del uso de la TI, por lo que se deben
promover esfuerzos centrados en la ensefianza y el aprendizaje en el entorno
organizativo para integrarla (Chism, 2004). Se puede observar que hay una
necesidad clara para la innovacion progresiva a integrar la tecnologia y esta
deberia acompafarse con formacion del maestro (Aust, Newberry, O brien, &
Thomas, 2005).
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Valdés (2000) sostuvo que la incorporaciéon de las TICs a la practica docente,
debia ser a través de un proceso renovador de enseflanza-aprendizaje, donde se
atienda la totalidad de la persona y se consideren los conocimientos previos. Hay
un supuesto equivocado de que existiendo software y hardware, la integracion de
la Tl serd un proceso automatico entre los profesores y los alumnos (Ping Lim, &
Swe Khine, 2006). No obstante, segun lo expresa Kadel (2005), el contar con la
tecnologia no es garantia de que se use en forma correcta, se debe tener una

actitud favorable sobre la misma para su adecuado empleo.

La adopcion de la tecnologia puede prosperar sélo en una cultura que sostiene
esta innovacion. Las instituciones educativas deberian contribuir a integrarla
orientandose en objetivos pedagogicos, en estandares institucionales, y en el
aprendizaje del estudiante (Gustafson, & Kors, 2004). Se debe proveer de tiempo
para incorporar las TICs en el curriculum, ademdas de incentivos por su uso para
la facultad (Wilson, 2003). Se requiere desarrollar las habilidades y el
conocimiento entre los profesores para incluir en forma efectiva la Tl en los
planes, para ello se deben seguir ciertas estrategias instruccionales (Cradler,
Freeman, Cradler, & McNabb, 2002). También los alumnos deberian ser
expuestos a experiencias con la tecnologia, pero eso depende de la pericia
demostrada por la facultad, asi como sus creencias sobre su aplicacion (Wang,
2006).

Siguiendo con estudios sobre la incorporacion efectiva de las TICs en las
escuelas, Adamy & Heinecke (2005) encontraron como factores contextuales
principales: (a) la asignacion y el uso de recursos, (b) la interaccion con jugadores
claves, y (c) la influencia de la cultura de la organizacion en la innovacion y la

integracion.

Efectos de la capacitacion hacia las TICs en las ac  titudes de los profesores
Por otro lado, la relacion que tienen el entrenamiento y las actitudes hacia las
TICs han sido analizadas desde diferentes perspectivas tal como se expone a
continuacion tomando como referencia investigaciones realizadas con el tema.
Algunos estudios han mostrado que las actitudes positivas hacia el uso de las

computadoras hacen que sean reconocidas como necesarias para el empleo
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efectivo de la tecnologia de la informacién en el salén de clases (Woodrow, 1992).
Asimismo, Liu, Theodore & Lavelle (2004) investigaron los efectos de la
instruccion en linea sobre las actitudes de los profesores hacia la innovacion y
concluyeron que estas mejoraron conforme avanzd el curso, ademas que el
entrenamiento contribuyé a que enfocaran su preocupacion hacia factores
externos como el aprendizaje sobre las TICs, en vez de hacerlo sobre su falta de

competencias en las mismas.

En otro estudio similar, Benson, Fransworth, Barh, Lewis & Shaha (2004)
investigaron los efectos de la capacitacion sobre el uso de los multimedia en el
salon de clases. Los participantes fueron aspirantes a profesor en Estados
Unidos. Se midieron las habilidades y las actitudes hacia las TICs antes y
después de un curso. Los resultados revelaron una mejora en la percepcion de
las habilidades hacia la tecnologia y el desarrollo de actitudes positivas en la

utilizacion de las TICs en apoyo a la instruccion.

Gilmore (1998) investigd el impacto de la instruccién en las actitudes sobre la Tl
de la facultad. Para ello utilizé el cuestionario Faculty Attitudes Toward Information
Technology (FAIT) o Actitudes de los Profesores Universitarios hacia la
Tecnologia de Informacion para recopilar la informacion (Knezek, Christensen, &
Miyashita, 1998). Gilmore determind que hay un cambio positivo sobre las
posturas hacia la tecnologia entre los docentes que reciben formacion, determiné
que los participantes mantienen una voluntad de integrarlas, cuando perciben un

compromiso por parte de los administradores.

Los resultados de diferentes investigaciones concluyeron que la preparacion hacia
el empleo de las TICs causa un efecto positivo sobre los sentimientos que
experimentan los educadores hacia este recurso. Recomendaron que las
instituciones apoyen y alienten el uso de la tecnologia, poniendo énfasis en el
entrenamiento de los profesores, también se encontré que la experiencia previa
sobre el uso de las computadoras tiene un efecto sobre las actitudes y que estas
deben ser valoradas (Wang et al., 2003; Mbaye, 2003; Yildirim, 2000). También se
hall6 que la capacitacion a travées de talleres, hacia el desarrollo de
presentaciones electrénicas, puede influir en el aumento del uso de la tecnologia

con fines instruccionales (Davison-Schiver, Salazar, & Hamilton, 2005).
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Gaytan (2006) y Mbaye (2003) expresaron que con el uso a largo plazo de la
tecnologia, las actitudes y las creencias pueden cambiar en forma positiva,
siempre y cuando se presenten oportunidades para el aprendizaje activo en su
empleo. Christensen (2002) coincide que la educacion hacia la integracion de la
Tl parece influir fuertemente en actitudes de maestros hacia las computadoras.

Milbrath y Kinzie (2000) realizaron un estudio longitudinal para determinar el
cambio percibido en la ansiedad y la incomodidad al trabajar con la computadora.
Las herramientas computacionales que consideraron fueron la frecuencia del uso
de procesadores de palabras, el correo electronico, las hojas de calculo, los
administradores de bases de datos, los paquetes estadisticos, las bases de datos
en CD-ROM, asi como su eficacia percibida sobre el uso de estas seis

herramientas computacionales a lo largo de tres afos.

En este estudio Milbrath y Kinzie, hicieron andlisis estadisticos de datos en tres
periodos con dos cohortes de futuros profesores en la Universidad de Virginia. La
encuesta inicial (preprueba) se aplico en el primer semestre de estudios, la
siguiente encuesta (postprubeba) fue en el tercer afio, después de cursar una
materia sobre tecnologia instruccional. La dltima encuesta (prueba de
seguimiento) se administré en el quinto afio, cuando estaban a punto de culminar
sus estudios. Entre los resultados principales, los autores encontraron que hubo
un aumento en la frecuencia de uso de algunas de las TICs, también se dio una

mejora en la percepcion de la eficacia sobre el empleo de la tecnologia.

De forma similar, en un estudio realizado por Lopez (2006) se analizaron las
actitudes hacia la educacion a distancia basada en TICs. Participaron profesores
de una universidad publica de Venezuela. Se determind que los deseos por
involucrarse en experiencias con las TICs tienen una influencia positiva en su
incorporacion en programas de educacién a distancia. Asimismo, cuando hay
actitudes negativas, las personas suelen encontrar mayor niumero de barreras
para adoptar la tecnologia. Por ultimo, recomendé que se deba proveer de
experiencias positivas de entrenamiento con TICs a los docentes cuando se va a

iniciar con la modalidad a distancia.
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Impacto del uso del correo electronico en las actit udes de los profesores

De igual forma, el empleo del correo electronico tiene efectos en las actitudes de
los docentes. Heredero, Montero & Albarra (2001) destacaron su influencia en los
niveles de conocimiento y el impacto en su aplicacion posterior. Pérez (1997)
recomendo el entrenamiento sobre su uso antes de exponerse en experiencias de

este tipo.

El correo electronico en educacion es util para enviar y recibir documentos, para
revisar trabajos o tareas, contestar dudas que no fueron planteadas en clase,
hacer aclaraciones a los estudiantes, asi como mandar avisos (Roquet, 2004).
Asimismo Pérez (1997), reportd que las ventajas del correo electronico son: (a) es
asincronico, (b) el tiempo entre la emision y la recepcion es instantaneo, (c) hay
pocos limites para la participacion, (d) no requiere un espacio o tiempo concreto

para realizar comunicacion, y (d) la comunicacion puede ser individual o grupal.

Barreras en la implementacion de las TICs y los efe  ctos en las actitudes de
los profesores

Diferentes investigadores han determinado algunos obstaculos y barreras que
tienen repercusion en las actitudes sobre las TICs, también ofrecen algunas

pautas para mejorar este aspecto.

Gardner, Discenza, & Dukes (1993) fundamentaron que la ansiedad hacia los
ordenadores y el Internet es la mayor causa de resistencia hacia su empleo. Los
resultados proporcionaron informacion importante que servirian de guia a los
administradores sobre planes efectivos para ayudar a medirla en las diferentes

facultades.

Diversos autores argumentaron que a pesar de los esfuerzos de los profesores
para integrar las Tl, hay barreras que se lo impiden. Estas tienen que ver con el
desarrollo profesional, el tiempo con el que cuentan para utilizarla en la escuela,
la seguridad, la incertidumbre que genera al usarse, y el soporte recibido. Butler &
Sellbom (2002) sugirieron que deben mejorarse los controles de calidad para
aumentar su confiabilidad, simplificar su aprendizaje, ayudar a la facultad a

determinar que su asimilacion y uso valen la pena, asi como mejorar el apoyo
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institucional. Por su lado Ping Lim, & Swe Khine (2006) recomendaron que los
estudiantes sean entrenados para ser expertos tecnélogos para ayudar a los
docentes, exponer la aplicabilidad del software a través de demostraciones,
aplicar incentivos, usar la motivacion y la habilitacion para desarrollar actitudes

positivas sobre ellas.

Otros estudios demostraron que los problemas que se presentan regularmente en
la implementacion de las TICs son: (a) la carencia de acceso a la computadora,
(b) demandas de tiempo de los usuarios, (c) las diferencias en preferencias
individuales, (d) la resistencia de la facultad a los nuevos métodos, y (e) la
carencia de servicios de ayuda técnica y de entrenamiento. La percepcion de
estos problemas puede cambiar dependiendo del nivel de experiencia de cada
maestro con ella, ademas de mejorar la visibn sobre tecnologia instruccional
(Berge, & Mrozowski, 1999; Manternach, & Kay, 1999).

En un estudio diferente reportado por Ringstaff & Kelley (2002) se hallaron como
obstaculos para el uso de la tecnologia la falta de disponibilidad y de conexién a
Internet, y el uso de equipos obsoletos. Se encontré6 que se volvia prioritario
proporcionar entrenamiento al profesor, buscar cambios en las creencias acerca
de la ensefianza y el aprendizaje, equipar adecuadamente a los alumnos, integrar
la computadora en el salon, procurar acceso a la computadora en casa, planear
con la tecnologia a largo plazo, dar soporte técnico e instruccional, asi como

incluir la tecnologia en el curriculum.

También se han reconocido como factores negativos los modelos de integracion
inapropiados, la infraestructura, y la cultura. Por lo que es necesario ofrecer
multiples formas de apoyo y de incentivos de acuerdo con resultados, procurar la
participacion de los profesores en la toma de decisiones, hacer uso de modelos
de integracion, dar soporte técnico y de complemento entre los compafieros,
también proporcionar fuerte sostén administrativo (Brzycki, & Dudt, 2005).

Entre las causas de actitud de rechazo hacia las TICs estan la capacidad
percibida para manejar la computadora (Bradley & Russell, 1997), una
experiencia muy limitada operando esta tecnologia (Lee, 1997) y el

desconocimiento para implementarlas en el salén de clases al no considerarlas
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como una herramienta pedagdgica (Simpson, Payne, Munro, & Hughes, 1999;
Whetstone & Carr-Chellman, 2001).

La resistencia hacia el manejo de las TICs en los docentes también se origina por
los sentimientos de desaprobacion asociados a la edad y a la percepcién de ellas
como marcador generacional (Terrén, 2005). Necesitan creer que pueden tener
éxito implementando la computadora en sus practicas, si no, no tomaran el riesgo
de aplicarla (Wozney, Venkatesh & Abramy, 2006). Los profesores con menos
experiencia en el empleo de las computadoras han mostrado mayor ansiedad, lo
que dificulta su uso (Hong & Koh, 2002). También las opiniones negativas hacia
su utilizacion por parte de los educadores mas veteranos desalientan a los mas

jovenes en su practica (Abbott & Faris, 2000 y Hazzan, 2003).

Preguntas de investigacion

Para el propdsito de este estudio las siguientes preguntas orientan el problema a
investigar.

¢, Qué actitudes tienen los profesores de la institucion hacia el uso de TICs?

¢,Con qué frecuencia usan los profesores el correo electrénico actualmente?

¢Qué nivel de ansiedad demuestran los profesores cuando trabajan con
computadores?

¢, Qué actitud tienen los profesores hacia el uso de computadores?

¢ Cudl sera la diferencia entre el nivel de ansiedad que demuestran los profesores
cuando trabajan con computadoras antes y después de cursar un programa sobre
el uso del correo electrénico?

¢, Cual seré la diferencia entre la frecuencia con que los profesores usan el correo
electrénico antes y después de cursar un programa sobre el empleo de esta
herramienta?

¢, Qué efectos tendra un curso sobre correo electronico en la actitud de los

profesores hacia el uso de las computadoras?

METODO

En este capitulo se presenta la propuesta metodoldgica que se utilizara durante la
investigacion. Se incluye la descripcion de los participantes, el procedimiento que
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se seguird para dar respuestas a las preguntas formuladas, la descripcién del
instrumento que sera aplicado para la recoleccion de los datos, asi como el

procesamiento estadistico que se practicara.

El modelo que se usara en esta disertacion serd de enfoque dominante, en donde
el primer objetivo sera la investigacion cuantitativa a la que se le agregara un
componente cualitativo. El enfoque cuantitativo se basa en la medicion numérica y
precisa de las variables en estudio, se hace el andlisis a través de la estadistica
con el fin de establecer patrones de comportamiento y probar teorias. Por otro
lado, en el enfoque cualitativo, se obtiene profundidad en los datos recabados en
el enfoque cuantitativo al tratar de comprender a las personas y sus contextos

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

Las caracteristicas de la investigacion que sera usada en este estudio son: (a)
basada en la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos, (b) uso de un
instrumento con preguntas cerradas, y (c) uso de la estadistica y las matematicas
para establecer patrones de comportamiento en una poblacion. Para el
componente cualitativo en la recoleccion de datos, se hara uso de una entrevista
abierta con los profesores (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003; Creswell,
2003).

La investigacion por su alcance sera: (a) descriptiva porque solo se cuenta con
una poblacion para describirla en funcibn de un grupo de variables y (b)
correlacional, ya que se pretende determinar la relacion existente entre las

variables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003).

El disefio de la investigacion sera cuasiexperimental con series cronoldgicas.
Estos disefios tienen las siguientes caracteristicas: (a) empleo de escenarios
naturales, (b) control parcial, y (c) posibilidad de utilizarse cuando no es posible
un disefio experimental (Bisquerra, 1988). La razon por la que se usara este
disefio es porque en él se estudian grupos intactos, por lo que resultan adecuados
para el area educativa. En este tipo de disefio el investigador registra las medidas
para un solo grupo que es determinado previamente antes y después de un
tratamiento (Creswell, 2003).
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Participantes

Los integrantes de la poblacion son 57 profesores de una escuela de bachillerato,
por lo que seran invitados a participar y se les aplicara la preprueba. La educacion
formal de los docentes que intervendran en la investigacion es como sigue: (a) 11
poseen grado de maestria, (b) 18 con licenciatura en el area de sociales, (c) 12
estudiaron una ingenieria, (d) 2 estudiaron en areas de biologia y quimica, (e) 2
tienen licenciatura en informatica, (f) 2 son licenciados en ciencias del ejercicio

fisico, (g) 2 cuentan con estudios técnicos de bachillerato.

De los 57 patrticipantes, 26 son mujeres y 31 son hombres. Las edades de los
participantes son: 6 entre 30 y 39 afos, 24 entre 40 y 49 afos, 22 entre 50 y 59

afos, y 5 con 60 afios 0 mas.

Instrumento

Se hara uso del cuestionario FAIT (ver apéndice A) que de acuerdo a Knezek,
Christensen, & Miyashita (1998) evalla las actitudes positivas 0 negativas hacia el
empleo de las TICs en los profesores. Este instrumento se encuentra disponible
en Internet para ser empleado libremente no siendo necesario solicitar

autorizacion para su uso, traduccion y adaptacion.

Este instrumento consta de 15 preguntas demograficas y de identificacion con las
que se determinara la frecuencia en el uso de la computadora. Contiene 68
reactivos en escala de Likert divididos en 5 factores: (a) entusiasmo/disfrute,
entendido como la percepciéon de seguridad, gusto y motivacién para aprender a
través de la computadora; (b) ansiedad, conceptualizado como el sentimiento de
amenaza, temor, dependencia, nerviosismo, tension, angustia, frustracion,
ansiedad ante el hecho de trabajar con una computadora; (c) mejora de la
productividad, descrito como la percepcion de utilidad en el aprendizaje, las
actividades escolares y la vida cotidiana a través del uso de la computadora, (d)
evasion, como la percepcion negativa y de rodeo o huida; y (e) uso del correo
electronico para el aprendizaje en la clase, definido como la percepcién de los
sujetos de esta herramienta como un buen medio de aprendizaje y difusion, y
como un buen motivador que propicia la interaccion entre los estudiantes y

maestros (Gilmore, 1998).
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La confiabilidad del cuestionario fue determinado con base en la prueba alfa de
Cronbach. En cada una de los factores puede observarse un alto nivel de
confiabilidad superior a .90. En la tabla pueden apreciarse los valores obtenidos

en la prepruebay en la postprueba (Gilmore, 1998).

Tabla 1. Alfa de Cronbach para los cinco factores del FAIT en dos aplicaciones

Factor Namero de Preprueba Postprueba
reactivos

Entusiasmo/disfru 15 .95 .96
te

Ansiedad 15 .96 .98
Productividad 15 .93 .99
Evasion 13 .96 97
Correo 11 .94 .95
electrénico

Procedimientos

1. Adaptacion del instrumento Faculty Attitudes Toward Information Technology
(FAIT) para medir actitudes hacia las TICs (Ver apéndices A y B). El instrumento
original esta escrito en inglés y fue desarrollado por Knezek, Christensen,
Miyashita, & Ropp (2000), la traduccion al espafol estuvo a cargo de Morales
(2000).

2. Validacion por expertos en la elaboracion y aplicacion de cuestionarios. Se
consultara con investigadores expertos en TICs para verificar que el contenido del

cuestionario sea exhaustivo, asi como la conveniencia del disefio visual.

3. Solicitud de autorizacion a la institucion para realizar la investigacion.
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4. Reunion con los 57 profesores para explicarles los detalles de la investigacion
y sensibilizarlos para lograr su participacion voluntaria. Después de aclarar todas
las dudas que surjan, se les solicitara firmar una carta como evidencia de aceptar

ser participantes.

5. Aplicacion del cuestionario FAIT a los docentes como preprueba. Se aplicara el
cuestionario como primer registro de medida en la sala de profesores para
identificar quienes tienen actitudes de rechazo hacia las TICs, también para
determinar la frecuencia de uso de la computadora. Esto servira como criterio
para seleccionar al grupo que recibira la capacitacion. El resto no continuara en el

estudio.

6. Adaptacion del programa de capacitacion seleccionado. El curso seré sobre el
uso del correo electrénico del Centro Multimedia de Transferencia Extrema del
Conocimiento del ITSON Guaymas. Las areas que se consideraran son: (a)
elementos basicos de Outlook 2003, (b) creaciéon de una cuenta, (c) libreta de
direcciones, (d) composicion y envio de correo, (e) recepcion y administracion, (f)
utilizacién de lista de carpetas, (g) lista de contactos, y (h) normas de seguridad.

7. Puesta en practica del programa de capacitacion sobre TICs al grupo
determinado con actitudes de rechazo. Este grupo se seleccionara con base en
los resultados de la preprueba. La implementacién del curso esta programada
para una duracion de 16 horas, distribuidas en sesiones presenciales de 4 horas

semanales.

8. Aplicacién del cuestionario FAIT como postprueba a los profesores para
comparar estos resultados con la preprueba y determinar los efectos del curso de

capacitacion en el grupo.

9. Aplicacion de entrevista a los profesores tomando como referencia el
cuestionario FAIT. Se llevard a cabo con todos los docentes que fueron
seleccionados para participar en la investigacion y determinar si hubo cambio en

la actitud después del programa de capacitacion.
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10. Andlisis e interpretacién de la informacién. Una vez obtenida la informacion,
esta se ordenard, clasificara, y agruparan los resultados en funcion del propésito
de la investigacion. En primer lugar, se determinara la confiabilidad de los
diferentes factores del cuestionario con la prueba Alfa de Cronbach. En segundo
lugar, se hara un analisis descriptivo de los datos que se obtengan de cada uno
de los factores del cuestionario. En tercer lugar, se contempla comparar los
resultados de ambas medidas (preprueba y postprueba), también las medidas de
la entrevista para determinar el cambio de actitud hacia las TICs, esta parte sera a
través del método t de Student. Para la realizacion de cada una de las pruebas se
empleara el software Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS).

11. Elaboracién de reporte de investigacion.

Limitaciones

Una limitacion esta relacionada con la confiabilidad del instrumento. El autor del
FAIT reportd alta confiabilidad en su estudio, pero es posible que esta
caracteristica no se presente en la aplicacion con los profesores de bachillerato,
ya gue seran docentes mexicanos que tienen una cultura diferente al grupo al que

se aplico el cuestionario en Estados Unidos.

Esta investigacion se centrara en profesores de bachillerato de una escuela
publica mexicana, razén por la cual los resultados no seran generalizables a otros
grupos similares de otras instituciones de la regidon o del pais. De la misma forma,
los docentes han tenido acceso a las TICs en otro tiempo y en otros lugares, por

lo que no todos seran principiantes en su uso.

Delimitaciones
La investigacion se llevara a cabo en un solo bachillerato publico. En la ciudad se
cuentan con ocho escuelas similares que no seran consideradas para el estudio

en esta oportunidad.

Otra delimitacion estara referida al contenido del curso. La capacitacion hacia las
TICs se centrara en aspectos relacionados con el correo electrénico en Microsoft

Outlook 2003, ya que es una etapa inicial en el uso de la tecnologia por los
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profesores, dejando pendientes otros temas como el uso de procesadores de
palabras, hojas de calculo electrénicas, presentaciones electrénicas, o el empleo

del Internet para etapas mas avanzadas.
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Apéndice A

Survey Faculty Attitudes Toward Information Technology

Survey of Faculty Attitudes Toward I nformation Technology

All responsesto thissurvey are kept confidential.

The purpose of this survey is to gather generakimétion concerning knowledge of and
attitudes toward information technology.

1.Age:  21-24 2529 30-34 _ 35-39 _ 40-45-49 _ 50-54 _ 55+

2. Education: __ Bachelors degree _ Master'sedeg Doctorate or professional
degree

3.Gender: _ Male __ Female

4. Do you own a computer athome: __Yes __ No

5. How often do you use a computer?

Daily Once aweek  Once amonth ___ INeve

6. How often do you use a word processor (Microgédrd, Word Perfect, etc)?

Daily Once aweek _ Once amonth __ INeve

7. How often do you use a spreadsheet program @stét Excel, Lotus 123, etc)?

Daily Once aweek _ Once amonth __ INeve

8. How often do you use a presentation program rdgiaft Power Point, Freelance
Graphics, etc)?

Daily Once aweek  Once amonth __ INeve

9. How often do you use electronic mail (e-mail)?

Daily Once aweek  Once amonth ___ INeve

10. How often do you use the Internet?

Daily Once aweek _ Once amonth __ INeve
11. Have you ever received any type of computémnitrg? ___ Yes No

12. Where did you receive your training (checkfadit apply)?
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____Selftaught _ Computer store ___ Collegerovéssity other
(specify:)

13. Are you part-time or full-time fhg®@

14. How long have you been teaching at the Unitelsvel?

15. Department:

Name: : Date

(Please Print)

Instructions: Please read each statement and ttodm the number which best
shows how you feel.

1 2 3 4 5
D=Strongly D=Disagree = U=Undecided A=Agree SA=Strongly
Disagree Agree

SO D U A SA

1 Ithink that working with computers would beenjbla 1 2 3 4 5
and stimulating.

2 | want to learn a lot about computers. 1 2 3 4 5
3 The challenge of learning about computersisengiti 1 2 3 4 5
4 Learning about computers is boring to me. 1 2 3 4 5
5 | like learning on a computer 1 2 3 4 5
6 | enjoy learning how computers are usedinouydail 1 2 3 4 5
lives.
7 1 would like to learn more about computers. 1 2 3 5
8 | would like working with computers. 1 2 3 4 5
9 A job using computers would be very interesting. 2 3 4 5
10 | enjoy computer work. 1 2 3 4 5
11 I will use a computer as soon as possible. 1 2 3 ™%
12 Figuring out computer problems does not appealdont. 2 3 4 5
13 If given the opportunity, | would like to learnaldicand 1 2 3 4 5
use computers.
14 Computers are not exciting. 1 2 3 4 5
15 Computer lessons are a favorite subject for me. 1 2 4 5

16 | get a sinking feeling when | think of trying teeia 1 2 3 4 5
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computer.

17 Working with a computer makes me feeltenseand 1 2 3 4 5
uncomfortable.

18 Working with a computer would make me very nervods. 2 3 4
19 Computers intimidate and threaten me. 1 2 3 4 5
20 Computers frustrate me. 1 2 3 4 5

21 | have a lot of self-confidence whenitcomestokimy 1 2 3 4 5
with computers.

22 | sometimes get nervous just thinking about comgutel 2 3 4 5

23 A computer test would scare me. 1 2 3 4 5
24 | feel apprehensive about using a computer. 1 2 3 ™A
1 2 3 4 5
D=Strongly D=Disagree U=Undecided A=Agree SA=Strongly
Disagree Agree
SD D U A SA
25 Computers are a tool much like a hammer or lathe. 2 3 4 5
26 Computers could enhance remedial instruction. 1 2 B8 5
27 Computers will relieve teachers of routine duties. 1 2 3 4 5
28 Computers can be used successfully with coursestwili 2 3 4 5

demand creative activities.

29 | have become familiar with computers throughmy 1 2 3 4 5
previous experience.

30 High school students should understand the role 1 2 3 4 5
computers play in society.

31 High school students should have some understandiig 2 3 4 5
about computers.

32 | feel qualified to teach computer literacy 1 2 3 &4

33 Computers can be a useful instructionalaidinalmat 1 2 3 4 5
subject areas.

34 Use of computers in education almost always reduces 2 3 4 5
the personal treatment of students.

35 | feel at ease when | am around computers. 1 2 3 ™4
36 | feel comfortable when a conversation turns to 1 2 3 4 5
computers.

37 Teacher training should include instructional 1 2 3 5



applications of computers.
38 Computers would motivate students. 1 2 3 4 5

39 Computers would significantly improve theoverall 1 2 3 4 5
guality of my students’ education.

40 Computers would help students improve their writingl 2 3 4 5
41 Computers would stimulate creativity in students. 2 3 4 5
42 Computers would help students work with one anothe&r 2 3 4 5
43 Computers would help me organize my work. 1 2 3 4 5
44 Computers would increase my productivity. 1 2 3 4 5
45 Computers would save me time. 1 2 3 4 5
46 Computers would help me learn. 1 2 3 4 5
47 Computers would help me organize my finances. 1 2 B8 5
48 Computers solve more problems than they cause. 1 32 4 5
1 2 3 4 5
D=Strongly D=Disagree = U=Undecided A=Agree SA=Strongly
Disagree Agree

SD D U A SA
49 | will probably never learn to use a computer. 1 383 4 5

50 | see the computer as something I will rarelyuwmy 1 2 3 4 5
daily life as an adult.

51 Not many people can use computers. 1 2 3 4 5

52 Learning to operate computers is like learningaesyy 1 2 3 4 5
skill - the more you practice, the better you beeom

53 Knowing how to use computers is a worthwhile skil,Ll 2 3 4 5
54 | do not think that | could handle a computerceurs 1 2 3 4 5

55 I would never take a job where | had toworkwith 1 2 3 4 5
computers.

56 If given the opportunity, | would liketolearnado 1 2 3 4 5
and use computers.

57 You have to be a "brain" to work with computers. 12 3 4 5
58 The use of e-mail makes the student feel more 1 2 3 4 5
involved.

=
N
w
N
(&)

59 The use of e-mail helps provide a better learning
experience.



60
61
62
63

64

65

66
67

68

The use of e-mail makes the course more interestind
The use of e-mail helps the student to learn more. 1
The use of e-mail increases motivation for the seur 1

More courses should use e-mail to disseminate clas$
information and assignments.

The use of e-mail creates more interaction between 1
students enrolled in the course.

The use of e-mail creates more interaction between 1
student and instructor.

E-mail provides better access to the instructor.

E-mail is an effective means of disseminating class 1
information and assignments.

| prefer e-mail to traditional class handouts asan 1
information disseminator.

Please make any comments:

Thank You!

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4

4 5

FAIT 1.1 (3/10/98)
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Apéndice B
Cuestionario FAIT

Cuestionario sobre Actitudes de Maestros Universita ros
hacia Tecnologias de Informacion FAIT

Todas las respuestas a este instrumento seran consi  deradas confidenciales.
Gracias de antemano por su cooperacion.

El propésito de este instrumento es reunir informacion general concerniente
al conocimiento y actitudes hacia tecnologias de in formacion.

Instrucciones: Por favor, conteste las siguientes preguntas de caracter general, ya sea
marcando la opcién que mejor aplique a su situacion, o bien, completando en la linea que
corresponda.

1. Edad:
21- 25- 30- 35- 40- 45- 50- 55+
24 29 34 39 44 49 54

2. Escolaridad (marque todas las que apliquen):

Licenciatura Titulo
Especialidad Titulo
Maestria Titulo
Doctorado Titulo
3. Género:
Masculino Femenino

4. ¢Posee computadora en casa?

Si No
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1 2 3 4 5
N uDbDS UM us D
Una o dos veces al Unavezala L
Nunca Una vez al mes Diariamente
semestre semahna

1123|145
¢, Con qué frecuencia utiliza los siguientes recursos ? N [UDS|UM|US | D
5. Una computadora 1 2 3 4 5
6. Un procesador de palabras (Word, Word Perfect, etc.) 1 2 3 4 5
7. Programas de hoja de calculo  (Excel, Lotus 123, etc.) 1 2 3 4 5
8. Programas de presentacion (Power Point, Freelance, Graphics, etc.) 1 2 3 4 5
9. Elcorreo electrénico  (e-mail) 1 2 3 4 5
10. ElInternet (World Wide Web) 1 2 3 4 5

11. ¢Ha recibido capacitacion relacionada con elus o de las computadoras?

Si No Si respondi6 que NO, por favor pase a la
pregunta 13.

12. ¢;Donde recibié dicha capacitaciéon?  Sefiale todas las respuesta aplicables.

Autoensefianza Tienda de Universidad Otro
computadoras ___ (especifique):

13. ¢ Es usted profesor de tiempo parcial o de tiempo completo?

Parcial Tiempo completo

14. ¢Por cuanto tiempo ha sido usted profesor a nive | Bachillerato?

15. Escriba el nombre de su Institucion y el Departa  mento o Area.

Fecha:
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Instrucciones:

que muestre de mejor manera lo que usted siente.

Por favor, lea cada uno de los enunciados y dibuje una

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1 2 3 4 5
FD FA
D | A
Fuertemente en . Fuertemente
En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
Parte 1 olol i lalea

Trabajar con computadoras seria estimulante y agradable.

Quiero aprender acerca de las computadoras.

Me resulta emocionante el reto de aprender acerca de las computadoras.

Aprender acerca de las computadoras es aburrido para mi.

Me gusta aprender por medio de la computadora.

Disfruto aprender como las computadoras son utilizadas en nuestra vida

diaria.

Me gustaria aprender mas acerca de las computadoras.

Me gustaria trabajar con computadoras.

Un trabajo en el cual se usen las computadoras seria muy interesante.

Disfruto del trabajo con computadoras.

Usaré una computadora tan pronto como me sea posible.

Resolver problemas concernientes a fallas de las computadoras no es
atractivo para mi.

Si se diera la oportunidad, me gustaria aprender acerca de las
computadoras y usarlas.

Las computadoras no son emocionantes.

Las clases de computacion son mis favoritas.

marca sobre el nimero
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1 2 3 4 5
FD FA
D | A
Fuertemente en . Fuertemente
En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
Parte 2 o LAl ea

16 Cuando pienso en intentar utilizar una computadora me da un sentimiento N s | 4 5

" de desanimo.
17. El trabajar con una computadora me hace sentir tenso e incomodo. 1 3| 4 5
18. El trabajar con una computadora me podria hacer sentir muy nervioso. 1 3| 4 5
19. Las computadoras me intimidan y amenazan. 1 3| 4 5
20. Las computadoras me frustran. 1 3| 4 5
21. Siento confianza cuando se trata de trabajar con computadoras. 1 3| 4 5
22. Algunas veces me pongo nervioso con solo pensar en las computadoras. 1 3| 4 5
23. Un examen de computacién me asustaria. 1 3| 4 5
24. Me siento receloso acerca del uso de la computadora. 1 3| 4 5
25. Las computadoras son una herramienta, tanto como el matrtillo o el torno. 1 3| 4 5
26. Las computadoras podrian mejorar la educacion remedial. 1 3| 4 5
27. Las computadoras relevaran a los profesores de las tareas diarias. 1 3| 4 5
28 Las computadoras pueden ser usadas con éxito en cursos que demanden N 3| 4 5

' actividades creativas.
29 He llegado a familiarizarme con las computadoras a través de mi N 3| 4 5

' experiencia previa.
30 Los estudiantes de preparatoria deberian comprender el rol que las N 3| 4 5

" computadoras juegan en la sociedad.
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1 2 3 4 5
FD FA
D I A
Fuertemente en . Fuertemente
En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
Parte 3 FD | D | I | A|FA

31 Los estudiantes de preparatoria deben tener algin conocimiento acerca A P I 5

" de las computadoras.
32. Me siento calificado para ensefiar las bases de la computacion. 1] 2|3 |4 5
33 Las computadoras pueden ser un apoyo instruccional (til en casi todas A P R 5

" las materias.
34 El uso de las computadoras en la educacion casi siempre reduce el trato A P R N 5

" personal con los estudiantes.
35. Me siento a gusto cuando estoy entre computadoras. 1] 2|3 |4 5
36. Me siento cémodo cuando la conversacion versa sobre computadoras. 1] 2|3 |4 5
37 La capacitacion que se da a los maestros debe incluir temas sobre A P R 5

" aplicaciones instruccionales (educativas) de las computadoras.
38. Las computadoras motivan a los estudiantes. 1] 2|3 |4 5
39 Las computadoras mejoran significativamente en general la calidad de la A P R 5

" educacion de mis estudiantes.
40. Las computadoras ayudan a los estudiantes a mejorar su redaccion. 1] 2|34 5
41. Las computadoras estimulan la creatividad en los estudiantes. 1] 2|34 5
42. Las computadoras ayudan a los estudiantes a trabajar unos con otros. 1] 2|34 5
43. Las computadoras me ayudan a organizar mi trabajo. 1] 2|34 5
44. Las computadoras incrementan mi productividad. 1] 2|34 5
45. Las computadoras me ahorran tiempo. 1|2 |3|4 5
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1 2 3 4 5
FD FA
D | A
Fuertemente en . Fuertemente
En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
Parte 4 o LAl ea

46. Las computadoras me ayudarian a aprender. 1 3| 4 5
47. Las computadoras me ayudarian a organizar las finanzas. 1 3| 4 5
48. Las computadoras resuelven mas problemas de los que causan. 1 3| 4 5
49. Probablemente nunca aprenderé a usar una computadora. 1 3| 4 5
50 Yo veo a la computadora como una herramienta que rara vez utilizaré en N 3 | 4 5

" mi vida diaria.
51. Un alto porcentaje de la poblacién no puede usar computadoras. 1 3| 4 5
52 Aprender a operar computadoras es como aprender una nueva habilidad: N 3| 4 5

" mientras mas practiques, mas mejoras.
53. Saber como usar una computadora es una habilidad valiosa. 1 3| 4 5
54. No creo que podria con un curso de computacion. 1 3| 4 5
55. Nunca tomaria un empleo donde tuviera que trabajar con computadoras. 1 3| 4 5
56 Si se diera la oportunidad, me gustaria aprender acerca de las N s | 4 5

" computadoras y usarlas.
57. Tienes que ser un “cerebrito” para trabajar con computadoras. 1 3| 4 5
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

1 2 3 4 5
FD FA
D | A
Fuertemente en . Fuertemente
En Desacuerdo Indeciso De Acuerdo
Desacuerdo de Acuerdo
Parte 5 olol i lalea

El uso del correo electrénico hace al estudiante sentirse mas involucrado.

El uso del correo electrénico ayuda a proporcionar una mejor experiencia
de aprendizaje.

El uso del correo electrénico hace la clase mas interesante.

El uso del correo electrénico ayuda a que el estudiante aprenda mas.

El uso del correo electrénico incrementa la motivacion por el curso. 1| 2]3] 4 5
Mas clases deberian usar el correo electronico para distribuir informacion A P R 5
y tareas de la clase.

El uso del correo electrénico crea mas interaccion entre los estudiantes A P R 5

inscritos en la clase.

El uso del correo electrénico crea mas interaccion entre el estudiante y el
instructor.

El correo electrénico provee de un mejor acceso hacia el instructor.

El correo electrénico es un medio efectivo para distribuir la informacion de
la clase y las tareas.

Prefiero el correo electrénico como un distribuidor de informacion, a las
tradicionales hojas que se entregan en clase.

Por favor, silo desea haga
algunos comentarios:

Muchas gracias por el tiempo que dedico a contestar

preguntas.

estas

¢, Desea usted saber acerca de los resultados de esta

investigacion?

Proporciénenos su correo electrénico y le mantendremos al tanto.
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5. EVALUACION DE SITIOS POTENCIALES PARA LA IMPLEME NTACION DE
UN MODELO DE CAMPAMENTO DE ECOTURISMO CON
ABASTECIMIENTO DE AGUA Y ENERGIA CON FUENTES
SUSTENTABLES

Oscar Ernesto Herndndez Ponce, Javier Saucedo Monar  que, Leda Escobar
Quiroz, Erick Eduardo Meza Campa, Gisela Garcia Mor ales, Luis Fernando
Olmos Montiel, Zeila Mariscal Gastelum, Paulina Mar  garita Ponce Berrelleza,
Blanca Isabel Aguilar Ramos

Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

Resumen

La diversificacion de servicios de ecoturismo de alta calidad, sin comprometer los
recursos naturales y que promuevan el desarrollo social y econémico de las
comunidades locales, hace imperativo la implementacion de proyectos que deban
nacer de una investigacion sistematizada, empirica y cientifica. Por ello, la
investigacién se concretd en evaluar sitios de playa para la implementacion de
campamentos de ecoturismo con abastecimiento de agua y energia de fuentes
sustentables. EI método utilizado, basado en los elementos que se derivan de la
teoria del conocimiento y la teoria empirica!, expone los principios que debe
fundamentar el marco del estudio riguroso del turismo y nos llevo a delimitar el
area de estudio para zonas de playa de la costa del Sur de Sonora. Las
proposiciones axiomaticas?, tuvieron una base empirica probada o verificada por
correlacion de datos recolectados a través de técnicas de campo y zonificacion de
sitios. Finalmente, podemos decir que de acuerdo a la evaluacion, efectivamente
el sur de Sonora cuenta con sitios de playa con potencial turistico, pero no todos
con potencial para el disefio, desarrollo e implementacion de campamentos de

ecoturismo bajo los principios de la sustentabilidad.

Palabras claves: campamento, areas recreativas, planificacion territorial,
desarrollo turistico sostenible, zonas de playas, Sistema de Informacion
Geogréfica (SIG).

! Teoria Empirica: basada en experiencia de cada uno de los sujetos involucrados
en el estudio.

2 Consiste en que, en un sistema dado, han de ser demostradas todas las
proposiciones verdaderas de la teoria a través del valor practico (Hernandez,
2006).
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INTRODUCCION

La escasez de informacion técnica y respaldada bajo un método cientifico, nos ha
llevado a tener la necesidad de producir informacién con aporte sistematico,
empirico y metodolégico para los diversos proyectos de Ecoturismo y Desarrollo
sustentable para el Sur de Sonora impulsados por el Instituto Tecnoldgico de
Sonora. El objetivo de la investigacion se concretd en realizar un estudio
prospectivo para evaluar los sitios de playa con mayor potencial para la
implementacion de campamentos de ecoturismo, utilizando abastecimiento de
agua y energia de fuentes sustentables. Esto permitird tener un ordenamiento

territorial basado en oferta de servicios turisticos de naturaleza.

La investigacién fue de gran utilidad para producir informacién valida para la
gestion de proyectos de campamentos de ecoturismo en zonas de playa con
abastecimiento de agua y energia de fuentes sustentables; y que promuevan la
generacion de empleo, la optimizacion de recursos y la oferta de servicios
turisticos de alta calidad y competitivos en areas naturales costeras del sur de
Sonora.

La actividad de camping conocido en ingles, es una variedad turistica con mas
crecimiento en las Ultimas décadas. Ademas, la investigacion geo-turistica ha
alcanzado un nivel de desarrollo y madurez avanzado, y las aproximaciones
geograficas desde el componente territorial y ambiental permite comprender las
actividades de turismo y de ocio (Feo, 2003).La actividad tuvo un alto crecimiento
en la década de los setenta y estaba relacionada a otras actividades tales como el
senderismo, montafiismo, excursiones y deportes al aire libre (Ceballos, 2005).
Sin embargo, en las ultimas décadas se ha producido un incremento del deterioro
del medio ambiente, esto ha provocado que la educacién ambiental se convierta

en una necesidad (Baena, 2008).

Actualmente han surgido nuevos paradigmas relacionados al impacto social que
las empresas deben de promover para su subsistencia en el mercado, esto
independientemente de su giro (Drumm, 2002). Alrededor de esto, se han

desarrollado proyectos de turismo y que han sido la punta de la lanza para
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promover el desarrollo social, economico y ambiental (Cardenas, 2000). ). De
igual manera, muchos proyectos no han tenido un ordenamiento territorial que
surja de una evaluacion de sitio, de la disponibilidad de atractivos y analisis de su
fragilidad, asi como de la distribucion de mercado potencial. Esta dualidad, hace
imperativo la realizacién de la presente investigacion y se pudo dar respuesta a
definir los criterios® a considerar para determinar que zona de playa es viable para
la implementacion de campamentos de ecoturismo; y asimismo, se obtendra la

caracterizacion de las areas evaluadas (Hernandez, 2004).

Finalmente, la actividad de campismo, es quiza una forma de turismo que menos
impacto genera en sitios naturales; sin embargo, es importante no dejar a un lado

su capacidad de alteracion.

METODO

La investigacion consistio en obtener un estudio prospectivo para evaluar los
sitios con mayor potencial para la implementacion de campamentos de
ecoturismo, utilizando abastecimiento de agua y energia de fuentes sustentables
con el fin de promover la generacion de empleo, la optimizacion de recursos y la
oferta de servicios turisticos de alta calidad y competitivos en areas naturales
costeras del Sur de Sonora. Por ello, se optd por implementar una guia tedrica
para el analisis especializado en el campo del turismo (Rocha, 2004).

En la creacién de un area recreativa es recomendable completar una serie de
etapas previas al proceso administrativo: programacion, planificacion y disefio
pormenorizado (Lopez, 2004). En la primera fase se determindé qué zonas de
playas serian las que abarcaria la muestra considerando tres municipios:
Hermosillo con la playa “El Colorado”, Guaymas con las playas La Manga Il
(campo pesquero), Isla Cardones, Estero el Soldado (ANP), playa San Francisco;

y el municipio de Empalme con la playa “El Cochorit”.

® Los criterios de desarrollan en el apartado de Método.
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La fase de la planificacién, consistié en plantear criterios de ordenacién y delimitar
las zonas de playa con aptitudes para el uso recreativo utilizando el Sistema de
Informacién Geografica (SIG). Los factores de evaluacion fueron: cualidades
naturales y paisajisticas, recursos autoctonos, distancia al mercado potencial,
accesibilidad y servicios y equipamientos apropiados. Sin embargo, a través de
una junta de concertacién con diferentes instituciones involucradas en el turismo
de naturaleza en México, se crearon los porcentajes de evaluacion de cada uno
de los criterios a tomar en cuenta para determinar la potencialidad de un para la

implementacion de &reas de campamento de ecoturismo.

Tabla 1. Criterio para evaluar sitios con potencial recreativo

Porcentaje de
Criterio valor
Accesibilidad y proximidad a mercados nacionales y/o (20%)
destinos turisticos consolidados.

Belleza natural: accidentes geograficos, cuerpos de (20%)
agua, atributos paisajisticos, atractivos naturales y culturales
anicos en México.

Potencial para desarrollar actividades para todo tipo de (20%)
publico, durante todo el afio.

Areas Naturales Protegidas con Programa de Conservacion (10%)
y Manejo; sitio donde exista inversion publica corriente:
sitio donde pueda garantizarse la seguridad del turista.

Capacidad de control del espacio territorial (certeza en la
tenencia de la tierra dentro del area y en su zona de influencia). (20%)
Viabilidad de desarrollo en la zona de influencia.

Habitantes locales, incluyendo grupos étnicos, integrados (10%)
0 con potencial para integrarse al sector empresarial.
Experiencia previa como agentes receptores.

Los criterios antes mencionados, sirvieron para determinar los factores decisivos,
importantes y deseables. Asimismo, para la aplicacion del disefio experimentar se
cred una hipétesis afirmativa: “La costa del sur del Estado de Sonora cuenta con
los sitios ideales y con alto potencial para el disefio, desarrollo e implementacion

de un modelo de campamento de ecoturismo con abastecimiento de agua y
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energia de fuentes sustentables que promueva la generaciéon de empleo, la
optimizacién de recursos y la oferta de servicios turisticos de alta calidad y

competitivos en areas naturales costeras del Sur de Sonora”.

De acuerdo a la aplicaciébn de un inventario de recursos turisticos y tomando
como base el diccionario de datos del Sistema de Informacién Geografica, se
determina la factibilidad con la que cuentan cada una de las playas considerando
el niumero de atractivos turisticos; asi como su accesibilidad, cercania a una
comunidad y espacio para campamentos. El proceso de recoleccion vy
levantamiento de datos, inicié desde la identificacion de cada uno de los recursos
y clasificarlos de acuerdo a su categoria, ubicarlos geograficamente, describirlos
de acuerdo a sus caracteristicas, valoracion de su importancia para el modelo de
campamento de ecoturismo, creacion de un Sistema de Posicionamiento Global,
se realiz6 un modelo de monitoreo para determinar el impacto por playa evaluada
a través de levantamiento de la lista de verificacion, aplicacion de Método Radial,

aplicacion de Método Geométrico.

Finalmente, se realizd la caracterizacion de las playas definiendo los atractivos
focales, complementarios y de apoyo; asi como las necesidades para la
implementacion de una desaladora de agua y una estacion de subestacion de
enérgica solar, ambas portatiles. Asimismo, se considero la afluencia turistica y
los espacios libres para la implementacion de campamentos con las distintas
areas de operacion que lo integran. Todo esto, da como resultado el disefio del
servicio de campamento de ecoturismo con abastecimiento de agua y energia con

fuentes sustentables.

Lo anterior se logrd, utilizando materiales como: hardware de Sistema de
Posicionamiento Global (GPS), fichas técnicas de campo, brajula, mapas y cartas
topograficas a escala 1:50,000, diccionario de datos, binoculares, radio

comunicadores, camara fotografica, papeleria y equipo de computo.
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RESULTADOS

De siete sitios monitoreados, sélo tres presentaron las condiciones y criterios
ideales para la implementacién del proyecto®. Los servicios con los que debe
contar cada complejo de campamento de ecoturismo son: area de habitaciones,
cocina, recepcién, comedor, areas recreativas o de uso publico, estacionamiento,
area para planta desaladora de agua y de energia fotovoltaica, area de staff.
Asimismo, las habitaciones tendran como equipamiento: cama, mesita, armario,
sillas sencillas, ventilador, aire acondicionado, mosquitero, servicio de Internet
Satelital y ropa de habitacion. La cocina incluird gabinetes, estufa, refrigerador,
congelador, vajilla, utensilios de cocina en general; asi como la recepcion tendra
su computadora, radios comunicadores, guias de actividades y el comedor

contara con tres mesas de 5 metros de largo por 2 metros de ancho.

De acuerdo a la distribucion y la disposicion de la demanda, se determin6é que
para el mercado nacional, la temporada de operacidon serda en semana santa,
vacaciones de Diciembre, dejando el verano como estacién de no actividad, por
las altas temperaturas de la zona. Para un mercado internacional, se determiné
que los meses a operar son de Noviembre a Febrero; ya que de acuerdo a la
evaluacion, es la temporada de visitantes que buscan lugares con temperaturas
promedio a los 17° C y estan interesados en comprar servicios de turismo de
naturaleza a precios accesibles. Por otro lado, se detectd una demanda que se
denomind “Mercado Especial”, el cual busca exclusividad y experiencias Unicas y
los meses para operar y satisfacer a dicho segmento, sera a partir del mes de
Octubre a Abril. La estimacion de la demanda, marco que se debe atender de
manera esporadica a mercado estudiantil y de empresas o grupos de amigos que

acostumbran realizar excursiones.

El plan de mitigacion de impacto y de acuerdo a la disposicion de recursos

hidricos en la zona, debera incluir un sistema de abastecimiento de agua a través

* Playa El Colorado del municipio de Hermosillo, playa La Manga Il del municipio
de Guaymas y playa el Cochorit del municipio de Empalme.
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de la desalacion de agua de mar, sistema de tratamiento de aguas negras,
energia solar fotovoltaica, y tratamiento de residuos y basura (Alonso, 2004)°.

En el monitoreo de las playas se encontré que los espacios para instalar tiendas
de campanfa es en promedio de diez en adelante, el promedio de estructuras fijas
sobre las playas es de ocho colocaciones. Sin embargo, de acuerdo a las
caracteristicas de los sitio y de visitantes el potencial de crecimiento es alto, por
ello es de suma importancia tener un ordenamiento territorial. Las zonas
ecolégicas de mayor interés, son las zonas de playa, zonas de dunas® y post
playa. El acampar en las playas, demostré ser una actividad intensiva; ya que se
encontré un promedio de 87 por ciento de anillos de fogata por sitio de playa.
Asimismo, de detecto un mal manejo de residuos, concurriendo a la quema de los

éstos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El servicio de campamento, esta dirigido inicialmente a un segmento de mercado
nacional e internacional, que desee realizar un viaje ecoldgico en grupo a precios
accesibles. En una segunda fase de implementacion del proyecto de
campamentos de ecoturismo, se debe de atender, de acuerdo a las necesidades
detectadas en la evaluacién, a un segmento de mercado especializado que
busque conocer sitios Unicos, exclusividad y privacidad, ofertando servicio de

campamento de lujo al aire libre.

Si partimos de la afirmacion de que la costa del sur del Estado de Sonora cuenta
con los sitios ideales y con potencial para la implementacion de campamentos de
ecoturismo con abastecimiento de agua y energia de fuentes sustentables,
podemos decir que de acuerdo a la evaluacion, efectivamente el sur de Sonora
cuenta con los sitios de playa con potencial turistico, pero no todos con potencial
para el disefio, desarrollo e implementacion de dicho proyecto; por ello, la
importancia de dirigir la gestién en las playas El Colorado, La Manga IIl y El
Cochorit.

® Los prototipos estan siendo disefiados por el Cuerpo Académico de Utilizacién
de Energia y el Centro Regional de Investigacion de Agua y Energia ITSON.
® Son de muy alta fragilidad a pesar de no ser evidente.
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Tabla 2. Resultado de playas potenciales de acuerdo a su monitoreo y condiciones ambientales.

Playa Espacios Estructura Potencial Zona Senderos Anillos de Basura en Areas
para S fijas de ecologica ylo fogata (#) el sitio para
tiendas de sobre expansion # caminos colectar
campafas zona de de acceso basura

playa #)

El Amplio de 2 Potencial Post 14 32 20 L - Quema

colorado 7-9 de playa vy visibles 200 L en el sitio
tiendas expansion playa

moderado
Recolecci
La manga Intensivo 8 Potencial Dunas, 12 145 20 L - on y
[} =10 de playa vy visibles 200 L quema en
expansion post playa el sitio
alto

El Intensivo 14 Potencial Dunas, 1 principal 86 20 L - Recolecci

Cochorit > 10 de manglar y y 25 visibles 200 L on y
tiendas expansion playa senderos gquema en

alto improvisa el siti
dos
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Todo servicio turistico puede carecer de esencia si no existen actividades
recreativas organizadas y un concepto de negocio bien claro, que promueva
espacios de gran calidad paisajistica, preparados para la practica de ocio
activo. Ademas, es importante desarrollar una normatividad en materia forestal
en playas del sur de Sonora que integre la utilidad social y econdmica de los
espacios de interés turistico, y que estos tengan la capacidad para actuar
como atractivo focal y/o complementario, presentando una alternativa al
turismo de masas y generando un beneficio ambiental, social y econdmico en

la comunidad local.
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6. PERCEPCION DEL TURISMO NACIONAL SOBRE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS RECIBIDOS EN SAN CARLOS, NUEVO GUAYMAS,
SONORA.
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Leyva
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

César Octavio Tapia Fonllem
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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue el de conocer cudl es la percepcidén que
reportaba el turismo nacional sobre los servicios recibidos en su visita al
destino San Carlos, Nuevo Guaymas, para ello se procesaron las respuestas
de 300 turistas en los meses de septiembre a noviembre del 2005, bajo el
criterio de que hubiesen pernoctado y el haber utilizado alguno de los servicios
turisticos principales de este destino como son: hospedaje, entretenimiento,
transporte, restaurante y bar. Los participantes fueron seleccionados en forma
aleatoria simple, en cuatro distintos puntos de la zona turistica: Playa Los
Algodones, Marina, Centro de San Carlos y Trailer Park. Se utiliz6 una escala
compuesta por 44 reactivos que conforman la escala y un apartado de
informacion sociodemografica. Los items estan enfocados a conocer la opinion
que tenian los turistas de los diferentes servicios turisticos utilizados de las
cuatro categorias. Se analizaron los datos a través de estadisticas univariadas,
indice de confiabilidad y se realizaron pruebas de correlacion entre los
principales indicadores y las variables sociodemograficas. Destaca entre los
principales resultados el haber obtenido en toda la escala un indice aceptable
de confiabilidad (> .60), por otra parte, del andlisis de las estadisticas
univariadas se obtiene que las variables con resultados positivos de acuerdo a
la percepcion sobre los cuatro servicios evaluados correspondieron a aspectos
de tipo intangibles(cortesia, rapidez y seguridad del servicio), factores que
directamente estan en funcion del personal de servicio en contraste con los
elementos evaluados con promedios mas bajos que se relacionaron con
aspectos de tipo tangibles o propios de la empresa (precio, organizacion en el

servicio, instalaciones, informacion y horario). De las correlaciones se resalta
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que entre mayor sea el numero de integrantes en un turismo grupal, su
percepcion hacia el destino turistico de San Carlos, Nuevo Guaymas, cambiara
positivamente con relacion a la percepcion que tenian antes de su llegada. Esta
variable se mostr6 también relacionada en forma positiva, con un mayor
namero de noches de estancia, por lo cual se debe considerar ofrecer paquetes
familiares o grupales con estancias mayores a dos noches. Ademaés, se
encontré que el género y la edad de los sujetos influyen al momento de
considerar regresar, de tal forma que son las personas adultas y del género
masculino, las que tienen mayor influencia al momento de tomar la decision de

regresar.

INTRODUCCION

En la actualidad se ha considerado al Turismo como una alternativa para el
desarrollo sustentable de las distintas regiones del planeta, debido a que la
actividad turistica es relevante tanto por su importancia e impacto en lo
econdémico como en lo sociocultural; segun la organizacion mundial del turismo,
para el 83% de los paises del mundo, es una de las primeras cinco actividades
econOmicas, y en el 38% de estos mismos paises es una de las principales
fuentes de divisas. Ademas, contribuye con el 10% de la poblacién

econdémicamente activa a nivel nacional y mundial (OMT, 2002).

En el afio 2002, México ocupd el octavo lugar a nivel mundial, como receptor
de turismo internacional con 20.6 millones de visitantes, ubicando al pais en el
doceavo lugar por ingresos de visitantes extranjeros (SECTUR,2002) lo que
muestra claramente que aunque se esta recibiendo un mayor namero de
turistas, éstos, gastan menos en promedio en relacion con otros destinos a

nivel mundial.

Es interesante destacar, que tan solo los primeros cuatro paises receptores de
turismo, reciben mas del 30% de los turistas internacionales y el 35% de los
ingresos que éstos generan. En contraste con los paises que se ubican entre la
séptima y vigésima posicion que acogen el 3% del turismo internacional y
perciben el 2% de los ingresos (OMT, 2002). En el caso de México el 86% de

las divisas generadas por el turismo extranjero, provienen de Los Estados
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Unidos de Norteamérica, sin embargo, el turismo nacional aporta el 80% del
total de los ingresos por concepto de turismo, en el 2002 este segmento de
mercado generd 62 mil millones de doélares, que representa casi siete veces

mas de los ingresos por el turismo extranjero (SECTUR, 2002)

El destino turistico de San Carlos, Nuevo Guaymas es considerado hasta
ahora, como el principal en el estado de Sonora, ya que cuenta con la mayor
cantidad y diversidad de los servicios que el turista demanda: hoteles,
restaurantes, bares, marinas, trailer parks, discotecas, agencias de viajes,

arrendadoras de autos, campo de golf, etc.

En 1960, esta region turistica empez6 su desarrollo captando en su mayoria
turistas internacionales y en menor escala el turismo nacional. Sin embargo, en
los ultimos afios esta tendencia ha cambiado y el turismo nacional representa
actualmente el segmento de mercado méas importante, en el afio 2002 visitaron
este desarrollo turistico 622,359 turistas nacionales, que representan el 68%
del total de visitantes (SEFOTUR, 2002).

Aln cuando podemos encontrar que el sector turismo en el municipio de
Guaymas, es considerado como “una prioridad”, en los planes municipales de
desarrollo, de por lo menos las ultimas administraciones locales (PMD, 2000-
2003, 2003-2006).

Sin embargo, esto denota que la falta de aplicacion de dichos planes, ha
originado que este destino crezca de manera desordenada, lo cual propicia que
algunas playas que representan uno de los principales atractivos se encuentran
poco accesibles para los visitantes lo que origina que no exista un
posicionamiento de una imagen que pueda diferenciarse de los demas

destinos turisticos.

Distintas campafias promocionales lo han presentado como un lugar de
descanso para turismo de la tercera edad o jovenes en plenitud, como un
destino para la practica del ecoturismo, turismo nautico, reserva ecoldgica,
lugar ideal para la pesca y el buceo, un destino excelente para la practica de

deportes acuaticos (windsurfing, kayakismo, esqui acuatico), ademas de
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deportes como el motociclismo, bicicletas de montafa, rappel, paracaidismo,
carreras de caballos, asi como en sus inicios se desarroll6 como parte de un
destino aéreo, donde sus visitantes llegaban en sus aviones privados y

disfrutaban del buceo y la pesca deportiva (Caballero, 2003).

Aunado a lo anterior, se puede mencionar que cada afio se llevan a cabo
congresos y convenciones con participantes procedentes tanto del pais como
del extranjero; se desarrollan diversas actividades y festividades como el
Carnaval (el méas antiguo de México), Torneos de veleros, windsurfing, buceo y
pesca (con mas de 50 afios), asi mismo, exhibiciones de paracaidismo, autos

antiguos y en algun tiempo la Nauticopa.

En el afio 2000 se volvié a tener la afluencia de turismo que se tenia hace 10
afos, sin embargo, en el afio 2002 hubo un decremento de menos seis por
ciento en el turismo nacional y un menos treinta por ciento en el extranjero,
siendo que nivel estatal se dio un incremento en el mismo periodo del tres por
ciento. Si lo comparamos con los destinos de Puerto Pefiasco, Bahia de Kino y
Alamos, notamos un incremento del cinco por ciento, nueve por ciento y ciento

cuarenta y ocho por ciento respectivamente.

También se puede observar que en el rubro de afluencia turistica nacional en el
destino de Puerto Pefiasco el turismo aumentdé en un cuarenta y nueve por
ciento y en Guaymas / San Carlos disminuyd un menos quince porciento
(SEFOTUR, 2002).

Las causas de este fendmeno, segun los prestadores de servicios de la
localidad, son la falta de promocién y la falta de posicionamiento de una
imagen en los mercados; ya que el mayor esfuerzo promocional realizado, se
ha enfocado al mercado extranjero, que como se menciond anteriormente, es
el que menor proporcion aporta al destino (SEFOTUR, 2002), y por lo tanto se
ha venido descuidando un mercado tan importante como lo es, el turismo

nacional o doméstico.

Siendo el servicio turistico de calidad, el principal elemento por el cual el turista

decide volver, o recomendar, aquel lugar que cumplié con las expectativas que
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tenia de él, fue necesario conocer si el servicio que ofrece San Carlos, Nuevo
Guaymas, estaba cumpliendo con los requerimientos de su mercado, o tal vez,
era una de las causas por las cuales el turismo nacional haya preferido algun
otro destino turistico, originando el decremento en la afluencia de turismo a
esta region. Sin embargo, hasta ese momento no se tenia una fundamentacion
l6gica de lo anterior; razén que llevo a la necesidad de investigar dichas causas
y encontrar con esto, una explicacion razonable y fundamentada; considerando
que los nacionales tienen caracteristicas diferentes a los turistas
internacionales, fue necesario realizar un estudio enfocado exclusivamente al

mercado nacional.

Kotler, (1997) resalta la importancia para los mercadologos, de no dejar las
posiciones de sus productos a la suerte, por lo que es necesario comprender el
lugar que ocupa un producto o servicio en la mente de los consumidores con
relacion a la competencia. Los turistas reciben un exceso de informacién sobre
productos o servicios y no pueden volver a evaluar los productos cada vez que
toman una decision de compra. Por lo que los clientes clasifican los productos

en categorias, es decir, los posicionan, asignandoles un valor o prioridad.

Albrecht (1998), toma como la primera fase de un programa de gerencia del
servicio, la de entender al cliente, por medio de la investigacion de las
impresiones de los mismos, para que toda organizacion haga de la calidad del

servicio, la fuerza motriz nUmero uno para la operacién de un negocio.

Resulta significativo medir el grado de satisfaccion del cliente por medio de
encuestas, con el objeto de seguir su evolucion, y asi poder medir el progreso
obtenido. Cuando se analizan los servicios, la experiencia demuestra que hay
que tomar como un problema el que la tasa de insatisfaccion sea superior al
20%, ya que una tasa inferior al 6% se considera como un ventaja competitiva.
El objetivo de la encuesta debe ser el de obtener de la mejor forma los
sentimientos de satisfaccion o insatisfaccion del cliente, ya que el cliente es
cada vez mas exigente (Horovitz, 1998).

La metodologia debera reunir los requisitos de validez y confiabilidad, para que

los resultados que se obtienen en la investigacion, se tomen en consideracion
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de manera cientifica para futuras investigaciones que ayuden al desarrollo

turistico de la region y contribuyan a mejorar la toma de decisiones.

Bajo esta premisa es relevante llevar a cabo una investigacion que nos permita
conocer como percibe el turista nacional los servicios que se ofrecen en esta
localidad turistica, ya que de lo contrario se seguirian tomando decisiones
basadas en suposiciones que carecieran de fundamento y que han perjudicado

en todas aquellas acciones encaminadas al desarrollo del destino.

Conociéndose la percepcion de los servicios utilizados por parte de los turistas
nacionales, se podran mejorar dichos servicios de tal forma que se logre
posicionar como un destino de calidad turistica. Ademas en coordinacion con el
sector publico y privado se podran llevar a cabo las estrategias que contribuyan

al aumento de la afluencia turistica nacional e internacional.

METODO
Sujetos
Los sujetos de estudio en esta investigacion fueron 300 turistas nacionales que
visitaron el destino turistico de San Carlos, Nuevo Guaymas, en los meses de
septiembre a noviembre del 2005. Los cuales pernoctaron y utilizaron alguno
de los servicios turisticos principales de este destino como son:
entretenimiento, transporte, restaurante y bar. La muestra tomada de esta

poblacion fue de manera aleatoria simple.

Materiales

Los materiales utilizados en el estudio fueron 300 cuestionarios impresos,
utilizados en el método por encuesta, por medio de entrevistas personales.
Horovitz (1998)

El cuestionario estd compuesto por 50 reactivos, los cuales se dividieron en
cuatro partes, la primer parte consta de dos reactivos, en los cuales se les
solicita informacién sobre 1) el medio por el cual conocieron el destino de San

Carlos, Nuevo Guaymas y 2) cual fue el motivo de su visita.
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La segunda parte consta de 44 reactivos enfocados a conocer la opinién que
tenian los turistas de los diferentes servicios turisticos utilizados hasta el
momento de la entrevista, de los cuales se agruparon en los cuatro principales
servicios de mayor demanda como son: hospedaje, alimentacion y bebidas,

entretenimiento y el transporte.

Para evaluar de manera equitativa los diferentes servicios, se utilizaron los
mismos reactivos para cada uno de los servicios que solo fueron utilizados por
el turista, y en los cuales se utilizo la escala de Likert para cada uno de los
reactivos, el rango de calificacién varia de 1 a 5, donde 5 corresponde

calificacion de “muy bien”, 4 a “bien”, 3 “regular”, 2 “mal” y 1 a “muy mal”.

Una tercera parte de cuatro reactivos, estuvieron orientados a conocer la
percepcion anterior y posterior de la imagen que tenian sobre el destino, el
nivel de satisfaccion que se tenian con relacion a los servicios recibidos y si

pensaban visitar de nuevo esta localidad turistica.

Al final del instrumento, se solicitd informacién sociodemografica, donde se
busco conocer el perfil de turista nacional, medio de transporte utilizado,
hospedaje utilizado, edad, sexo, ocupacion, procedencia, nUmero de personas

gue lo acompafian, noches de estancia y la frecuencia de visita al afo.

Para la construccion del instrumento, la determinacién de sus apartados y las
opciones de respuesta definidas, se considero la informacion recopilada de las
fuentes secundarias, al realizar entrevistas a los lideres de opinion, prestadores
de servicios turisticos, asi como el analisis de las estadisticas turisticas del

estado de Sonora.

Procedimiento
Para la recoleccion y analisis de los datos obtenidos se desarrollo las etapas de
una investigacion de mercados (Kotler, Bowen y Makens, 1997) que se empled

para lograr el objetivo del estudio.
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Para tener una muestra representativa de los turistas nacionales que visitan el
destino se dividié equitativamente el trabajo de campo entre las diferentes

areas de San Carlos, Nuevo Guaymas,

Tabla No. 1.- Distribucidon de muestra por lugar de aplicacion.

Area No. Cuestionarios % p. acum.
Los Algodones 75 25 25
Marina San Carlos 75 25 50
Centro 75 25 75
Trailer Parks 75 25 100

Para recolectar la informacion, se le entregaba al turista un cuestionario de
muestra, para que pudiera leer la pregunta y diera su respuesta, la cual tenia
una duracion promedio de 10 minutos y era registrada en el cuestionario foliado
gue tenia el entrevistador, de esta forma si habia alguna duda se le aclaraba en

el momento y se pudo tener uniformidad en el llenado del instrumento.

Fue importante mencionarle al turista que las preguntas iban orientadas a
conocer su opinién general de los servicios turisticos de San Carlos, Nuevo
Guaymas, independientemente del tipo de servicios utilizados. El entrevistado

s6lo podia escoger una sola opcion para cada pregunta.

Para el procesamiento y analisis de la informacion obtenida se utilizd6 una
computadora y el paquete del software para Windows SPSS (Paquete
Estadistico para Ciencias Sociales), para poder realizar un analisis multivariado
que permitio medir simultaneamente las personas u objetos de estudio.

RESULTADOS

Se analizaron los datos a través de estadisticas univariadas, medias,

desviacion estandar, rangos, indice de confiabilidad (Alfa de Cronbach) y se
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realizaron pruebas de correlacion entre los principales indicadores y las

variables sociodemogréficas de los sujetos, obteniendo lo siguiente:

Tabla No. 2.- Estadisticas univariadas de la escala de “Servicio de restaurantes
y bares”

Variable n X o Min. Max. Alfa
4.17 .85

1. Rapidez en el servicio 285 429 65 1 5

2. Higiene en el servicio 285 424 64 1 5

3. Seguridad en el servicio 285 422 71 1 5

4. Cortesia en el servicio 285 427 63 1 5

5. Comodidad en el servicio 285 426 64 1 5

6. Horario del servicio 283 4.13 71 1 5

7. Disposicion e iniciativa en el servicio285 4.25 .67 1 5

8. Informacion del servicio 284 405 60 1 5

9. Instalaciones suficientes en el serv. 285 4.11 .62 1 5

10.Organizacion en el servicio 284 406 .62 1 5

11.Precio en relacion al servicio 285 399 58 1 5

La Tabla No. 2, nos presenta las estadisticas univariadas de la escala “servicio
de restaurantes y bares”, ademas del indice de confiabilidad Alfa de Cronbach,
qgue reportd un resultado muy aceptable de .85, superior al minimo aceptable
gue sefiala la literatura de .60. Destaca la media general de 4.17, cuyo
resultado, tomando en cuenta los rangos de respuesta de 1 a 5, donde el 5

representa el resultado ideal o esperado, se considera “aceptable”.

Por otra parte se observa que los indicadores con resultados menos favorables
corresponden a las preguntas #8 y # 11, que podemos asociar con aspectos
tangibles o propios de la empresa, con medias de 4.05 y 3.99 respectivamente,
resultados que aun siendo los mas bajos de la escala a fin de cuentas son
resultados aceptables. Las variables con resultados mas positivos

corresponden a las preguntas #1 y #4, que se asocian con cuestiones
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actitudinales y propias con la prestacion del servicio por parte del personal, con

4.29y 4.27, respectivamente.

Tabla No. 3- Estadisticas univaridas de la escala de “Servicio de
entretenimiento”

Variable n X o Min. Max. Alfa
4.07 .89

1. Rapidez en el servicio 253 419 65 1 5

2. Higiene en el servicio 253 406 .75 1 5

3. Seguridad en el servicio 253 412 76 1 5

4. Cortesia en el servicio 253 425 66 1 5

5. Comodidad en el servicio 253 4.08 .74 1 5

6. Horario del servicio 253 401 84 1 5

7. Disposicion e iniciativaen el serv. 253 4.15 .68 1 5

8. Informacion del servicio 252 410 .66 1 5

9. Instalaciones suficientes en el serv. 253 3.99 .66 1 5

10.Organizacion en el servicio 251 397 66 1 5

11.Precio en relacion al servicio 251 389 67 1 5

La Tabla No. 3, nos presenta las estadisticas univariadas de la escala “servicio
de entretenimiento”, ademas del indice de confiabilidad Alfa de Cronbach, que
reportd un resultado aceptable de .89.

Destaca la media general de 4.07, cuyo resultado, tomando en cuenta los
rangos de respuesta de 1 a 5, donde el 5 representa el resultado ideal o
esperado, se considera “aceptable”, Por otra parte se observa que los
indicadores con resultados menos favorables corresponden a las preguntas
#10 y # 11, que vuelven a tener relacion con los aspectos tangibles o de la
empresa, con medias de 3.97 y 3.89, respectivamente, sin embargo, aun
cuando son los resultados bajos de la escala, la calificacion obtenida es buena.

Las variables con resultados mas positivos corresponden a las preguntas #4 y

#1, mismas que son cuestiones de actitud por parte del personal que presta el
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servicio turistico, como se pudo observar en la tabla anterior No. 2, con 4.25y

4.19, respectivamente.

Tabla No. 4.- Estadisticas univariadas de la escala de “Servicio de transporte”

Variable n X o Min. Max. Alfa
2.32 .92

1. Rapidez en el servicio 107 222 99 1 5

2. Higiene en el servicio 107 234 94 1 5

3. Seguridad en el servicio 107 229 1.04 1 5

4. Cortesia en el servicio 107 2.14 1.00 1 5

5. Comodidad en el servicio 107 235 91 1 5

6. Horario del servicio 107 249 110 1 5

7. Disposicion e iniciativa en el serviciol07 2.27 1.01 1 5

8. Informacion del servicio 107 236 95 1 5

9. Instalaciones suficientes en el serv. 107 2.39 .90 1 5

10.Organizacion en el servicio 105 238 92 1 5

11.Precio en relacién al servicio 107 227 93 1 5

La Tabla No. 4, nos presenta las estadisticas univariadas de la escala “servicio
de transporte”, ademas del indice de confiabilidad Alfa de Cronbach, que
report6 un resultado aceptablemente alto de .92.

Destaca la media general de 3.68, cuyo resultado, tomando en cuenta los
rangos de respuesta de 1 a 5, donde el 5 representa el resultado ideal o
esperado, se considera “aceptable”, Por otra parte se observa que los
indicadores con resultados menos favorables corresponden a las preguntas #6
y # 9, donde también tiene corresponden a aspectos de la empresa, con
medias de 3.51 y 3.69, respectivamente, sin embargo, aun cuando son los
resultados bajos de la escala, la calificacién obtenida es buena.

Las variables con resultados mas positivos corresponden a las preguntas #4 y

#1, que como las dos tablas anteriores corresponden a los aspectos
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actitudinales o de servicio que prestan las empresas, con 3.86 y 3.78,

respectivamente.

Tabla No. 5.- Estadisticas univariadas de la escala de “Servicio de hospedaje”

Variable n X o Min. Max.  Alfa
1.76 .87

1. Rapidez en el servicio 248 173 58 1 5

2. Higiene en el servicio 247 168 .60 1 5

3. Seguridad en el servicio 247 166 59 1 5

4. Cortesia en el servicio 247 160 .60 1 5

5. Comodidad en el servicio 246 167 64 1 5

6. Horario del servicio 247 177 63 1 5

7. Disposicion e iniciativa en el serv. 247 168 .63 1 5

8. Informacion del servicio 247 183 58 1 5

9. Instalaciones suficientes en el serv. 247 182 .63 1 5

10.Organizacion en el servicio 247 190 .63 1 5

11.Precio en relacion al servicio 247 2.02 65 1 5

La Tabla No. 6, nos presenta las estadisticas univariadas de la escala “servicio
de hospedaje”, ademas del indice de confiabilidad Alfa de Cronbach, que

reportd un resultado aceptable de .87.

Destaca la media general de 4.24, cuyo resultado, tomando en cuenta los
rangos de respuesta de 1 a 5, donde el 5 representa el resultado ideal o
esperado, se considera “aceptable”, Por otra parte se observa que los
indicadores con resultados menos favorables corresponden a las preguntas
#11 y #10, mismo que corresponden a aspectos de la empresa, con medias de
3.98 y 4.10, respectivamente, sin embargo, aun cuando son los resultados

bajos de la escala, la calificacion obtenida es buena.

Las variables con resultados mas positivos corresponden a las preguntas #4 y
#3, que coinciden con las tres anteriores tablas, con relacion a los aspectos
actitudinales del personal que tiene a su cargo la responsabilidad de la

prestacion del servicio turistico, con 4.40 y 4.34, respectivamente.
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La tabla No. 7, corresponde a las correlaciones entre las escalas de percepcion
de los servicios y las variables sociodemogréaficas, destacan como
correlaciones altamente significativas las establecidas entre si por las propias
escalas de percepcion: .716, .544 y .622 respectivamente, es decir las cuatro
variables o categorias de percepcion del servicio, mostraron resultados
positivos y significativos entre ellas; 1) Servicios de restaurante — bar,
2)Entretenimiento, 3)Transporte y 4)Hospedaje.

Por su parte, la variable cambio de percepcion, s6lo mostré una correlacion
positiva y altamente significativa (P = .01) con la variable sociodemogréafica
namero de acompafiantes, es decir, los sujetos evaluados que venian
acompafnados en su estancia, manifestaron que habian logrado un cambio

positivo de su percepcion hacia el destino turistico.

La variable de grado de satisfaccion revela una correlacion positiva y altamente
significativa (P = .01) con la variable de los que consideran regresar, lo que
indica que los sujetos con alto grado de satisfaccion consideran regresar de

nuevo.

Con relacion a la variable que consideran regresar observé una correlacion
positiva, aunque un valor bajo, pero significativa (P = .05) con la variable
sociodemogréfica del sexo de los sujetos, por lo que el sexo puede determinar
si los sujetos consideran regresar y que conforme a la clasificacion realizada,
donde 1=femenino y 2=masculino, son los hombres quienes manifiestan esa

posibilidad de regresar.

El rango de edad como variable tiene una correlacion positiva y altamente
significativa (P = .01) con la variable sociodemografica del sexo, lo cual indica
que la poblacion méas adulta resultd mayormente del género masculino. Esta
variable sociodemografica del sexo no mostré correlacion significativa con las

otras variables.

Por su parte la variable sociodemografica nimero de acompafiantes, mostro

una relacién positiva y significativa (P = .05) con la variable de noches de
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estancia, lo que indica que a mayor nimero de integrantes tenga un grupo de

visitantes, tendran mas dias de pernocta.

Por ultimo la variable de noches de estancia tiene una correlacion positiva y
altamente significativa (P = .01) con la variable del niumero de visitas a San
Carlos, es decir que el conocimiento del lugar se relaciona con el nimero de

visitas al destino.

DISCUSION

Las variables con resultados positivos de acuerdo a la percepcion sobre los
cuatro servicios evaluados (Restaurantes y bares, Entretenimiento, Transporte
y Hospedaje), por parte de los turistas nacionales, correspondieron a aspectos

de tipo intangibles:

a) cortesia, que corresponden a las tablas 2, 3, 4 y 5.

b) rapidez, correspondiente a las tablas 2,3y 4;y

c) seguridad del servicio, como se observa en la tabla 5.

Estos elementos que estan directamente en funcion de los empleados, a través
de las actitudes del personal; por lo que es importante seguir mejorando esa
fortaleza, por medio de un programa de capacitacion.

Estos elementos que estan directamente en funcion de los empleados, a través
de las actitudes del personal; por lo que es importante seguir mejorando esa

fortaleza, por medio de un programa de capacitacion.

Cuando se pide relacionar la palabra “servicio”, generalmente se hace con
aspectos intangibles que tienen que ver con los sentimientos, los cuales son
dificiles de identificar y evaluar, pues influyen multiples factores que ni el mismo
cliente se percata de ellos. Por lo que los mercaddlogos de servicios deben
realizar acciones para proporcionar a sus clientes potenciales evidencia que les

ayude a percibir al servicio como tangible (Kotler, 1997).
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Tabla No. 15. Correlacion entre las escalas de percepcion del servicio y las variables sociodemogréficas.

Rest. Serv. Serv. Serv. Cambio Grado de Consideran  Rango  Sexo Acompa Noches
/ bar Entre. Trans. Hosp. Percep. Satisfacc.  regresar edad fAantes Estancia

Entretenimiento 716**

Transporte H544**  756%*

Hospedaje .622**  631**  562**

Cambio de

Percepcion .089 .093 -.052 .033

Grado de

Satisfaccion 352*  581**  466**  .491** .078

Considera

Regresar .093 220**  .076 .038 .038 .338**

Rango de edad .149* .145% 287* - 136* .010 .028 .005

Sexo .096 .200 .004 .062 .007 -.076 .123* . 212**

Acompafiantes .044 199** 166 .043 .150** .013 .046 -.020 . 107

Estancia .057 A71* 140 .006 .076 .059 .044 -.072 -.042 .140*

No. De visita .066 214**  -091 -.003 .026 .008 -.194** .007 -.152** -.042 179

Nivel de significancia

* Nivel = .05

* Nivel 2 .01
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Por otra parte, las variables con resultados menos favorables, se relacionaron
con aspectos de tipo tangibles o propios de la empresa como son: a) Precio
(ver tablas 3, 4 y 5), b) Organizacién en el servicio (ver tablas 4 y 5), ¢)

Instalaciones (ver tabla 4), d) Informacion (ver tabla 2) y e) Horario (ver tabla 4).

Cabe mencionar, que de acuerdo a los datos recabados, el precio es un
indicador del cual el cliente no esta percibiendo que el servicio recibido guarde
correspondencia con el precio pagado, es decir que no esta recibiendo los
beneficios esperados. Esta calidad es percibida de acuerdo al resultado de
comprar un servicio esperado, con el servicio que realmente recibe

(Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1985,1988)

La organizacion, informacion y horario del servicio, deben estar orientadas
hacia el cliente, de lo contrario se evidencia a una empresa mas preocupada
hacia el interior de sus procesos, infraestructura, estructura y no al cliente, lo

cual la hace menos competitiva en el servicio.

La calidad de servicio no es algo objetivo que pueda medirse de forma
inequivoca, la estructura de la calidad de servicio dependera de la complejidad
de los servicios que se traten de evaluar y de las caracteristicas de los propios
clientes. Ademas, los mismos clientes pueden evaluar de forma distinta la
calidad de servicio en tiempos diferentes (Ortega, 2003). Por lo que resulta
positivo y significativo la correlacion encontrada entre cada una de las cuatro
categorias de percepcion del servicio, pues el turista cuando evalla el servicio
con relacion a su grado de satisfaccion, lo hace en término de todos los

servicios que recibid durante su estancia en un destino.

Para Ortega (2003), el servicio percibido es el resultado de cuatro aspectos
internos que tienen lugar en la organizacion: las percepciones de los directivos
sobre las expectativas de los consumidores, la traduccion de las percepciones
en especificaciones de calidad de servicio, la prestacibn o entrega de los
servicios de acuerdo con las especificaciones establecidas y las
comunicaciones externas de la organizacion con los consumidores. Por su
parte, Gronroos (1984) menciona que la calidad del servicio es percibida por
los clientes a partir de dos dimensiones, una técnica o de resultados y una

funcional o relacionada con los procesos. La primera corresponde a todo
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aguello que se entrega al cliente durante el proceso de produccion e
interacciéon entre el comprador y el vendedor. La segunda se relaciona con la
forma en la que el cliente recibe el servicio. Ambas afectan la imagen

corporativa, lo que propicia una mayor o menor percepcion de la calidad total.

Otro dato relevante, de acuerdo a los resultados obtenidos, refiere a que entre
mayor sea el nimero de integrantes en un turismo grupal, su percepcién hacia
el destino turistico de San Carlos, Nuevo Guaymas, cambiard positivamente
con relacion a la percepcion que tenian antes de su llegada como se pudo

observar en la tabla 6.

Esta variable (No. De personas que viajan al destino), se mostré también
relacionada en forma positiva, con un mayor nimero de noches de estancia
como se indica en la tabla 6, por lo cual se debe considerar ofrecer paquetes

familiares o grupales con estancias mayores a 2 noches.

Como se mencion6 anteriormente, al darse el desplazamiento normalmente en
grupo (familia, pareja, amigos, etc.) ayuda a la comprension y mejoramiento de
las relaciones humanas y fomenta la integracion nacional a través del mejor
conocimiento y aprecio de los lugares histéricos, testimonios arqueoldgicos,
bellezas naturales y monumentos, costumbres, tradiciones, folklores, los cuales

constituyen la riqueza de una nacion.

Al haberse dado un correlacion positiva y altamente significativa entre la
evaluacion sobre el grado de satisfaccion y la intencién manifiestan en regresar
(ver tabla 6), puede resultar alentador para las empresas prestadoras de
servicios turisticos de San Carlos, Sonora, pero hay que recordar que en la
actualidad el turista encuentra infinidad de opciones que pueden competir con
cualquier tipo de servicio ya sea en aspectos tangible e intangibles, lo que hace
que el cliente cada vez sea menos leal a un servicio, aunque haya estado
ampliamente satisfecho, pues por naturaleza al hombre le gusta experimentar

nuevas experiencias y cambios durante su vida.

Ademas, el género y la edad de los sujetos influyen al momento de considerar

regresar como lo muestra la tabla 6, de tal forma que son las personas adultas
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y del género masculino, las que tienen mayor influencia al momento de tomar la

decision de regresar.

Considerando que las noches de estancia tiene una relacion con el nUmero de
visitas a San Carlos (ver tabla 6), es necesario contar con una base de datos
de los turistas que visitan este destino para que por medio de estrategias de

promocion de ventas, se motive el regreso de los mismos.
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RESUMEN

La educacion superior y la investigacion forman hoy en dia la parte
fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico Yy ecolégicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. Este documento
corresponde a las Orientaciones Estratégicas de los campus Empalme y
Guaymas del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), para el periodo 2006-
2015, que ha venido desarrollandose en diversas instancias a partir del
doctorado en Planeacion Estratégica para la Mejora del Desempeiio. Su
propésito central es proveer un marco para la puesta en marcha de un plan

estratégico para el desarrollo de dichos campus.

De acuerdo al plan estatal de desarrollo y el programa estatal de educacion se
requiere generar el desarrollo sustentable de las comunidades en pobreza que
tienen potencial turistico a través del aprovechamiento racional de sus
recursos haturales y -culturales, asi como ofrecer oportunidades a los
empresarios locales para crear negocios. La Institucibn busca entregar
respuestas con sus multiples desafios actuales y definir los objetivos
estratégicos que se pretende obtener por medio de medidas a corto y mediano
plazo. Para el logro de lo anterior a partir de agosto del 2006 se constituy6 un
grupo de trabajo para debatir estos temas y avanzar en una agenda de topicos
tales como Gobierno y estructura interna, Orientaciones estratégicas y Planes
de accién, y sobre los aspectos estatutarios que deben acompafiar a la
estrategia de desarrollo de los campus Guaymas y Empalme con el objetivo de

disefiar un plan de Desarrollo y consolidacion de los Campus de Empalme y
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Guaymas del ITSON. Para el logro de dicho objetivo se parte de la vision del
ITSON, la metodologia consiste en la generacion del documento dividido en

siete secciones.

Los resultados obtenidos a la fecha se pueden resumir en : Fase de Alcance y
fase de la planeacion del proyecto, definicion del proyecto, clarificacion de
indicadores, Bussines Case, Plan Integral de Mercadeo, se inicio el centro de
desarrollo de negocio y se realizd el diagnostico de zonas potenciales de

turismo.

El logro del objetivo planteado traerd como consecuencia el impacto de la
institucion en sus cuatro indicadores fundamentales planteados en la vision:

supervivencia, salud, autosuficiencia y bienestar.

INTRODUCCION

El entorno de la universidad y de la sociedad en general ha experimentado
desde los afios setenta, cambios de gran trascendencia: demograficos,

econdémicos, sociales y de competitividad nacional e internacional.

Evidentemente, estos cambios repercuten en los sistemas de direccion,

organizacion y gestion de las universidades y sus unidades académicas.

Para hacer frente a estos cambios, se han disefiado diferentes modelos de
organizacion y gestiéon concebidos para ubicarse en un entorno mucho mas
sencillo y estable. Pero la situacién actual en las naciones econémicamente
avanzadas no parece ser ésta. Ya que el entorno demanda una direccién
diferente de las instituciones de educacion superior y adecuacion de la

existente de acuerdo con las caracteristicas de cada nacion

El Instituto Tecnoldgico de Sonora, campus Guaymas - Empalme se encuentra
en medio de un proceso de reflexidbn sobre definiciones estratégicas, dentro del
marco de guias de accidn, estructuras internas, propuestas de reformulacion de
estatutos y lineas estratégicas que soporten el desarrollo de la region en la que

se encuentran insertas. Con ello la Institucion busca entregar respuestas
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consonantes con sus multiples desafios actuales y definir los objetivos
estratégicos que se pretende obtener por medio de medidas de corto y
mediano plazo. Este proceso se inicid a principios del 2002 con la presentacién
de los planes estratégicos institucionales, posteriormente reflejados en la vision
institucional. A partir de agosto del 2006 se constituyé un grupo de trabajo
para debatir estos temas y avanzar en una agenda de tdpicos tales como
Gobierno y estructura interna, Orientaciones estratégicas y Planes de accion, y
sobre los aspectos estatutarios que deben acompafar a la estrategia de

desarrollo de los campus Guaymas y Empalme.

En el contexto de la educacién superior en México hay muchos elementos de
analisis que nos permiten vislumbrar una serie de retos a los que en la
actualidad se enfrenta el sistema de educacién superior en nuestro pais,
algunos son:

* El Estado, principal generador de subsidio a las instituciones de
educacion superior los cuales son insuficientes.

» La futura evolucion de la educacion superior referente en la formulacion
de la vision de la educacién superior mexicana en un nuevo escenario
de competencia mundial, en el marco de los tratados comerciales como
el de Libre Comercio de Norteamérica y la incorporacion a organismos
internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE). La competencia entre universidades
mexicanas y de otros paises conlleva la necesidad de plantear
programas de desarrollo de nuestras IES, con base en indicadores y
estandares internacionales (Meléndrez Q., J. R., 2004).

e La educacion superior y la investigaciéon forman hoy en dia la parte
fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecoldégicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. Por
consiguiente, y dado que tiene que hacer frente a imponentes desafios,
la propia educacion superior ha de emprender la transformacion y la
renovacion mas radicales que jamas haya tenido por delante”
(UNESCO, 1998).

» Para el gobierno del estado de Sonora es obligatorio planear acciones
que permitan delinear la politica educativa orientada desde la realidad

gue se percibe en el momento, establecer los propdsitos fundamentales
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no solo para la inmediatez sino sobre bases seguras, definir lo que el

estado demanda para el futuro desarrollo (Rivera A., R, 2004).

El documento se divide en siete secciones. La primera se refiere a la vision y
mision del Instituto Tecnoldgico de Sonora; la segunda presenta los principales
elementos de diagnostico y desarrolla los objetivos estratégicos, sobre la base
de un andlisis FODA que se incluye como anexo; el planteo estratégico del
mercado, analisis del mercado existente, analisis del mercado nuevo, analisis
de posicionamiento del mercado, plan de accién e implementacion participativa,
nivel tactico y operacional, economia del conocimiento y estructura
organizacional del los campus, formula el marco de orientaciones estratégicas
para el periodo 2006 — 2015. La ultima seccion se refiere a las conclusiones y

etapas siguientes.

Problema

El Instituto Tecnoldgico de Sonora prepara profesionales para la contribucion al
desarrollo de los sectores social y productivo. Apoyados en infraestructura
moderna y un sistema de administraciéon con calidad y adecuacion de los

servicios universitarios a la demanda de la sociedad.

Las unidades académicas, como es el caso de los campus de Guaymas y
Empalme, deben dar la misma respuesta pero en el entorno correspondiente,

siempre orientado hacia la planificacion de la universidad.

La investigacion a desarrollar va en ese sentido, ya que pretende hacer un
diagnostico que nos permita conocer las caracteristicas y condiciones de la
region que nos lleve a desarrollar una propuesta de un Plan estratégico de
desarrollo y Consolidacion de los Campus Guaymas — Empalme del ITSON,
adecuadas que respondan al desarrollo de sociedad. Por lo anterior

consideramos que el problema es:

“Cuales son las caracteristicas y condiciones de la region que permitan
implementar una propuesta de un Plan Estratégico y Consolidacion de los

Campus Guaymas Empalme del ITSON”.
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Justificacion

La educacion superior y la investigacion forman hoy en dia la parte
fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico Yy ecolbégicamente
sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. Por consiguiente,
y dado que tiene que hacer frente a imponentes desafios, la propia educacion
superior ha de emprender la transformacion y la renovacion mas radicales que
jamas haya tenido por delante” (UNESCO, 1998).

Siguiendo los lineamientos establecidos por la UNESCO, y de acuerdo al plan
estatal de desarrollo y el programa estatal de educacion se requiere generar el
desarrollo sustentable de las comunidades en pobreza que tienen potencial
turistico a través del aprovechamiento racional de sus recursos naturales y
culturales, asi como ofrecer oportunidades a los empresarios locales para crear
negocios. El ITSON en su caracter de Institucion de Educacion Superior y
especificamente los campus Guaymas - Empalme se encuentran en medio de
un proceso de reflexion sobre definiciones estratégicas, dentro del marco de
revision de sus politicas y estructuras internas y de una propuesta de
reformulacion de sus estatutos. Con ello la Institucion busca entregar
respuestas consonantes con sus multiples desafios actuales y definir los
objetivos estratégicos que se pretende obtener por medio de medidas de corto
y mediano plazo. Este proceso se inici6 a principios del 2002 con la
presentacion de los planes estratégicos institucionales, posteriormente
reflejados en la vision institucional. A partir de agosto del 2006 se constituyo
un grupo de trabajo para debatir estos temas y avanzar en una agenda de
topicos tales como Gobierno y estructura interna, Orientaciones estratégicas y
Planes de accidn, y sobre los aspectos estatutarios que deben acompaniar a la
estrategia de desarrollo de los campus Guaymas y Empalme. Los avances en
el sentido anterior se plasman en el documento que aqui se presenta,
constituyendo un avance sobre los temas estratégicos y el disefio de un plan
de accion, que sirva como una guia de politicas y para la discusion que deben

seguir los campus y otras instancias de analisis.

Sin descuidar una presentacion integral, se han privilegiado en este documento

aguellos topicos relacionados mas directamente con la docencia, la
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investigacion, desarrollo de negocios, extension, vinculacién con la comunidad

y mejoramiento de la comunidad.

Esta estrategia esta orientada a lograr un impacto en el desarrollo de la
comunidad al alinear este plan a los cuatro elementos claves de la vision
institucional, que son la supervivencia, la salud, autosuficiencia y el bienestar,
buscando generar con ello la autosuficiencia financiera para la propia

institucion

Objetivo

Disefiar un plan de Desarrollo y consolidacién de los Campus de Empalme y
Guaymas del ITSON, alineando este plan a la vision institucional para lograr
un impacto en el desarrollo de la comunidad. Y generar autosuficiencia

financiera a la propia universidad.

METODO

Sujetos

Todas aquellas personas que estan involucradas en el desarrollo de la region
CcOmMo son:

Asociaciones de comercios, de servicios, inversionistas y todos aquellos que
requieran de asesoria profesional.

Empresas comerciales, manufactureras. y de servicios.

Estudiantes de preparatorias que requieran educacion superior.

Egresados de la Institucion

La comunidad en general.

Materiales
Los materiales a utilizar son de caracter Documental, asi como encuestas

aplicadas tanto personalmente como a través de la tecnologia.

Procedimiento
Para el desarrollo del Plan Estratégico se parte de la Vision Institucional y de la

Mision de las Unidades Guaymas — Empalme.
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Vision ITSON

El ITSON es parte de una sociedad que continuamente mejora la
supervivencia, salud, autosuficiencia y bienestar de sus ciudadanos, generando
contribuciones de alto valor agregado a la sociedad y economia del

conocimiento.

Misién Guaymas — Empalme

En Guaymas - Empalme Sonora el ITSON contribuye a crear una comunidad
en la que no habra asesinatos, crimenes, drogas o abuso de personas. En las
gue ellas seran responsables de lo que hacen, usan y son autosuficientes.
Adicionalmente, el ITSON trabajara en alianzas con organismos publicos y
privados para que no exista la pobreza en la sociedad y sea gestora de su

propio desarrollo generando y aprovechando oportunidades.

El plan de desarrollo estratégico esta orientado a lograr un impacto en el
desarrollo de la comunidad al alinear este plan a los cuatro elementos claves
de la vision institucional, que son la supervivencia, la salud, autosuficiencia y el

bienestar, buscando generar con ello la autosuficiencia financiera.

Este plan estara enfocado principalmente a las areas de Turismo y
manufactura que apoye al desarrollo sustentable de la region, en forma

conjunta con el plan estatal de desarrollo y el programa estatal de educacion.

Basicamente la metodologia consiste en la generacion del documento dividido
en siete secciones. La primera se refiere a la vision y mision del Instituto
Tecnologico de Sonora; la segunda presenta los principales elementos de
diagnéstico y desarrolla los objetivos estratégicos, sobre la base de un analisis
FODA que se incluye como anexo; el planteo estratégico del mercado, analisis
del mercado existente, analisis del mercado nuevo, analisis de posicionamiento
del mercado, plan de accién e implementacion participativa, nivel tactico y
operacional, economia del conocimiento y estructura organizacional del los
campus, formula el marco de orientaciones estratégicas para el periodo 2006 —

2015. La ultima seccion se refiere a las conclusiones y etapas siguientes.
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RESULTADOS

Los resultados especificos logrados a diciembre de 2007 se resumen lo
siguiente:

. Fase de Alcance y fase de la planeacion del proyecto.

. Definicién del proyecto.

. Clarificacion de indicadores.

. Bussines Case.

. Plan Integral de Mercadeo.

. Definicién de ecosistema.

. Cadena de valor.

. Definicion de Procesos clave.

© 00 N O O A W N P

. Plan estratégico de desarrollo de la marca.

10. Se establecié consejo de vinculacion ITSON con la comunidad de
Guaymas-Empalme (profesionistas, empresarios, empresas).

11. Inicio el Centro de desarrollo de negocios.

12. Se diagnéstico las zonas potenciales de turismo, Bellavista, La manga, San
Miguel de Horcasitas, San José de Guaymas, Fatima.

14. Se establecieron alianzas para el desarrollo de las areas turisticas con el
presidente municipal, lider de la comunidad.

15. Alianzas con SEMARNAT y CONANP

DISCUSION

Este documento corresponde a las Orientaciones Estratégicas de los campus
Guaymas y Empalme del Instituto Tecnolégico de Sonora, para el periodo
2006-2015, que ha venido desarrollandose en diversas instancias a partir del
doctorado en Planeacion Estratégica para la Mejora del Desempefio, reuniones
con directivos y plan de trabajo de Vicerrectoria académica, que tuvieron lugar
en el ITSON desde principios del 2006. Su proposito central es proveer un
marco para la puesta en marcha de un plan estratégico para el desarrollo de

los campus.

Se ha optado por privilegiar en esta etapa, la formulacion de objetivos

estratégicos y de objetivos especificos, los cuales constituyen elementos
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orientadores para la formulacién mas detallada de planes de accion, que sean
el alineados al plan institucional. Las orientaciones estratégicas para el periodo
indicado, se han establecido sobre la base de un analisis FODA el cual se
incluye en el anexo. Algunas de éstas se encuentran en una etapa de mayor
consenso y avanzan, en algunos casos, en la incorporacion de lineamientos de
planes de accion, ademés de la definicion de instrumentos. En otros casos,
las orientaciones estratégicas representan lineamientos mas generales en

cuyos planes de accion se esta avanzando.

Para lograr los objetivos estratégicos aqui enunciados, ElI ITSON, en sus
campus de Empalme y Guaymas, a definido metas, instrumentos y plazos que
permitan implementar planes de accidon mas especificos en diversos ambitos.
Asimismo, debera introducir las modificaciones necesarias en sus politicas, y
normativa interna con el proposito de asegurar los resultados esperados. Este
es un proceso en marcha que comprende el involucramiento y compromiso de

la comunidad universitaria.

En la etapa actual, el documento esta siendo distribuido a los responsables de
proyectos, programas educativos y areas, para que pongan en accion las
orientaciones, establezcan las prioridades y contribuyan a la definicion de los
plazos y acciones especificas para la formulacion de un plan de acciones que

integre dicho trabajo desde una perspectiva institucional.

El Plan Estratégico se plantea, como un amplio consenso entre sus diversos
proyectos y areas procediendo desde la base, mas que como resultado de
imposiciones del nivel superior. Por ello, se espera que este instrumento sea
incorporado dinamicamente al trabajo diario. La discusion de estas ideas en el
nivel de los involucrados y directivos, son aspectos fundamentales en su
perfeccionamiento, especialmente en el plano de las metas y acciones. Las
cambiantes circunstancias del medio local, regional nacional e internacional,
hacen que este Plan no se considere definitivo ni inalterable, de ahi la
importancia de su revision periddica, tanto por las instancias directivas como

por la comunidad universitaria.
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El éxito de la definicidn y puesta en marcha del plan estratégico en los campus
de Guaymas y Empalme del ITSON, requiere de la participacién y compromiso
de la comunidad universitaria con los objetivos trazados. El liderazgo y
compromiso de los directivos, sin embargo, sera uno de los factores criticos de
éxito tanto en la etapa de propuestas especificas, como en la administracion de

los cambios que sea necesario implementar.
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Tabla. Disefio de un Plan Estratégico para la Consolidacién y Desarrollo de los Campus Guaymas y

Empalme del ITSON.

Objetivos

Mega

Macro

Micro

Indicadores sociales
Dimensién del mercado
potencial

Efectos secundarios

Resultados para la

organizacion

Ingresos y ganancias

(primarios y secundarios)

Posicionamiento

Prestigio

Influencia

Atraccién de talento

Creacion de capital
Financiero
Intelectual

Productos o servicios a
entregar

Incrementar el nivel de vida en los miembros de la sociedad
Incremento de la economia

Disminucién del indice de migracion

Reduccion de enfermedades, incluyendo alcoholismo vy
drogadiccion.

Disminucién de la pobreza

Mejor distribucién de la riqueza

Diversificacion e incremento los servicios ofrecidos por la
universidad hacia la comunidad.

Diversificacibn e incremento los ingresos por los servicios
ofrecidos por la universidad hacia la comunidad.

Incrementar el financiamiento para la generacion de proyectos .
Aumentar el posicionamiento de la institucion en la region
Captacion de los mejores alumnos y profesionistas

Incrementar la matricula de las unidades Guaymas y Empalme.
Incrementar los puestos de trabajo directos manufactura, turismo
y logistica

Incrementar los puestos de trabajo indirectos manufactura,
turismo y logistica.

Incubacion de empresas

Incrementar las patentes

Participacion en el mercado educativo local

Contar con egresados altamente preparados en el area de
manufactura y turismo

Aumentar NOmero de egresados con habilidades vy
conocimientos para desempefiarse en un trabajo acorde a su
area de estudio.

Incremento de Profesionistas altamente preparados en el area
de Manufactura, logistica y turismo.

Aumentar el nUmero de programas de concientizacion al deporte
y la salud.

Aumento el nUmero de jovenes que participan en el deporte
Aumento del nimero de jovenes que participan en la difusion
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Modelo de
negocio

Macro-
Micro

¢, Como la organizacion
convertird sus productos
en ingresos?

de la cultura

Planta académica altamente competitiva,

Articulos en revistas de prestigio a nivel nacional e internacional
por alumnos y/o maestros.

Estructura administrativa soportada por tecnologia de punta,
flexible y estratégica (Procesos certificados)

Programas educativos acreditados

Cursos de capacitacion en el area a empresas de la region.

Plan de asesorias en el area a las MPyME’s.

Plan de servicios comunitarios.

Establecer en las empresas de servicios y de manufactura,
“lineas” de produccién escuela que permita el desarrollo practico
de los egresados.

Establecer un centro estratégico de negocios para asesorias e
incubacién de negocios.

Creacién de programas de entrenamiento y capacitacion para
las empresas del sector comercio, servicios e industrial.

Centro de desarrollo en logistica y calidad.

Asesorar al los inversionistas par el desarrollo de empresas
locales proveedoras de insumos para las maquiladoras.
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8. EVALUACION DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO DEL AREA DE
REGISTRO ESCOLAR DE UNA UNIVERSIDAD MEXICANA

Edith Patricia Borboa Alvarez, Luis Enrique Valdez Juérez, Jorge Enrique
Huerta Gaxiola
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

Francisco Nabor Velazco Bérquez
Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad Navojoa

INTRODUCCION
Antecedentes
La historia de la humanidad esta directamente ligada a la preocupacion por
hacer mejor cada vez las cosas, como parte natural del ser humano. Desde los
tiempos mas remotos, el hombre al construir sus armas, elaborar sus alimentos
y fabricar su vestido observa las caracteristicas del producto y enseguida

procura mejorarlo.

La calidad no es un tema nuevo ya que en las épocas de los jefes tribales,
reyes y faraones han existido los argumentos y parametros sobre calidad. El
Caodigo de Hammurabi (2150 a.C.), declaraba: “Si un albafiil construye una
casa para un hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa se derrumba matando
a su duefio, el albafiil sera condenado a muerte” (Arévalo, 2008).

Lo anterior llevd a perfeccionar el concepto de calidad. Para ellos deberia
haber calidad desde el disefio hasta la entrega del producto al consumidor,
pasando por todas las acciones, no solo las que incluyen el proceso de
manufactura del producto, sino también las actividades administrativas y
comerciales, en especial las que tienen que ver con el ciclo de atencion al

cliente incluyendo todo servicio posterior.

Y asi se puede pasar por diferentes etapas en la historia de la humanidad,
donde la calidad siempre ha estado presente en todos los procesos de la

sociedad, principalmente en la industria y los servicios.

En ese sentido, las universidades, como instituciones prestadoras de servicios,

también han buscado durante afios mejorar la calidad en sus procesos, desde
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sus origenes como prototipos de escuelas, hasta el nacimiento de las
universidades en Europa occidental en el siglo Xll, donde facultades como la
de Paris, adquirieron gran prestigio.

Un recuento de las labores que se llevan a cabo en la universidad de la
actualidad, se da desde el avance del conocimiento a través de la
investigacion; la extension del conocimiento por medio de la ensefianza a nivel
de licenciatura y de posgrado; el entrenamiento que comprende tanto
conocimientos como habilidades; la preservacion del conocimiento y la
prestacion de servicios en departamentos 0 areas tales como registro escolar,
caja, tutorias, biblioteca, titulacion, uso de tecnologias, coordinaciones
académicas, culturales y deportivas, por citar algunos; y la difusion del

conocimiento a través de publicaciones académicas.

Dentro de la universidad donde se realizar4d esta investigacion, se estan
evaluando programas de licenciatura en los llamados comités de pares; y se
estan acreditando programas en asociaciones constituidas para ello; se estan
aplicando examenes para ingreso a licenciaturas; el profesionalismo de
egresados por medio de examen de grado; se evalla el desempefio de los
profesores y se trabaja en investigacion para consolidar los cuerpos
académicos y poder pertenecer posteriormente al Sistema Nacional de
Investigadores; se realizan auditorias y certificaciones de procesos de los
diversos departamentos, todo con el objetivo de elevar la calidad y la mejora

constante de todo el organismo.

Esto conlleva a afirmar que la Universidad puede hacer muchas otras cosas, y
puede hacerlas incluso simultaneamente, pero también hay cosas que una
Universidad debe hacer con mayor empefio, como parte de sus obligaciones
con la sociedad, y con la matricula de alumnos que posee y esto es el dar un
buen servicio para lograr que los principales clientes queden totalmente

satisfechos con el servicio otorgado.

Actualmente el solicitar un servicio es algo que se realiza dia con dia, por lo
que es grato recibir un trato amable y eficiente. En las compafias prestadoras

de servicios, tales como una universidad se necesita de personal altamente
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consciente de su labor como tal, que trasmitan a los clientes esa sensacion de

apoyo y empatia, con el fin de obtener su satisfaccion plena.

Por otra parte, una de las tendencias que se observan con mas fuerza en el
sistema de educacion superior, tanto en México como en otros paises, es
precisamente la relacionada con la evaluacion y acreditacion externas de

instituciones, de aspirantes a ingresar, de egresados y de académicos.

En ese sentido, se puede afirmar que es una universidad a la que se vislumbra
amplio futuro, tiene bien establecida su vision, est4 familiarizada con el uso de
tecnologia y crece dia a dia su reputacion en el pais, por lo que no debe
descuidar la atencién que le conceda a los clientes, debido a que la interaccion
resultante, afectara directamente la imagen, prestigio y desarrollo de la

organizacion.

Planteamiento del Problema

La Universidad esta creciendo aceleradamente y el reconocimiento de la
sociedad en cada vez mas amplio, lo que conlleva a un aumento acelerado de
la matricula cada semestre. Existen alumnos que solicitan los multiples
servicios y se han detectado comentarios encontrados del area de Registro

Escolar.

Aunque la universidad cuenta con un proceso administrativo certificado los
alumnos en mencion no estan del todo satisfechos con el servicio que reciben
porque el tiempo de espera es sumamente largo, ya que una sola persona esta
a cargo de la funcion, la necesidad no queda satisfecha en la primera visita
entre otros factores que conviene evaluar para determinar su grado de

influencia en la calidad en el servicio que se ofrece.

Ante el contexto presentado se hace necesario formular la siguiente pregunta

de investigacion:

¢, Qué tan efectivo es el servicio que ofrece el area de Registro Escolar de la
Universidad Mexicana en estudio en relacion a la atencion ofrecida al usuario

estudiantil?
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Justificacion

Ante el vertiginoso ritmo de las actividades laborales y sociales que el mismo
ser humano se ha impuesto, las personas padecen altos niveles de estrés,
exceso de carga laboral, presiones de tiempo, cansancio y preocupacion, en
las labores que realizan, lo que ocasiona que se brinde un mal servicio. Esto
mismo repercute en todas las areas de servicios y las universidades no estan
exentas de ello, por lo que tanto trabajadores administrativos y académicos, asi

como alumnos y sociedad en general pueden verse afectados por esto.

En ese sentido, el no brindar un servicio eficiente en el en el area de Registro
Escolar puede generar un circulo vicioso con altos costos, donde continuaran
presentandose situaciones problematicas de no tomar una medida correctiva a
la calidad en el servicio, tales como desercion estudiantil, mala imagen del
personal, esfuerzos sin sentido, largas filas, quejas, estrés y problemas de
salud, pérdidas economicas, deficiencia laboral, faltas injustificadas, abandonos

y rotacion del personal de apoyo, entre otras.

En contraparte el contar con un procedimiento administrativo que garantice el
ofrecimiento de un servicio de calidad traerd& como consecuencia el
aprovechamiento de todos los recursos que intervienen en brindarlo, la
deteccidon oportuna de necesidades, clientes contentos y satisfechos, un buen
clima laboral, seguridad y confianza plena que ayude a alcanzar un mayor
potencial del area con la que mas contacto tiene el alumnado, y una

consolidacion de factores basicos para la evolucién de toda organizacion.

Objetivo
Evaluar la calidad en el servicio ofrecida al usuario estudiantil del area de
Registro Escolar de una Universidad Mexicana en estudio mediante la

aplicacion de un instrumento administrativo, para determinar su efectividad.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Concepto de Institucion Educativa

Basicamente una institucién es un conjunto de personas, con interés propios y
concurrentes, con valores singulares y hasta contrapuestos, pero al coexistir
en post de un gran objetivo se contabilizan y forman la cultura de la institucion;
por lo tanto ese grupo tiene ciertos rasgos estructurales y ciertas modalidades
de accion que permiten caracterizar el concepto de institucion de la siguiente

forma:

Funcion social especializada para la consecucion de los objetivos explicitos, los
cuales deberdn ser serios e intencionales; sistema normativo, reglamento,
costumbres y reglas; conjunto de personas con diversos grados de pertenencia
y participacion; establecimiento de status y roles para concretar los objetivos;
ambito geogréafico determinado; y por ultimo estructura social, segun Albornoz
citado por Gonzélez (2006).

Por otro lado todo el proceso administrativo tiene un soporte en la organizacion
escolar, los equipos de trabajo, como el conjunto de personas organizadas
formalmente para lograr una comunicacion efectiva alrededor de la tarea,
transmitir informacion, canalizar problemas, proponer mejoras y soluciones que

conducen a consolidar la calidad en el servicio.

Cabe sefialar que los alumnos y maestros en una Institucién Educativa (IE) son
quienes le dan vida y estilo propio, son quienes deben garantizar el logro de las
variables escolares y la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones

culturales de la comunidad o de un grupo social determinado.
Asi como el concepto de Universidad implica el de comunién académica en el

plano de las personas encierra también, el de calidad en la ensefianza y sobre

todo en los servicios ofrecidos.
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Comunidad Universitaria

El concepto de comunidad fue fundamental cuando se crearon las primeras
universidades. Eran pequefias comunidades de maestros y alumnos. Pero para
la formacion de los alumnos es conveniente que exista una comunidad, pues la

sola convivencia con comparieros y profesores contribuye a su educacion.

Se ha dicho que la tercera parte de lo que aprende un alumno en la
Universidad lo aprende de los maestros, otra tercera parte lo aprende de los
comparfieros y la tercera restante lo aprende por si solo. Por eso en las
universidades anglosajonas se procura que los alumnos residan en la misma

universidad, para fomentar la convivencia.

Ha sido un ideal de las universidades mexicanas el vincularse en forma efectiva
con la sociedad y, especialmente, con su entorno inmediato a través de
actividades de extension universitaria. Las universidades trabajan en alianzas
con el medio que las rodea, y las actividades de extensidon van desde
presentaciones artisticas, torneos deportivos hasta actividades empresariales,
vacantes de empleo, convenios con empresas Yy asistencia a eventos
académicos. Incluso se han hecho trabajos valiosos de preservacion de la
cultura regional, el turismo regional y consultorias a las empresas de la

comunidad.

Asimismo, los servicios de apoyo en las universidades son muy distintos a los
de otro tipo de organizaciones, e incluso algunos de ellos son indispensables
para un buen desarrollo de sus funciones sustantivas: la administracion
escolar, biblioteca, los servicios de cémputo y las tutorias. La primera requiere
en la actualidad personal profesional que sea capaz no solo de atender al
alumnos en tiempo y forma, sino de estar consciente de que el éxito de las
relaciones, en este caso personal-alumno, depende de las actitudes y
conductas, que se observan en la demanda sobre la atencion al alumno o al
cliente externo segun sea el caso; es decir que la calidad en el servicio de la
universidad exige conocer de una manera prioritaria el punto de vista del

alumno, el empresario y la sociedad en general.
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Al tener calidad en los servicios que se ofrecen se garantiza que los clientes se
sientan mas orgullosos de la institucion, y sobre todo satisfechos, ya que esos
trabajadores proyectan a los clientes agrado en las labores que desempefian.

Concepto de Calidad
Vidal en el Diccionario de la Real Academia Espafola define calidad como la
propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permiten

apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.

Por otra parte, se define el concepto de excelencia como la “superior calidad o
bondad que hace digna de singular aprecio y estimaciéon una cosa.” En otras

palabras la excelencia consiste en calidad de grado o nivel superior.

Se deduce de las definiciones para calidad y excelencia, que estos conceptos
comparten la misma esencia, relacionada con aquella propiedad o conjunto de
propiedades que hacen que una cosa se distinga de otras de su misma

especie.

Por lo tanto, para tener una vision clara y completa del significado, es
fundamental obtener claridad sobre el concepto de calidad. Tal como ha
evolucionado la calidad, el concepto ha sufrido varias transformaciones en el
tiempo, de tal manera que existen diferentes definiciones emitidas por los
estudiosos de la calidad:

Es el cumplimiento de los requisitos segun el autor Crosby donde la atencion
estd en el grado en que un producto determinado cumple con las
especificaciones técnicas o requisitos que se establecieron en el disefio (Vidal,
2002).

Se trata de buscar el producto mejor adaptado a las necesidades del cliente,
considerando también el disefio del producto. Juran (1990) menciona que no es
facil alcanzar un acuerdo sobre el concepto de calidad, pero una de las
definiciones cortas que ha sido bien acogida es la calidad es “adecuacion al

uso-.
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Taguchi (Citado en Gutiérrez, 2006, p. 43) uno de los autores mas importantes
de la filosofia de la calidad total define la calidad como “la menor pérdida
posible que reporta la sociedad por los productos y servicios que adquiere, a

partir del momento en que el producto sale de la empresa rumbo al mercado”

Por otro lado, la Norma Internacional ISO define la calidad como el conjunto de
propiedades o caracteristicas de alguna cosa (producto, servicio, proceso,
organizacion, etc.) que la hacen apta para satisfacer necesidades. Esta
definicion no sélo se refiere a las caracteristicas del producto o servicio, sino
gue introduce otros aspectos que se pueden reflejar en el producto o servicio
final (Vidal, 2002).

Arévalo (2008) afirma que la calidad es la percepcion que el cliente tiene del
servicio, que asume conformidad con la prestacién determinada. La calidad

define las propiedades y caracteristicas del servicio.

“La Administracion de la Calidad Total supone un compromiso a largo plazo de
una organizacion con la mejora continua de la calidad (en toda la organizacion
y con la activa participacion de todos sus miembros de todos los niveles) a fin
de cumplir y rebasar las expectativas de los clientes” (Koontz y Weihrich, 2007,
p. 712).

Importancia de la Calidad en el Servicio

Kafati (2001) sostiene que el objetivo fundamental y motivo por el cual la
calidad existe, es para el cumplimiento de las expectativas y necesidades de la
sociedad consumidora. Es una tarea del prestador de servicios, identificar las
ideas de los clientes, es basico que defina y comunique con claridad las
opciones a ofrecer, en la interaccion persona-cliente. El grado de atencion,
juega un papel muy importante, porque no solo se expone el personal de

servicio, sino también la imagen y la confianza del producto y/o servicio.

Fontanez (citado por Garcia, 2010) menciona algunas reglas para un
excelente servicio al cliente:

Para lograr un excelente servicio al cliente, lo que puede marcar la diferencia
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con la competencia, hay que comprometerse a dar un servicio de calidad.
Cada persona en la empresa o institucién tiene que crear una experiencia
positiva para los consumidores. Siempre trata de ir por encima y mas alla de
sus expectativas, conocer el producto o servicio que se ofrece ayudara a

ganar la confianza del cliente.

En esa misma linea habra que conocer a los usuarios, para que se puedan
enfocar el servicio a sus necesidades, asi como hablar y escuchar las quejas,
lo que permite conocer la raiz de la insatisfaccion y tratar a las personas con

respeto y cortesia.

Los clientes buscan una resolucion inmediata, y si se le puede dar
probablemente se atraeran a nuevos y ellos haran negocios reiteradamente si
se resuelve el problema o la queja a su favor. En la medida de lo posible el no
hacerlos esperar, y dar un seguimiento postventa evita los reparos, e
insatisfacciones, y para no perder la credibilidad hay que cumplir la promesas,
conviene disculparse y ofrecer una compensacion, siempre que exista alguna

falla en la prestacién del servicio.

Finalmente conviene que sea facil el servicio que se ofrece, porque se elimina
el papeleo y los formularios innecesarios, ayuda a las personas a encontrar lo

gue necesitan, y explica como funciona el proceso del servicio.

Los Estudiantes como Clientes

En lo que respecta a este proyecto de investigacion, es conveniente ubicar el
contexto estudiantil como cliente principal del area de registro escolar. Se sabe
que dentro de la universidad tradicional se base en tres pilares: la docencia, la

investigacion y la extension.

Segun Morales (Citado por Griffths, 2002) actualmente en toda empresa asi
como las instituciones educativas estan obligadas a cumplir con las
expectativas del cliente, ya que darle satisfaccién a este, es punto vital para
que cualquier organizacion mantenga su supervivencia en el mundo dificil de la

competencia.
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Se puede deducir entonces que cuando un estudiante obtiene un servicio y
este es de su agrado, se siente conforme y satisfecho con ello, dira que aquel
servicio brindado es de buena calidad, caso contrario, el usuario no esta
conforme con el servicio, por lo tanto no hay calidad en este. A mayor

satisfaccion, mayor calidad.

Factores Claves de las Expectativas del Cliente en Cuanto a un Trato de

Calidad.

Dessler (2001) considera como factores importantes en relacion a lo que el
cliente espera recibir destacan la atencion inmediata, el comprender
exactamente lo que el cliente quiere, una atencién completa y exclusiva, trato
cortés y educado, la expresion de interés por el cliente, receptividad a
preguntas, prontitud en la respuesta, eficiencia al prestar un servicio,
explicacion clara de procedimientos a seguir, expresion de placer al servir al
cliente, y de agradecimiento, atencidon oportuna a los reclamos, solucion a las
quejas teniendo en cuenta la satisfaccion del cliente, y lo que en ocasiones
resulta mas dificil: aceptar la responsabilidad por errores cometidos por el

personal de la empresa.

METODO

El presente estudio estd enfocado a la evaluacion de la calidad en el servicio
en el area de Registro Escolar de una universidad de México. Se presenta el
meétodo a seguir para llevar a cabo las acciones mas convenientes. Ademas se
describen las caracteristicas principales del sujeto sobre los cuales sera
realizado el estudio, se mencionan los materiales que se utilizaron en cada una
de las actividades efectuadas y se detalla cada procedimiento que se deba

realizar para la culminacion del proyecto.

Dentro de la investigacion, se utilizdé un tipo de muestra intencional
probabilistica. Segun el teorema de limite central se trabajé con una muestra
de 227 alumnos que cursan sus estudios superiores en la universidad en
estudio, la finalidad fue evaluar la calidad de los servicios del Departamento de

Registro Escolar a los estudiantes, considerando tres rubros en particular: en
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relacion a la atencion, el profesionalismo del personal y la eficacia del servicio
otorgado; consistiendo dicha investigaciéon en un disefio no experimental de

tipo seccional exploratorio.

Sujetos

El estudio fue realizado en el Departamento de Registro Escolar de una
universidad mexicana del sur del estado de Sonora. El area esta integrada por
una persona de tiempo completo y otra de medio tiempo o eventual. Los
trabajadores estan encargados gestionar tramites a estudiantes en su ingreso,

durante su estancia y posterior a su egreso.

Se atendié a un total de 526 alumnos que oscilan entre los 18 y 23 afios,
durante el periodo de verano 2008 y provienen principalmente de las
instituciones Educativas del nivel medio superior siguientes: Preparatoria
Bosco, Colegio de Bachilleres (COBACH) Navojoa, COBACH Nogales,
COBACH Alamos, COBACH Etchojoa, Centro de Bachillerato Tecnolégico
Agropecuario (CBTA) 97, Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de
Servicio (CBTIS) 69, CBTIS 64, CBTIS 63, CBTIS 188, CBTIS 207, Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECyTES) 17 plantel Bacobampo,
(COBACH) Huatabampo, Colegio Sonora, Colegio Guadalupano, Preparatoria
Santa Fe, Preparatoria Generacion 2000 o de otras Universidades,
pertenecientes a todas las carreras impartidas en dicho tiempo; sin embargo el
estudios no hizo limitaciones en cuanto a edad, sexo, estado civil y o lugar de

procedencia, ya que solo se requeria ser alumno inscrito en ese periodo.

Materiales

Para la ejecucion de este proyecto se aplicaron instrumentos de evaluacion,
escala tipo likert, para medir la satisfaccion del cliente, el cual se conforma por
una serie de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los

cuales se les pide la reaccion de los sujetos (Hernandez, 2010).

Se revisaron resultados, y se dispuso de la informacién existente como
informacion histérica, y se procedid a analizar los datos en el sistema

informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 11.0, en
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cuanto al analisis descriptivo, que permita brindar sugerencias vy

recomendaciones futuras.

Procedimiento

El Procedimiento especifico fue retomado de Kinnear y Taylor (1999) y
adaptado por el Cuerpo Académico de Gestién y Desarrollo Empresarial del
Instituto tecnoldgico de Sonora (ITSON) Unidad Guaymas:

1. Determinacion de las necesidades de informacion. En esta fase se expuso la
importancia de conocer las necesidades de informacion de los usuarios de
Registro Escolar. Describiendo los tres rasgos generales que son las

necesidades de informacion.

2. Determinacion de los objetivos de la investigacion. Los objetivos de la
investigacion sirven para determinar la razon por la cual se lleva a cabo el
proyecto y se inspeccioné que la informacion especifica fuera la necesaria para

desarrollarlo.

3. Disefio de la investigacion y fuentes de datos. Se elaboré un plan basico que
guib la recoleccion de datos y se analizé la informacién que sirvié de insumo
para las etapas del proyecto de investigacion. Para iniciar de lleno la
investigacion, se procedio a realizar el instrumento que iba a ser utilizado para
evaluar la calidad en el servicio del Departamento de Registro Escolar, una vez
estructurado se procedié a conocer el nimero de la poblacion estudiantil de la
universidad inscritos en el periodo verano 2008, cuando se obtuvo acceso a la
informacion solicitada a la institucion educativa implico a una poblacién de 937
sujetos y el siguiente paso fue el eliminar a los alumnos que se encontraban
repetidos en la base de datos con la finalidad de obtener el nimero real de

estudiantes inscritos en ese periodo que resulto ser de 526 individuos.

4. Procedimiento de recoleccion de datos. Se utilizO un método basico para la
recoleccion de datos, a través de la comunicacion establecida por medio de
preguntas a los estudiantes encuestados en un instrumento de escalamiento

tipo Likert.
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5. Disefio de la muestra. Se efectu6 de acuerdo a un muestreo probabilistico
para encontrar el tamafio 6ptimo de la muestra de acuerdo al teorema del limite
central, que requiri6 de dos procedimientos basicos: 1. La determinacion del

tamafo de la muestray 2. La seleccion aleatoria de los elementos muestrales.

6. Seleccién de la muestra. Se procedidé a seleccionar la muestra requerida
segun el teorema de limite central que fue de 227. Enseguida se solicité a la
institucion la relacion de los grupos en la que se imparten las diversas materias
con sus respectivos horarios, se hizo una seleccion de los grupos por la

mafana y por la tarde.

7. Invitacion a participar. Una vez que se obtuvo el numero de muestra y los
grupos seleccionados, el siguiente paso fue la invitacion a participar a los
alumnos, en este proyecto de investigacion y se les dieron las instrucciones

necesarias.

8. Recopilacion de datos. En esta fase se efectud la obtencion de datos que
constituye un factor elemental que incluy6 la capacitacién, y control de los
encuestadores. Posteriormente se procedia a empezar la evaluacién, se

repartian las encuestas y por ultimo se obtenian los datos.

9. Procesamiento de datos: Al contar con todos los datos registrados en el
muestreo, se procedid6 a registrarlos en SPSS para codificarlos. Ya
encuestados todos los sujetos requeridos se procedié a analizar los datos en

el paquete estadistico SPSS version 11.0, en cuanto al analisis descriptivo.

10. Andlisis de datos. Se realizé un analisis detallado que permitié aclarar los
objetivos de la investigacion y se hicieron conclusiones que reflejan los
resultados de la satisfaccion de los estudiantes. Por consiguiente se hizo el
analisis de estadistica descriptiva para cada una de las variables y luego se

describio la frecuencia de éstas.

11. Presentacion de resultados. Se citd la correspondencia entre los
instrumentos generados y los contestados donde se agregan las posibles

desviaciones presentadas en la investigacion y las oportunidades de mejora.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion tenia como objetivo evaluar la calidad en el servicio
del area de Registro Escolar de una Universidad Mexicana, mediante la
aplicacion de un instrumento administrativo, para determinar su situacién. En
este capitulo se presentan los resultados del mismo en relacién a la muestra
seleccionada de 227 estudiantes, lo que representd una muestra con alto grado

de credibilidad para los resultados obtenidos de una poblacion de 526 alumnos.

Segun el teorema de limite central se trabajé con dicha muestra de educandos
gue cursan sus estudios superiores en la universidad en estudio, y la finalidad
fue evaluar la calidad de los servicios, agrupando tres aspectos principales: la
atencion, el profesionalismo del personal y la eficacia del servicio otorgado. El
nivel de confianza seleccionado fue de un 95.5%, que indica una elevada
probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos (Lind,
Marchal y Mason, 2004).

La informacion recabada al aplicar al encuesta utilizada para la investigacion,
se conformd de esta manera: Los primeros cuatro items evaluaban la atencion
del personal, el segundo subgrupo buscaba datos sobre la preparacion del
personal, (los siguientes cinco items especificamente), y la Ultima seccion,

integrada por el resto de los items media la efectividad del servicio.

Dichos datos fueron procesados por computadora en el paquete estadistico

aplicado a las ciencias sociales (SPSS) con un Alpha de 0.9215.

En relacion a los items que miden la atencion al personal, los resultados
obtenidos confirman que la frecuencia de solicitud de los servicios al
Departamento de Registro Escolar durante el semestre fue del 41% quienes lo
hacen una o dos veces al semestre, a su vez muy cercanamente el 42% de la
poblacion estudiantil solicitan servicios tres o mas veces, y solo el 17% lo

requiere al inicio o final del ciclo escolar.
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Figura 1. Frecuencia de respuestas a la pregunta sobre la solicitud de servicios
durante el semestre en el area de Registro Escolar.
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Por otro lado, en la Figura 2 se muestra que el 85% de los alumnos manifesto

estar de acuerdo que reciben informacion adecuada y confiable cada vez que

solicitan servicios en el Departamento de Registro Escolar. En contraparte el

9% respondio no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% afirmo estar en

desacuerdo.

Figura 2. Referencia sobre la informacién brindada por Registro Escolar en
relacion a si es adecuada y confiable.
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Paralelamente se cuestiond sobre la informacion en términos de proporcion

oportuna y se detect6 que el 81% considero que efectivamente se les brinda de
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manera oportuna por parte del area de Registro Escolar, un 13% se alinea en
la parte intermedia, al manifestar no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un

4% expreso estar en desacuerdo (Figura 3).

Figura 3. Resultados arrojados sobre el area de Registro Escolar en cuanto a si
la informacién es proporcionada de forma oportuna.
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Importa destacar que la Figura 4 refleja un 80% de la poblacion de estudiantes
coincide en la similitud de los resultados de la dimension de "atencion y
asesoria recibida del personal cuando lo necesita”, y se debe especificamente
a que el 42% opind que estéa totalmente de acuerdo en que la recibe de manera
oportuna, ademas el 32% dijo estar de acuerdo, un 13% se expreso en la parte

intermedia y solamente un 7% resalto no recibirla.

Figura 4. Resultados arrojados en el area de Registro Escolar en cuanto a si se
recibe la debida atencion y asesoria del personal, cuando se necesita.
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Se seflala un 86% en razon de que el personal posee el conocimiento y
preparacion profesional necesaria y un 10% se manifesté ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Figura 5. Resultados en relaciéon a si el Personal de Registro Escolar posee los
conocimientos y la preparacion profesional necesaria.
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Se cuestion6 también si las indicaciones que brinda este departamento son
claras, en lo cual 81% esta totalmente de acuerdo en que la informacion que
recibe es clara y precisa, el 12% se manifesto ni acuerdo ni en desacuerdo y el

6% dijo que la informacion que recibe no es clara (Figura 6).

Figura 6. Resultados arrojados en el area de Registro Escolar en cuanto a si
las indicaciones que brinda el personal de Registro Escolar son claras.
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De igual manera también se pregunto si el personal de Registro Escolar tiene la
habilidad para resolver dudas y probleméticas que se presenten, de lo cual un

83% estéa en total acuerdo que el personal tiene la habilidad suficiente y el 14%
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se expreso en la parte intermedia al no estar en desacuerdo ni en acuerdo
(Figura 7).

Figura 7. Resultados arrojados en el &rea de Registro Escolar en cuanto si el
personal tiene habilidad para resolver dudas y problematica.
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En esta grafica se valoran los porcentajes en razén a la amabilidad del
personal de Registro Escolar, los cuales son bastante alentadores: 86% en

total acuerdo, y un 9% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo (Figura 8).

Figura 8. Resultados arrojados en el area de Registro Escolar en cuanto si se
esta satisfecho con la amabilidad y el trato que se recibe de parte del personal
de Registro Escolar.
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Como se puede observar en la Figura 9 en relacién a si el Personal de Registro
Escolar esta perfectamente capacitado para desempefiar su trabajo, los
estudiantes respondieron afirmativamente en un 84%, en la seccion intermedia

ni de acuerdo ni en desacuerdo opin6 el 10% y un 4% en desacuerdo.
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Figura 9. Capacidad para desempeiar el trabajo en el personal de Registro
Escolar.
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Se sefiala en razén a si fueron resueltas en 100% todas las veces que tuvieron
alguna situacién que atender en Ventanilla los usuarios estudiantiles, un 82%
dice que asi es, mientras que el 10% expres6 no estar en acuerdo ni en
desacuerdo; en contraparte un 5% opina estar en desacuerdo y un 3% indica

completamente desacuerdo (Figura 10).

Figura 10. Resolucion de Situaciones al 100% en ventanilla.
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Cabe agregar que el horario de atencion para usuarios del area donde se
desarrolla este trabajo fue evaluado en términos de que tan conveniente se
considera y el 76% expreso estar de acuerdo con el mismo, mientras que un
11% se mostré indiferente, y un porcentaje idéntico al anterior manifestd que no

le parece conveniente.
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Figura 11. Conveniencia del horario de atencién de Registro Escolar.
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En esta Figura 12 se observa que un 89% revelo estar de acuerdo en cuanto a
si tiene la seguridad de que el personal de Registro Escolar realizara el tramite
qgue le soliciten y el 7% dice estar en término medio: ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Figura 12. Seguridad de que se realizara el tramite solicitado a Registro
Escolar.
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Finalmente se puede percibir en la Figura 13 la deliberacion referente al tiempo
de entrega y respuesta de los tramites hechos por este departamento, donde
un 83% expreso estar de acuerdo, un 10% se encontrd ni de acuerdo ni en
desacuerdo y por ultimo un 8% no esta conforme con el tiempo de entrega de

los tramites solicitados.
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Figura 13. Tiempo de respuesta y entrega del servicio de los tramites.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Esta investigacion de tipo descriptiva, es una investigacion inicial que se
realiza para recoger datos y describir las pautas de comportamientos sociales
relacionados con la calidad en el servicio otorgado por el area de escolar, hacia

los estudiantes de una comunidad universitaria.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), sefialan que los estudios descriptivos
miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables a los que
se refieren. Se pudo constatar que el objetivo de la investigacion se alcanzo, al
medir la calidad en el servicio ofrecida a usuarios estudiantiles por el area de
Registro Escolar de la Universidad Mexicana en estudio, siendo los resultados
obtenidos del mismo, base para identificar las areas de oportunidad para el
logro de los objetivos de la Institucion Educativa (IE) y se determiné su

efectividad.

En conclusion se puede decir que a través de los resultados obtenidos de la
investigacion realizada en ésta Universidad, aplicada a una poblacion muestral
de 227 estudiantes del ciclo lectivo en mencion, los cuales contestaron de
forma individual cada aspecto abordado sobre el area de Registro Escolar, se
encontraron aspectos cruciales dentro de los cuales se resaltan tres rubros en
particular, con relacion a la calidad ofrecida: en relacion a la atencion, el

profesionalismo del personal y la eficacia del servicio otorgado.
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Se observo que la dimension de profesionalismo del personal obtuvo mayores
porcentajes, lo que significa que ésta representa un valor muy significativo para
los alumnos que solicitan servicios al area y que ademas el personal a cargo
cuenta con el profesionalismo, la amabilidad y preparacion necesaria para
desempeniiarse efectivamente en sus labores. De esto se desprende que la
confiabilidad en las personas crea un alto grado de expectativas a la hora de

solicitar un servicio.

La administracion escolar, requiere contar con personal profesional que sea
capaz no sblo de atender al alumnos en tiempo y forma, sino de estar
consciente de que el éxito de las relaciones, en este caso personal-alumno,
depende de las actitudes y conductas, que se observan en la demanda sobre la
atencion al alumno o al cliente externo segun sea el caso; es decir que la
calidad en el servicio exige conocer de una manera prioritaria el punto de vista
del alumno brindando una atencién personalizada y en este caso no es la

excepcion. Chruden y Serman, (2000).

Después de conocer las expectativas de los estudiantes como clientes del
area, se puede recomendar primeramente, el que se necesario respaldar lo
planeado con una infraestructura, mobiliario y material necesario con los que se
puedan cumplir las expectativas; es decir es conveniente descentralizar los

tramites que mas solicita el alumnado, para minimizar el tiempo de espera.

En segundo lugar se propone la aplicacion de la estrategia de servicios en base
a lo que se planteo, llevando a cabo un seguimiento mas profundo a la
presente investigacion, pues dichos resultados obtenidos pueden contribuir a
que el area de Registro Escolar busque una manera de conocer cuales son las
aspectos que requieren ser estudiados, analizados y evaluados para
desarrollar mejores métodos o técnicas que les permita detectar sus posibles
fallas, y establecer mejoras continuas, las que se traducen en mayores

beneficios tanto para la Universidad como para sus clientes internos y externos.

Uno de los principales factores que el cliente toma como importancia es la
confiabilidad, para esto es necesario que cada servicio se pruebe, de manera

gue se garantice la confiabilidad en el servicio en todos los sentidos. Por ésta
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razon el personal juega un papel muy importante en la forma en como el

servicio sera proporcionado a los estudiantes.

Asi mismo, la aplicacion periddica de algun instrumento similar para la
evaluacion de la calidad en el servicio, podra mantener al personal y la
encargada del personal administrativo informado de las percepciones que los
alumnos tienen del servicio y esto permitira incorporar mejoras continuas al

servicio del area.

La realizacion de este proyecto permiti6 conocer la efectividad de Registro
Escolar, pero sobre todo lo que los usuarios perciben como un servicio de
calidad. Ademas sirvié para conocer las fortalezas y debilidades, y esto fue de
gran ayuda para puntualizar la forma en como se puede ofrecer

constantemente un servicio de calidad.

Con este estudio se resalta la importancia de estarse actualizando, en cuanto a
la calidad se refiere. También se detect6 que aunque la mayor parte de lo que
los estudiantes solo esperan un servicio basico, siempre resulta conveniente
ademas de simplemente ofrecerlo, proporcionar un valor agregado que permita
que ellos perciban nuestro servicio como algo extraordinario y se logre

mantenerlo satisfecho constantemente.

Al tener calidad en los servicios que se ofrecen en la IE se garantiza que los
estudiantes se sientan mas orgullosos de su Alma Mater, y sobre todo
satisfechos, ya que los trabajadores proyectan a los clientes agrado en las

labores que desempefan y se refleja en el servicio otorgado.

La evaluacion de la calidad en el servicio realizada, presenta informacion
relevante para la Institucion Educativa, que le servird para mejorar su nivel de
percepcion de calidad en el servicio y por consiguiente ofrecer un mejor
servicio a la comunidad estudiantil y un mejor desempefio del personal del area

de Registro Escolar.

Si bien la calidad es un servicio complejo y dificil de llevar a cabo, pero una vez

gue se hace filosofia en una organizacién resultara en una forma mas facil de
151



administrar y de mantener satisfechos a los clientes. La calidad en el servicio
es un concepto que va de la mano con toda la institucion y que cuando se lleva
a cabo se puede garantizar una permanencia en el mercado, lealtad y

satisfaccion plena de todos los que se involucren con la misma.

Por tal motivo es importante contar con un procedimiento administrativo que
garantice el ofrecimiento de un servicio de calidad que traera como
consecuencia el aprovechamiento de todos los recursos que intervienen en
brindarlo, desde la deteccion oportuna de necesidades, estudiantes contentos y
satisfechos, un buen clima laboral, seguridad y confianza plena que ayude a
alcanzar un mayor potencial del &rea con la que mas contacto tiene el
alumnado, y una consolidacion de factores basicos para la evolucion de toda la

Institucion Educativa.
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9. DISENO DEL PROCESO PRODUCTIVO PARA EL RECICLAJE DE
ALUMINIO EN LA REGION GUAYMAS- EMPALME

Ernesto Ramirez Cardenas, Juana Maria Luisa Garcia ~ Muela, Claudia
Alvarez Bernal, Mario Alberto Vazquez Garcia, Ra mon Ledn Salazar
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

RESUMEN

El acopio y reciclaje de aluminio es hoy en dia parte del quehacer ambiental,
social y econdmico, dado que representa una alternativa real para disminuir
la contaminacién, beneficia a la imagen publica de las grandes ciudades y
representa una buena fuente de empleos. En México ha adquirido importancia
conforme aumenta la demanda mundial de materiales y liquidos
potencialmente reciclables. En la region Guaymas-Empalme en Sonora,
durante los ultimos meses se ha presentado una disminucién en el indice de
empleo, se ha observado un considerable aumento en la llegada de turistas
y una inexistencia de empresas en la region dedicadas a darle un nuevo uso a
los materiales derivados del aluminio. El Instituto Tecnolégico de Sonora
(ITSON), a través de sus cuerpos académicos, fiel a su mision de brindar
apoyo y/o soluciones a las comunidades mediante el uso de capital intelectual
se encuentra trabajando en diversos proyectos que conlleven al desarrollo de la
cadena productiva de reciclaje en la region, uno de los cuales implica el
Disefio del proceso productivo para el reciclaje de aluminio. La metodologia
empleada para lograr lo anterior consistid en lo siguiente: se identifico el
proceso de reciclaje de aluminio, se determin6é el equipo y maquinaria a
emplear y se disefio la distribucion fisica de la planta y/o sus areas de
produccion para lo cual se elaboré un diagrama de relaciones entre las distintas
areas que conforman el proceso, se  generaron tres alternativas y se
selecciond la mejor alternativa en relacion a factores previamente establecidos.
Finalmente se logré disefiar el proceso productivo para la elaboracién de

lingotes de aluminio.
INTRODUCCION

El problema de la contaminacién se ha visto relacionado con el inadecuado

tratamiento de los residuos solidos urbanos se ha visto mas evidente y dada

154



la falta de mecanismos de control resulta comun para algunas personas arrojar
sus desperdicios generados a las afueras de las ciudades, en los cauces de
los rio, en el mar, en lotes baldios, lugares de recreacion u ocultarlo

mediante enterramiento (Garrido, 2000).

De acuerdo a Gonzalez, (2006) se han venido presentando alternativas de
produccion sustentables tendientes a disminuir la contaminacion ambiental
generada por los residuos organicos, entre las cuales destaca el Reciclaje lo
cual  significa separar o extraer materiales del flujo de desecho vy
acondicionarlos para su comercializacion de modo que puedan ser usados
como materias primas en sustituciéon de materiales virgenes. El reciclaje es un
proceso mediante el cual se transforma un material de desecho en otro material
de utilidad, es decir, darle un uso a lo que ha sido catalogado como inservible o
basura. También es una forma de solucionar el problema de la acumulacién de
residuos, el ahorro de la energia, la extincion de recursos no renovables, etc.
Logrando de esta manera la proteccion del medio ambiente, se mejora la
economia nacional porque no se necesita ni el consumo de materias primas ni
el de energia, que son mas costosos que el proceso de las industrias de
recuperacion ademas de que constituye una fuente de empleos e ingresos de
gran beneficio y sin duda, contribuye al equilibrio ecologico. Se le da de esta
manera un poco mas de vida, tanto a la naturaleza como a cada uno de

nosotros.

Antecedentes del problema

El puerto de Guaymas se caracteriza por tener una excelente localizacion
geografica al Noroeste de México ya que colinda con el Golfo de California, lo
que le ha permitido ser considerado el principal destino turistico en el Estado
de Sonora (Enriquez, 2007), actividad que, de acuerdo a Antonio Astiazaran
Gutiérrez presidente municipal de Guaymas, ha venido en aumento gracias a
la gestion realizada por las autoridades municipales para la llegada de
cruceros al puerto lo que ha venido a dar un “respiro” hacia la activacion de la
economia a través de la creacion de nuevas fuentes de empleo dirigidas a la
prestacion de servicios o venta de productos propios de la region a los turistas
provenientes de diferentes partes del mundo. Por otra parte, las principales

fuentes de empleo como los son pesca e industria maquiladora han venido
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disminuyendo en los ultimos afios, esta ultima debido a diversos factores
ajenos al sector y propiciando el despido de alrededor de 1500 empleados
(Armienta, 2009).

Ante dicha situacion, el Gobierno del Estado de Sonora hizo publica su
propuesta para el “Desarrollo Econémico del Estado de Sonora” que se integrd
al plan de desarrollo del gobierno estatal, destacando cinco ejes
fundamentales, que son: Competitividad, Desarrollo Regional, Efectividad
Organizacional, Articulacion y Coordinacion, Investigacion y Vinculacion. El
estado se posiciona como un nucleo de innovacion y excelencia en agro
negocios, en el uso y aprovechamiento del agua, y en tecnologias
sustentables (SAGARPA, 2008).

Bajo esta perspectiva el Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON, 2009) a
través de sus diferentes departamentos, vy fiel a su compromiso como
institucion de servir a la sociedad, ha estado trabajando en el disefio de
programas Yy/o nuevos negocios relacionados con el cuidado del medio
ambiente con el firme propdésito de contribuir  con el desarrollo econémico
de la region vy ser parte de la solucibn en el problema de contaminacién
ambiental, esto a través de la creacion de mecanismos de control de residuos
que favorezcan a la imagen de la region ante el nimero cada vez mayor de

turistas.

En un estudio previo realizado por profesores de diferentes areas académicas
y alumnos del ITSON se aplicaron encuestas a la poblacion de Guaymas,
estipulada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2009),
tomando como base una muestra representativa de 391 personas se

obtuvo lo siguiente:
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Grado de importancia de los encuestados
hacia el medio ambiente

Poco importante
2%

Importante 16%

Muy importante
82%

. v

Figura 1. Importancia de los encuestados hacia el medio ambiente.
Fuente: Alianzas para el desarrollo, 2009.

Con el fin, de garantizar el abastecimiento de materia se realizdé dentro de la
misma encuesta una serie de preguntas para conocer lo que la gente hace con

diversos residuos, los resultados se describen en la siguiente tabla.

Tabla No.1: Disposicion de los desechos potencialmente reciclables

. L, . . Aceite
Disposicion PET Aluminio Papel Carton .
comestible
En la basura con el resto
de los desperdicios 80% 50% 71% 60% 52%
normales
Los separo en un
recipiente aparte los
PIEE  aparte y 9% 7% 4% 3% 5%
dejo identificado en la
basura.
L r n r
0 guardo en casa para 10% 32% 19% 31%  16%
darle otros usos.
Los separo y los llevo a
un centro de acopio de 1% 8% 1% 3% 2%
reciclaje
Lo viert rell r
0 vierto por el lavadero 0% 0% 2% 1% 23%
para que vaya al drenaje.

Fuente: Libro, Aplicacién regional del conocimiento, 2009.

En la gréfica anterior se puede apreciar la encuesta realizada a 391 personas

en las cuales muestran lo que hace la gente con su basura y los resultados
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arrojan que la mayoria de los encuestados arrojan toda la basura junta, es decir
no la separan antes de tirarla, por falta de tiempo o porque cuando llegan los
camiones de la basura los empleados revuelven la basura. En el caso
especifico del aluminio (sombreado en color verde), se aprecia que el 57% de
los habitantes lo arroja a la basura y el resto realiza una accidn preventiva,
con lo cual se detecta un area de oportunidad. Con respecto a la cantidad de
aluminio desechado, se plantearon tres escenarios ante su futura recoleccién
(ver tabla 2):

Tabla No. 2. Cantidad de aluminio recolectado

Porcentaje Kg/ semana de
recolectado en Aluminio recolectado

Guaymas Empalme

100% 20154
60% 12092
30% 6046

Fuente: Libro, Aplicacién regional del conocimiento, 2009.

Con esto se determinaron las cantidades y disposicion de materiales
considerados como potencialmente reciclables, encontrandose se muy
favorables para la posible apertura de una nueva empresa dedicada al
reciclaje de aluminio. Bajo este contexto se tiene la siguiente pregunta: ¢ Cual
es el disefio del proceso productivo del reciclaje e aluminio que permita
contribuir con la mejora del medio ambiente y el desarrollo socio econémico

de la region Guaymas- Empalme?

Objetivo

Disefiar el proceso productivo reciclaje e aluminio para contribuir con el
desarrollo socio econémico y mejora ambiental de la region Guaymas-
Empalme.

METODOLOGIA

La metodologia empleada esta basada en los pasos sugeridos por Baca
Urbina, 2009 y en el método de SLP (Systematic Layout Planning) de Muther
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(1981) esta consistio en lo siguiente: Se identificaron los diversos procesos
de reciclaje de aluminio, después de ello se determind el equipo y maquinaria
a emplear, para después pasar al disefio la distribucién fisica del proceso en
base a la capacidad requerida. Para lograr el disefio se elaboro un diagrama
de relacién de actividades, es aqui donde se plasman las areas que conforman
el proceso y el grado de importancia de cercania que tienen entre cada una de
ellas; se ldentificaron las consideraciones del proceso, en este paso se hace
una tabla donde se visualizan los factores cuantitativos y cualitativos que
interviene en el proceso; se elaboro el diagrama de hilos del proceso de cada
una de las tres alternativas sugeridas por la metodologia a fin de tener un punto
de comparacion en la posterior evaluacién hecha en base a factores sugeridos
por personas relacionadas con el proyecto y como paso final se hace el disefio

a detalle de la distribucion de planta seleccionada en el paso anterior.

RESULTADOS

Se identificd el proceso de reciclaje de aluminio, para esto se llevé a cabo una
investigacién con respecto a los pasos a seguir en su elaboracion y los
INSuMos 0 materias prima necesarios para tal efecto. El resultado de esto fue
plasmado en el siguiente diagrama de recorrido proceso sugerido por Garcia
Criollo, 2005.

En la tabla 3 se muestra los pasos a realizar dentro del proceso para la
elaboracion de pacas y lingotes de aluminio, mostrando cada paso con su
respectiva simbologia de operacion, inspeccion o almacén a realizar por cada
una de las areas descritas, a su vez muestra el tiempo de duraciéon de cada
una de ellas expresados en minutos, a continuacion se describe cada uno de

los pasos:

1. Recoleccion y almacenaje. En esta etapa se obtiene la chatarra de aluminio
gue se analiza a través del espectrometro para conocer su composicion
quimica y se almacena hasta que sea utilizada de esta manera se tendra la
caracterizacion de los diferentes tipos de chatarra cuya calidad sea

significativa.
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2. Seleccion. Se realiza una inspeccion visual de la chatarra que sera
introducida al proceso separando los materiales diferentes al aluminio que
pudieran afectar la composicion quimica del producto.

3. Compactado. Los envases de aluminio ocupan un volumen muy apreciable a
pesar de que su peso aproximado de 15 gr. es por ello que se hace necesaria
esta etapa a fin de que el producto ocupe el menos espacio posible dentro del

proceso.

4. Fusién. En esta etapa las latas compactadas son introducidas en un horno
de reverbero donde se van fundiendo aproximadamente temperatura de 740C
siendo agregadas en forma intermitente hasta tener la cantidad de metal liquido

deseado.

5. Control y medicion de la temperatura. Esta etapa se lleva acabo durante la
etapa de fusion a fin garantizar la calidad del aluminio fundido. Como parte de
la misma se hace necesario en ocasiones adicionar fundentes (KCIl y NacCl)
para separar la escoria del metal, quitar la escoria de la superficie del bafio
liquido, agitar para homogeneizar la composicion quimica y la temperatura del
metal liquido, agregar aleantes (Cu, Zn y Sl) o aleaciones (Al-Cu, Al-Zn, Al-Si)
para lograr una composicion quimica acorde a las necesidades y analizar una

muestra quimica mediante el espectrofotémetro.

6. Vaciado. Una vez obtenida la posicion quimica y la temperatura adecuada
de la aleacion se procede a vaciar el metal liquido en recipientes llamados
lingoteras para obtener piezas de 6 kg. de peso llamadas lingoteras para
corroborar que cumplan con la composicion quimica deseada, seran enviadas
al almacén; y Almacenamiento de productos terminados, una vez que se han
obtenido los lingotes se colocan en tarimas y se trasladan con un montacargas

al almacén donde permaneceran hasta que vayan a ser comercializados.
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Diagrama de Flujo de Proceso para pacas y
lingotes de aluminio

Elaborado por: Muria M. Souza Rosas U
Aprobado por Ermnesto Ramirez C.
Descripcion Simbolo Tiempo
del Evento . (Minutos)
Recolaccion y almaceonaje < : . YDAV 5
Seleccidn de materia prima =D \/ g
Compactado I [ '\_1‘__;-" 15
Fusidn _ T f DEVAR:
Cantrol medicidn de la temp. i_: 25
waciado 22
Almacenamiento 4

Tabla 3. Diagrama de Flujo de Proceso para pacas y lingotes de aluminio.

Después de esto se determind el equipo y maquinaria a emplear, para lo cual

fue necesario realizar una investigacion previa con diferentes proveedores para

obtener cotizaciones de la maquinaria a utilizar en el proceso. Criterios como el

costo, capacitacion,

tiempo de entrega y factores propios del equipo como

potencia y tamafo fisico fueron determinantes para la seleccion del equipo y

proveedor. .A continuacion se describe el equipo necesario de acuerdo a la

empresa Grupo Emisién quien fue el proveedor mas conveniente.

Tabla 4. Descripcion del equipo en el area de produccion y costos

relacionados.

Equipo Caracteristicas Tamafio fisico Cantidad
Horno para Potencia: 100 Kw Ancho: 300 cm.
fundido de Voltaje: 600/3/60

aluminio Aislamiento: castable y Longitud: 1500 1

) L. cm.
fibra ceramica

Calefaccion elementos:

Silicon-carbide
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Lingoteras de Capacidad de 6 kg cada 30x 7 x10cm. 6

aluminio una.
Depurador de Potencia de 14 Kw 400x400x730 mm. 1
Humos DFI-200
Compactadora Fuerza: 3200 kg./hr. Dimensiones de 1
Carrera 600 mm. cilindro: 200 mm.

Certificada por ISO 9002 Dimensiones de la
bala:50*50*50
Ancho: 300 cm.
Longitud: 1300

cm.

Escenario 30%

Depurador de Humo

Modelo ' DFI200 Potencia: 14 kw
Dimensiones interiores {mm):
Ancho: 400 Alto: 400 Fondo: 730
Capacidad Depuracion (200 Nm#h

Compactadora

Modelo: PM-125 Fuerza: 3200 kgh
Carrera; 600 mm

Diametro de cilindro: 200 mm
Dimensiones de la bala: 50750750

I DepLﬁador Certificada por la IS0 @002

Horno
Reverbera Versatilidad de utilizacion
Haorno Fundicion
Modelo: Tipo Reverbervero
Costos. Dimensiones (cmy
. Ancho 200 cm Largo 1500 cm
: ggmo;gg;br:ro ............................ %%9311%0 Termperatura de FuUsién * de 1000°C a 1200°C
P ' Reduce oxidaciones de aluminio en un 20%
" Depuradar de humo................ 120,024 Reduce sl consumao energetica en un 40y 50%
* Lingoteras (6) 9720 Reduce los humos emitidos en un 70%
- Incrementa la produccion en un 50%
594,224 MM
Lingoteras (6}
Dimensiones (cm): 307710
Capacidad ; 6kg

En la tabla 4 se muestra el equipo adecuado para el proceso de reciclaje de
aluminio en pacas y lingotes, con sus respectivas caracteristicas con su
tamanfo fisico, cantidad a utilizar y costo del mismo sugerido por el proveedor
seleccionado fue de $694 224.
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Como paso siguiente se desarrollo el diagrama de actividades del proceso de
aluminio con la finalidad de obtener la distribucion correcta de la maquinaria a
utilizar en el proceso de elaboracion de pacas de aluminio y lingotes. Como se

muestra en la figura 2.

Al realizar el diagrama se tomaron en cuenta cinco areas dentro del proceso
para la realizacion de pacas y lingotes de aluminio. Estas fueron relacionadas
por medio de los codigos de razones donde: 1= Por control, 2= Por higiene, ,
3= Por proceso, 4= Por conveniencia, 5= Por seguridad. Asi mismo se asigna
una calificacion del 1-10 a esta relacion donde: A= Absolutamente importante,
E= Especialmente importante, I= Importante, O= Normal, U= No importante y

X= Indeseable.

1. AREA DE RECEPCION DE
MATERLA PRIMA

2, COMPACTADORA

3. HORMO FUSION

4 LINGOTERAS

G, ALMACEN PROD.
TERMINADO

Figura 2. Diagrama general de relacidon de actividades del reciclado de aluminio
La elaboracion del diagrama anterior permite visualizar que las areas de horno
de fusion y lingoteras no deben estar juntas por seguridad, asi como el horno

de fusién y el almacén de producto terminado por motivos de higiene.

Después de esto se identificaron las consideraciones del proceso para esto se
realiz6 una tabla con las consideraciones cuantitativas y cualitativas de las
areas del proceso para la elaboracién de lingotes y pacas de aluminio, se
muestra en la tabla 5.

La tabla 5 muestra las consideraciones cualitativas y cuantitativas que se

requieren dentro de las areas del proceso para la realizacion de pacas y
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lingotes de aluminio, donde se puede apreciar el area destinada para cada una
de las mismas, el area total de produccion es de 700 m2 sin embargo se esta
dando margen de 176.24 m2 tomando en consideracién los movimientos entre
operadores y el montacargas, asi como también a la posible expansion que la
empresa pueda llegar a tener. Por lo que el total del area destinada para

produccion es de 523.76 m2.

Tabla 5. Consideraciones Cualitativas y Cuantitativas de las areas del proceso

CUANTITAT NAS CUALITATIVAS
[m]
5| ¢
Z| &
=| =| B
- - =
2| 2| &
A= Absolutamente necesano | Bl € E
- . m m —_
E=Especialmente importante G E E = = § -
|=Importante pero no real =| 2| 2| 2| . = 5 = o i
D=Importante pero no ordinaria | | & | &| &| £ T Elg £ B|g|3
o S| 8| E = B E‘ E & = E -E
- m m [=] 1} o
=| E| E| 8|z 5 S|%F & £|£|¢®
3| &| B = ol E B E z
HEEIRIER-E - 1E
1. AREA DE RECEPCION DE | PREA
b2 TERIS PRIMA, 3ox6.2
2. COMPACTADORA, 1353 |4
. 15x3
3. HORMNO FUSION . A A
4. LINGOTERAS L A A
5 &L, PROD. TERM. 35%6 .2 A

Después de esto se elaboro el diagrama de hilos del proceso donde se
consideran tres alternativas para una mejor evaluacion de la distribucion de la
maquinaria a utilizar en el proceso. Dichos diagramas se muestran en la tabla
6.
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Tabla 6. Alternativas de distribucion de maquinaria para proceso de aluminio.

CODIGO TIPO DE RELACION
COLOR
Faja
Ahsolutamente necesaria
Armarilla
Ezpecialmente necesaria
Werde
Importante
Azul
Crrdinaria
Mo importante
Café Indeseable
MHegro Extremadamente indeseahle
Alternativa 1 Alternativs 2 Alternativa 3

R || IR

o 17

2

La alternativa 1 muestra una distribucidon de las areas que componen al
proceso teniendo un flujo de material importante dentro del mismo al igual que
las distancias de recorrido, la alternativa 2 muestra una distancia de recorrido
especialmente buena, pero en la alternativa 3 se observa que existe una
menor distancia de recorrido entre los departamentos que la componen.

Enseguida procede la evaluacion de las tres alternativas propuestas con los
factores que afectan la distribucion del proceso de pacas y lingotes de aluminio,
asignandoles un valor para obtener la distribucion mas factible, tal como se

muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 7. Evaluacion de las alternativas generadas.

Alternativas

Factores Calificacion |1 2 3
Limpieza en el material 10 E/30 E/30 E/30
Mayor aprovechamiento del espacio | 10 0/10 1/20 1/20
cubico
Flujo de material eficiente 10 1/20 0/10 E/30
Minima distancia recorrida 9 1/18 E/27 A/36
Mayor seguridad para el trabajador 9 o/9 o/9 0/9
Flexibilidad de las maquinas 8 0O/8 0O/8 0o/8
Mayor comodidad 8 0/8 O/8 o/8

Total 103 112 141

La evaluacién de las alternativas se realiz6 primeramente asignando una
ponderacion de acuerdo al grado de importancia que tiene cada uno de estos
factores dentro del proceso para la realizacion de pacas y lingotes de aluminio,
después se procede a calificar a cada factor de acuerdo con la escala
designada y el empleo de los cdbdigos: A= Absolutamente buena,
E=Especialmente buena, I= Importantes resultados, O= Ordinarios resultados,
U= No importante y X= Indeseable. Después se multiplico la calificacion por el
peso y finalmente sumar la puntuacion de cada sitio y se eligid el que tiene
mayor puntuacion, en este caso se puede determinar que la alternativa con
mayor puntaje para determinar el disefio de la distribucion de planta es la no. 3
por lo tanto es la que se tomara en cuenta para realizar el disefio de la
distribucion del proceso para la elaboracion de pacas y lingotes de aluminio en

la planta recicladora.

Como ultimo paso se Disefio el proceso de produccion de la alternativa
seleccionada, para ello es necesario realizar el plano del proceso productivo
tomando en cuenta las condiciones que marca el método, en las cuales son
respetadas la cercania entre las areas, asi mismo se tomara en cuenta las
condiciones cuantitativas de espacio, y cualitativas. Como se muestra en la

figura 3.
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H—— —BIMTSq
15 MTS 1.2 MTs
£
< —
MTS — R
—
C MTSQ
— |
34 15
A MTS
E
a
b 13 MT54|
—ll
IMTS <> @
= 20 MTS |
A= Almacén de materia prima ® Operador
B= Ccmpacta.c%cra > Montacargas
C=Horno fusion
D= Lingoteras
E= Almacén de producto terminade y embargque

Figura 3. Layout del proceso para la realizacion de pacas y lingotes de

aluminio.

La figura anterior muestra la distribucion del proceso para realizar pacas y
lingotes de aluminio, cada una de estas cuenta con sus dimensiones de ancho
por largo, asi como también esta sefialado cuando es requerido un operador o
un montacargas para llevar a cabo el proceso, la imagen describe por letras de
abecedario cada departamento requerido por el proceso, describiendo en la

parte inferior a que se refiere cada una de ellas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para este estudio en particular fue necesario investigar varios procesos
relacionados con el reciclaje de aluminio en los cuales se logré describir el
funcionamiento operacional de la planta en el proceso de produccion de
lingotes y pacas de aluminio, esto gracias a que se selecciond la maquinaria
gue mejor se adecud segun las caracteristicas de localizacion y la naturaleza
del proceso, con la finalidad de obtener una alta productividad de acuerdo a los

insumos obtenidos en la region.

Los resultados obtenidos del presente estudio son precedentes de un estudio
de mercado. A través de un andlisis de los planes expuestos se determind que
el plan mas conveniente a futuro es la de adquirir una planta que labore con
una jornada de 8 horas del dia semanalmente, esto requiere tener una
produccion total del 100%, para lograr cumplir con la oferta proyectada en el

estudio de mercado realizado con anticipacion.

Se concluye gue es viable instalar una planta recicladora de aluminio en la
region Guaymas-Empalme ya que, ademas de contar con un amplio mercado
para la venta de los productos derivados, se tiene suficiente materia prima en la
entidad para cubrir dicha demanda y los ya comentados cuantiosos beneficios
de proteger al medio ambiente por lo que brindan una mejor imagen para la
sociedad y para el turismo, asi mismo por ser una nueva empresa es fuente
generadora de empleo para los habitantes dentro de la misma. Ademas de que
en materia ambiental se estaran ahorrando el 95% de energia si se considera
un precio de 0.89 pesos por kw/hr se tiene entonces que por cada kilo reciclado

de aluminio arrojaria un ahorro de 11.83 pesos.
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INTRODUCCION

Tradicionalmente, los intercambios entre profesores y estudiantes se han
delimitado al aula; sin embargo, las relaciones que se presentan fuera de éstas
también tienen un peso importante en lo que atafie a los jovenes durante su

trayecto por la universidad.

La relacién profesor — estudiante en el a&mbito del aula, se ha analizado a
través del tiempo desde diferentes perspectivas. Entre 1930 y 1950 la visiéon
pedagogica consideraba que las condiciones externas previas o la actitud
mental de los estudiantes determinaban la ensefianza, de manera tal que los
docentes eran quienes tenian que modificar su conducta segun las
caracteristicas de sus alumnos. Es decir, los maestros constituian la variable

dependiente en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Después, en la década del 60 se replanted la existencia de una importante
influencia de los profesores en los alumnos (Nickel, 1981). Posteriormente, se
modificaron los planteamientos unidireccionales y se generaron perspectivas

relacionales, que postulaban un rol del profesor como mediador.

Durante los siguientes aflos se incorporaron otros aspectos como los
esquemas y procesos cognoscitivos del profesor y del estudiante. Una de las
altimas posiciones incluyé en sus supuestos no sélo una situacion relacional
profesor - estudiante, sino la influencia de otros contextos fuera del aula
(Shulman, 1989; Echeverria, 2004; Kortejosa, 2008).
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Wittrock (1989) refiere cuatro tipos de acercamientos a la ensefanza: a)
presagio — producto, que considera que las caracteristicas del profesor, tanto
fisicas como psicolégicas son las que determinan el rendimiento del estudiante;
b) proceso — producto, que enfatiza el método de ensefianza como factor
explicativo de la variabilidad en el rendimiento de los alumnos; ¢) mediacional,
centrado en la explicacién directa de los mecanismos de mediacion del
aprendizaje; d) ecologico, considera el aula como un sistema de relaciones e
intercambios, como un contexto cultural en si misma y socialmente organizada,

que a su vez esta influida por contextos mas amplios.

Recientemente los modelos y teorias instruccionales han tomado una parte
importante en el andlisis de los procesos de ensefianza aprendizaje, con la
vision de ofrecer acercamientos practicos de como lograr mejorarlo. Tales
modelos y teorias estan vinculados con las tendencias de la tecnologia
educativa, la educacion a distancia y la era de la informacion. Aunado a esto se
elaboran estudios orientados a analizar las nuevas formas de relacion y
aprendizaje a través de Internet y todos los recursos que ésta permite;
aparecen revistas especializadas en el uso de la red y las nuevas formas de
socializarse de los jévenes. Como ejemplo se citan las revistas International

Journal of Technology and Human Interaction y Distance Education.

Benett (1979) realizé un estudio clasico y controversial en 871 escuelas de
Inglaterra que pretendian determinar el efecto de las formas en que los
profesores ensefiaban (estilos docentes) en el progreso cognoscitivo y afectivo
de los alumnos y como algunas caracteristicas de los estudiantes daban
mejores resultados bajo determinados estilos de ensefianza. Se encontraron 12
tipos de estilos de ensefianza, que se referian a una serie de combinaciones de
los criterios de conducta docente, de tipo tradicional y progresista, que se

clasificaron segun sus impactos en: liberal, mixto y formal.

En el estudio Bennet considera los estilos docentes como formas de interaccion
relativamente programadas por los profesores para impartir sus clases. Otra
parte de los estilos desde esta perspectiva refiere a patrones de conducta de
ensefianza relativamente constantes que se han definido a través de la practica

docente.
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Los estilos docentes desde esta perspectiva, tienen una dimension
relativamente estatica que se genera en tanto el docente ha asimilado una
serie de creencias y expectativas sobre su rol y desempeiia sus funciones con
influencia de éstas (Bronfenbrenner, 1987, 1994). Simultaneamente existe un
area dinamica de ajuste a los contenidos, disciplinas y al tipo de estudiantes
gue se tienen, ya que la institucion establece funciones sobre la labor que debe
realizarse para promover, acompafar y apoyar al estudiante para el logro de
competencias y objetivos. La proporcion de una parte sobre la otra, no esta
claramente definida, porque en algunos profesores parece predominar su parte
estética de ensefianza; este proceso pudiera estar vinculado con la experiencia

docente.

Feldman (1983) sefala que después de cinco aflos como profesor, va
disminuyendo la probabilidad de modificar las conductas de ensefanza lo cual
es particularmente importante ya que si se pretende la integracion de las
nuevas tecnologias educativas, que implican transformaciones en las formas
de instruccion y de relacionarse con los estudiantes dentro y fuera del aula, se

tendra que enfrentar a dificiles resistencias.

Los estilos docentes implican una dimensién estéatica y otra dinamica en la que
se estructura una forma de relacién entre docentes — estudiantes, que surge
mas definida por los procesos de ensefianza que utilizan los académicos. En el
caso de los alumnos, si bien toman el rol que les corresponde en las relaciones
con sus profesores, tienen que ajustarse segun las posibilidades que éstos les
ofrezcan de influir con sus propias ideas y necesidades en el proceso de
aprendizaje y especialmente de establecer interacciones con el mismo docente

y con sus compaiieros.

Los estilos docentes permiten que se formen redes sociales entre los
profesores y los estudiantes y entre los mismos estudiantes dentro del
escenario aula, en un ambiente més sistematizado que puede facilitar el inicio
de relaciones formales e informales entre los diversos actores, particularmente
en el primer aflo que los alumnos requieren apoyo para ajustarse a las

Instituciones de Educacion Superior (IES).

172



En la medida en que los profesores promocionen el trabajo en equipo entre sus
estudiantes, permitan que se inicien contactos, ayuden al establecimiento de
redes con los comparfieros, se acerquen a los estudiantes, se ajusten a las
condiciones académicas con las que llegan y atienda las dudas que se vayan
produciendo en el proceso de aprendizaje, se va estableciendo una red social
gue brinda apoyo, inicialmente dirigida al logro del aprendizaje de los
contenidos de las materias, pero que puede extenderse facilmente a una

relacion mas cercana de apoyo motivacional.

Las formas de docencia también tienen efectos indirectos en la conformacion
de nuevas redes de apoyo social. Braxton, Bray y Berger (2000) encontraron
en un estudio realizado con 696 estudiantes universitarios, que las habilidades
del docente aparentemente de tipo no social, como son la organizacion,
preparacion y claridad de las clases afectan indirectamente la retencion de los
alumnos en la medida en que promueven la integracion social dentro de la

institucion.

Las habilidades de los profesores pueden generar resultados en el
aprovechamiento de los estudiantes que los hagan sentirse mas seguros y
competentes con lo aprendido, lo cual puede afectar su motivacion para
participar en los espacios estudiantiles extra-académicos. El manejo adecuado
del grupo, por ejemplo reduciendo conflictos, puede predisponer positivamente
al joven, al trabajo en equipo y a la participacién estudiantil. El trabajo fuera de
las aulas se muestra como oportunidad de interaccion y de extension de las
redes de apoyo, las cuales son especialmente importantes en el primer afio de

estudios cuando los jovenes se van incorporando a las instituciones.

Otro de los aspectos importantes del profesor es la forma en que transmite a
sus estudiantes la idea de que son valiosos y capaces de aprender, Skinner y
Belmont (1993) han encontrado que los profesores que proporcionan a los
alumnos oportunidades de alcanzar las metas propuestas a través de apoyo
real y soporte emocional para entender y realizar las tareas, facilitan la relacién
interpersonal, incrementan la implicacion motivacional en las tareas de

aprendizaje y la percepcion de sus capacidades.
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Fuera del aula los docentes siguen constituyendo fuentes de apoyo, las
asesorias en los pasillos o cubiculos, las conversaciones de aspectos
personales, las explicaciones para entender temas de otras materias, son
algunos de los recursos o apoyos adicionales que se pueden brindar. Estudios
recientes han revelado que las relaciones profesor-estudiante fuera del salén
de clases impactan directa e indirectamente en el aprovechamiento escolar, en

la retencion y en la motivacion de los alumnos.

Terenzini, Pascarella y Blimling (1996) realizaron una revision de los estudios
gue reportan los efectos directos e indirectos de las experiencias de los
estudiantes fuera del aula y encontraron que en la mayoria de los casos se
reportan resultados positivos tanto en las areas académicas, como en las

intelectuales —cognoscitivas de los alumnos.

Por otro lado Tinto (1992) sefiala que en sus estudios sobre desercion, las
relaciones de profesores y estudiantes fuera del aula impactan los indices de
retencidn institucionales. En general las relaciones positivas y significativas con
los docentes pueden lograr retener a un niumero importante de alumnos en la
institucion. Ainley (1994) también ha encontrado que los sentimientos de
adecuacion de la relacion profesor — estudiante se asocian con el

aprovechamiento escolar y el autoconcepto académico de los jovenes.

En otro estudio realizado por Lowis y Castley (2008) midieron elementos para
la docencia de los universitarios tales como la relacion de los estudiantes con
los profesores, las relaciones con sus pares, la realimentacion que se les
brinda y su oportunidad. Midieron también el aprendizaje activo, la conciencia
del tiempo que se tiene que dedicar a cada tarea, entre otros aspectos.
Ademas realizaron una intervencion para implementar estas estrategias. Los
resultados muestran que mejoro la retencion y se redujo el tiempo y la calidad

en que los estudiantes percibieron sentirse integrados a la institucion.

Otros estudios sefialan como las relaciones profesor - estudiantes, dentro y
fuera del aula se encuentran asociadas y que muchos de los comportamientos

o actitudes docentes que se presentan en los salones influyen no solo en el
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aprovechamiento en una materia, sino que impactan directa e indirectamente

sobre diversas experiencias de los estudiantes en la institucion.

Martin (2000) encontré que las experiencias y las relaciones con el profesor
dentro y fuera de clases se correlacionaban fuertemente con la motivacion del
alumno, la planeacién y compromiso con su carrera. También encontro relaciéon

entre el sentido de competencia y el manejo de la vida.

Otros estudios sobre el aprovechamiento escolar de los estudiantes han
revelado que uno de los factores de proteccion mas importantes para el fracaso
escolar es tener por lo menos un profesor amigo en quien se pueda confiar
(Fullana, 1995).

En los estudios sobre la retencion, el apoyo de las personas significativas
(entre ellas el profesor) es un factor que influye en la determinacién de los
jovenes de permanecer o desertar de la institucion (Cabrera, Amaury y
Castafeda; 1992).

Este sentido de las relaciones de apoyo que aparece vinculado a las
dimensiones aparentemente instruccionales como la planeacion y organizacion
de los cursos, y en general las interacciones diversas fuera de las aulas entre
profesor y alumno, indican que son las relaciones experimentadas como de
cercania y ayuda las que favorecen el desarrollo de los estudiantes. Es decir,
que en la medida que uno o mas profesores brinden apoyo a los alumnos,
genera mayores oportunidades de que los estudiantes se desarrollen y

permanezcan en la institucion.

Los estilos docentes pueden constituirse en facilitadores de fuentes de apoyo,
inicialmente instruccionales, que ofrecen los docentes a sus estudiantes con
motivo de las clases que les imparten; pero que brindan la oportunidad de
generar redes de apoyo con los comparfieros que pueden extenderse hacia
apoyos afectivos hacia los profesores.

La relacion estudiantes- profesor se constituye en un contexto de desarrollo no

s6lo para los alumnos, para muchos profesores se genera un ambiente de
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aprendizaje que se extiende hasta el estudio y preparacion de ciertos temas
por un lado, y al incremento progresivo de habilidades docentes para lograr que
los estudiantes aprendan y se motiven por el otro.

Los planteamientos tedricos especificos a partir de los cuales explicar y
modelar la practica docente han estado dispersos, se ha privilegiado la
formacion de los docentes fundamentalmente en aspectos técnicos del como
ensefar, aunque la praxis en el aula estd mediada por procesos dinamicos de

interaccion e interactividad (Coll, 2001).

La formacion pedagdgica es un aspecto importante en la estructuracion de las
formas de ensefianza y de interaccion profesores - estudiantes, especialmente
porque la mayoria de los docentes no tienen formacion didactica ya que vienen
directamente de la licenciatura. Ademas, algunos de éstos no dan importancia
a esta parte de su formacion y consideran que reproduciendo las formas de
ensefianza de sus profesores es suficiente para ser docente, a ello hay que
agregar la dificultad de reestructurar sus concepciones con la capacitacion

tradicional de tipo técnico.

En este trabajo se busco identificar los estilos docentes considerando las
interacciones en el aula, entre profesores y estudiantes a partir de los
contenidos de las asignaturas y de los medios que utilizan para impartir las
clases; asi como del apoyo que se brinda al alumno para resolver sus

dificultades en las materias dentro y fuera del aula.

Se compararon los estilos docentes entre las IES, disciplinas duras (quimica) y
blandas (psicologia y administracion), a partir del sexo del profesor, de su
estatus laboral, grado escolar, del ejercicio profesional de su profesion, de su
actualizacion docente, en las materias reconocidas de mayor dificultad y de la

actividad en grupos colegiados o academias de las materias que impatrte.

METODO

Se consideraron profesores de tres instituciones de educaciéon superior (IES),

dos publicas de diferente tamafio con respecto a la matricula que sefialan; la
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de grande tiene alrededor de 100,000 estudiantes y la de mediano tamafio un
poco méas de 15,000 alumnos. Y una institucion privada de tamafio pequefio

con una matricula menor de 5,000.

Participantes

Participaron 482 docentes de tres IES de Sonora, 154 académicos de la
universidad publica grande, respecto al tamafio de su matricula (mas de 50,000
estudiantes), que representa el 32% de la muestra; 303 de la IES publica de
mediano tamafio (alrededor de 15;000 estudiantes) que corresponde al 63% de
la muestra y 25 de una IES privada y pequeia (menos de 5,000 estudiantes)
(5% de la muestra total).

Estos profesores impartieron clases a estudiantes de tres carreras a)
licenciatura en administraciéon y contaduria, b) licenciatura en psicologia y c¢)

ingenieria quimica.

La variacion en la proporcién de profesores por institucion se debe a la forma
en que los estudiantes pueden seleccionar sus materias (horarios y profesores)
en cada una de ellas, asi como a la cantidad de grupos programados en éstas.
Por ejemplo en la publica mediana, los estudiantes tienen mayor numero de
opciones (con respecto a los docentes con los cuales cursaran las distintas
materias) ya que se programan mayor ndimero de grupos en los primeros
semestres, puesto que comparten varias asignaturas con alumnos de otras
carreras. El caso opuesto fue en la Institucion privada, debido al ndamero
reducido de estudiantes en sus carreras se programan pocos grupos y muchos
de ellos los imparten los mismos profesores, por lo cual fueron muy pocos

docentes.

Instrumento
Se utilizé una escala para identificar estilos docentes universitarios (Echeverria,
2004), conformada por 20 reactivos con una consistencia interna de .81, con
cinco componentes (ver instrumento en apéndice 1):
a) Medios: que corresponde a la utlizacion de medios y recursos
educativos como estrategias para mejorar la ensefianza respetando los

tiempos destinados para ello.
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b) Equipos: promocién del trabajo en equipo dentro y fuera de clases, asi
como del trabajo colegiado con otros profesores para la preparacion de
las clases.

c) Dificultades: identificacion y deteccion de las dificultades de los
estudiantes y promocion de apoyo entre ellos y con algunos de atencion
personalizada dentro del aula.

d) Organizacién: ajustes a la organizacion de las clases segun las
caracteristicas de los estudiantes al ingreso a la asignatura.

e) Atencion a las dificultades de los estudiantes fuera del aula: apoyo a los
estudiantes que tienen problemas con algunos temas, se brinda atencion

fuera del aula.

Este instrumento identifica tres estilos docentes caracterizados como apoyo al
aprendizaje de los estudiantes, conforme los cinco componentes que lo

constituyen:

a) Estilo de alto apoyo, este docente hace énfasis tanto en la parte técnica del
proceso pedagdgico como en la atencidon a resolver las dificultades que
presentan sus estudiantes. Las clases se planean y organizan conforme los
jovenes aprenden utilizando diferentes medios educativos, en la parte de la
relacion con los alumnos se atiende a las dudas y dificultades de los alumnos

dentro y fuera de las aulas.

b) Estilo moderado apoyo, este tipo de profesor organiza su clase, algunas
veces hace ajustes segun los logros y deficiencias de sus estudiantes, utiliza
medios, e integracién de equipos pero no hace énfasis en ello, hay una
atencioén regular a las dudas y dificultades de sus estudiantes.

c) Estilo bajo apoyo, este docente organiza sus clases en forma general, pero
no hace muchos ajustes segun lo que observa en sus estudiantes, y en el resto
de las actividades relacionadas con el uso de medios, el trabajo con equipos y
atencion a los estudiantes dentro y fuera del aula ocasionalmente o casi nunca

dedica tiempo en su docencia.
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Procedimiento

Se solicitaron las autorizaciones a las instituciones y se aplicaron los
instrumentos a los docentes en las aulas; generalmente los profesores se
programaron para dar por terminada 20 minutos antes alguna de sus clases y
responder la escala Likert, otros docentes hacian citas para responderlo fuera

del aula, en la biblioteca o espacio para docentes.

La mayoria de los profesores aceptaron responder mostrando alta cooperacion
e interés por el instrumento.

Se elaboré una base de datos con los reactivos y se utiliz6 un analisis de
conglomerado para identificar estilos docentes.

RESULTADOS Y DISCUSION

El predominio de algun estilo docente varia significativamente segun las IES
(chi cuadrada de .000) y las disciplinas (chi cuadrada de .003). Aparecen mayor
namero de profesores con estilos de alto apoyo conforme las instituciones
tienen menor matricula (ver tabla 1), esta situacion muy probablemente este
asociado con la posibilidad que tienen los docentes de interactuar con los
estudiantes y de éstos Ultimos entre si, pues se conocen mas y generan mas
redes para realizar sus actividades docentes. Asimismo, en las IES que tienen
menor tamafio existe una mayor posibilidad de acceder a los recursos y medios
educativos como caflones y computadoras, ya sea que se presten o que se
ubiquen en aulas especificas que se apartan; en especial en la IES privada
todas las aulas ya estaban equipadas con estos equipos para proyectar

presentaciones y videos.

Se observa un mayor porcentaje de docentes con bajo apoyo en la IES de
mayor tamafio, esto se asocia con las carreras del area dura que tiene esta
institucion y que aparecen con estilos de menor apoyo, en estas se reducen
las probabilidades de interaccion entre los estudiantes y profesores y entre los

mismos estudiantes.

Al respecto, Astin (2001) menciona que el tamafio de las IES afecta las
oportunidades de acceder a recursos que brinda la institucion, ello implica que

los apoyos estaran limitados tanto en su acceso real como en la percepcion de
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estar disponibles. Por otra parte en las instituciones grandes las relaciones
entre los alumnos con sus compafieros y con sus profesores pueden ser mas
impersonales que en una IES pequefia, ya que las probabilidades de
conocerse y de tener contacto personal con los demas miembros se reduce

cuando hay demasiadas personas involucradas.

La frecuencia de estilos docentes es significativamente diferente segun la
disciplina (chi cuadrada sig.003), se observa una mayor prevalencia de estilos
de bajo apoyo en la carrera del area dura (quimica), en tanto que las areas
blandas (administracion y psicologia) la mayoria de los profesores presentan

estilos moderados y de alto apoyo.

Esta situacion es coherente con los estudios de socializacion de las carreras,

Becher (1992) menciona que las diferencias disciplinarias inician desde la
seleccion y admision de una carrera, generan un lenguaje comun que facilita la
comunicaciéon especializada entre los estudiantes y sus profesores, y facilita
que las relaciones entre ellos sean fuentes importantes de apoyo afectivo al
hacer que los jovenes y profesores se identifiquen como grupo, compartan un
vocabulario técnico que los hace diferentes del resto y en ese sentido
especiales. Braxton (1995) encontr6 que las practicas docentes en las
disciplinas duras enfatizan en las experiencias de investigacion de los
estudiantes, en tanto que en las blandas los esfuerzos se dirigen a lograr el
crecimiento personal y desarrollo del pensamiento critico, lo que repercute en
la conformacion de un tipo de estilo docente en los profesores que es

precisamente lo que se observan en los resultados del presente trabajo.

Aunque existen hallazgos en otra direccion, Coté y Levine (1997) encontraron
diferencias en la capacidad para aprender por cuenta propia en los estudiantes
qgue se encontraban en ambientes mas nutritivos en términos de la cercania
que tenian con sus profesores con independencia de las disciplinas de la que
se tratara. Otros estudios sefalan resultados similares, es la cercania en la
interaccidbn que establece ciertas formas o estilos de ensefianza de los
profesores de disciplinas duras y blandas (Cashin y Downey, 1995). Esto

puede revelar que si bien las disciplinas pueden tener un impacto, otras
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variables que pudieran ser institucionales, por ejemplo como se comento
anteriormente, una menor matricula en las IES pueden generar ambientes de

mayor interaccion, lo cual podria estar mas alla de las disciplinas.

Auln cuando los resultados no son consistentes con respecto a la existencia de
diferencias especificas entre los diversos tipos de formas de ensefianza, se
puede observar una tendencia a encontrar resultados que sefialan diferencias
entre las categorias mas generales en ciertos aspectos. Se encuentra pues que
los estilos docentes se ven afectados por las formas de relacionarse que tienen
los estudiantes en cada disciplina 'y el énfasis en ciertos tipos de metodologias
gue precisamente constituyen el estilo docente planteado en este estudio.

Estas diferencias con respecto a los estilos docentes por areas disciplinares, se
observan en las materias de las areas duras. Al analizar los tipos de estilos
docentes en las asignaturas que los estudiantes consideran mas complicadas
por estar relacionadas con matematicas, fisicas versus el resto (area blandas)
se observo una diferencia significativa (,000), encontrando que los profesores
con estilo docente de bajo apoyo se concentran en el area de matematica y
fisicas con arriba de un 50%; en tanto que sélo un 22% de este tipo de estilo

docente aparecen en los cursos del area blanda.

Al comparar por sexo, no se encuentran diferencias significativas, las
frecuencias se distribuyen de manera similar, ello apoya la propuesta de la

disciplina como una variable asociada al estilo docente predominante.

El estatus laboral de los profesores, es otro elemento que puede incidir y
afectar a los estudiantes, particularmente porque la mayor parte de la planta
docente de las IES en México es de horas sueltas (denominadas en otras
instituciones como tiempo parcial). Este predominio de profesores contratados
por horas puede dificultar el involucramiento de éstos con la institucion, porque
tienen ejercicio profesional fuera de las instituciones, o en varias IES, y tienen
que trasladarse a varias instituciones. Aunque es importante mencionar que los
compromisos laborales externos a las IES también son frecuentes en los
profesores de tiempo completo (Grediaga, 2000). Sin embargo, los resultados
muestran que no existen diferencias significativas en el predominio de estilos
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docente de alto o bajo apoyo segun el tipo de profesor de horas sueltas o de
tiempo completo (ver tabla 5), las formas no varian en forma importante, lo
cual puede de nuevo apoyar la propuesta que es precisamente la disciplina
como forma de socializacion y la institucion (tamafio matricula) lo que genera

una diferencia en los estilos docentes, y menos el estatus laboral o el sexo.

Otro supuesto que se pone a prueba, es si el grado escolar favorece un tipo de
estilo. Los resultados no muestran una relacion entre el tipo de estilo y el grado
escolar, sin embargo, aparece claramente que los docentes con grado de
doctorado son quienes tienen estilos de menor apoyo, aunque es importante
considerar que muchos de estos docentes tienen proyectos de investigacion en
los que ofrecen asesorias muy especializadas e individualizadas a los alumnos
gue participan como becarios, lo cual no se evallo en este trabajo y puede
sefalar una diferencia importante del grado escolar y el tipo de espacio para el
aprendizaje; es decir; en los escenarios reales de estudio los doctores pudieran
mostrar estilos con alto apoyo en la parte de asesoria personalizada a sus
estudiantes becarios pero no en las aulas, donde realmente se masifica la
formacion. Ello plantea varias opciones, la necesidad de estudiar este
fendmeno con los académicos doctores, con la forma en que pueden llevar sus
experiencias en investigacion y en los campos reales a los salones de clase
para beneficiar a mayor nimero de estudiantes e incluso como sus becarios
pueden apoyar estas asesorias para ofrecer mas fuentes de apoyo; esto
ayudaria a no concentrar las oportunidades en unos cuantos que pueden

ayudar en los proyectos y estudios.

Las formas de llevar la ensefianza y las relaciones con los estudiantes pueden
asociarse a la situacion institucional en que se desenvuelven los docentes,
entre ellas, estan la formacion pedagogica — instruccional, el dominio de la
disciplina y un conjunto de condiciones institucionales, que pueden actuar
como mediadoras de los apoyos que brindan los profesores a los alumnos.

Los planteamientos tedricos especificos a partir de los cuales explicar y
modelar la practica docente han estado dispersos, se ha privilegiado la
formacion de los docentes fundamentalmente en aspectos técnicos del como
ensefiar, aunque la praxis en el aula estda mediada por procesos dinamicos de

interaccion e interactividad (Coll, 1995). Ademas, existen factores
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institucionales y personales de los profesores que se asocian con la practica
docente y que pueden tener un efecto en la trayectoria y desarrollo de los
estudiantes.

La formacion pedagdgica es un aspecto importante en la estructuracion de las
formas de ensefianza y de interaccion profesores - estudiantes, especialmente,
porque la mayoria de los docente no tienen formacién didactica ya que vienen
directamente de la licenciatura. Ademas, algunos de éstos no dan importancia
a esta parte de su formacion y consideran que reproduciendo las formas de
ensefianza de sus profesores es suficiente para ser docente, a ello hay que
agregar la dificultad de reestructurar sus concepciones con la capacitacion

tradicional de tipo técnico (Arredondo y Diaz, 1989).

Por otra parte, no existe una teoria instruccional que permita plantear o derivar
a partir de ésta “la mejor” forma de ensefiar, si bien existen varios
acercamientos particularmente de estrategias o metodologias de ensefanza —
aprendizaje, éstos finalmente plantean disefios y modelos instruccionales y no
precisamente marcos teoricos y analiticos de los formas y procesos de
ensefianza (Patterson, 1998).

La mayoria de los docentes han tomado cursos de formacion didactica en los
altimos dos afios (83%), en cursos de variada cantidad de horas y tematicas,
dedicando un minimo de 10 horas por afo.

Aparentemente, la capacitacion de los profesores es necesaria para dotarlos
con conocimiento de las teorias del aprendizaje y sus implicaciones, de
estrategias de planeacién y evaluacién (Escamilla, 2000). Madsen y Lanier
(1992) y Madsen y Gallagher (1992) realizaron dos estudios para evaluar los
efectos de un programa de apoyo a los profesores de matematicas y ciencias,
para modificar sus estilos docentes; los resultados sefialan que la mayoria de
los profesores cambian y se involucran cuando las instituciones les brindan
apoyos en capacitacion, oportunidades de tener discusiones y trabajo en

grupos colegiados.
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Los resultados sefialan que la mayoria de los docentes (80%) reportan que se
reinen en grupo colegiados con otros profesores que imparten la misma
materia, pero muchos de éstos se relnen una sola vez al semestre muy
probablemente cuando se les notifica de las asignaturas, horarios, numero de
estudiantes y datos administrativos, pero no necesariamente para discutir los
asuntos de la o las asignaturas, arriba del 40% de estos docentes tienen

estilos docentes de bajo apoyo.

En tanto que los profesores que se reinen en grupos colegiados varias veces
al semestre la mayoria presentan estilos docentes de moderado a alto apoyo.
Evidentemente esta muestra una referencia circular, ya que es precisamente
los profesores mas apoyan a sus estudiantes, quienes estarian mas

interesados en participar en las academias.

CONCLUSIONES

La institucidn y la disciplina se muestran como asociadas con la prevalencia de
un tipo de estilo docente, aunque estudios diversos sefialan que es
precisamente la socializacion disciplinar lo que genera una reproduccion de un
tipo de estilo docente, al comparar también por las materias del area dura, esto
parece confirmarse; sin embargo, otros estudios sefialan que seria mas la
posibilidad de tener una cercania lo que realmente se asociaria con un tipo de
estilo con mas apoyo, esto implicaria que el tamafio de la IES y de los mismos
grupos como politicas institucionales tendrian una relacién en la forma de

ensefianza que muestre el profesor.

En este estudio, si bien no existe un modelamiento que permita descubrir el
peso de cada una de estas variables en el estilo docente, si se observan como
la disciplina es un factor que aparece tanto al comparar por carrera como en las
mismas materias, lo cual es interesante, ya que en las carreras blandas
también se imparten materias del area dura y viceversa, esto finalmente,
requiere un analisis posterior de los estilos docentes de los profesores cuando

imparten dichas materias en areas disciplinares diferentes.
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Otras caracteristicas del profesor como sexo, estatus laboral (tiempo completo
o definitivo, contratado por horas), su grado académico, no muestran relacién
con el estilo docente, en tanto que su integracion con grupos colegiados, su
capacitacion si sefiala una asociacion, esto sefiala una tendencia a que lo que
ocurre en las IES con sus profesores, las politicas para contratacion y
permanencia en cuanto a formacion y participacién en academias, si generaria
una relacion con los estilos. En las tres IES existian politicas que requerian que
los profesores se reunieran con los otros docentes que impartian las mismas
clases o las del bloque o competencia, sin embargo, esto no necesariamente
ocurria, ya que en ninguno de los casos existian mecanismos de control para
ello. De ahi que no sélo es importante que las instituciones tengan una politica,
sino que establezcan mecanismos de control para lograr que esta participacion
en grupos colegiados se dé, especialmente porque favorece un estilo de mayor

apoyo.

Los resultados muestran como diversos factores de tipo institucional como el
tamafo de la IES, la disciplina, la misma interaccion en grupos colegiados y la
participacion en cursos de capacitacion tienen una relacion con el tipo de estilo
docente. Cual de estas variables tiene un mayor impacto, no es posible
determinarlo en este trabajo, pero se pueden trabajar con otros analisis
estadisticos que ayudarian a entender un poco mas el fendbmeno; sin embargo,
se requiere de otro tipo de disefio para validar un posible modelamiento que
explique el estilo docente, es importante generar préximos estudios que
permitan desde su disefio plantear la interaccion de las variables, incorporando
mayor cantidad de informacién sobre la vida del profesor en la IES y en su

propia disciplina.

En esta area de estilos docentes o formas de ensefianza — aprendizaje que se
plantea en este estudio, sigue precisamente asociar las notas o calificaciones
de los estudiantes en las materias, Yy las evaluaciones docentes que los
mismos alumnos pueden hacer de sus profesores; mejor aun seria que se
pudieran cruzar con examenes departamentales que permitieran comparar los

resultados segun los profesores que impartieran las materias.
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10

11

12

13

14

15

16

Apéndice A
Instrumento de Estilos Docentes

ESTILOS DOCENTES

Utilice la escala indicada abajo para responder las siguientes preguntas.

0= Nunca

1= Casi Nunca

2= A veces

3= Frecuentemente

4 =Casi siempre o siempre

EN LAS CLASES QUE IMPARTO :

El orden de los temas se ajusta segun las caracteristicas del grupo.............

El tiempo que se le dedica a cada tema esta dado por los intereses de grupo.

Depende con que nivel lleguen los estudiantes en la materia
0100 =T 4=

ajusto el

Cuando hay dudas con un tema, pido a los estudiantes que entendieron les

expliqguen a los que no comprendieron todavia..........ccccvevvveeeveeenene.

Mi relacion con algunos estudiantes es de confidencia y/o apoyo personal....

Fuera del aula interactlo con los estudiantes en las asesorias en alguna

area de la escuela 0 Mi CUDICUIO. ......oeeeeeeeee e

Brindo apoyo a los alumnos para otras materias...........ccccvvvvvvvevvveevinnineerenenns.

Cuando hay dificultades para entender un tema, les pido a los estudiantes

que se ayuden entre elloS........cccoeeeeeeiiiiiie

Para conocer los avances de los estudiantes pongo examenes breves para

Ir dEtECIANUO SUS BITOIES. ..cevueieeeeet et e et et e e e e e e e e eae e e e e e esees

Cuando los estudiantes tienen dificultades con un tema les

€JErCICIOS OB tAr€aA.....cccice e e e e e

dejo mas

A los que alumnos que no entienden algo en clase les digo que vayan a

2 =Y o] 4 - VT

Asigno trabajo a los estudiantes en equipo para distribuir las lecturas...........

Organizo alos alumnos en equipo para la solucion de ejercicios y/o

problemas hipotéticos y/0 CaS0S..........ccovvvvviiiiiiiiiii

Pregunto a otros profesores y pido tips sobre la forma de llevar las

clases....

Permito trabajo en equipos para distribuir el costo de los trabajos finales o

tareas de [as diVErSas ClaSEsS. ... ..o

Los medios educativos me apoyan a no olvidar puntos importantes
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17

18

19

20

En mis clases utilizo medios

acetatos, otros).............ccoeeunes

En mis clases uso medios educativos de tecnologia moderna como power

point, cafidon, etc............cceeeennnn

educativos tradicionales (pizarrén, gis,

Utilizo recursos y medios educativos (acetatos, diapositivas, power point,

etc) para optimizar el tiempo de

ClaS Bt

Pido a los alumnos que hagan consultas a paginas de internet o uso de

software como medio educativo
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11. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE CAPACITACION BAJO EL NUE VO
ENFOQUE EN UNA INSTITUCION DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR EN
SONORA

Isolina Gonzalez Castro
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

Laura Violeta Cota Valenzuela
Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad Guaymas, Campus Empalme

Alma Rosa Mufioz Zepeda
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

RESUMEN

Esta investigacion se desarrollé con la finalidad de conocer el impacto de la
capacitacion en profesores de educacion media basica para dar seguimiento al
desempeiio docente y definir las lineas de accion en este rubro. Para tal
efecto, directivos, maestros (tiempo completo y parcial) y alumnos de la
instituciéon de nivel medio superior en estudio fueron en su oportunidad,
entrevistados, otros encuestados y otros mas observados; los instrumentos
utiizados para obtener informacidbn en relacion al seguimiento de
capacitacion del enfoque constructivista fue la entrevista, planteandose los
siguientes aspectos: Condiciones internas y externas del contexto educativo; la
mision y vision de la institucion; seleccion del personal, experiencias de
capacitacion, expectativas de desarrollo, procedimientos de evaluacion del
desempefio docente y el apoyo en relacion a infraestructura, recursos

bibliograficos, entre otros.

En un segundo momento se realiza una entrevista dirigida a un grupo de 12
maestros que imparten en el segundo semestre del nuevo enfoque educativo.
Se aplicé también un cuestionario a los estudiantes del segundo semestre
correspondiente al nuevo enfoque educativo, abarcando los siguientes
aspectos: Organizacion, estrategias didacticas, evaluacion, fomento intelectual

y actitudes del docente manifiestas en clase.

Otro instrumento aplicado es una lista de verificacion para analizar la

planeacibn de 7 maestros con base a los siguientes criterios:
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Establecimiento de competencias, actividades bajo el enfoque
constructivista, estrategias didacticas, la evaluacion y la utilizacion de
recursos. A partir de la observacion se desarrollo un diario de campo
basado en cuatro indicadores sobre la dinamica grupal, en donde se considerd
al estudiantes (vestuario, actitud y trabajo en equipo); el maestro (actitud /
disposicion); las condiciones fisicas (espacio, mobiliario y ambientacién) vy la
actividad dentro del aula (individual y/o equipo).

Los resultados se discuten con base a los hallazgos obtenidos a partir
de la contextualizacion realizada con los directivos, previo al diagnostico
iniciado.

INTRODUCCION

En el pais, se ha iniciado un intenso proceso de reforma en donde uno
de los propésitos fundamentales es el de mejorar la calidad de la
educacion...; para alcanzar lo anterior, se han puesto en marcha
diversas acciones como lo son la reorganizacion del sistema educativo,
reformulacion de planes y programas de estudio, entre otros (Secretaria
de Educacion Publica, [SEP], 2001).

Con estas medidas generales se han creado condiciones mas favorables
para la realizacion de la tarea educativa; sin embargo el éxito de la
reforma depende también, de que las propuestas y materiales de trabajo,
cobren vigencia en cada saléon de clases y en cada escuela, es decir,
que el conjunto de las acciones profesionales de maestros y directivos,
ademas de la colaboracion de las familias de los alumnos, tengan como
prioridad el logro de los propédsitos educativos; ello a su vez demanda
conocer el estado actual en el que se encuentra las escuela o la zona

escolar.

Asi, el mejoramiento de la calidad de la educacién no depende solo de
las acciones politicas y administrativas que se realicen al respecto, sino
que requiere del convencimiento y la accion conjunta del personal
docente y directivo. Es necesario entonces, estar conscientes de que la

época actual estd caracterizada por una economia dirigida por los
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conocimientos globales; por una comunicacion directiva en donde el
aprendizaje es considerado como fuente de un atributo sostenido y

competitivo.

A este respecto, el aprendizaje ha orientado el trabajo de investigacion e
intervencién de numerosos cientificos sociales desde hace muchos afios,
por lo que han sido construidas muchas teorias que pretenden explicar

dicho fenébmeno social.

Destaca dentro de esta gama de tendencias explicativas, el
constructivismo el cual ha logrado establecer espacios en la
investigacion e intervencidon en educacion, por su sistematicidad y
resultados en el area. Por lo anterior, es preciso reflexionar sobre el
enfoque constructivista, el cual mantiene que el conocimiento del
individuo (tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento
como en los afectivos), no es una copia fiel de la realidad, sino una

construccion del ser humano.

La concepcién constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la
idea de que la finalidad de la educacion que se imparte en la escuela,
es promover los procesos del crecimiento personal del alumno en el
marco de la cultura del grupo al que pertenece; “(...) plantea el énfasis
en la evaluacibn de procesos de aprendizaje, su significatividad, su
funcionalidad, la asuncidon progresiva del control y responsabilidad lograda

por el alumno, entre otros aspectos (...)"” (Diaz , 2002).

Ahora bien al hablar de un paradigma educativo de buena calidad, es
necesario establecer qué caracteristicas lo hacen distintivo y sientan las
bases para apoyar la calidad educativa:
+ Una amplia aceptacién social por la sélida formacion de sus egresados.
+ Altas tasas de Eficiencia Terminal.
« Profesores competentes en la generacion, aplicacion y transmision del
conocimiento. organizados en academias.

« Un curriculo actualizado y pertinente.
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« Procesos e instrumentos apropiados y confiables para la evaluacion de
los aprendizajes.

« Servicios oportunos para atencion individual y en grupo de los
estudiantes.

« Infraestructura moderna y suficiente para apoyar el trabajo académico
de profesores y alumnos.

« Sistemas eficientes de gestion y administracion.

« Un servicio social articulado con los objetivos del programa educativo
(SEP, 2001).

En este sentido, cuando el personal docente y directivo, por estas u
otras razones, se convence de la necesidad de transformar su escuela,
es natural que enfrente preguntas como ¢Qué hacer?, ¢Por donde
empezar?... entre otras. Las respuestas a estas preguntas sélo la pueden
obtener los propios maestros y autoridades de la escuela, porque cada
una tiene caracteristicas particulares y, por lo tanto, debe disefiar su
propia ruta, atendiendo a sus condiciones, los recursos con los que

cuenta etc.

Todas las organizaciones tienen una misibn o tarea que justifica su
existencia, por lo tanto si se quiere valorar el grado de funcionamiento
de cualquier organizacién, es necesario realizar un diagnéstico que
permita contestar con la mayor precision posible: ¢En qué medida
nuestra escuela cumple con su misidn? ¢Cuales son los logros
educativos de nuestros alumnos? ¢;Qué deficiencias se observan? ¢A
quiénes y a cuantos afectan los problemas? ¢Cuéles son las causas de
es0s problemas?; las respuestas a estas y otras interrogantes, permitiran
iniciar el proceso del cambio, de tal forma que se identifiquen fortalezas
y debilidades e indicando qué corregir o qué fortalecer y qué nuevas
acciones se requieren para mejorar como se ha mencionado

anteriormente la calidad de la educaciéon de nuestros alumnos.
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Objetivo del estudio

Conocer el impacto de la capacitacion de profesores en la utilizacion del nuevo
enfoque basado en el uso de secuencias didacticas para ayudar de manera
directiva en este proceso de transicion enfocandose al logro de resultados

positivos.

METODO

El proyecto es una investigacion de tipo no experimental ya que no se manipuld
ninguna de las variables, es de disefio transeccional porque se aplicé una sola
vez cada instrumento y es descriptiva ya que se cuenta con un marco teorico
que sustenta los factores que intervienen en el proyecto de seguimiento
(Hernandez, 2003).

Participantes

Para el desarrollo de esta investigacion se considero al personal directivo de
una institucion de nivel medio superior de Nogales, Sonora, que esta
conformado por el director de la institucion, el subdirector académico, el Jefe
del departamento de servicios docentes turno vespertino, y el coordinador de
carrera, tronco comun y especialidades, quienes tienen a su cargo la
responsabilidad de tomar decisiones para el buen funcionamiento de la

institucion.

Estos participantes cuentan con mas de 15 afios de experiencia, dos son de
sexo femenino y dos de sexo masculino. También se consider6 como
participantes a la poblacion docente, eligiendo como unidad de andlisis a 42
maestros participantes en el curso de “Estrategias didacticas y
evaluacion bajo el enfoque constructivista y secuencias didacticas”
llevado a cabo en Enero del 2005. Se eligid una muestra representativa de
14 maestros correspondiente al 33 % entre maestros de tiempo completo y
tiempo parcial, muestra seleccionada al azar de acuerdo al criterio que
corresponde a que actualmente impartan clase al segundo semestre del nuevo
enfoque; cabe aclarar que 2 de los maestros seleccionados no se presentaron
a la entrevista. Los docentes participantes se encuentran entre los 31 afios y

55 afios de edad, donde 7 son hombres y 5 son mujeres; el 75% cuenta con
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mas de quince afos de experiencia, el 16% entre 9 y 15 afios de experiencia
y solo el 8.3% tiene entre 4 y 8 afios de practica. Su area de formacion versa

entre el &rea administrativa, ingenieria, educacion y otros.

Otro grupo de participantes en esta investigacion fueron los estudiantes del
segundo semestre de la institucién en estudio donde la poblacion fue de 500
estudiantes y se tomd una muestra al azar de 223 alumnos cuyas edades
oscilan entre los 15 y 16 aflos de edad, a los cuales se les aplicé un
cuestionario de opinion sobre el desempefio de los docentes que les imparten

clases.

Como consideraciones éticas se solicitd la participacion anticipada de las
personas, se informd a los participantes del objetivo de la investigacion de
forma verbal, y se asegurd a los participantes (maestros y alumnos) el

anonimato de los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados.

Instrumentos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron cinco instrumentos. El
primer instrumento se aplico al personal directivo a través de una entrevista
semi estructurada en donde se contemplaron las condiciones internas y
externas del contexto educativo, a través de la definicion de cuatro
indicadores: debilidades y fortalezas (interno) y oportunidades y amenazas
(externo) a los que se les dio respuesta. En otro apartado del instrumento
se rescataron aspectos como: la misién y vision de la institucion. Los

resultados obtenidos se presentaron en un reporte de tipo descriptivo.

Otro instrumento que se utilizé fue un cuestionario que se aplicé a través de
una entrevista a los 12 profesores participantes cuyo objetivo fue conocer su
opinion sobre el estado del arte de los factores que participan en el proceso
ensefianza-aprendizaje. El cuestionario constd de 40 items divididos en datos
de identificacién, metodologia del curso, contenidos del curso, el docente, los
alumnos, el ambiente de la clase, utilizacién de recursos y materiales. Las
respuestas fueron registradas en base a categorias propuestas por Likert y
varian de acuerdo al tipo de preguntas formuladas considerando escalas de

categorias desde los aspectos positivos o favorables hasta los negativos o
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desfavorables. Para el analisis de los resultados se utilizd el programa

estadistico SPSS y los resultados se presentaron en un reporte descriptivo.

El instrumento aplicado a los estudiantes consistio en un cuestionario cuyo
objetivo fue conocer su opinion en relacion al desempefio de los docentes que
imparten clases en el segundo semestre bajo el nuevo enfoque. El instrumento
esta compuesto por 16 items, las respuestas fueron registradas en base a
categorias propuestas por Likert y definidas de acuerdo a la naturaleza de la
pregunta. El instrumento fue clasificado en actitud que muestra el docente,
organizacién de la clase, fomento intelectual, evaluacion y 2 items que recogen
la opinion sobre el conocimiento de los alumnos en el uso del estudio de casos
y el método de proyectos. Para el analisis de los datos se utilizd el programa
estadistico SPSS y los resultados se presentaron a través de un reporte

descriptivo.

Para hacer el andlisis a la planeacion docente se elaboré una lista de
verificacion que consta de cinco criterios correspondientes a verificar el
establecimiento de la competencia a desarrollar, la descripcion de las
actividades diarias, de estrategias didacticas, estrategias de evaluacion y el
establecimiento de los recursos. Para su analisis se recuperaron los datos en
el paquete estadisticos SPSS y sus resultados se presentaron en forma

descriptiva.

El quinto instrumento consisti6 en un diario de campo a traves de la
observacion directa en base a cuatro indicadores sobre la dinamica grupal, en
donde se considerd a los estudiantes, el maestro, las condiciones fisicas y la
actividad dentro del aula. Los resultados se presentaron en un reporte

descriptivo.

Para la validacion de los instrumentos se utilizé la validez de constructo en
donde primero se establecieron las relaciones teéricas entre los conceptos y
segundo se contrastaron los items con investigaciones anteriores de este tipo.
La confiabilidad de los instrumentos se calculé en escala de Cronbach Se hizo
un analisis de la planeacidbn a una muestra representativa de 7 profesores

estableciéndose cinco categorias para su analisis, los datos fueron analizados
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en el paquete estadistico SPSS y se elaboro el reporte de resultados de

manera descriptiva.

Procedimiento
Para el desarrollo del diagndstico se organizé el trabajo en cinco grandes

momentos.

Primer momento

Se desarrollé una entrevista con el personal directivo en donde se trabajo en la
recuperacion de aspectos como las condiciones internas y externas del
contexto educativo asi como la identificacion de la misiébn y la vision
institucional. Otro elemento contemplado fue la contextualizacion de la
situacibn del personal docente retomandose para lo anterior cuatro
indicadores: Seleccion del personal, experiencias de capacitacion,
expectativas de desarrollo, procedimientos de evaluacidon del desempefio
docente y el apoyo en relacion a infraestructura, recursos bibliograficos,

entre otros, al docente.

Por dltimo y no menos importante se identificaron aspectos como las
expectativas del personal directivo en relacion al nuevo enfoque y las
estrategias para involucrar a la comunidad educativa (padres de familia,

alumnos, maestros, etc.) en el nuevo modelo.

Segundo momento

El segundo momento consistid en realizar una entrevista a un grupo de 12
maestros que laboran en el segundo semestre del nuevo enfoque educativo, a
través de un turno asignado con anticipacion. La entrevista tuvo una duracion
de 30 minutos por cada participante y se llevo a cabo en la sala de maestros de

la institucion.

Tercer momento

El tercer momento consisti6 en la aplicacion de un cuestionario a los
estudiantes del segundo semestre correspondiente al nuevo enfoque
educativo; el tiempo estimado de respuesta fue de 20 minutos y se aplicé en el
aula de clase de los participantes.
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Cuarto momento
Para desarrollar este momento se solicit6 una copia de la planeacion a 7
maestros y se analizé haciendo una clasificacién de 5 criterios basicos.

Quinto momento
Se realizé un diario de campo de las observaciones hechas dentro del aula por
parte del aplicador en el momento de contestar el cuestionario por parte de los

estudiantes.
RESULTADOS

A partir del escenario en el cual se desenvuelve la institucion a nivel
medio superior, localizada en Nogales, Sonora, México; se contemplaron
aspectos tanto externos (oportunidades y amenazas) como internos

(debilidades y fortalezas)lo anterior para analizar el mismo.

A. Contexto externo.
Oportunidades
* Reconocimiento de la sociedad, del gobierno.
« La reforma pedaglgica por la cual actualmente atraviesa la
instituciéon de nivel medio superior.
 Los alumnos que entran a la institucion son recién egresados de
la secundaria.
« Las mediciones en junta directiva y comparaciones con otras
preparatorias.
e Buena ubicacion.
e El estado de la seguridad publica en el entorno inmediato
(vecindario) se caracteriza por ser una zona tranquila.
* La participacién actual de los padres de familia y de la comunidad
en proyectos extracurriculares de la institucion educativa.
« La disponibilidad de servicios de energia eléctrica, agua y drenaje

en el entorno inmediato.

Amenazas

* Impacto de estar cerca de la frontera
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Las drogas que afectan a muchos jévenes

Ciertas actitudes de rechazo de la sociedad ante el nuevo enfoque
partiendo en variadas ocasiones de la apreciacién y/o comentarios
de los alumnos.

El presupuesto del gobierno destinado a gastos en educaciony
especificamente para la institucibn es bajo en comparacién con
otras instituciones: otras estan recibiendo mucho apoyo del gobierno
del estado.

La ampliacion y remodelacion de las instalaciones de una institucion
alterna localizado en Nogales, Sonora, México.

Los sueldos

Intereses particulares.

La premura administrativa de los cambios en la reforma

pedagogica en instituciones de nivel medio superior.

B. Contexto interno

Fortalezas:

La calidad educativa, demostrado en diversos aspectos, como lo
son concursos en ciencias basicas, computacién, en electronica |,
matematicas, entre otros.

Constante evolucion, preparacion.

Apoyo a los alumnos.

Las actividades extracurriculares organizadas por la institucion
como lo es la formacion de edecanes, porristas, escolta, Instituto
de la juventud, entre otros.

El impacto social que la institucion tiene en la comunidad apoyo
en campafias de vacunacion integracion de un club de ecologia,
entre otros.

Intercambio con estudiantes de Brasil (promovido por el club
rotario)

Certificacion bajo el nuevo enfoque.

Iniciadores en el consejo de la educacion.

Un buen equipo de trabajo

El liderazgo adecuado que da seguimiento a los proyectos

200



Disciplina de los alumnos, control (vigilancia a los alumnos)

La imagen de los alumnos de la institucion.

Se cuenta con una trabajadora social y/o orientadora.

Capacidad de gestion

Por semestre se hacen reconocimientos para entrar al “cuadro de
honor”.

Ambiente estudiantil.

Transporte rutas y horarios asignados (en los ultimos meses).

El nivel académico de los egresados.

El clima laboral que se respira entre los diversos trabajadores de
la institucion es bueno.

El centro de cémputo (hardware y software).

Las instalaciones deportivas (en ultimas fechas se implementaron,
entre otros cambios, la creacion de una cancha de fatbol rapido).
El impacto social que el trabajo escolar tiene en la comunidad.

El método de seleccion de aspirantes a ingresar a la institucion.

(preferencia a promedios)

Debilidades:

El proceso de evaluacion

No se tiene un apoyo en cuanto el mobiliario

Los alumnos exteriorizan sus opiniones en algunos casos
negativos.

Falta de preparacion para el nuevo enfoque y el proceso a seguir.
La estructura administrativa de la institucidon (organizaciéon y
definicion de puestos) se ve dificultada por que se adolece de 27
plazas administrativas.

Falta personal de intendencia (el existente es gestionado con
recursos propios).

El desempefio de los profesores como facilitadores de procesos de
aprendizaje, se ve afectado debido al escaso manejo de elementos
tedrico- practicos del nuevo enfoque.

Las condiciones generales de los salones de clase para el nuevo

modelo.
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C. Misién
Ser la mejor preparatoria de Nogales, Sonora y brindar servicios

educativos de calidad.

D. Visién

Esta institucion se caracterizara por tener alumnos sobresalientes; con el
apoyo de maestros donde el 50% de ellos tendran el doctorado;
contara con mejores instalaciones y lograra el 100% de eficiencia

terminal.

E. Metas
El 50% de ellos tendran el doctorado

Se obtendra el 100% de eficiencia terminal.

Al entrevistar a los profesores de clase directa y en relacion al criterio de
organizacion de la clase se consideraron aspectos como la formacion de
equipos de trabajo en clase en donde el 39.1 % de los estudiantes opinaron
gue siempre se hacen equipos, el 46.4 % dijo que casi siempre se forman
equipos el 12.3 % dijo que regularmente y el 2.3 % considera que casi nunca 'y

nunca se trabaja en equipo.

La definicién del rol del alumno en el trabajo en equipo fue otro de los criterios
utilizados para valorar esta categoria y se encontré que el 12.3 % opin6 que si
se define el rol, el 23.2 % dijo que casi siempre, el 15.9 % opind que

regularmente conoce el rol a desempenar y el 48.6 % casi nunca y nunca.

La evaluacion de cada estudiante en el trabajo en equipo en un 21.4 % fue
siempre, en un 26.4 % casi siempre, el 27.7 % opind que regularmente y el

24.6% casi nunca y nunca.

Uso de técnicas de aprendizaje se opind de la siguiente manera: el 16.4 %
siempre, 24.1 % casi siempre, 27.7 % regularmente, el 17.3 casi nunca y el

14.5% nunca emplea técnicas en clase.
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Se les pregunté a los estudiantes si el maestro planeaba anticipadamente la
clase a lo cual los opinaron que 42.7 % siempre, 31.8 % casi siempre, 19.1

regularmente, el 4.5% casi nuncay el 2.9% nunca.

En relacion a la promocién de habilidades de analisis y solucion de problemas
los alumnos consideraron que el 1.4% es excelente en la promocion de estas
habilidades, el 14.1% son muy buenos, el 50.5% son buenos, el 22.7%

deficiente y el 10.9% muy deficientes.

En el fomento intelectual se consideraron cuatro items cuyos resultados fueron

los siguientes:

En el criterio de intercambio de opiniones en clase el 3.6% lo considerd
excelente, el 9.5% muy bueno, el 52.3% bueno, el 20% deficiente y el 13.6 muy
deficiente.

Al preguntar a los estudiantes si los maestros solicitan productos para la
evaluacion del parcial/curso opinaron que el 57.3% siempre solicita productos,
el 29.1% casi siempre, el 11.8% regularmente, y el 1.4 % nunca solicita

productos para evaluar.

La apreciacién de los estudiantes en cuanto a la calidad requerida para los
productos presentados dijeron que el 2.7% es excelente, el 17.3 es muy bueno,

el 55.0% es bueno, el 19.1% es deficiente y el 5.5% es muy deficiente.

Otro de los aspectos en esta tematica fue la estimulacion de la creatividad en la
solucién de problemas en donde los estudiantes opinaron que el 15.5% muy
frecuentemente promueven actividades de este tipo, el 42.3 % frecuentemente,

el 35.9% poco frecuente, 5.0 % no propician.

En cuanto a la tematica de evaluacion se contemplaron dos criterios. Uno hace
referencia al valor otorgado al examen y cuyas respuestas fueron que el 18.6%
le da un valor entre el cero y el 30 %, el 52.3% de los maestros otorga entre el
31 al 50%, el 26.8% asigna entre el 51-70% y un 2.3% le asigna el valor entre

71% al 100 % el valor del examen.
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Otro criterio de la evaluaciéon fue conocer si el estudiante conoce previamente
los criterios de evaluacion a lo que respondié que en un 32.7% siempre lo
conoce, un 32.7% respondié que casi siempre, el 24.1% regularmente, el 9.1%

casi nunca y el 1.4% respondio que nunca.

Para medir la actitud se le pregunté a los estudiantes la opinién sobre el
porcentaje de asistencia de sus maestros y opinaron que 40.5% siempre asiste,
el 44.5% casi siempre, el 12.7% regularmente, el 1.8% casi nunca y solamente

el .5% nunca.

Adicional a los criterios ya comentados se integraron dos preguntas sobre el
uso de dos estrategias principales en el nuevo enfoque a lo que respondieron
para el estudio de casos que el 9% esta enterado, el 3.2% tiene una idea
confusa sobre la estrategia, el 65.9% no sabe nada y el 30% no contesto.

En cuanto al método de proyectos el .9% de los estudiantes esta enterado de la
estrategia, el 3.6 % tiene una idea confusa, el 62.7% no sabe nada y el 32.7%

no contesto.

El primer criterio de clasificacion correspondid al establecimiento de
competencias o el objetivo a lograr en la planeacion obteniendo los siguientes
resultados presentados en la Tabla 1.

Tabla 1. Establecimiento de la competencia a desarrollar

Frecuency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Constructuvista 3 42.9 42.9 42.9
Ninguna 4 57.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0

El siguiente criterio corresponde al establecimiento de actividades para
desarrollarse en la clase donde se encontré que el 42.9% de las planeaciones
analizadas planea bajo el enfoque constructivista, el 57.1% lo hace bajo el

enfoque tradicional. (Tabla 2).
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Tabla 2. Establecimiento de las actividades a desarrollar

Frecuency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Constructuvista 3 42.9 42.9 42.9
Ninguna 4 57.1 57.1 100.0
Total 7 100.0 100.0

El tercer criterio se refiere al establecimiento de estrategias didacticas y cuyos
resultados fueron que el 14.3% utiliza estrategias de tipo constructivista, el
85.7% utiliza estrategias de tipo tradicional (Tabla 3).

Tabla 3. Establecimiento de estrategias didacticas

Frecuency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Constructuvista 1 14.3 14.3 14.3
Ninguna 6 85.7 85.7 100.0
Total 7 100.0 100.0

En el criterio de evaluacion el 28.6% tiene estrategias de evaluacion definidas
bajo el nuevo enfoque, 57.1 tiene criterios de evaluacion ambiguos y el 14.3%
no tiene criterios definidos de evaluacion (Tabla 4).

Tabla 4. Establece estrategias de evaluacion

Frecuency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Definidas bajo el 2 28.6 28.6 28.6
nuevo enfoque
Ambiguas 4 57.1 57.1 85.7
No tiene 1 14.3 14.3 100.0
Total 7 100.0 100.0

Por ultimo, se puede observar con claridad que el 100% de los profesores

incluye la utilizacion de recursos en su planeacion.
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Tabla 5. Establece los recursos a utilizar

Frecuency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Si 7 100.0 100.0 100.0

Alumnos

Vestimenta: La mayoria de los alumnos portaban su uniforme.

Actitud: Algarabia, cierto desorden.

Maestros: Los maestros en general fueron amables, algunos de ellos
preguntaron de qué se trataban las encuestas, algunos controlaban al
grupo en el momento de aplicacion de las mismas; otros se salieron del

aula.

Aula

Espacio: Los espacios del aula eran amplios y acorde al numero de
alumnos.

Mobiliario: Constaba de pupitres, escritorio, pizarron y algunas aulas
contaban con television y video.

Ambientacién: Las ventanas estaban pintadas de color negro, escasa

exposicion de materiales propios de la materia en el area.

Actividad
Equipo: So6lo en 2 salones se observo trabajo de equipo en uno era
para exposicion Individual: La mayoria de los grupos al momento de fue

individual

DISCUSION

A partir del analisis FODA realizado con el personal directivo de la institucion,
se detectd que el contexto externo en relacion a las oportunidades se
identifican los factores que impulsan el desarrollo de la institucion tales como el
reconocimiento de la sociedad hacia la institucién, las mediciones realizadas en
juntas directivas y en comparacion con otras preparatorias, la participacion
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actual de los padres de familia y la comunidad en proyectos extracurriculares

de la institucién, entre otros.

En cuanto a las amenazas identificadas se tiene una clara concepcion de los
factores que afectan el buen funcionamiento de la institucion como: el
presupuesto otorgado por el gobierno destinado a esta institucion considerado
bajo en comparacién con el presupuesto que se asigna a otras instituciones del
mismo nivel educativo, otro factor son los sueldos y salarios para el personal de
la institucion, la ubicacion geografica de la institucion y su impacto por

encontrarse en una zona fronteriza con los Estados Unidos, entre otros.

Con respecto al contexto interno, las fortalezas enunciadas fueron la calidad
educativa que ha distinguido a la institucion en la region demostrada en
diferentes situaciones y proyectos como concursos en ciencias basicas,
computacion, matematicas. Otra fortaleza es que la institucion cuenta con un
clima laboral favorable, cuenta con gran demanda de estudiantes lo que
permite desarrollar un proceso de seleccion de admisién de los estudiantes
bien definido que los posibilita a escoger a los mejores promedios que solicitan
su ingreso al plantel. Otra fortaleza identificada corresponde a la excelente
capacidad de gestion con autoridades municipales y federales, asi como con
las organizaciones de la regidn por parte de la maxima autoridad de la
institucién logrando concretar acciones que redundan en el beneficio de la

planta fisica asi como de los estudiantes y maestros que ahi laboran.

Es importante resaltar que todas estas fortalezas han llevado a la institucion a
tener el reconocimiento, por parte de la comunidad y otras instituciones, del alto
nivel académico de que se logra en sus egresados. Dentro del analisis se
detectaron debilidades como la carencia de 27 plazas administrativas
resultantes de la politica de no reemplazo de las mismas por parte de las
autoridades estatales. Otra debilidad es la correspondiente a la carencia de
suficiente informacién que permita una mejor ejecucion del nuevo enfoque
educativo. Referidos al nuevo enfoque se encontrd que los docentes requieren
de elementos tedricos practicos necesarios para la puesta en marcha del

modelo. Otra debilidad detectada en cuanto al proceso ensefianza-aprendizaje
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corresponde a los métodos de evaluacion aplicados por el personal docente ya

gue no corresponde a los planteados por el nuevo enfoque.

En cuanto a la determinacion de la mision la cual es una declaracion que
identifica de manera clara y suscinta lo que es y por qué existe una institucion o
dependencia, describe el propdsito, su razén fundamental de existir y el papel
gue juega en su entorno. Responde a cuatro preguntas relacionadas con la
institucion:

e ¢ Por qué existe?

e ¢Qué hace?

e ¢Para quién lo hace?

e ¢Cbmo lo hace?

e ¢Qué la distingue?

La mision de la institucién revela la imagen que desea proyectar, la forma como
se auto concibe, indica los servicios 0 productos que ofrece e identifica las
principales necesidades de los clientes que atiende. A partir de lo anterior y de
acuerdo a la reflexion hecha por el personal directivo de la institucion en
estudio se encontré que en su misién esperan ser la mejor preparatoria de
Nogales, Sonora y brindar servicios educativos de calidad. Al hacer la
reflexion se detecta que es necesario dar respuesta a las preguntas antes
planteadas para que la institucibn cuente con una mision que contenga los

aspectos que la distinguen como tal.

En referencia a la vision esta representa una imagen ideal, clara y precisa del
futuro preferido por la institucion; las caracteristicas de la misma son:

a) Orientada al futuro, b) realista y factible de ser alcanzada, c) facil de recordar
y entender por todos, d) elevada, ambiciosa e inspiradora, compartida por
todos, e) expresa las intenciones y sentimientos de la gente. Los directivos
declaran que su vision es: “Esta institucion se caracterizara por tener alumnos
sobresalientes; con el apoyo de maestros donde el 50% de ellos tendran el
doctorado; contara con mejores instalaciones y lograra el 100% de eficiencia

Terminal”.
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Al igual que los objetivos las metas son propositos operacionalmente
cuantificables y cuyo logro se estipula en un tiempo preciso. Los elementos
gue deben acompafar a las metas son: 1) los resultados cuantificados que se
pretenden alcanzar, 2) los requerimientos para alcanzarla, 3) la unidad de

medida que las identifique, 4) su calendarizacion.

Dentro de las metas identificadas se encuentran:
*  Que el 50 % de los maestros obtendran el grado de doctor

* Obtener el 100 % en eficiencia Terminal.

Cabe senalar que a partir del analisis de la planeacion a la que
estuvieron sujetos los maestros involucrados en el nuevo enfoque se

deben considerar ciertos elementos:

Los maestros tienden a describir en términos generales situaciones como
lo son: las estrategias didacticas, la evaluacion y los criterios de las
mismas; con base a los resultados porcentuales de la muestra de
formatos solicitados se puede decir que no resulta indispensable
establecer la competencia que se quiere generar. Al parecer es, en esta
muestra, considerado como suficiente el tema del contenido a ensefar
para establecer las actividades y los demas elementos involucrados en la
planeacion. Por otra parte, si se establecen, los recursos a utilizar
previamente en la planeacion y si hay, un alto porcentaje que establece
actividades pero bajo el enfoque tradicional.

Es importante resaltar que no basta con los resultados porcentuales
anteriormente mencionados para acreditar o desacreditar el trabajo del
docente en el nuevo enfoque. La planeacion es una cultura dificil de
adquirir en nuestra sociedad, hay maestros que cuando han trabajado
por mucho tiempo con este enfoque y siguen actualizando sus
conocimientos y habilidades, no requieren detallar puntualmente y
desglosar cada una de sus acciones; mas bien, establecen cddigos que
permiten el desarrollo de sus sesiones de una manera limpia, ordenada y
clara. En cambio el maestro que tiene relativamente poca experiencia en

el nuevo modelo deberd plantear sus proyectos de tal forma que sea
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una guia puntual de su proceder en el aula y el de sus alumnos, para
la consecucion de las competencias planteadas; de tal manera que le

permita prever posibles contingencias.

Por si mismas las planeaciones no describen qué pasa en el aula ya
gue es el ideal del proceso de Ensefianza-Aprendizaje, pero si da un
primer acercamiento sobre el quehacer del docente y lo que él espera

obtener como facilitador de este proceso.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los hallazgos presentados se sugieren algunas lineas de accién
para apoyar la toma de decisiones del personal directivo de la institucién en

estudio.

El andlisis de la situacion de la escuela se inicia sefalando las practicas,
condiciones o costumbres que favorecen u obstaculizan su proposito. Una vez
que las opiniones de directivos, maestros, alumnos y padres se confirman o
desechan a través de otras fuentes de informacion, se sugiere elaborar un
listado de los aspectos positivos de la escuela que constituyen una base firme

para el proceso de cambio.

En base al analisis de los resultados obtenidos en el proceso de seguimiento
se rescata que se debe incluir el trabajo en academias, rescatar y actualizar
el manual de academias; definir y/o clasificar las academias jerarquizar;

organizarlas en tiempo y forma (calendarizar).

En cuanto al Programa educativo se propone:
Reforzar la estructura académica con la estructura curricular.
* Elaborar un instrumento que permita recuperar las necesidades de
capacitacion que tienen los docentes para el manejo del enfoque
constructivista y por competencias.

» Hacer el concentrado y analisis de la informacién obtenida.
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Metodologia
* Elaborar un formato que permita recuperar la reflexion sobre la
practica docente desarrollada en el semestre.
» Definir estrategias que permitan desarrollar un programa de
seguimiento a los programas de curso y al area en general con la

cual se esté trabajando.

Programas de Apoyo
Revisar y consolidar el enfoque por competencias con la estructura
curricular.

« Diseflar un instrumento que permita recuperar la practica docente.

« Analizar la informacién obtenida.
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12.ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA EN ADULTOS MAYORE S'Y
DEPRESION

Ana Dolores Tanori Bernal, Sonia Beatriz Echeverria Castro, Christian
Acosta Quiroz
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidades Guaymas y Obregén

RESUMEN

Las actividades de la vida diaria son habilidades necesarias que le permite al
adulto mayor cuidarse a si mismo dentro de su entorno, existen repercusiones
personales, sociales, cognitivas y emocionales asociadas a su ejecucion o a la

falta de éstas.

En este estudio se pretendid identificar la relacion entre las actividades de la
vida diaria de las personas de la tercera edad y su relacion con sintomas de
depresion. Participaron 257 adultos mayores quienes respondieron el
Inventario de actividades de la vida diaria en adultos mayores (INACVIDIAM)
en su version femenina y masculina, la Escala de Depresion Geriatrica de
Yesavage en su version corta en espafol. Los resultados obtenidos fueron que
los adultos mayores realizan todos los dias actividades como; el ver television,
tomar sus medicamentos, platicar con alguan familiar, tomar una siesta,
escuchar la radio y comer frutas, verduras, pan, pescado en otros alimentos.
Las mujeres especificamente realizan con mas frecuencia actividades
instrumentales del hogar (lavar trastes, cocinar, barrer y asear su habitacion)
en comparacion con el hombre que resulté el hablar con amigos o vecinos
diariamente. Con respecto a la depresidbn no reportaron tener sintomas

depresivos.

Con respecto a la relacion entre las actividades de la vida diaria y la
depresion, se encontré una asociacion significativa pero de poca intensidad, lo
cual sefala que realmente para estos grupos de personas de la tercera edad
no hay presente ni siquiera sintomas suficientes para poder sefalar que sufran

depresion.
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INTRODUCCION

En las udltimas décadas, se ha puesto un mayor énfasis en el estudio del
proceso de envejecimiento y en general de los adultos mayores, a pesar de
ello, aun se conoce muy poco de lo que realmente hacen en su vida cotidiana,
ni como estructuran y organizan sus vidas diarias, si tienen apoyos de otros, las

caracteristicas de los lugares en los que viven, entre otros aspectos.

Primeramente, la informacion sobre las actividades de la vida diaria de las
personas de la tercera edad es sumamente relevante por el conocimiento que
representa esta etapa del desarrollo, necesitamos obtener informacion sobre
los objetivos, motivaciones, habilidades, preferencias, necesidades, deseos del
adulto y las condiciones en las que son obtenidos. Las personas eligen las
actividades en las que invertirdn tiempo y atencién, esto entre una enorme
variedad de actividades posibles. La suma de elecciones describe el dia de una
persona y refleja sus prioridades y objetivos inmediatos. Estas elecciones
diarias forman el contenido y estructura de la vida entera de una persona
(Horgas, Wilms & Baltes, 1998).

Las actividades de la vida diaria son afectadas por restricciones externas como
el tiempo y alcance espacial, asi como por factores internos tales como los
cambios asociados al envejecimiento normal o patoldgico, que fomentan y/o
dificultan la participacion en ciertos tipos de actividades o influyen en el cémo el
individuo estructura su vida diaria. El envejecimiento normal implica algunos
cambios biofisicos, psicologicos y sociales que son inevitables y que ocurren
como consecuencia del paso del tiempo: la fuerza muscular se debilita, los
organos de los sentidos pierden agudeza y también se aprecia un decremento
en la capacidad para resolver problemas, entre otros. Este déficit progresivo no
es consecuencia directa de patologias especificas; sin embargo, en el
envejecimiento patolégico, los cambios son consecuencia de la enfermedad y
no parte del envejecimiento normal, como pueden ser enfermedades
vasculares, arterioesclerosis, demencias, entre otras (Montorio e lzal, 1999;
Mufioz y Motte, 2002).
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Antecedentes y Planteamiento del problema

La problematica del envejecimiento ocupa un espacio privilegiado en la
investigacion demografica actual. El envejecimiento es un fendmeno mundial,
aunque con caracteristicas propias de cada regidon o pais, por ejemplo en
Japon la vejez es una sefial de estatus, en contraste con Estados Unidos en

donde se considera que el envejecimiento es indeseable.

Segun datos presentados en la Segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento, la proporcion de adultos mayores en la poblacion era
aproximadamente del 8% en 1950 y se calcula que para 2050 sera del 21%
(Naciones Unidas, 2002). Nuestro pais no esta exento de este cambio
demografico, ya que el envejecimiento de la poblacion se acelerara
significativamente en el presente siglo (Partida, 2002). Se calcula que el
namero de adultos mayores aumentara de 6,8 millones en 2002 a 22,2 millones
en 2030 y a 36,2 millones en 2050 (Zafiga & Gémez, 2002).

Sin embargo, el aumento en la esperanza de vida no significa necesariamente
una mejoria en sus condiciones de salud, al contrario, uno de los problemas
mas importantes en la etapa de adulto mayor es la pérdida de las capacidades
funcionales, emocionales y cognoscitivas. Estos cambios, junto con las
enfermedades crénico degenerativas, limitan la realizacion de las actividades
habituales y necesarias para la vida de las personas, con la consecuente
pérdida de su independencia y la necesidad constante de ayuda (Fried &
Guralnik, 1997).

En México, la encuesta sociodemogréafica sobre el envejecimiento, realizada
por el Consejo Nacional de Poblacion en 1994, reflejé que 7,1% de los adultos
mayores tienen necesidad de ayuda para realizar al menos una de las
actividades basicas de la vida diaria y, consecuentemente, dependen de una
segunda persona para subsistir, mientras que 18,0% necesitan ayuda para
realizar actividades instrumentales cotidianas (Gutiérrez-Robledo, 1997). Esto
también ocurre en paises mas desarrollados, segun datos de la Encuesta
Nacional de Salud (ENS) de Espafa correspondiente al afio 2001, 36,2% de

las personas de 65 afios 0 mas necesitaba ayuda de otra persona: 19,2% para
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realizar actividades instrumentales de la vida diaria y 17,0% la necesitaba

también para las actividades basicas (Casado, 2005).

Horgas, Wilms & Baltes (1998), afirman que las actividades cotidianas se
configuran a partir de una dinamica entre ciertas influencias socioculturales y
biolégicas y las propias preferencias. Las socioculturales hacen referencia a
gue la rutina de actividades del adulto mayor refleja las restricciones y
obligaciones que encuentran en su vida cotidiana por la influencia de aspectos

tales como el sexo, estado civil, edad, salud o el contexto socioeducativo.

Wadley, Okonkwo, Crowe y Ross-Meadows (2008), compararon varios grupos
de personas de la tercera edad, con base a los aspectos de la rapidez y la
precision en la realizacion de actividades instrumentales de la vida diaria,
usando un tiempo para dichas actividades, evaluaron cinco dominios
funcionales comunmente encontradas en la vida cotidiana: a) uso del teléfono,
b) localizacion de informacion nutricional en los alimentos especificamente en
las etiquetas, c) la capacidad financiera, d) las compras de alimentos y €)
manejo de la medicacién. Los resultados obtenidos mostraron que las personas
de la tercera edad con leve deterioro cognitivo demostraron una exactitud
similar a la de los participantes cognitivamente normales, pero les tomé mucho
mas tiempo para completar las actividades funcionales salvo discreta
capacidad financiera, a esto se observé también un déficit en el control de los
sintomas depresivos que pudo contribuir a que se hicieran mas lentamente las
actividades, o bien a la inversa, esto aumento los sintomas depresivos, como
fuere el resultado fue una mayor cantidad de tiempo invertido para realizar las

actividades de la vida cotidiana de tipo instrumental.

Con respecto a este aspecto del deterioro cognoscitivo que se asocia con las
personas de la tercera edad, Mejia, Jaimes, Villa, Ruiz & Gutiérrez (2007),
realizaron un estudio para reportar la prevalencia de deterioro cognoscitivo en
el adulto mayor y su relacion con factores sociodemograficos y de salud en la
poblacidbn mexicana obteniendo que del total de la poblaciéon analizada, 7%
tuvo deterioro cognoscitivo y 3.3% tuvo deterioro cognoscitivo mas
dependencia funcional. Ademas que no se encontr@ asociacion entre las

variables sociodemogréaficas, de salud y la probabilidad de deterioro
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cognoscitivo; sin embargo, la probabilidad de deterioro cognoscitivo mas
dependencia funcional fue mayor en las mujeres, lo cual aumenté con la edad y
fue menor en los sujetos casados y se asocid con la presencia de diabetes,
enfermedad cerebral, enfermedad cardiaca y depresion. Por lo que se llego a la
conclusion que la alta prevalencia del deterioro cognoscitivo en la poblacién
mexicana se asocia con enfermedades crénicas frecuentes en la vejez, lo cual
seflala la importancia que tiene la identificacibon temprana de ambas

condiciones en la poblacion adulta mayor.

Zavala & Dominguez (2009), evaluaron la funcionalidad para las actividades de
la vida diaria en adultos mayores, tanto las actividades basicas como las
instrumentales, en clase media y su asociacion con variables
socioecondmicas, demograficas. Los resultados mostraron que el 26% fue
normal en su funcionalidad para las actividades basicas de la vida diaria, el
33% muy levemente incapacitado, el 17% levemente incapacitado, el 23%
moderadamente incapacitado y un 1% severamente incapacitado. Sobre la
funcionalidad para las actividades instrumentales de la vida diaria, el 8% es
independiente, el 71% moderadamente dependiente y el 21% dependiente.
Con respecto a los factores asociados a dependencia basica: la edad fue
mayor de los 74 afos y por ultimo los factores asociados a dependencia

instrumental fueron los solteros (se excluy6 a viudos).

Otra de las variables importantes para este estudio es la depresion. El hecho
de que se considere como una consecuencia légica del envejecimiento,
constituye un factor muy importante que actia negativamente en detectar el
padecimiento. Cuando el adulto mayor va al médico, puede solo describir
sintomas fisicos, esto pasa por que la persona puede ser reacia a hablar de su
desesperanza y tristeza, el adulto mayor puede no querer hablar de su falta de
interés en las actividades normalmente placenteras o de su pena después de la
muerte de un ser querido, incluso cuando el duelo se prolonga por mucho

tiempo.

Zavala & Dominguez (2009), identificaron la frecuencia de depresion y
disfuncion familiar, y sus factores asociados, en adultos mayores con la escala

de Yesavage (version reducida). Los autores encontraron que el 47% no tuvo
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depresion, el 34% depresion leve y por ultimo el 19% moderada-severa. Los
factores asociados a depresion fueron la escolaridad baja y el estado civil no
unido, asi como la disfuncionalidad familiar, esta Gltima a su vez se relacion6

con la escolaridad baja y la edad =74 afios.

Ramon (2007) realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal de la
depresion del adulto mayor en una institucion de salud, el autor aplicé un
cuestionario multidimensional donde se exploraron diferentes areas y la escala
de depresion geriatrica para conocer el comportamiento de la enfermedad
depresiva en este grupo. Se encontré que el grupo de 60-69 afios fue el mas
representativo (57.5 %), donde el sexo femenino fue el predominante (58.2%);
el nivel escolar mas frecuente fue la primaria (44.5 %); la condicidn
socioecondmica prevaleciente fue la regular (81%); se destacaron las
enfermedades cronicas, asi como maltrato psicolégico (57.5%) el sexo
femenino fue el mas maltratado. La depresion estuvo presente en 47 % de la
poblacion del estudio, teniendo en cuenta la de tipo menor y mayor. En este
estudio evidencio que la familia no necesariamente juega un papel de sistema

de apoyo y ayuda.

El tema de los adultos mayores es una prioridad del gobierno federal y de todos
los sectores de la sociedad interesados en el bienestar de los hombres y
mujeres de 60 afios de edad y mas. La Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores confirma el gran interés de los legisladores, quienes con su
trabajo e investigacion elaboraron este instrumento juridico que, sin duda, es
una util herramienta para hacer valer los derechos de las personas de la
tercera edad, asi como para revalorarlas, ya que son la memoria y cimiento de

lo que hoy es la nacién (Secretaria de desarrollo social, 2008).

El Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores(INAPAM), organismo al
que se le confia la rectoria de las politicas publicas para la atencion de este
grupo de la poblacion, se fortalece con la Ley, la cual se constituye como el eje
de las acciones que gobierno y sociedad realizan para que todos los adultos
mayores puedan vivir mejor. EI INAPAM ofrece un sin nimero de servicios
tales como: capacitacion para el trabajo y ocupacion del tiempo libre, centros

de atencién integral, clubes de la tercera edad, albergues y residencias diurnas,
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cultura fisica, servicios psicoldgicos entre otros.

En Sonora el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) se encarga
de dar apoyo a los adultos mayores con el programa de asistencia alimentaria
a sujetos vulnerables y salud para la familia siendo estos los principales

beneficiarios.

En varias ciudades del estado se han iniciado esfuerzos por estudiar a los
adultos mayores, conocer mejor cOmo transitan por esta etapa de su vida, y
como ofrecerles un apoyo para un envejecimiento exitoso, es decir, si bien
envejecer es un proceso irreversible, asociado con el deterioro de funciones
vitales y la posible dependencia parcial o total; este proceso puede ser
retardado con la practica de habitos saludables, entre ellos se encuentra el vivir
sanamente, alimentarse equilibradamente en calidad y cantidad, dormir lo
suficiente y ademas realizar actividad fisica en forma dosificada, regular,

sistematica y controladamente.

Este estudio es parte de una investigacion mas amplia sobre el envejecimiento
exitoso, en esta primera parte, se pretende conocer las actividades de la vida

diaria de los adultos mayores y su asociacion con la depresion:

¢, Cudl es la relacion entre las actividades de la vida diaria y la depresion en

adultos mayores?

Justificacion

Las actividades de la vida diaria en términos generales no sélo son expresion
de necesidades, preferencias y motivaciones, sino también son reflejo de
restricciones internas y externas, por lo que la vida diaria puede ser distinta
para personas con diferentes variables de fondo. Esto refuerza el concepto de
heterogeneidad en el envejecimiento, el cual refleja patrones de actividad, roles
de género y preferencias personales (Nourhashémi, Andrieu, Gillete-Guyonnet,
Vellas, Albaréde & Grandjean, 2001).

El conocer como los adultos mayores invierten su dia, proporciona una vision

del mundo cotidiano de uno de los segmentos poblacionales de mayor
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crecimiento en la actualidad. Por lo que, identificar similitudes y diferencias en
los patrones de actividad, asi como entender la vasta heterogeneidad sobre el
cOmo se invierte un dia, refuerza el punto de vista multidimensional de la vejez.
El reconocimiento de estos factores puede ayudar a la aplicacion de estrategias
que apoyen a la adaptacion de un adulto mayor, en vista de la pérdida de

recursos biofisicos, psicoldgicos y sociales asociados al envejecimiento.

El conocimiento de estas actividades puede contribuir a disefiar programas
psicolégicos y de salud basados en ellos, que permitan identificar a los
individuos en riesgo de perder su autonomia e implementar intervenciones
dirigidas a detener o revertir ese proceso. Por ejemplo, la busqueda sistemética
de sintomas depresivos en los adultos mayores y la aplicacion de tratamientos
oportunos los cuales podrian reducir o evitar el deterioro funcional asociado

con este trastorno.

Objetivos
El objetivo de este estudio es identificar la relacion entre las actividades que
realizan los adultos mayores con la depresion.
Por lo que se plantean los siguientes objetivos especificos:
» Conocer las actividades de la vida diaria del adulto mayor.
* Realizar una caracterizacion de las actividades por género.
» Comprobar si las actividades de la vida diaria del adulto mayor se

asocia con la depresion.

METODO

El presente estudio se realizé con personas de la tercera edad de dos ciudades
del estado de Sonora, una costera con industria pesquera y otra de tipo

agricola.

Participantes

Para llevar a cabo el presente estudio, se selecciond a los participantes de
acuerdo con un muestreo intencional no probabilistico del sur de sonora,
teniendo como requisito el ser mayor de 60 afios sin importar el nivel educativo

y socioecondmico.
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En el estudio participaron 257 adultos mayores 150 de la ciudad agricola y 107
de la de costera. De los participantes 126 fueron del sexo femenino y 131 del
sexo masculino de ambas ciudades (véase Tabla 1).

Tabla 1. Distribucién de los Participantes Segun Ciudad de Residencia y Sexo

Sexo
Ciudad de Residencia f %
F M
Ciudad agricola 150 58.3 75 75
Ciudad Costera 107 417 51 56

Total 257 100 126 131

Instrumento

Los instrumentos que se aplicaron en este estudio fue el Inventario de
actividades de la vida diaria en adultos mayores (INACVIDIAM) en su version
femenina y masculina, la Escala de Depresion Geriatrica de Yesavage en su

version corta en espaniol (Brink, 1985).

El INACVIDIAM es un inventario en dos versiones (femenina y masculina) que
consta de 30 reactivos, expresados en dibujos, que hacen alusién a actividades
de la vida diaria (AVD), en el cual se utiliza una escala de frecuencia para emitir
la respuesta, con una escala de cuatro puntos que va desde “nunca” a “todos

los dias”.

En cada uno de los reactivos, se pregunta sobre la satisfaccion por llevar a
cabo tal actividad de la vida diaria (AVD) con la frecuencia sefalada, esto a
través del reactivo “¢ Esta satisfecho(a) por ello?” el cual tienen una respuesta
dicotbmica como si/ no. Por dltimo, se pregunta al adulto mayor si presenta
dificultades para llevar a cabo la actividad, esto a través de la pregunta “¢ Tiene
dificultades para hacer esta actividad?”, también con una escala de respuestas
de dos puntos, “Si” y “No”. Al final del instrumento se le pregunta que tan

satisfecho est4 con su vida y por qué?

Este inventario mide cuatro tipos de AVD, ajustado para cada una de sus
versiones, de ahi se desprenden una serie de actividades, en la versiéon

femenina para a) la categoria de actividades fisicas contiene 13 reactivos, b)
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para el area cognitiva 4 reactivos, c) en las actividades sociales 9 reactivos y d)
por dltimo en las actividades de proteccion a la salud 4 reactivos. Para la
versién masculina para la categoria de a) actividades fisicas se desprenden 14
reactivos, b) para el area cognitiva 4 reactivos, c) en las actividades sociales 8

reactivos y d) por ultimo en las actividades de proteccion a la salud 4 reactivos.

En general las categorias son similares en cada version, la que presenta
variacion es la de actividades fisicas, que son diferentes segun el sexo de la
persona. A continuacion se presentan las actividades propias de la version

femenina y masculina.

Actividades fisicas version femenina: Cocinar, lavar ropa, lavar trastes, asear
su habitacion, barrer, planchar ropa, hacer costuras o bordar, hacer ejercicio,
hacer jardineria, ir de compras, hacer manualidades, bailar y pagar la luz o

agua o cobrar pagos.

Actividades fisicas versibn masculina: Barrer, hacer jardineria, hacer
reparaciones eléctricas, ir de compras, asear su habitacion, hacer albafileria,
cocinar hacer carpinteria, lavar trastos, lavar el carro, hacer ejercicio, hacer

plomeria, bailar y pagar la luz o agua o cobrar pagos.

Actividades cognitivas: Leer, jugar juegos de mesa, ver television y escuchar

radio.

Actividades sociales: Jugar con nifios, platicar con familiares, platicar con
vecinos 0 amigos, salir de viaje, ir a la iglesia, convivir en grupos de adultos
mayores, cuidar enfermos, hablar por teléfono con familiares o amigos e ir a

fiestas.

Actividades de proteccion a la salud: Tomar medicamentos, visitar al médico,

comer frutas, verduras, pan, pescado y tomar una siesta.

Otros de los instrumentos aplicados es la Escala de Depresion Geriatrica de
Yesavage en su version corta en espafol con 15 reactivos con respuestas

dicotémicas (Brink, 1985). Para calificar este instrumento se toman de base los
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siguientes rangos: de 0-4 es normal, de 5-8 depresion leve, de 9-11 indica

depresion moderada y de 12-15 puntos depresion severa.

Procedimiento

Los instrumentos se aplicaron a las personas que cumplieran con el requisito
de la edad, para ello se entren6 a un grupo de estudiantes de una universidad
publica de las carreras de Psicologia y Ciencias de la Educacién, y se procedio
a realizar la aplicacion.

Una vez aplicados los instrumentos en ambas ciudades se procedio a elaborar

la base de datos en el paquete estadistico SPSS.

Por ultimo se realizaron analisis de frecuencias, sumatorias de las dimensiones
para finalizar con los analisis de correlacion para darle respuesta a los objetivos

planteados.

RESULTADOS

Para conocer cuales son las actividades mas frecuentes que realizan los
adultos mayores en su vida diaria, si se sienten satisfechos por ello y si tienen
alguna dificultad para llevarla a cabo, se describen los resultados obtenidos de
hombres y mujeres inicialmente desagregados por género, posteriormente en

Su conjunto.

Al describir las actividades de la vida diaria que realizan mas frecuente los
hombres y las mujeres, se pudo observar que el 68% de las mujeres ve la
television todos los dias, muy seguido el 10%, a veces el 18% Yy solo el 3%
nunca lo hace; el 90% esta satisfecho por poder hacerlo y el 90% menciona

gue no tiene dificultades para hacer esa actividad (véase Figura 2).
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television? ello? hacer esta actividad?

Figura 2. Frecuencia de la actividad en mujeres: ver television

En comparacién con los hombres sélo el 60% ve la television todos los dias, el
17% lo hace muy seguido, el 16% a veces y solo el 7% nunca la ve; por lo que
el 88% esta satisfecho por poder realizar esta actividad y el 92% menciona no

tener dificultades para hacer (véase Figura 3).
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Figura 3. Frecuencia de Ver Television en los Hombres

El 64% de las mujeres toman medicamentos todos los dias, el 8% lo hace muy
seguido, el 27% a veces y solo el 1% nunca; el 58% de ellas esta satisfecha
por hacerlo, pero el 86% de las encuestadas mencionan que tienen dificultades

para hacerlo (véase Figura 4).
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Figura 4. Frecuencia de Toma de Medicamentos en las Mujeres

En contraste, sélo la mitad de los hombres encuestados (50%) toma
medicamentos todos los dias, el 15% lo hace muy seguido, el 26% a veces y
solo el 9% no toma medicamentos; por lo que el 58% esta satisfecho por
hacerlo pero el 87% reporta no tener dificultades para tomar sus medicamentos

(véase Figura 5).
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Figura 5. Frecuencia de Toma de Medicamentos en los Hombres

Con respecto a que tan seguido las mujeres platican con sus familiares, el 63%
lo hace todos los dia, muy seguido lo hace el 26%, a veces el 9% y un 2%
nunca platica con sus familiares; el 93% esta satisfecha por hacerlo y no tiene

ninguna dificultad para realizarlo (véase Figura 6).
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Figura 6. Frecuencia de Platicar con Familiares en las Mujeres

Por lo que el 47% de los hombres mencionan que todos los dias platican con
sus familiares, el 25% lo hace muy seguido, el 19% a veces y el resto de los
encuestados (9%) nunca platica con ellos; por lo que el 88% esta satisfecho
por poder hacerlo y la mayoria (92%) no tiene dificultades para realizar esa

actividad (véase Figura 7).
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Figura 7. Frecuencia de la Platica con Familiares en los hombres

Otra de las actividades que tienen en comun es el de tomar una siesta las
mujeres todos los dias (56%), el 12% lo realiza muy seguido, el 20% a veces
toma la siesta y el resto nunca lo hace (12%); ademas mencionan estar muy
satisfechas con esa actividad (91%), por lo que 86% no tienen ninguna

dificultad para hacerlo (véase Figura 8).
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Figura 8. Frecuencia de Tomar una Siesta en las Mujeres

En tanto que el 48% de los hombres reportan tomar una siesta todos los dia,
el 14% lo hace muy seguido, el 24% a veces y el resto nunca toma una siesta
(14%); por lo que el 85% menciona estar satisfecho por hacerlo y la mayoria
(89%) no tienen ninguna dificultad para tomar su siesta (véase Figura 9).
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Figura 9. Frecuencia de Tomar la Siesta en los Hombres

El 56% de las mujeres encuestadas menciona que le gusta escuchar la radio
diariamente, solo el 9% lo hace muy seguido, el 22% a veces lo escucha pero
el 13% nunca lo hace; por lo que el 91% esta satisfecha por poder escucharla y

no tiene dificultades para hacerlo (véase Figura 10).
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Figura 10. Frecuencia de Escuchar la Radio en las Mujeres

Los hombres solo el 48% escucha la radio todos los dias, el 22% lo hacen muy
seguido al igual que los que a veces lo escuchan y solo el 8% nunca escuchan
la radio; el 91% esta satisfecho por ello y el 94% no tienen ninguna dificultad

para realizar esta actividad (véase Figura 11).
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Figura 11. Frecuencia de Escuchar la Radio en Hombres

Por ultimo, el comer frutas, verduras, pan, pescado entre otros, el 52% de las
mujeres come todos los dias, el 33% lo hace muy seguido y el resto a veces
come estos alimentos (15%); el 93% de las mujeres menciona no tener
dificultades para hacerlo y el 92% dicen no tener ninguna dificultad para

hacerlo (véase Figura 12).
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Figura 12. Frecuencia de Comer Frutas, Verduras, Pan, Pescado, etc. en las

Mujeres

Por su parte los hombres el comer frutas, verduras, pan, pescado entre otros

solo el 44% mencion6 que lo hace todos los dias, el 42% come muy seguido
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estos alimentos y el 14% lo hace a veces; por lo que el 94% esta satisfecho por
comer estos alimentos y el 92% reporta no tener dificultades para poder
comerlos (véase Figura 13).
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Figura 13. Frecuencia de Comer Frutas, Verduras, Pan, Pescado, etc. en los

Hombres

A continuaciébn se mencionan las actividades que se encontraron mas
frecuentes para cada género. El 81% de las mujeres lavan diariamente los
traste, el 9% muy seguido, el 6% a veces y el 4% nunca, por lo que el 84% dice
estar satisfecho por ello y el 81% menciona no tener ninguna dificultad para

hacerlo (véase Figura 14).
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Figura 14. Frecuencia de Lavar Trastes en las Mujeres

Con respecto a que tan seguido cocinan se encontrd que el 77% de las
mujeres todo los dias lo hace, el 6% muy seguido, a veces el 12% y el 5%
nunca; el 87% esta satisfecho por realizarlo y el 76% no tienen dificultades para

llevarlo a cabo (véase Figura 15).
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Figura 15. Frecuencia de Cocinar en las Mujeres

El 58% de las mujeres barren todos los dia, por lo que el 14% lo hace muy
seguido, el 20% a veces barre y el resto no lo hace nunca (8%); el 85% estan
satisfechas por realizar esta tarea y el 70% menciona no tener ninguna

dificultad para realizarlo (véase Figura 16).
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Figura 16. Frecuencia de Barrer en las Mujeres

Otras de las tareas que realizan diariamente las mujeres es el de asear su
habitacion (56%), el 29% lo hace muy seguido, a veces el 9% y el resto de las
mujeres no lo llevan a cabo (6%); la mayoria esta satisfecha por hacerlo (90%),
pero el 75% tiene dificultades para llevarlo a cabo (véase Figura 17).
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Figura 17. Frecuencia de Asear su Habitacion en las Mujeres

Por ultimo, con respecto a los hombres sélo hubo una actividad que no
practican en comun con las mujeres que es el de platicar con vecinos o amigos,
los cuales reportan que el 44% lo hacen todos los dias, el 27% platica con ellos
muy seguido, el 26% a veces y el 3% nunca lo lleva a cabo; por lo que el 93%
esta satisfecho por hacer esta actividad y el 92% reporta no tener dificultades

para hacer esta actividad (véase Figura 18).
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Figura 18. Frecuencia de Platicar con Vecinos o Amigos en los Hombres

Escala de Depresion Geriatrica

Con respecto a la escala de depresién geriatrica para medir los niveles de
depresion se tomé como referencia los siguientes rangos: de 0-4 es normal, de
5-8 depresion leve, de 9-11 indica depresion moderada y de 12-15 puntos
depresion severa. A continuacion se muestran los resultados obtenidos de

mujeres y hombres.

El 75% de las mujeres y de los hombres no tienen depresion por lo que tienden
a estar normales; el 18% en ambos tienden a tener una depresion leve; el 7%

de las mujeres y el 5% de los hombres tienden a tener una depresién
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moderada y por ultimo solo el 1% de las mujeres y el 2% de los hombres

tienden a padecer una depresion severa (véase Figura 19).
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Normal Depresion leve  Depresion  Depresion severa

moderada

Figura 19. Frecuencia de la Escala de Depresion Geriatrica en Hombres y

Mujeres

Correlaciones de las Variables Actividades de la Vi da Diaria con la

Depresion

Las variables de las actividades de las mujeres que correlacionaron con la
escala de depresion, resultando significativas a un nivel de .001, pero
aclarando que la mayoria con baja intensidad, fueron: instrumentales del hogar,
sociales informales, sociales formales, recreativas sociales y las actividades de
la vida diaria que tuvieron una asociacion moderadamente intensa, cabe
sefalar que las correlaciones fueron negativas lo que significa que entre menos

actividades pueden presentarse mas indicadores de depresion (véase Tabla 4).

Tabla 4. Correlaciones entre Actividades e indicadores de depresion en

mujeres
instrume . . . .
ntales instrume §OC|aIes sociales recreativ recreativ vida
del ntales informal formales as as diaria
hogar fisicas es sociales  fisicas
[E)Z‘;?Las%?] _251%  -156  -286*  -237*  -231%* 151  -368*

** Correlacidn significativa al 0.01 * Correlacién significativa al 0.05
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Posteriormente se correlacionaron las dimensiones ya mencionadas con
respecto a los hombres, encontrando relacion significativa en direccidon
negativa con un nivel de significancia al 0.05 y al 0.01 con la escala de
depresion las siguientes actividades: instrumentales del hogar y fisicas,
actividades sociales informales, instrumentales cognitivas y de la vida diaria en
general, estas dos ultimas tienen una asociacibn moderada y un poco superior
en su fuerza que las demés, pero con la misma direccion, de tipo negativa

(véase Tabla 5).

Tabla 5. Correlaciones entre Actividades de la Vida Diaria y Depresion en

Hombres
. . instrume . .
instrume  instrume sociales  recreativ .
ntales . vida
ntales del ntales o informale as "
. cognitiva . diaria
hogar fisicas S s pasivas
Escala de -.244% -.214% 336" -240% 089  -.330%
Depresion

**Correlacion significativa al 0.01 * Correlacién significativa al 0.05

CONCLUSIONES

Las actividades de la vida diaria son habilidades necesarias que le permite al
adulto mayor, cuidar de si mismo y lograr independencia en diferente grado,
requerir menos apoyos Y poder socializar e interactuar con su entorno. Asi
mismo, son un marco para lograr el sentimiento de autosuficiencia que le

puede ofrecer mayor estabilidad emocional.

Las actividades de la vida diaria que se presentan en este segmento de la
poblacion, y que para la mayoria no representa ninguan problema, aun cuando
algunos requieren apoyo, son ver television, tomar sus medicamentos, platicar
con algun familiar, tomar una siesta, escuchar la radio y comer frutas, verduras,
pan, pescado. Estas actividades representan las preferencias, habilidades y
motivaciones de las personas mayores de esta comunidad, se puede elegir en
que invertiran tiempo, Horgas, Wilms & Baltes (1998), sefialan como estas

actividades que parecieran ser muy sencillas, reflejan el conjunto de elecciones
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diarias que forman en contenido y estructura de la vida de una persona mayor

de esta zona.

Se observé que las mujeres especificamente realizan con mas frecuencia
actividades instrumentales del hogar (lavar trastes, cocinar, barrer y asear su
habitacién), lo cual como lo sefialan Horgas, Wilms & Baltes (1998), se
configuran a partir de una dinamica entre ciertas influencias socioculturales y
biologicas y persisten en el tiempo, como en el caso de las mujeres que este
tipo de actividades son obligaciones que se encuentran establecidas social y

culturalmente en su vida diaria.

Con respecto a los hombres solo reportan una actividad que no tienen en
comun con las mujeres gque es el de platicar con vecinos o amigos diariamente,
lo cual indica que tienden a pasar su tiempo en algin momento del dia en
compafia de otras personas en contraste con lo que se observa con las

mujeres que ellas tienden a ocuparse mas en las labores del hogar.

En contraste con lo antes mencionado Cummings & Henry (1961) en su teoria
del desligamiento alude que en la etapa de la adultez tardia a menudo implica
un retraimiento gradual frente al mundo en los niveles fisico, psicologicos y
social. En el nivel fisico, los adultos mayores tienen menos energia y tienden a
hacerse mas lentos de una manera progresiva. En el terreno psicolégico,
empiezan a distanciarse de los demas, mostrando menos interés por el mundo
que les rodea y dedican mas tiempo a la introspeccion. Por udltimo, en el
aspecto social, se relacionan menos con otros individuos, en términos de
encuentros personales diarios y de la participacién en la sociedad como un
todo. Los adultos mayores también participan menos e invierten menos tiempo

en la vida de los demas (Quinnan, 1997 citado en Feldman, 2007).

Otro aspecto importante es la depresion en los adultos mayores aun
considerandola como una consecuencia logica del envejecimiento por lo que al
momento de su diagndstico se confunde con algun otro padecimiento de la
misma edad se pudo observar que la mayoria de los adultos mayores
encuestados no reportaron sintomas de depresion, lo cual indica que en la

muestra que se realiz0 este estudio eran personas saludables; similar al
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estudio que realizaron Zavala & Dominguez (2009), los cuales reportan que la

mayoria de los sujetos encuestados no tuvieron depresion.

Otro de los objetivos planteados en este estudio tiene que ver con las
actividades de la vida diaria y su relacion con la depresion se observo que aun
teniendo una relacién significativa en direccion negativa presenta una fuerza
baja lo cual indica que a menor actividades de la vida diaria tienden a presentar
sintomas de depresion; por lo que se relaciona con lo planteado en los estudios
epidemioldgicos donde demuestran que la prevalencia del trastorno depresivo
mayor (segun los criterios del DSM 1V) es baja por lo que un nimero alto de
individuos con sintomas depresivos, como ser pobre de energia o
concentracion, o trastorno del suefio o apetito no llegan a cumplir los criterios ni
siquiera de depresion menor (Dillon, Serrano, Iturry, Taragano, Popovich,
Salgado, & Allegri, 2009).

En conclusidon, se puede decir que la forma en que el individuo envejece
depende de algunos factores y de las circunstancias en que se encuentra ya
gue unos pueden realizar ciertas actividades en su vida diaria mientras que
otros mantienen vinculos activos con la gente y con sus areas de interés
personal. Por lo que este estudio permitird ampliar la comprension de lo que
hace un adulto mayor con referente a sus actividades en el dia y que la
depresion no es algo distintivo de esta etapa de la vida, por lo que esto ayudara
para plantear programas para este tipo de poblacién que en afios posteriores

se acelerara significativamente su crecimiento demografico.
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13.INTEGRACION DE CAMPOS ORGANIZACIONALES CIVILES EN EL
SECTOR DEL MEDIO AMBIENTE EN SONORA

América Nallely Lutz Ley
El Colegio de Sonora

INTRODUCCION

No obstante las frecuentes imagenes de deterioro ambiental que circulan
alrededor de todo el mundo, actualmente no existe consenso en las esferas
politicas y cientificas respecto a si la sociedad se enfrenta a una crisis
ambiental (Walss 2005). Lo cierto es que tanto en la investigacion académica,
como en los medios masivos de comunicacion, pueden encontrarse
indicadores alarmantes de pérdida de biodiversidad, escasez y agotamiento de
recursos, contaminacion, calentamiento global, entre otros; e incluso estos
problemas se interrelacionan con las circunstancias econdémicas y sociales
existentes a nivel regional, obstaculizando el bienestar de los habitantes
(Harper 2001).

En México los procesos de cambio social y economico fomentados por la
globalizacion y el crecimiento demogréfico han acelerado la expansion de la
contaminacion, la erosion de suelos, el agotamiento de pesquerias y bosques,
asi como la sobreexplotacion de fuentes hidricas. En el caso del estado de
Sonora la situacion es similar, pues desde hace varios afios viene
constatandose la escasez de agua, su uso ineficiente en zonas agricolas y
urbanas, la salinizacién de fuentes de agua subterraneas, la contaminacion por
desechos industriales y agricolas, el agotamiento de suelos por actividades
agropecuarias, la deficiente regulacion y seguimiento de la normatividad para la
proteccion de areas naturales, entre otros (Burquez y Martinez- Yrizar, 2000)
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT], 2009).

Los asuntos ambientales han provocado una serie de respuestas
gubernamentales a nivel nacional e internacional desde la década de 1970
(Lutz 2010, 20-27); sin embargo, la soluciéon de los problemas que aguejan a
una sociedad dependen en buena medida de sus capacidades para generar

acciones conjuntas y coordinadas por parte de todos sus miembros (y no solo
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del gobierno) hacia estas situaciones. Dichas capacidades se relacionan con la
autogestion social del desarrollo y pueden encontrarse manifestaciones
diversas de éstas en funcion de las caracteristicas particulares de cada grupo
humano que se considere. En este sentido, una de las formas que se ha
convertido en un fendmeno comudn es la constitucion de organizaciones civiles
cuyas acciones se colocan en una esfera intermedia entre el gobierno y el
mercado, aunque paulatinamente han ido abarcando objetivos que
tradicionalmente se encontraban en las agendas de estos dos grandes

sectores.

Aunque se ha incrementado la presencia de las organizaciones civiles a nivel
global y particularmente en Latinoamérica y México (Prince, 1994), aun existen
desacuerdos sobre su conceptualizacion como objetos de estudio. El término
“organizacion no gubernamental” se acufié en la Organizacién de las Naciones
Unidas para nombrar a todas aquellas organizaciones internacionales que no
habian surgido como producto de acuerdos intergubernamentales; aunque
progresivamente el concepto ha sido reformulado y se caracteriza por una
amplia flexibilidad, misma que se refleja en la multitud de nombres con los que
se les denomina, tales como “organizaciones de la sociedad civil’,
“organizaciones no lucrativas” y “organizaciones del tercer sector”, entre otras
(Rivera, 2000). De cualquier manera, al referirse a ellas normalmente se alude
a “... agrupaciones civiles que no persiguen fines de lucro y que se dirigen
fundamentalmente a la beneficencia y promocion social, enfocandose a

problematicas especificas” (ibid., p. 494-497).

La aparicion de organizaciones no gubernamentales en el sector del medio
ambiente tiene sus antecedentes inmediatos alrededor de 1960 en
Norteamérica, donde el movimiento ambientalista se desarroll6 con mayor
fuerza, aunque lo hizo casi simultaneamente en otros paises desarrollados
(Europa occidental principalmente) y después en otras partes del mundo
(Humphrey y Buttel 1995). En México el ambientalismo comenzé a
desarrollarse hace aproximadamente 30 afios bajo condiciones caracterizadas
por una amplia conciencia sobre los impactos ecolédgicos de la accion humana,
una evidente incapacidad estatal para solucionar los problemas generados por

esta relacién sociedad-naturaleza (Alfie 2005), una apertura politica que
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apenas estaba gestandose y que permitid la entrada de ideas distintas a las
entonces dominantes, asi como una serie de cambios econémicos producto de
los acuerdos asumidos para aminorar la crisis financiera nacional de los 80
(Takeshi 2005).

De esta manera, las agrupaciones y organizaciones surgidas dentro de lo que
puede llamarse “el movimiento ambientalista mexicano”, tuvieron logros
importantes tanto en el escenario publico como en el privado. En las elecciones
de 1988 sus asuntos ya aparecian como contenido de la lucha politica (Vargas
2006), ademas de obtener mayor presencia entre la ciudadania. Asimismo,
Quadri (1990) ha sefialado algunas victorias de las agrupaciones de vecinos
conocidas como las “Brigadas Verdes” en la Ciudad de México y la defensa en
contra de instalaciones nucleares en Patzcuaro, Michoacan y en Laguna Verde
Veracruz y otros logros de alcance méas general como el avance en la
conceptualizacion de los problemas ambientales, el establecimiento de puentes
entre sectores académicos, gubernamentales y civiles, asi como el nacimiento
de proyectos de conservacion y proteccion ambiental. Después de 1980, y
hablando especificamente del noroeste del pais, un momento importante para
el ambientalismo llegd a inicios de la década de 1990 con la firma del Tratado
de Libre Comercio de América del Norte. Este acuerdo promovio la
consolidacion de organizaciones ciudadanas con propositos de proteccion y
conservacion ambiental en ambos lados de la frontera con Estados Unidos de
Norteamérica (Velazquez 2005); por ejemplo, en Sonora se observd el
surgimiento del Movimiento Ecologista de Sonora, el Comité Ecologista de
Sonora y el Grupo de Enlace Ecologico de Agua Prieta (Moreno, 1992), que

comenzaron a trabajar desde un enfoque principalmente regional.

Por otra parte, a pesar de los incrementos sobresalientes en el numero de
organizaciones civiles dentro del sector ambiental y de los logros que tuvieron
durante su etapa formativa, se ha sefialado que hacia mediados de 1990
comenzé a decaer su presencia sin haber constituido una propuesta
integradora ni coherente para la sociedad, limitandose sus acciones
principalmente a la solucion de probleméticas muy localizadas y concretas
(Alfie 2005). Entre los principales factores para explicar este debilitamiento se

han mencionado: 1) la heterogeneidad entre actores; 2) el conflicto entre metas
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de corto y largo plazo, asi como entre objetivos de alcance local y global; 3) la
falta de consideracion de la complejidad real de los problemas ecoldgicos, 4) la
importancia secundaria otorgada por la sociedad a los asuntos ambientales y 5)
la escasez de recursos para realizar acciones de mayor alcance (Alfie 2005,
Prince 1994 y Quadri 1990).

Sin embargo, aunque se presentan estos sefialamientos en la literatura,
también es cierto que las demandas sociales en materia ambiental siguen
siendo una realidad en el pais y otras partes del mundo. En la region
sonorense durante los Ultimos veinte afios han continuado las luchas civiles en
asuntos de medio ambiente, en combinacién con metas de salud y bienestar,
equidad de géneros y etnias, justicia ambiental y desarrollo sustentable, entre
otros. Ejemplo de esto son las movilizaciones en torno al basurero toxico Cytrar
en Hermosillo y la contaminacién en el municipio de Cumpas por el tratamiento
de molibdeno en la planta Molymex; igualmente se ha observado la
participacion completa o parcial de agrupaciones civiles en acciones
impulsadas por actores de otros sectores (principalmente gubernamentales),
tales como la restauracion ecolégica de la Bahia de Guaymas y otras areas de
importancia ecoldgica, el diagndstico y disefio de planes de manejo para areas
naturales en todo el estado y la participacion en los ordenamientos ecologicos
del territorio. Algunas agrupaciones de ciudadanos han llegado a consolidarse
(por ejemplo los ciudadanos movilizados en el caso Cytrar), aunque otros se

desintegran cuando termina la situacién por la que se habian reunido.

FUNDAMENTACION TEORICA

Al hablar del conjunto de organizaciones civiles en el sector del medio
ambiente sonorense, puede utilizarse el concepto de “campo organizacional”.
Di Maggio y Powell (2003) han definido el término como el agregado de
organizaciones que constituyen un area institucional reconocida y que por sus
mismas normas compartidas tienden a ser similares entre si. En la actualidad,
existen varias instituciones que sistematizan la informacién sobre los actores
existentes en este sentido; sin embargo, los registros entre éstas no coinciden
por completo y el tipo de organizaciones que son agrupadas bajo el término

“civil” no muestran rasgos homogéneos entre si, por o que es cuestionable el
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grado de reconocimiento y de diferenciacion que sostienen como area

institucional.

Se han detectado tres instituciones principales que reunen informacion sobre
estos actores civiles en materia ambiental: a nivel nacional se tiene el Registro
Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil, que coordinan la Secretaria de
Gobernacién, la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Desarrollo Social’ y el Directorio
Mexicano de la Conservacion® a cargo del Fondo Mexicano para la
Conservacion de la Naturaleza. En el nivel regional se cuenta con el directorio
de la Red Fronteriza de Salud y Ambiente A.C.°, asociacién surgida en 1993
que actualmente relne a otras agrupaciones de base principalmente local o
regional y funciona también como mediadora entre éstas y las organizaciones
que proporcionan fondos para el desarrollo de proyectos o consolidacién de

NnUevos grupos.

En el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil se enlistan 45
organizaciones en todo el estado cuyas areas de trabajo implican... “Apoyo
para el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccién al ambiente,
la flora y la fauna, la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi
como la promocion del desarrollo sustentable a nivel regional y comunitario, de
las zonas urbanas y rurales” (Registro Federal de OSC, buscador en Internet).
De estas organizaciones, 40 tienen figura legal como asociaciones civiles,
cuatro son instituciones de asistencia privada y una es una sociedad. Cabe
destacar que una parte importante de las asociaciones civiles registradas son
uniones de agricultores, ganaderos u otros productores, que muy
probablemente se diferencian empiricamente de aquellas instituciones
relacionadas con la conservacion, preservacion y restauracion ecoldgica,

aunqgue todas sean catalogadas dentro de la misma categoria.

Por su parte, el Directorio Mexicano de la Conservacion reune tanto

organismos gubernamentales y académicos, como organizaciones no

" En http://www.corresponsabilidad.gob.mx/registspxa(Accesado en junio de 2009).
8 En http://www.directoriodelaconservacion.org.msédtorio/ (Accesado en junio de 2009).

° En http://www.redfronteriza.org/directorio.html ¢@esado en abril de 2009).
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gubernamentales o civiles. De este Ultimo grupo, en Sonora se tiene registro de
15 organizaciones con objetivos de conservacion o proteccion ambiental, de
ellas 11 son asociaciones civiles, una es una sociedad civil y tres son
organizaciones conservacionistas sin figura legal en Meéxico, pero con
presencia internacional (World Wildlife Fund, Wetlands International y The
Nature Conservancy). Entre las 11 asociaciones civiles presentes en este
directorio y el Registro Federal de OSC para Sonora, existen coincidencias
solamente en un caso, al enlistar ambos a la Red Fronteriza de Salud y
Ambiente, A.C.

En el directorio de la Red Fronteriza se presentan 32 organizaciones de todo el
estado relacionadas con asuntos ambientales; 17 son asociaciones civiles, 12
no tienen figura legal (pero algunas son de alcance internacional con oficinas
en Sonora, o binacionales), una es una institucion de asistencia privada, otra es
una sociedad de solidaridad social y la dltima es una sociedad civil. Con
respecto al Registro Federal de OSC existen dos coincidencias: “Geénero,
Medio Ambiente y Salud LLA.P.” y “Ctam Coyai, A.C.”. En relacién con el
Directorio Mexicano de la Conservacion hay siete organizaciones en comun: la
“Asociacion Regional Ambiental Sonora- Arizona, A.C.”, el “Centro Intercultural
de Estudios de Desiertos y Océanos, A.C.”, “Comunidad y Biodiversidad, A.C.”,
“Pronatura Noroeste, A.C.”, “SUMAR voces por la naturaleza, A.C.”, “The
Nature Conservancy” y el “World Wildlife Fund (programa del Golfo de

California)”.

Aunque las inconsistencias entre registros evidentemente pueden dificultar las
tareas de investigacion sobre este tipo de organizaciones, esto no debe ocultar
el hecho mismo de su existencia y la importancia de considerar las formas en
que éstas nacen y desarrollan ciertas capacidades o rasgos institucionales que
les permiten responder efectivamente a su entorno, y entre otras cosas, tener
influencia sobre los procesos sociales y politicos relacionados con el medio

ambiente.

Se considera relevante colocar a este tipo de actores como objetos de estudio
porque representan una forma de respuesta organizada del publico civil hacia

probleméaticas que los afectan tanto en un sentido particular como en uno
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comunitario (y hasta global), pues la naturaleza misma de gran parte de los
asuntos ambientales tiene esa doble faceta de afectacion local-global. En este
sentido, algunas cuestiones a responder con respecto a estas organizaciones
civiles serian ¢quiénes y cOmo son los actores organizacionales ambientales
de la region?, ¢ qué factores internos y externos los afectan?, ¢ qué estrategias
desarrollan para ser exitosos y continuar existiendo?, ¢qué efectos tienen
sobre su medio social y natural en el corto, mediano y largo plazo?, ¢cuales
son las caracteristicas y capacidades que les permiten tener influencia o
afectar su medio? y ¢qué es lo que determina estas capacidades de actuacion

e influencia?, entre otras.

Las organizaciones en general han sido ampliamente estudiadas; sin embargo,
la mayor parte de las construcciones teoricas y los estudios empiricos se
refieren a organizaciones gubernamentales o mercantiles y es relativamente
poco lo que se ha desarrollado en materia de ONG (Mazzotti, 2008), y mas aun
en el sector ambiental. Handel (2003) sistematiza los estudios organizacionales
y presenta una serie de perspectivas teoricas tradicionales que se han centrado
particularmente en factores internos de la organizacion, desde la eficiencia de
los procesos productivos hasta las variables motivacionales de los miembros
individuales y las normas implicitas que afectan sus comportamientos. Por otra
parte, el interés aqui se enfoca no tanto en las cualidades individuales de las
organizaciones civiles como tal, sino méas bien en el grado de consolidacion del
campo ambiental civil como conjunto de organizaciones, pues éste puede ser
un indicador significativo de las capacidades regionales para tomar parte en los
procesos de decision de la politica publica ambiental y para intervenir en la

solucion de problematicas ambientales.

La idea misma de integracion de un campo organizacional conduce a un area
importante de estudios que ha venido desarrollandose en las Ultimas décadas y
permite analizar incluso a las organizaciones civiles o no gubernamentales: los
estudios sobre relaciones entre organizaciones. Detras de ellos existe el
supuesto fundamental de que las organizaciones nacen y se desarrollan en
funcién de las caracteristicas del entorno en el que se encuentran y con el cual
mantienen nexos, de modo que son vistas como sistemas abiertos e

interactivos que son afectados por su medio, en lugar de ser unidades cerradas
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que se autodeterminan. De acuerdo con Galaskiewicz (1985), las
investigaciones realizadas en este sentido indican que las relaciones que una
organizacion establece con otros miembros de su entorno puede deberse,
entre otras cosas, a la busqueda de los recursos que requiere para sobrevivir
(lo cual genera dependencias con respecto a aquellos que proporcionan los
recursos); al cumplimiento de metas de caracter politico, como la influencia
sobre los tomadores de decisiones para beneficiar los intereses y objetivos
organizacionales y para resistir la presion o intervencion gubernamental; y a la

busqueda de legitimidad social para la organizacion y sus fines.

Al observar los sefialamientos sobre las condiciones en las cuales se
desarrollan las organizaciones civiles ambientales en México en general, y en
el estado de Sonora en particular (es decir, escenarios caracterizados por
problemas socio-ambientales altamente complejos, normas y valores sociales
mayormente contrarios a los de conservacion y proteccion ambiental, toma de
decisiones ambientales altamente centralizada y escasos recursos disponibles
para el desarrollo de acciones civiles), se vuelve pertinente determinar en qué
medida estos actores realmente aplican estrategias para relacionarse con otros

similares a ellos y subsistir bajo estas circunstancias.

En otras palabras, la indagacion ahora se aleja de las variables individuales de
los actores y se acerca a la faceta relacional de su desarrollo, pues se analiza
tanto la formacién de relaciones con otros actores de la regién, como la forma
en que estas relaciones configuran campos institucionales con cierto nivel de
integracion, entendida ésta como el grado de consolidacion del campo
organizacional civil en el sector ambiental. El supuesto general es que el grado
de integracion de un campo es precisamente lo que puede aumentar la
presencia e influencia del grupo de organizaciones relacionadas entre si,

ademas de permitirles obtener recursos para continuar existiendo.

METODO
Se considera que un marco tedrico- metodolégico aplicable al estudio de las
organizaciones de la sociedad civil en el sector ambiental y a la manera como
construyen estructuras relacionales mas o menos estables (a modo de campos

organizacionales) es el andlisis de redes sociales. Este tiene como objeto de
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estudio los patrones de relaciones entre unidades sociales y las implicaciones
gue esto tiene para las propias entidades y para el funcionamiento general de
la estructura creada de esta manera. Desde el andlisis de redes la estructura
social es concebida en términos relacionales; es decir, como patrones de

relaciones mas o menos estables en el tiempo (Wasserman y Faust 2009).

Teniendo sus origenes en la psicologia social y la antropologia, el analisis de
redes tiene un conjunto de premisas basicas que lo distinguen de otros
acercamientos en la investigacion social y comportamental. Dos de los
principales autores en la materia, Wasserman y Faust (2009), han delimitado
los siguientes: 1) los actores y sus acciones son vistas como fenémenos
interdependientes en lugar de eventos independientes, 2) las relaciones entre
actores son canales que permiten el flujo de recursos tanto materiales como no
materiales, 3) la estructura de la red es vista como una proveedora de
oportunidades o de obstaculos para la accion de las unidades individuales y 4)
se conceptualiza la estructura social, econdmica y politica, entre otras, como
patrones de relaciones entre actores. Ademas de estos supuestos generales,
existen un conjunto de conceptos necesarios en las investigaciones que

incluyen el andlisis de redes (Wasserman y Faust 2009, 17-20):

- Actor: se refiere a las entidades sociales que participan en las relaciones.
Los actores pueden ser unidades individuales o colecciones de ellas. En las
representaciones graficas de las redes sociales a los actores se les conoce
como nodos y pueden ser personas, objetos, organizaciones 0 SUCeSO0S
(Rodriguez 1995, 22).

- Liga relacional: se define graficamente como una linea que conecta a dos
unidades o nodos de la red. Son los nexos de diferentes tipos que conectan
un par de actores o unidades sociales.

- Relacion: es la coleccion de ligas de un tipo entre los miembros de un
grupo. Mientras las ligas son entidades concretas que conectan pares de
actores, la relacion es el conjunto de todas esas ligas. (Wasserman y Faust
2009, 44-45).
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Red social: es un conjunto (o conjuntos) finito de actores y la relacién o
relaciones definidas entre ellos. El elemento central que define a una red
social es la presencia de datos relacionales entre actores. Las redes
también se definen dependiendo del contenido de la relacion que esta
uniendo a los nodos; puede diferenciarse entre redes comunicativas, redes
de parentesco, redes de recursos, etcétera; e incluso varios tipos de
relaciones pueden coexistir en una misma red social (Rodriguez 1995).

Una vez que se ha delimitado tanto el conjunto de actores, como las relaciones

que seran estudiadas entre ellos, el andlisis de redes incluye la obtencién de

ciertas medidas basicas que se refieren a las propiedades individuales de los

nodos participantes en las relaciones, asi como caracteristicas de la red global:

El grado nodal: se refiere al nUmero de actores con los que un nodo esta
conectado. El grado nodal puede ser de dos tipos dependiendo de la
direccidon de la liga: interno 6 de entrada y externo o de salida. El grado
interno es el numero de lineas que tienen su destino en el actor y
representa el numero de actores en la red que lo han seleccionado o que le
han enviado un recurso en particular. EI grado externo se refiere al numero
de nodos a los cuales un actor ha seleccionado o a los que envia algun
elemento. Wasserman y Faust (2009, 126) afirman que la importancia de
estos grados radica en el hecho de indicar la expansividad de las influencias
de un nodo (en el caso del grado externo), asi como de la receptividad o

popularidad (en el caso del grado interno).

El tipo de nodos: a partir de los grados internos y externos es posible
distinguir cuatro tipos diferentes de actores. Un nodo es un “receptor”
cuando el numero de flechas que terminan en €l es mayor a cero y el
numero de flechas que parten de él es igual a cero. Es un “transmisor”
cuando el numero de flechas que terminan en él es igual a cero y el nimero
de flechas que parten de él es mayor a cero. El nodo es un “portador” si el
numero de flechas que terminan en él y que inician a partir de él son ambas
mayores a cero (condicion que también se denomina “intermediacion”); y
por ultimo, es un nodo “aislado” si el numero de flechas que terminan en él
y las que parten de él son ambos iguales a cero (Wasserman y Faust 2009,

128).
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- La densidad: es una propiedad de la red que se refiere a la proporcion de
ligas que estan presentes en la grafica; o en otras palabras, a la proporciéon
de ligas que pueden visualizarse, en relacion con el total de nexos posibles
dado el nimero de nodos que componen la red. La densidad puede adquirir
valores desde cero (si no existen ligas) hasta un maximo de uno (si todas
las ligas posibles estan presentes) (Wasserman y Faust 2009,129). Para
efectos de la presente exposicion, la densidad es la propiedad que puede
ser mas facilmente asociada con el nivel de integracion de un campo

organizacional especifico.

- La centralidad: se refiere al grado en que uno o varios de los nodos
destacan del resto debido a su posicion o grado de conexion privilegiada; es
considerado como un indicador de la influencia, prestigio o poder de un
actor. Aunque existen tres modos principales para determinarla (Hanneman
y Riddle 2005, 60- 76; Rodriguez 1995), el mas comun es a través de los
grados; es decir, con base en el numero de conexiones de un actor con el
resto. Cuando un nodo tiene muchas conexiones, puede acceder por
distintos caminos a una mayor proporcion de los recursos presentes en la

red, al mismo tiempo que esta mejor integrado dentro de ésta.

El andlisis de redes puede utilizarse con relativa facilidad para describir las
estructuras relacionales de un conjunto de actores y gracias a esto
proporcionar una perspectiva del nivel de consolidacién o integracion de los
campos creados a través de las relaciones entre organizaciones. Este marco
ha sido aplicado para el estudio de un conjunto de 11 organizaciones civiles
con propositos y actividades ambientales en el municipio de Hermosillo. El
propésito es ofrecer un modelo para el estudio de los campos organizacionales
civiles regionales que sea susceptible de aplicarse no sélo en el sector
ambiental, sino en otros que se caractericen por la presencia de actores civiles
organizados. Los resultados que se presentan forman parte de un estudio mas
amplio realizado por la autora con este conjunto de actores hermosillenses
(Lutz 2010).
RESULTADOS
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Se analizaron las relaciones entre 11 organizaciones y agrupaciones ubicadas
en el municipio de Hermosillo que tienen objetivos y/o actividades relacionadas
total o parcialmente con asuntos ambientales. De una poblacion inicial
delimitada a partir del directorio de la Red Fronteriza de Salud y Ambiente,
A.C., se obtuvo una muestra no aleatoria de 14 organizaciones, de los cuales
11 finalmente participaron de manera voluntaria en el estudio. Ocho de ellas
estan constituidas legalmente; una es una institucion de asistencia privada,

mientras que las siete restantes son asociaciones civiles.

Las organizaciones tienen una edad promedio de 10.9 afios, aunque la
variabilidad de los datos es amplia (los valores minimo y maximo son tres y 23
afos respectivamente). En general son organizaciones de tamafio mediano (11
miembros en promedio), pero hay algunas que reportaron no tener miembros
mas alla del personal del equipo operativo, y esto se debia a la falta de un
patronato o a que la organizacién atravesaba por un momento de dificultades.

En la tabla 1 se presenta el nombre de cada nodo.

Tabla 1. Nombre y etiqueta de los nodos participantes.

No. Nombre de la organizacién (IjEUqueta

el nodo
1 | Academia Sonorense de Derechos Humanos, A.C. ASDH
2 ﬁliélr;za por la Sustentabilidad del Noroeste Costero Mexicano (ALCOSTA, ALCO
3 | Asociacién para las Plantas Nativas de Sonora, A.C. APNS
4 | Biodiversidad y Desarrollo Arménico, A.C. BIDA
5 | Cacto Azul, A.C. CAAZ
6 | Ciudadanos por el Cambio Democratico. CPCD
7 | Ciudadanos por la Defensa del Parque de Villa de Seris. CPDP
8 | Comité de Desarrollo Comunitario de la colonia Eusebio Kino, A.C. CDEK
9 | Género, Medio Ambiente y Salud, I.A.P. GMAS
10 | Geo- Juvenil Sonora. GEOQOJ
11 | Red Fronteriza de Salud y Ambiente, A.C. RFSA.

Se utilizé un cuestionario estructurado donde se solicitaba al representante de
cada organizacion o agrupacion que respondiera si su organizacion recibia y/o

enviaba cuatro tipos de contenidos a cada una de las otras:

- Informacion: cualquier contacto informativo o comunicativo transmitido por
cualquier medio (teléfono, correo electrénico, medios impresos, entre otros.

También se incluyen talleres de capacitacion).
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- Apoyo: cualquier contacto que implique el soporte para la realizacién de
actividades, la coorganizacibn de eventos y el consejo 0 apoyo para

gestiones.

- Recursos materiales: cualquier contacto que implique la transmisién de
recursos en especie (desde material de oficina hasta el préstamo de

instalaciones para realizar eventos).

- Recursos financieros: cualquier contacto que impliqgue la transmision de
contenidos monetarios (donaciones, pagos por servicios, compra de

articulos, entre otros).

En la tabla 2 se presentan las densidades para cada uno de estos contenidos.
La densidad se obtiene a partir de la division del ndmero total de ligas
encontradas en cada red entre el total de ligas posibles dada la cantidad de
nodos participantes. En este caso, al tener una red de 11 nodos, pueden existir
hasta 11 por (11-1) pares de nodos asociados; es decir, 110 ligas de entrada y
salida para cada contenido relacional. Como se observa, la densidad mas
grande corresponde a la red de informacion, aunque su valor es relativamente
bajo, pues los participantes en el estudio solamente reportaron 32 de las 110
ligas posibles; es decir, existen alrededor del 29% de las ligas informativas
potenciales entre estos actores. Asimismo, puede verse que conforme se
avanza de la relacion de intercambio de informacion hacia relaciones que
implican mayores costos (de tiempo, esfuerzo o dinero), las densidades
disminuyen paulatinamente, hasta encontrarse solamente cuatro ligas en el
caso de las relaciones de recursos financieros, equivalentes al 3.6% de las

ligas potenciales.

Tabla 2. Densidad de las relaciones para los cuatro tipos de contenidos
transmitidos.

Nombre de la matriz gln%o(jrletrg%zss Densidad
Informacién 32 0.2909
Apoyo 31 0.2818
Recursos Materiales 16 0.1455
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| Recursos Financieros 4 0.0364

- Red de informacion.

En la figura 1 se presenta la red de informacion. Se observa que todos los
actores estan conectados; es decir, cada una de las organizaciones envia

informacion al menos a otra organizacion o agrupacion ubicada en el municipio.

oo e

Figura 1. Red de informacion de organizaciones civiles ambientales en
Hermosillo.

La Red Fronteriza de Salud y Ambiente, A.C. es quien envia informacion a
mayor cantidad de actores dentro de la red (a nueve de las diez
organizaciones). A la RFSA le sigue CAAZ que envia informacion a otros cinco
actores dentro de la red (de acuerdo con las respuestas de los representantes,
esta conexion informativa se ha establecido principalmente a través de los
talleres que ha ofrecido Cacto Azul en el pasado como parte de sus
actividades). En relacion con los grados internos o de entrada, también es la
RFSA quien recibe informacion de mayor cantidad de nodos en la red (nueve
nodos), debido a que cada liga informativa que este actor sostiene con los otros
es reciproca. A la RFSA le sigue Ciudadanos por el Cambio Democrético,
quien recibe informacién de otros cuatro actores.

Segun la estadistica descriptiva de las ligas presentada en la tabla 3, cada
actor envia informacién a casi tres organizaciones en promedio, y recibe
informacion de la misma cantidad promedio de nodos. Sin embargo, las medias
de las ligas de entrada y salida ocultan la gran variabilidad que existe entre los
actores en estos dos aspectos, pues la desviacion estandar en ambos casos es
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tan grande como el valor de la media, y el rango de valores (de uno a nueve)

también es amplio.

La centralizacion de la red informativa fue del 67% tanto para los grados
internos como externos. Esta propiedad es obtenida mediante el paquete
estadistico para el andlisis de redes (UCINET, Borgatti, Everett y Freeman,
2002) al comparar la red real con una red ideal donde hay una centralidad total
(es decir, donde todas las ligas directas se conectan con un solo actor central).
Esto da cuenta también de la jerarquizacion existente en una red; pues al haber
una baja centralizacion, ningun nodo sobresale significativamente del conjunto
y la red puede considerarse mas horizontal, con relaciones homogéneamente
distribuidas; mientras que una alta centralizacion indica la importancia de
ciertos actores sobre otros y sobre el grado en que se establecen

dependencias por el acceso a los recursos, en este caso informativos.

Tabla 3. Estadistica descriptiva para los grados de la red de informacion.

. Grados
Estadistico
Externo Interno
Media 2.909 2.909
D. Estandar 2.234 2.109
Suma 32.000 32.000
Varianza 4.992 4.446
Valor minimo 1.000 1.000
Valor maximo 9.000 9.000
Centralizacién de la red de informacion (basada en grado externo) = 67%
Centralizacién de la red de informacion (basada en grado interno) = 67%

El nivel de centralizacion de la red informativa puede entenderse mejor al
considerar que hay un actor que concentra la mayor cantidad de ligas de
entrada y salida con los deméas nodos (la RFSA). Los efectos de la
desaparicion de la RFSA se observan en el célculo de la densidad para esta
red, que resulta de 15.6%; alrededor de la mitad de la densidad que se obtiene

si se incluye a la Red Fronteriza.
- Red de apoyo.

La representacion grafica de la red de apoyo de las organizaciones civiles

ambientalistas en Hermosillo se muestra en la figura 2. La red de apoyo es
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similar a la de informacion, aunque su densidad fue ligeramente menor
(28.2%). También en este caso existe reciprocidad en la mayoria de las ligas
gue conectan a los actores y la RFSA destaca por la cantidad de ligas que

mantiene con el resto de los nodos.

Figura 2. Red de apoyo de organizaciones civiles ambientales en Hermosillo.

GEOJ

GMAS

ALCO
BIDA
o e

Mientras que los mayores grados de entrada y salida son los de la Red
Fronteriza de Salud y Ambiente (por lo cual puede decirse que ésta es el actor
mas central de la red de apoyo), Biodiversidad y Desarrollo Armodnico se
cataloga en esta red como un nodo aislado. Después de la RFSA, el siguiente
valor mas alto para el grado externo le corresponde a CDEK (con cuatro ligas
de salida) y para el grado interno los actores CAAZ, CPCD, CPDP, CDEK y

GMAS con tres ligas cada uno.

Segun la estadistica descriptiva mostrada en la tabla 4 cada actor de la red
proporciona ayuda en sus actividades aproximadamente a otros tres nodos en
promedio, y recibe dicho contenido de una cantidad similar de actores. Aunque
el valor de la media para esta relacion es ligeramente menor que el de la red
informativa, la dispersion de los datos se mantiene similar, e incluso el rango de
los grados es mayor (de cero a nueve). La centralizacion para esta red fue del
68% (un punto por arriba de la centralizacion de la red informativa) y en este

caso la Red Fronteriza de Salud y Ambiente es de nuevo la organizacion mas
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central. Al excluir a RFSA de la red de las relaciones de apoyo su densidad

recalculada cae de 28 a 14.4%.

Tabla 4. Estadistica descriptiva para los grados de la red de apoyo.

Grados

Externo Interno
Media 2.818 2.818
D. Estandar 2.208 2.167
Suma 31.000 31.000
Varianza 4.876 4.694
Valor minimo 0.000 0.000
Valor maximo 9.000 9.000
Centralizacién de la red de apoyo (basada en grado externo) = 68%
Centralizacién de la red de apoyo (basada en grado interno) = 68%

- Red de recursos materiales.

La red de recursos materiales presenté una densidad equivalente a la mitad de
las densidades de informacion y apoyo organizacional. Esto puede verse
facilmente en la representacion gréafica de la figura 3, en la cual es evidente una
disminucién de flechas, una mayor cantidad de ligas no reciprocas, asi como el
hecho de que ahora son dos los nodos aislados (BIDA y APNS). De cualquier
manera, la RFSA se encuentra en el centro del entramado y a simple vista

parece conjuntar la mayor cantidad de nexos con los actores.

Por otra parte, en esta red comienza a ser visible la triada formada por CAAZ,
GMAS y CDEK, que a su vez esta estrechamente asociada con la RFSA. Esto
puede deberse, entre otras cosas, a que segun los reportes de los informantes,
la Red Fronteriza de Salud y Ambiente y el Comité de Desarrollo de la Colonia
Eusebio Kino comparten uno de sus miembros; ademas Cacto Azul estuvo en
su inicio bajo la proteccion de la RFSA, mientras que esta ultima y Género,
Medio Ambiente y Salud compartieron durante un periodo el mismo edificio; es
decir, la reunion de este grupo se debe en parte a la proximidad fisica existente
en su desarrollo como organizaciones y a la interseccion debida a miembros

comunes.
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Figura 3. Red de recursos materiales de organizaciones civiles ambientales en
Hermosillo.

Hablando de cada organizacion en particular algunos de los actores funcionan
principalmente como receptores (CDEK), mientras otros lo hacen como
transmisores (RFSA, CAAZ y GMAS). Esto puede indicar la existencia de
mayores dependencias en la relacién de recursos materiales, pues ademas de
qgue las ligas son menos cuantiosas, también son mas asimétricas. La RFSA
por su parte, tiene los grados interno y externo mas grandes de la red y APNS

y BIDA no tienen ligas en absoluto.

En referencia a las cualidades estadisticas de la red global, segun la tabla 5, se
tiene una media de 1.45 ligas por actor, tanto de entrada como de salida,
mientras que las medidas de dispersion siguen siendo amplias. El nivel de
centralizacion de esta red es menor que las anteriores, e incluso existen
diferencias entre la centralizaciéon de entrada (que es del 50%) y la de salida
(que es del 39%), lo cual se relaciona con las asimetrias ya sefialadas. Esto
puede entenderse mejor al observar las ligas de entrada y salida en la red;
pues mientras que las ligas de envio de recursos se distribuyen mas
jerarquicamente (hay un gran nodo que envia a otros seis, dos medianos que
envian a otros tres y el resto envia a uno), la recepcion esta distribuida mas
homogéneamente (un nodo recibe de otros cinco, otro de tres, tres reciben de
dos y dos reciben de uno respectivamente). Aun asi, en ambos casos la RFSA
también es la organizacidbn mas central en esta red, y al recalcular la densidad
sin considerar a este actor, su valor es apenas del 6%.
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Tabla 5. Estadistica descriptiva para los grados de la red de recursos

materiales.
Grados

Externo Interno
Media 1.455 1.455
D. Estandar 1.777 1.499
Suma 16.000 16.000
Varianza 3.157 2.248
Valor minimo 0.000 0.000
Valor maximo 6.000 5.000
Centralizacion de la red de recursos materiales (basada en grado externo)
=50%
Centralizacién de la red de recursos materiales (basada en grado interno)
=39%

- Red de recursos financieros.

Con respecto a la red de recursos financieros presentada en la figura 4, puede
verse que definitivamente ésta es la que tiene los méas bajos niveles de
densidad y el motivo es el que se ha explicitado: las organizaciones civiles
sufren una gran carencia de recursos materiales y financieros, y esta red junto
con la anterior son prueba de ello para el entorno hermosillense. En esta red
siete de los once nodos estan aislados. La Red Fronteriza de Salud y Ambiente
ha mantenido relaciones de envio de recursos financieros con CAAZ y CDEK,
pero estas ligas no son reciprocas. También una liga bidireccional une a la
RFSA con ALCO. Esto se explica en parte debido a que estos dos actores
comparten oficinas en Hermosillo, ademéas de que el actual coordinador de la
primera de ellas en el pasado estuvo al mando de las actividades de la RFSA.
Aunado a esto, ALCOSTA tiene entre sus miembros a la Red Fronteriza de
Salud y Ambiente, por lo cual su nexo sigue existiendo en los cuatro contenidos

relacionales que han sido analizados.
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Figura 4. Red de recursos financieros de organizaciones civiles ambientales en

Hermosillo

La Red Fronteriza en este caso tiene mayor centralidad en el envio de recursos
financieros puesto que tiene tres ligas de envio del contenido. Esto podria
deberse al hecho de que la RFSA es la intermediaria de la asociacion “Fondo
de Accion Solidaria” (FASOL), A.C. que se encarga de canalizar donaciones de
fondos extranjeros a proyectos de organizaciones base o locales. De acuerdo
con la coordinadora ejecutiva de la RFSA, ésta apoya a los grupos de reciente
formacion para que puedan acceder a esos fondos y son administrados por
ésta hasta que las organizaciones nacientes pueden establecerse y funcionar
por si mismas; es decir, la RFSA es una mediadora entre dichas agrupaciones
locales y las fundaciones donantes. Esta organizacion es tan importante para la
red financiera que al eliminarla hipotéticamente de la red, ésta se

desfragmenta.

Segun la tabla 6, el promedio de ligas financieras entre los actores es de 0.364,
lo cual significa que cada nodo no logra establecer ni una liga de este tipo, o
qgue por cada cuatro ligas potenciales, sélo una realmente ocurre. Los datos de
variabilidad para estas ligas son bajos, aunque la magnitud de la desviacion
estandar para los grados externos es del doble de valor de la de la media (una
concentra el envio). En concordancia con esto se observa al final de la tabla
gue la centralidad de la red basada en el grado externo es de 29%, debido a
que tres de las cuatro ligas de envio de recursos financieros provienen de la
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RFSA, mientras que la centralizacion basada en el grado interno es de 7%
porque las cuatro organizaciones que reciben este contenido, lo obtienen de
una sola fuente o actor por igual; es decir, las ligas de entrada estan mas

homogéneamente distribuidas que las ligas de salida.

Tabla 6. Estadistica descriptiva para los grados de la red de recursos

financieros.
Grados

Externo Interno
Media 0.364 0.364
D. Estandar 0.881 0.481
Suma 4.000 4.000
Varianza 0.777 0.231
Valor minimo 0.000 0.000
Valor maximo 3.000 1.000
Centralizacién de la red de recursos financieros (basada en grado externo)
=29%
Centralizacion de la red de recursos financieros (basada en grado interno)
=7%

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Entre los hallazgos de este analisis se encuentra que, como ya ha sido
reportado por Lara Valencia (2004) en un estudio similar a éste pero referido a
redes transfronterizas, conforme las relaciones implican mayores costos para
las organizaciones, la densidad de las redes comienza a caer. Sin embargo,
también es evidente en todos los contenidos el alto nivel de centralizacion de
las redes, asi como el hecho de que la Red Fronteriza de Salud y Ambiente se
distingue del resto al constituirse como el actor con mayor centralidad, lo cual
puede deberse al rol que juega en la intermediacion entre grupos nacientes de
base local y otras instituciones y fundaciones consolidadas. Este resultado es
aun mas evidente al desaparecer la RFSA de las redes, ya que las densidades
recalculadas para los tres primeros contenidos caen casi a la mitad de su valor
original, mientras que las ligas se vuelven inexistentes en el caso de los

recursos financieros.

Por otra parte, en cada contenido, después de la Red Fronteriza de Salud y
Ambiente existen otros actores que se destacan en mayor o menor grado del

resto, y esto parece estar fuertemente ligado con los objetivos o acciones
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organizacionales en cada caso, aspecto que no se presenta en este
documento, pero que fue obtenido por la autora como parte de los datos de
investigacion. Por ejemplo, en las redes informativas Ciudadanos por el
Cambio Democratico y Cacto Azul fueron las mas centrales después de la
RFSA, y esto se debio en el primer caso a que la agrupacion requiere de
amplios canales comunicativos con el resto de los nodos para hacer efectiva la
manifestacion publica de inconformidades y demandas; mientras que CAAZ
tuvo en su periodo de mayor actividad una serie de talleres y capacitaciones

que la ligaron con otros actores de la red hermosillense.

Finalmente, se concluye que el andlisis de redes sociales puede ser
efectivamente empleado para diagnosticar el grado de desarrollo e integracion
que tiene un campo organizacional especifico. En este caso al constituirse la
Red Fronteriza de Salud y Ambiente, A.C. como el actor mas central y como
puente entre organizaciones locales, al mismo tiempo que existe la ventaja de
que es capaz de integrar de manera eficiente a este campo (al menos al nivel
informativo), al eliminar a la RFSA aumenta la vulnerabilidad de la red y es
altamente probable que su capacidad de actuacién conjunta esté severamente
limitada en caso de que esta organizacion central disminuyera sus capacidades
para reunir actores. De cualquier modo, esto debe ser probado empiricamente
en investigaciones futuras; ademas es necesario realizar estudios de mayor
alcance geogréafico, con mayor cantidad de actores y con fuentes de

informacion mas diversificadas.
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Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad Obregon, Direccion de Servicios

RESUMEN

En las universidades hay una demanda creciente por innovar en el uso de las
TICs. La adopcion no es algo facil, depende de varios factores, entre los que
destaca las acciones implementadas en las instituciones. Ante esta demanda
de uso y considerando los beneficios para la sociedad se plante6 el desarrollo
del Centro Multimedia para la Transferencia Extrema del Conocimiento en el
Instituto Tecnolégico de Sonora, Unidad Guaymas. En este Centro se han
desarrollo diferentes materiales educativos multimedia que han impactado
favorablemente procesos institucionales, asi también se pretende contribuir al
desarrollo de la regién. También se destaca la participacién de los alumnos de
diferentes areas, lo que contribuye al desarrollo de las competencias propias de

sus programas de estudio.

INTRODUCCION

En el semestre de agosto-diciembre de 2007 se planted en el ITSON Unidad
Guaymas la creacion de un centro de desarrollo de materiales educativos. El
proyecto se denomindé Centro Multimedia de Transferencia Extrema del
Conocimiento (CEMUTEC) en el que se pretende generar servicios de alto
impacto y valor social a través de la elaboracién de diferentes productos que
favorezcan la transferencia del conocimiento a través del uso y creacion
inteligente de recursos multimedia, también favorecer el desarrollo de las
comunidades, los proyectos institucionales y los grupos de trabajo a través del

uso de materiales multimedia innovadores.
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Este proyecto se fundamenté en la mision y vision institucional, cuando se
afirma el impacto que se dara en las comunidades regionales al aplicar
conocimiento y tecnologia que permita el desarrollo exitoso de su
infraestructura cultural, social y econdmica, asi como la generacién valor
agregado a la sociedad y la economia del conocimiento. Por otro lado en el
plan de trabajo de rectoria en una de las propuestas concretas se hace
mencion de aplicar conocimiento y desarrollo de tecnologia apropiada en

organizaciones economicas y sociales que incidan en el desarrollo regional.

En la Tabla 1, se mencionan las metas e indicadores en los niveles Mega,
Macro y Micro, en los que se puede apreciar la pertinencia del Centro, al
impactar favorablemente en la sociedad y en el desempefio de grupo e

individuos de la institucion.

Tabla 1. Metas e indicadores a niveles Mega, Macro y Micro.

Metas Indicadores en los que impacta

(Mega, Macro y Micro)

Mega

Se pretende con la creacion del Centro de
Multimedia para la Transferencia del
Conocimiento (CEMUTEC) contribuir a
mejorar la supervivencia.

Incremento de la mejora del desempefio de
las empresas de la regién sur de Sonora,
debido al uso de la tecnologia.

Macro

A través del CEMUTEC se obtendran ingresos
por productos al impactar favorablemente en
la sociedad.

Con el CEMUTEC se lograra otros ingresos
que incidirdn en el impacto social de sus
acciones.

Licencias de patentes.
Transferencia de Tecnologia.

Reconocimiento social.

Micro

Con la habilitacion del CEMUTEC se
favorecera el desempefio académico
administrativo.

Satisfaccion de los estudiantes.

Nuevos esquemas de trabajo. Aplicacion de
Modelos innovadores de trabajo.

Patentes aplicadas en la Region.

La aprobacion de proyectos en el ITSON se encuentra regida por la alineacion
de las propuestas en los documentos rectores institucionales, asi también de
los proyectos estratégicos. En este sentido se deben considerar los siguientes
aspectos (ITSON, 2007):

1. La visibn y mision asi como las areas estratégicas institucionales,
indicadores MEGA, MACRO y MICRO.

las
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2. Las ocho iniciativas estratégicas institucionales que desarrollan



Direcciones de Educacién Superior y son apoyados por la Gestion.

3. El mapa estratégico institucional y las fichas técnicas vy el tablero de control
donde aparecen los indicadores de cada objetivo estratégico que se han
elaborado y asignado a las diferentes areas de la institucion, buscando avanzar
en los mismos como parte del seguimiento del Proyecto PYXIS 2015.

4. La continuidad de los proyectos que presentaron el afio pasado y en su caso
la apertura de nuevos proyectos, alineados a los Objetivos Estratégicos en su
caso del Mapa Institucional.

5. Las sinergias entre areas para evitar duplicidades y optimizar recursos

(humanos, tiempo, financieros y de infraestructura).

Para el desarrollo del CEMUTEC se ha planteado como objetivo general la
generacion de servicios de alto impacto y valor social a través de la elaboracion
de diferentes productos que favorezcan la transferencia del conocimiento a
través del uso y creacién inteligente de materiales multimedia para beneficiar el
desarrollo de las comunidades, los proyectos institucionales y los grupos de
trabajo. En el 2009 se agregd en este mismo objetivo el tener a la television
educativa como referente especial. Los objetivos especificos se pueden
apreciar en la tabla 1, en donde se destacaron los apoyos a los diferentes

grupos institucionales y de la comunidad.

Tabla 1. Objetivos Especificos en el CEMUTEC 2008-2009.

2008 2009
1. Apoyar la creacion de materiales 1. Apoyar la creacion de materiales
educativos basados en los multimedia educativos basados en los multimedia
que den soporte a comunidades en que den soporte a proyectos, iniciativas y
desarrollo. programas estratégicos del ITSON.

2. Aumentar la capacidad de atencibn ala 2. Aumentar la capacidad de atencion a la

demanda interna y externa (ITSON y demanda interna y externa en los

comunidad en general). servicios institucionales (ITSON y
comunidad en general).

3. Produccion de material multimedia 3. Produccion de material multimedia
basado en audio y video que den soporte  basado en audio y video que den soporte
a los Programas educativos y a los a los Programas educativos, la

Proyectos Estratégicos del ITSON integracion de los alumnos, asi como a la
Guaymas. imagen institucional ante la comunidad de

Guaymas, Sonora.
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Se establecieron como metas para el 2008-2009 en el CEMUTEC:
1. Desarrollar producciones multimedia de por lo menos dos proyectos
involucrados en servicios a la comunidad.

2. Apoyar dos programas estratégicos institucionales en el desarrollo de
productos multimedia, con la finalidad de que éstos impacten favorablemente
en sus servicios.

3. Desarrollar dos materiales educativos multimedia para facilitar tareas de
integracion del alumnado a la vida universitaria.

4. Desarrollar 5 videos educativos que den soporte a proyectos, iniciativas y
programas estratégicos del ITSON.

5. Pre producir, producir y post producir 5 programas de television educativa
que impacten en los servicios institucionales, la integracién de los alumnos y
las comunidades en desarrollo.

6. Alfabetizar en Tecnologias de Informacién y la Comunicacién a por lo menos
120 personas del municipio de Guaymas.

7. Llevar a cabo dos convenios de colaboracién con dos instituciones.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo de este trabajo es mostrar la
fundamentacion del proyecto, las metas propuestas y los logros obtenidos a lo

largo del surgimiento del mismo.

FUNDAMENTACION TEORICA

En materia educativa se ha planteado el uso y el incremento de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TICs) en todos lo niveles educativos,
debido a las ventajas que plantean para beneficiar los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Esto se puede constatar en diferentes documentos y estudios.

La adopcion de la tecnologia puede prosperar solo en una cultura que sostiene
esta innovacion. La universidad deberia de contribuir a integrar la tecnologia
orientada por objetivos pedagdgicos, por los estandares institucionales, y por el
aprendizaje de estudiante (Gustafson, & Kors, 2004). Se debe proveer de
tiempo para integrar las TICs en el curriculum, ademas de incentivos en el uso
de la TI, para la facultad (Wilson, 2003). Se requiere desarrollar las habilidades

y el conocimiento entre los profesores para integrar en forma efectiva las TICs
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en el curriculum, para ello se deben seguir ciertas estrategias instruccionales
(Cradler, Freeman, Cradler, & McNabb, 2002).

Las organizaciones deberian proveer de un contexto significativo para integrar
la tecnologia por los miembros de su facultad. Las influencias del contexto de la
organizaciéon en la integracion de la tecnologia se pueden clasificar bajo tres
categorias principales: (a) la asignacion y el uso de recursos de tecnologia,(b)
la interaccion con jugadores claves de tecnologia, y (c) la influencia de la
cultura de la organizacion en la innovacion y la integracién tecnologicas
(Adamy, & Heinecke, 2005).

La Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior
(ANUIES, 2000) plantea la necesidad de intensificar el uso de los medios
electrénicos de comunicacién ya que ofrecen las siguientes ventajas: (a) el uso
de la televisiéon y el video propicia la ampliacion de la cobertura de servicios de
las IES a la sociedad, (b) se pueden fortalecer los procesos de ensefianza-
aprendizaje, (c) se fortalece la difusion entre las IES y el quehacer de la
educaciéon superior, (d) permiten la extension de la docencia fuera de los
sistemas formales de la ensefianza, (e) promueven la divulgacién de la
investigacion a través de la difusion, (f) difunden, promueven y extienden la
educacion y la cultura, y (g) contribuyen al intercambio de conocimientos

cientificos, académicos y humanisticos entre las universidades y la sociedad.

Asi también, las ventajas pedagodgicas al hacer uso de materiales multimedia
se describen a continuacion (Rios y Cebrian, 2000): (a) mejora el aprendizaje,
el alumno explora libremente, pregunta cuando lo necesita, repite temas hasta
que los haya dominado; (b) incrementa la retenciébn al presentarse los
contenidos a través de textos, imagenes, sonidos, ademas de las simulaciones
y las posibilidades de interactuar; (c) aumenta la motivacién y el gusto por
aprender, debido a la gran riqueza de animaciones y sonidos resultan muy

atractivos para el alumnado.
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METODO

Sujetos
En el proyecto participaron un patrocinador, un lider de proyecto, un
responsable técnico, 2 alumnos de ayudantias, 2 alumnos becarios y 15

alumnos de préacticas profesionales.

Instrumentos

Los documentos rectores en la elaboracion de proyectos de desarrollo y que
son presentados a la Oficina de Administracion de Proyectos son los que se
mencionan enseguida: Pre propuestas de Proyectos, Copia de Inversién de

Proyectos y Estatutos del Proyecto.

Procedimiento

1. Se presentaron ante la Oficina de Administracion de Proyectos la Pre
propuesta de Proyectos y la Copia de Inversion de Proyectos para revision.
2. Se atendieron las observaciones de la Oficina de Administracion de
Proyectos.

3. Se hicieron los justes a los documentos de acuerdo a las observaciones.

4. Se redacto el documento Estatutos del Proyecto.

La ruta metodoldgica de operacion del Centro fue por fases de trabajo de dos
meses en un periodo de un afio. El esquema del mismo se muestra en la
Figura 1. En la fase 1 de investigacion y analisis se determinaron las
necesidades de produccion de materiales multimedia. En la fase 2, una vez
establecidas las necesidades se procedié al disefio de los materiales. En la
fase 3, se desarrollaron los materiales educativos multimedia. Por ultimo en la
fase 4, se efectud la implantacion, la produccion y el entrenamiento entre los

clientes. Estas fases forman parte de un ciclo metodoldgico.
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Fase 1. Investigacidn
Analisis
2 meses

Fase 2. Disefio
2 meses

Fase 4.
Implantacidn, produccidn y
entrenamiento

2 meses

Fase 3. Desarrollo
2 meses

Figura 1. Ruta metodolégica para el CEMUTEC.

RESULTADOS

Los costos relacionados con este proyecto estan encaminados a la
contratacion de personal que de soporte en la produccion de material
multimedia, asi como el suministrar equipo que permita la operacion efectiva
del Centro, con lo cual se generaran beneficios que tendran impacto favorable
en diferentes areas que se describen a continuacion: (a) contribuir en el
incremento de la mejora del desempefio de las empresas de la regidén sur de
Sonora, debido al uso de la tecnologia, (b) a través de la transferencia de la
tecnologia se tendria un impacto positivo en la sociedad, (c) reconocimiento
social, (d) satisfaccion de estudiantes, (e) aplicacion de modelos innovadores

en esquemas de trabajo, y (f) desarrollo de patentes.

Entre los resultados de materiales educativos producidos se tienen los
siguientes que se describen de acuerdo con los Proyectos, Areas académicas

e Instituciones que han sido beneficiadas:

1. Centro Virtual de Transferencia del Conocimiento del ITSON Guaymas.
Produccion de dos materiales en video que sirvié de apoyo a la evaluacion del
desempefio de policias en el Diplomado en Seguridad Publica para el Turista

en rescate acuatico y en servicio a turistas en el idioma inglés. También se han
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se produjeron dos materiales de audio que sirvieron de apoyo a procesos de

ensefianza-aprendizaje a esta poblacion.

2. Parque de Transferencia de Tecnologia Educativa. Produccion de un
material en video que permitid recopilar evidencias del programa de
Alfabetizacion Tecnoldgica en Ciudad Obregén, Sonora.

Material audiovisual alusivo al festejo del dia del maestro.

3. Coordinacion de Deporte y Salud del ITSON Guaymas. Produccion de
material multimedia diverso que ha servido para mejorar el desempefio de este
grupo de trabajo.

Produccion de programa de TV sobre las actividades y los cursos ofrecidos en

esta coordinacion.

4. Departamento de Titulacion. Produccion de material educativo multimedia
para apoyar los procesos de investigacion y de desarrollo de las diferentes

opciones de titulacion.

5. Direccion ITSON Guaymas. Se han producido materiales diversos para
apoyar la promocion de la institucion. Entre estos se pueden mencionar cuatro
programas de television que se han transmitido en una televisora local, en la
gue se presentan las actividades educativas de esta universidad. Se produjo
también un video promocional sobre la oferta educativa de la institucién, que se
ha presentado en las preparatorias de la ciudad, en los grupos de bachillerato
que han visitado esta unidad y en la Feria de Orientacion Educativa en el

Auditorio Municipal.

6. Academia de Educacion Ecoldgica. Recopilacion de material en video para
la produccion de un documental sobre la zonal natural “El Sahuaral”, con apoyo
de la comunidad del Ejido San José de Guaymas, Sonora y el Centro de

Investigacion en Alimentacion y Desarrollo, A. C.

7. Licenciado en Administracion. Video sobre opiniones de empresarios
respecto a la importancia de la vinculacién del ITSON con las empresas. Este

material se usara en la materia de Practicas Profesionales.
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8. Licenciado en Administracibn de Empresas Turisticas. Se participd en el
Segundo Foro Internacional de Turismo Rural en el cual se tom6 evidencia
audiovisual de cada una de las conferencias, Teniendo como resultado 3
videos educativos con una duracion de 30minutos cada uno.

De igual forma, se produjo un DVD interactivo en donde se recopilaron las
conferencias junto al material de apoyo de cada conferencista, asi como

evidencias en fotografia del evento.

9. Licenciado en Ciencias de la Educacion. Se tomé evidencia audiovisual de
cada una de las conferencias realizadas dentro del marco de las actividades
de la semana educativa y cultural LCE. Como resultado de este trabajo se
produjo un CD interactivo en donde se recopilaron las conferencias, las

presentaciones en Power Point, fotografias de los eventos y videos.

Alumnos de practicas profesionales LCE. Se cuenta con la elaboracion de a
preproduccion de 6 videos educativos sobre temas relacionados principalmente
con el medio ambiente. Se hizo la investigacion de los temas, el guion y el

storyboard. Falta la produccion de los videos.

En lo que respecta a la produccion de programas de television educativa se

tienen los siguientes resultados:

1. Produccion de programa de TV sobre las actividades y los cursos ofrecidos

en la Coordinacion de Deporte y Salud del ITSON Guaymas.

2. Un programa especial del CEMUTEC en el que se muestran los principales
productos y servicios de este proyecto educativo, asi como el papel de los

alumnos en el mismo.

3. Por ultimo, se elaboraron tres programas de television especiales sobre el
segundo Foro Internacional de Turismo Rural. Fueron una serie de tres
programas En los que se dieron cuenta de las actividades de este evento, asi

como de las tres principales conferencias.
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Respecto a la meta de alfabetizacidon tecnoldgica se tiene que se trabajaron en
la Escuela Primaria Guadalupe Victoria en Guaymas Sonora. Los alumnos de
LCE estuvieron trabajando los sadbados 28 de febrero, 7, 14 y 21 de marzo del
2009, con dos grupos de padres de familia en las mafianas y en las tardes. Se

alfabetizaron 46 personas en los tres cursos.

La segunda etapa se llevé a cabo en los dias 24 y 31 de octubre y el 7 de
noviembre del 2009. En los tres cursos se dio atencidon a 57 personas que
fueron alfabetizadas tecnologicamente. Entre las dos etapas se suman 103

personas que fueron atendidas y alfabetizadas.

Entre los planes se tiene contemplado recopilar y desarrollar material educativo
para la mejora del desempefio en las areas de Practicas Profesionales como
una de las actividades del Departamento de Vinculacion. En el que se
evidenciaran las actividades de los alumnos en los centros de trabajo, también

las evaluaciones del desempefio de los empleadores sobre los alumnos.

En el rubro de establecimiento de convenios de trabajo con otras instituciones o

grupos de trabajo, se lograron establecer tres acercamientos en esta parte:

1. Convenio de trabajo con la Compafia Teatral Escena. En donde la
compafiia Teatral se comprometid a hacer la representacion escénica del
documental “Incubadora de Empresas”, de la misma forma el CEMUTEC se
comprometio a grabar y producir un DVD de una puesta en escena de dicha

compainia.

2. Convenio de trabajo con la Subdireccion de Television Educativa del Estado
de Sonora. Se firmé un acuerdo en el que se establecieron las bases para
establecer un plan de trabajo en el que se coordinen los esfuerzos de este
proyecto con esa Subdireccion. Se empezO6 con las entrevistas sobre
Alfabetizacion Tecnolégica y el CEMUTEC, programa “Nuestro Tema
Educacién” que se transmitio el 29 de noviembre de 2009, se acordo que el 11
de enero de 2010 se transmitira en el mismo programa una entrevista sobre el

proyecto de reciclaje en el ITSON Unidad Guaymas.
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3. Gobierno Municipal de Guaymas, Sonora y DIF Guaymas. Se firmd un
convenio de trabajo con estas dos dependencias el dia 8 de diciembre de 2009.
Se hara un convenio general con la Direccion del ITSON Unidad Guaymas y ya
en lo especifico con cada uno de los proyectos de desarrollo y los programas
educativos. Uno de los acuerdos que se estableceran es la alfabetizacion de

los adultos mayores y de los adultos con capacidades diferentes.

Los resultados en el CEMUTEC en el periodo del 2008 al 2009 dan cuenta de
la necesidad planteada por diferentes autores respecto a la integracion de las
TICs en el medio educativo y de como esta incorporacion deberia obedecer a

objetivos institucionales tanto administrativos como académicos.

En el CEMUTEC se estan abordando necesidades planteadas por la ANUIES a
las universidades sobre la intensificacion del uso de los medios audiovisuales
electronicos para establecer una relacién entre la universidad y la sociedad. En
especifico con las acciones en este Centro se han al fortalecido los programas
de ensefianza, se ha difundido la institucion y se ha contribuido al intercambio

del conocimiento.

Rios y Cebrian (2000) establecieron una serie de ventajas pedagodgicas sobre
el uso de los materiales multimedia que seria deseable que se presentaran en
los individuos y los grupos con los que se ha colaborado en el CEMUTEC, de
tal forma que, seria conveniente indagar respecto al impacto de la produccién y

uso de materiales multimedia en procesos de ensefianza-aprendizaje.

CONCLUSIONES

En el CEMUTEC se esta contribuyendo al desarrollo de la region al presentar
formas innovadoras de trabajo, en este caso de establecer una metodologia al
servicio de los grupos de trabajo de la institucion que favorecen a la sociedad.
También se esta fomentando una cultura de colaboracién entre la universidad y
otras instituciones, lo que contribuye a establecer innovaciones en la solucién

de los problemas.
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El CEMUTEC se esta consolidando como un centro en el que los alumnos de
LCE pueden poner en practica las competencias desarrolladas en el bloque de
Tecnologia Educativa. También se favorece el trabajo multidisciplinario de las

areas de educacion, sistemas, ingenieria y disefio grafico.

En este reporte se han mostrado la fundamentacion del proyecto, las metas del
2008 y del 2009, asi como los logros obtenidos. Estan pendientes de
culminarse las metas del 2009 relacionadas con la alfabetizacién tecnolégica

de los adultos y la elaboracién de programas educativos para TV.
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15. PAGINA WEB PARA DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMIL 1A
MUNICIPAL GUAYMAS

Alonso Gomez Avila, Marco Antonio Tellechea Rodrigu ez, Roberto Limén
Ulloa, Jesus Gabriel Pérez Pérez
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Guaymas

RESUMEN

Introduccion: Actualmente las paginas Web son una herramienta valiosa y
fundamental para mejorar la calidad del servicio, ya que de forma facil y desde
cualquier sitio con acceso a Internet es posible mantener contacto con
autoridades y personal de las distintas dependencias. Razén por la cual se
desarrollo la pagina Web para DIF Municipal Guaymas y aprovechar al maximo
esta tecnologia. Objetivo: Ofrecer a ciudadanos y personal herramientas bajo
tecnologias Web que hagan mas dinamico el proceso de comunicacién con DIF
Municipal Guaymas y mejorar el acceso a la informacioén. Material y Método:
Tomando como referencia el modelo de We Simplify the Internet — Internet
Consulting & Education (2009) el sitio DIF Municipal Guaymas esta
desarrollado bajo el modelo de ciclo de vida de desarrollo de un sitio Web
cumpliendo con la etapa de analisis donde se delimitan los requerimientos, la
etapa de disefio y construccién que involucra la creacién del mapa del sitio
Web y codificacion en XHTML (Lenguaje de Marcado de Hiper Texto
Extensible) y CSS (Hojas de Estilo en Cascada) bajo estandares del World
Wide Web Consortium (W3C), después se hacen las pruebas para verificar el
correcto funcionamiento del sitio y validaciones contra el estandar, la etapa de
despliegue que consta del hospedaje del sitio en el servidor Web y por altimo el
manejo de resultados a través de un seguimiento del sitio Web. Resultados: A
través de la aplicacion del modelo ha arrojado los siguientes productos: 52
documentos HTML (Lenguaje de Marcado de Hiper Texto), 5 Hojas de Estilo
CSS (Hojas de Estilo en Cascada), 7 documentos JavaScript, 69 documentos
PDF (Archivo de Documento Portable) y 167 imagenes de diferentes formatos.
En conjunto forman el sitio Web http://www.difguaymas.gob.mx que contiene
toda la informacion referente a programas, servicios y tramites que DIF ofrece,
ademas de que permite recibir denuncias, criticas y sugerencias de los

usuarios. Conclusiones: La implementacién de la pagina Web de DIF Municipal
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Guaymas permite que ciudadanos puedan estar al tanto de las actividades de
DIF y obtener informacion sobre los distintos tramites y servicios que pueden
solicitar, asi como de recibir denuncias, quejas y dudas de los mismos de

forma mas rapida.

INTRODUCCION

El papel de las Tecnologias de Informacion, especificamente el de las paginas
Web, esta totalmente consolidado en el mundo actual, una pagina colgada
Internet es una ventana al mundo que te permite proyectarte a niveles que con
los medios tradicionales seria imposible o con un alto costo. Contar con
presencia mundial las 24 horas del dia los 365 dias del afio es algo que
ninguna empresa, asociacion y/o gobierno no pueden pasar desapercibido. Los
tiempos en los que invertir en tecnologia era una opcion ya se han ido, ahora
es una necesidad, quienes no la adopten pondran en riesgo su supervivencia,
porque en la actualidad la competencia llega por todos lados. El acceso a
Internet rapidamente deja de ser un lujo y se convierte en una necesidad para
las familias y empresas de la region, necesidad de estar conectado con
familiares, con aliados comerciales, de apoyo educativo, informativas y porque
no recreativas. Tomar la decision de tener presencia Web es el paso l6gico de
todo este proceso que esta ocurriendo en el mundo y principalmente en la
region, en la que el acceso a Internet ha estado en constante crecimiento,

producto de los avances mundiales.

DIF Municipal Guaymas analiza su problematica y decide tomar este paso, el
cual ademas, considera que puede ayudar a reducir los tiempos perdidos en
asesorias a personas que desconocen los tramites y agilizar los tramites
previos. Para llevar a cabo este objetivo voltean hacia el Instituto Tecnoldgico
de Sonora debido a que devolver valor a la sociedad es parte de la Mision y
Vision institucional, ademas de impactar a la linea estratégica de desarrollo

Institucional de Software y Logistica.

Planteamiento del Problema
DIF Municipal Guaymas es una dependencia que recibe cientos de solicitudes

de servicio a la semana, y en muchas de estas solicitudes, el beneficiario no
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tiene idea de como realizar el tramite. El beneficiario se presenta en las
instalaciones y debe ser asesorado por personal que desatiende sus
actividades para ayudar y dar guia respecto al tramite. Ademas, no tienen idea
de que servicios, programas y ayudas les ofrece DIF, mucho menos los
requisitos con los que deben de contar para aplicar. Esto representa un
problema, ya que su deber es ayudar al beneficiario, de modo que tiene que
asesorarlo, lo cual representa un retraso en la ayuda para otros beneficiarios

que ya iniciaron su tramite y/o solicitud de servicio.

Si el beneficiario pude obtener informacion sobre lo que necesita antes de
presentarse en las instalaciones, seria un ahorro en el tiempo que el personal
tarda en procesar una solicitud y el tiempo que se ahorran en asesorias esta

disponible para avanzar en tramites previos.

Justificacion

DIF Municipal Guaymas es una dependencia del municipio de Guaymas sin
animo de lucro, que maneja programas, presta servicios y lleva cabo tramites a
la comunidad de forma gratuita, el Instituto Tecnolégico de Sonora Unidad
Guaymas apoya gustoso a DIF, ya que esto viene a dar fortaleza a su
compromiso social y regresarle a la comunidad un poco de lo que tanto recibe

de ella.

Por parte de DIF, el director general sera el encargado de brindar informacion y
revisar el correcto desarrollo del sitio Web. Por parte de ITSON, sera la
Academia de Licenciado en Sistemas de Informacion Administrativa la
encargada de trabajar con la informacion proporcionada por DIF y con esta
desarrollar el sitio Web. En conjunto y comprometidos es como estas

instituciones sacan adelante este proyecto.

No cabe duda que el principal beneficiado de este esquema de trabajo sera la
sociedad, ya que tomando en cuenta la naturaleza de ayudar de DIF, sus
servicios se veran agilizados y el flujo de informacién hacia sus beneficiarios

incrementado.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Para el desarrollo del sitio Web de DIF Municipal Guaymas se us6 el modelo de
ciclo de vida de desarrollo de un sitio Web de WSI (2009) el cual cuenta con las

siguientes etapas:

Anéalisis:

Se limitan los requerimientos de la pagina Web.

Disefio y Construccion:
Involucra la creacion del mapa del sitio Web, disefio del mismo y codificacion
bajo estandares del World Wide Web Consortium (W3C).

Pruebas, Despliegue y Manejo de Resultados:
Consta del hospedaje del sitio en el servidor Web, pruebas y validaciones
contra el estandar, asi como de un seguimiento del sitio para ver los resultados

obtenidos.

El Consorcio World Wide Web (W3C) es un consorcio internacional donde las
organizaciones miembro, personal a tiempo completo y el publico en general,
trabajan conjuntamente para desarrollar estandares Web. La mision del W3C
es: Guiar la Web hacia su maximo potencial a través del desarrollo de
protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la Web. W3C (2005).

El W3C trata de alcanzar su objetivo principalmente a través de la creacion de
Estandares Web y Pautas. Para que la Web alcance su maximo potencial, las
tecnologias Web mas importantes deben ser compatibles entre si y permitir que
cualquier hardware y software, utilizado para acceder a la Web, funcione
conjuntamente. El W3C hace referencia a este objetivo como "interoperabilidad
Web". Al publicar estandares abiertos (no propietarios) para lenguajes Web y
protocolos, el W3C trata de evitar la fragmentacion del mercado vy, por lo tanto,
la fragmentaciébn de la Web. Diferentes organizaciones, procedentes de
diversos puntos del mundo y de campos muy diferentes, forman parte del W3C
con intencién de participar en un foro neutral para la creacion de estandares

Web. Los Miembros del W3C y un grupo de expertos técnicos, han hecho
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posible que el W3C sea reconocido a nivel internacional por su contribucion en
el desarrollo de la Web. Los Miembros del W3C, el personal y los expertos
invitados trabajan juntos para disefiar tecnologias, con el objetivo de asegurar
que la Web continuara creciendo en el futuro, adaptandose a la creciente

diversidad de personas, hardware y software.

El sitio Web de DIF Municipal Guaymas se desarrollo bajo estandares Web del
W3C, especificamente siguiendo las recomendaciones para la estructura con
XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible) y el disefio con CSS
(Hojas de Estilo en Cascada)

¢,Qué son los Estandares Web?

Un estandar es un conjunto de reglas normalizadas que describen los
requisitos que deben ser cumplidos por un producto, proceso o servicio, con el
objetivo de establecer un mecanismo base para permitir que distintos
elementos hardware o software que lo utilicen, sean compatibles entre si. El
W3C, organizacion independiente y neutral, desarrolla estandares relacionados
con la Web también conocidos como Recomendaciones, que sirven como
referencia para construir una Web accesible, interoperable y eficiente, en la que

se puedan desarrollar aplicaciones cada vez mas robustas.

La finalidad de los estandares es la creacion de una Web universal, accesible,
facil de usar y en la que todo el mundo pueda confiar. Con estas tecnologias
abiertas y de uso libre se pretende evitar la fragmentacion de la Web y mejorar
las infraestructuras para que se pueda evolucionar hacia una Web con la
informacion mejor organizada. EI W3C se guia por los principios de
accesibilidad, internacionalizacion, e independencia de dispositivo, entre otros.
Esto facilita que el acceso a la Web sea posible desde cualquier lugar, en
cualquier momento y utilizando cualquier dispositivo. No importa si se utiliza
hardware, software, o una infraestructura de red especifica. Ademas de las
posibles restricciones técnicas, se tiene en cuenta la existencia de mdultiples
idiomas, las diversas localizaciones geograficas, y las diferencias culturales o
tradiciones, asi como las posibles limitaciones fisicas, psiquicas o0 sensoriales

de los usuarios.
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La concienciacion de que no todas las personas acceden a la Web de la misma
forma, permite centrarse en determinados colectivos que tienen necesidades
concretas, como pueden ser las personas de edad avanzada en el caso de
limitaciones psiquicas, fisicas o sensoriales. El avance de las tecnologias
inalambricas, asi como la gran variedad de dispositivos con acceso a la Web
presentes en sectores como el de la telefonia mévil, en el de automocion, en
los electrodomésticos (refrigeradores con pantallas tactiles) o en los
televisores, fomenta la ubicuidad de la Web. Esto pone de manifiesto la
necesidad de utilizar tecnologias y lenguajes unificados, libres y gratuitos, cuyo

uso no esté limitado por patentes comerciales.

Tradicionalmente, se podria considerar la Web como un conjunto de
documentos conexos entre si a través de términos |éxicos y sintacticos. Estos
documentos estan expresados en lenguaje natural y contienen contenido
destinado a personas. Esto limita a las maquinas a la hora de procesar la
informacion de forma eficiente, ya que no pueden evitar las ambigliedades del
lenguaje natural. Gracias al nuevo enfoque del W3C, la Web evoluciona hacia
lo que se denomina Web Semantica, una ampliacion de la Web tradicional, que
ofrece mecanismos para afadir significado a los recursos (documentos,
imagenes, videos, etc.), de forma que cualquier maquina pueda interpretar los
datos existentes en la Web de una forma similar a como lo hacen los humanos.
La informacién no sélo esta especificada como una serie de informacién textual
o grafica inconexa entre si, sino que la Web se puede considerar como una
gran base de datos organizada y estructurada teniendo en cuenta la naturaleza
semantica de los elementos que la componen. La Web Seméantica fomenta una
mejora en el rendimiento y eficiencia de la Web, lo que se transmite en una
experiencia mas satisfactoria para el usuario, el que obtendra mayor precision
en sus busquedas y operaciones, y podra tener acceso a mayores cantidades
de informacidén especifica y util. De la misma forma, esta estructuracion y
tratamiento de los datos mas preciso evitara las tareas frustrantes y dificiles,
como es la busqueda, obtencion y mezcla de informacion desde distintas

fuentes.

La creacion de un estandar Web requiere un proceso controlado, que consta de

varias etapas que aseguran la calidad de la especificacion. Este proceso
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permite la intervencion de todos los usuarios de las tecnologias, con el objetivo
de que puedan aportar su conocimiento y opiniones para la mejora de los
documentos. Tras este proceso, elaborado por especialistas en la materia, se
obtienen unos estandares de calidad, y al estar disponible para todo el mundo,
las especificaciones se depuran exhaustivamente antes de ser consideradas

como Recomendacion.

Estos estandares, estan sujetos a la Politica de Patentes del W3C, lo que
permite que sean utilizados libremente por toda la comunidad Web. Al utilizar
las mismas tecnologias, las maquinas se entienden entre si y cualquier usuario

puede interactuar con el resto (Ver Figura 1).
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Figura 1. Interoperabilidad entre dispositivos.

Distintos dispositivos y redes comunicandose a través de protocolos y

lenguajes comunes.

Para ayudar a los desarrolladores que deseen utilizar sus Recomendaciones, el
W3C ofrece una serie de herramientas que permiten verificar si se hace una
correcta aplicacion de las especificaciones. Manuales de directivas o buenas
practicas de tecnologias concretas, y los validadores sintacticos de los

lenguajes, son ejemplos de estas ayudas.
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¢, Qué es XHTML?

De acuerdo al W3C (2008), XHTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto
Extensible) es una version mas estricta y limpia de HTML (Lenguaje de
Marcado de Hipertexto Extensible), que nace precisamente con el objetivo de
remplazar a HTML ante su limitacion de uso con las cada vez mas abundantes
herramientas basadas en XML (Lenguaje de Marcado Extensible). XHTML
extiende HTML 4.0 combinando la sintaxis de HTML, disefiado para mostrar
datos, con la de XML, disefiado para describir los datos. Ante la llegada al
mercado de un gran numero de dispositivos, XHTML surge como el lenguaje
cuyo etiquetado, mas estricto que HTML, va a permitir una correcta
interpretacion de la informacion independientemente del dispositivo desde el
que se accede a ella. XHTML puede incluir otros lenguajes como MathML
(Lenguaje de Marcado Matematico), SMIL (Lenguaje Sincronizado de
Integracién Multimedia) o SVG (Graficos Vectorial Escalable), al contrario que
HTML.

XHTML, al estar orientado al uso de un etiquetado correcto, exige una serie de
requisitos basicos a cumplir en lo que a cddigo se refiere. Entre estos requisitos
basicos se puede mencionar una estructuracion coherente dentro del
documento donde se incluirian elementos correctamente anidados, etiquetas
en minusculas, elementos cerrados correctamente, atributos de valores

entrecomillados, etc.

¢, Qué es CSS?

De acuerdo al W3C (2008), las Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style
Sheets), son mecanismo simple que describe como se va a mostrar un
documento en la pantalla, 0 como se va a imprimir, o incluso como va a ser
pronunciada la informacion presente en ese documento a través de un
dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los
desarrolladores el control total sobre estilo y formato de sus documentos. CSS
se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el contenido
de la presentacion. Los Estilos definen la forma de mostrar los elementos
HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el

formato de multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el
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estilo marcado para un elemento en la CSS afectara a todas las paginas

vinculadas a esa CSS en las que aparezca ese elemento.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o
mas elementos. Las hojas de estilo estan compuestas por una o mas de esas
reglas aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes: un
selector y la declaracion. A su vez la declaracion estd compuesta por una
propiedad y el valor que se le asigne. El selector funciona como enlace entre el
documento y el estilo, especificando los elementos que se van a ver afectados
por esa declaracion. La declaracion es la parte de la regla que establece cual
serd el efecto.

Objetivo

El objetivo primordial del sitio Web de DIF Municipal Guaymas es proporcionar
informacion a los beneficiarios sobre programas, tramites y servicios previa a la
solicitud de alguno de estos, de modo que al momento de solicitarlo, el
beneficiario ya conocera los requisitos y documentacion necesarios para la

aplicacion y la forma de llevarlo a cabo.

Agilizar los tramites y solicitudes de programas es un objetivo especifico, asi
como el de poder recibir denuncias, comentarios, criticas y sugerencias desde

el mismo sitio, ademas el de dar a conocer el trabajo de DIF a la comunidad

Plan

Para llevar a cabo el sitio Web de DIF Municipal Guaymas se tomo como
referencia un modelo de trabajo establecido con el fin de ser eficientes y
organizados. A continuacién se presentan las fases con sus respectivas

actividades:

Fase 1. Analisis de requerimientos

Se analizaron todas las actividades, tramites, servicios y programas que lleva a
cabo DIF asi como su estructura organizacional para después agruparlos y
organizarlos de forma l6gica, de modo que todo lo obtenido es lo realmente

necesario para dejarle claro al usuario lo que es DIF y lo que le ofrece. Toda
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esta informacion se obtuvo mediante entrevistas con la Directora General quien
se encargo de recopilar la informacion por medio de entrevistas con empleados
de DIF, analisis de documentos, observaciéon y por el mismo conocimiento que

tiene de la organizacion.

Esta etapa es de vital importancia ya que antes de comenzar el disefio y la
codificacion es totalmente necesario tener bien claro que es lo que contendra el
sitio Web, ya que aceptar nuevos requerimientos representaria atraso en la
fecha de entrega y enorme retrabajo al tener que modificar documentos ya

hechos.

Fase 2. Disefio y Construccion

Una vez que quedaron bien claros los requerimientos del sitio y se tiene toda la
informacion se procede a disefiar el aspecto del sitio Web en un programa de
edicibn de imagenes (Adobe Photoshop CS3) tomando en cuenta las
recomendaciones y sugerencias dadas por DIF en la etapa anterior. Esto da
como un resultado una imagen en formato JPG (Joint Photograpic Expert
Group) conocida como “predisefio” el cual se muestra a DIF para su
evaluacion, en este momento puede sugerir cambios estéticos y de acomodo,
los cambios se llevan a cabo y se vuelve a entregar el predisefio, esto se repite
cuantas veces sea necesario, ya que es muy importante garantizar que no
habra cambios de aspecto antes de empezar a codificar el sitio, ya que un
cambio posterior representa mucho trabajo y tiempo. Si el predisefio no tiene
objeciones se aprueba y se procede a codificar el disefio que hasta este

momento es solo una imagen.

El predisefio aprobado se trabaja para afadirle interactividad a cierta area
(cabecera del documento) como lo son mends emergentes y botones utilizando
Adobe Fireworks CS3 para después convertir esta aun imagen a codigo
XHTML, CSS y JavaScript.

La codificacion comienza integrando la parte interactiva (cabecera del
documento) que codifico el software Adobe Fireworks CS3 con el resto del
documento el cual es totalmente codificado por un humano, quien se encarga

de convertir esa imagen en una estructura en XHTML, legible para cualquier
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navegador, y de crear el codigo CSS necesario para representar el disefio del
sitio por separado y no alterar su estructura, con el fin de mantener la
interoperabilidad. Para lograr el objetivo de la interoperabilidad entre
navegadores, se tuvo que codificar el sitio siguiendo estandares Web,
especificamente las recomendaciones del W3C para XHTML v1 y CSS nivel 1.
La codificacién se llevo a cabo utilizando herramientas de edicién de cédigo
proporcionadas por el software Adobe Dreamweaver CS3.

Una vez hecho el primer documento, este se utiliza como base para los

siguientes, en el cual se hacen los cambios pertinentes.

Fase 3. Pruebas, Despliegue y Manejo de Resultados:

La etapa final consiste en poner en linea el sitio Web, no sin antes probarlo en
un servidor de prueba proporcionado por la Academia de LSIA. Esta etapa
toma algo de tiempo, ya que se deben de revisar todos y cada uno de los
documentos creados con el fin de garantizar su correcto funcionamiento. Para
lograr esto, el sitio Web se subié a este servidor para que DIF Municipal
Guaymas pudiera evaluarlo y probarlo en busca de errores de cualquier tipo, en
caso de existir alguno se hacen las correcciones y se vuelve a evaluar cuantas
veces sea necesario. Ademas, se validan todos y cada uno de los documentos
con el validador de XHTML y CSS que W3C tiene disponible en linea. De esta
manera los desarrolladores puedan verificar el cumplimiento de estas

recomendaciones y obtener el logotipo que los avala.

Una vez que el sitio ha sido verificado por usuarios y validado con los
estandares, se procede a hospedarlo en el servidor definitivo ademés de dar de
alta el dominio difguaymas.gob.mx ante NIC (Network Information Center o
Centro de Informacion de la Red) de México, quienes se encargan de asignar

dominios con terminacién gob.mx en el pais.

RESULTADOS

Al terminar el desarrollo del sitio Web de DIF Municipal Guaymas se obtuvo un
sitio Web con disefio agradable y muy buena organizacion, debajo se puede

observar la pagina principal (Ver Figura 2).
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Trabajando para fortalecer a la Familia smmmso

ANIZ N PROGRAMAS

Bienvenidos a DIF Guaymas!!

Mensaje de la Presidenta
. Sean bienvenidos al nuevo portal de Internet
del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Guaymas, Sonora,
disenado con el fin de estar mas cerca de
ustedes y satisfacer sus demandas.

Comparto con mi esposo Antonio Astiazaran
la preocupacion por formar mejores familias
con base en el desarrollo de los valores
humanos y en el desarrollo de politicas
sociales que promuevan la equidad y la justicia.

Actualmente, cada vez son mas las personas, empresas e
instituciones que se han unido a nuestros fines porque creen en
nosotros y en nuestra noble labor. Sabemos que con el esfuerzo
de todos podremos lograr un verdadero cambio en la sociedad.

Con orgullo formo parte de un DIF Guaymas comprometido,
optimista y trabajador. Un DIF que desea estar cerca de ustedes y
tenderles la mano en situaciones dificiles. Un DIF que trabaja con
valores por un GUAYMAS CON VALORES.

Lic. Patricia Ruibal de Astiazaran
Presidenta del Sistema DIF Guaymas

4 \ ¥ 5
s A S
TRABAJANDO POR LA FAMILIA
MEJORAMOS TU GUAYMAS

Contéctanos B Misica :

PARTICIPA CON NOSOTROS

Eventos

Toma de protesta de
Jovenes DIF Guaymas

25 DE JUMIO DEL 2008.-
Preocupados por la
juventud guaymense, el
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF).

» Leer mas...

Nuevo Parque Infantil en
Guaymas, Sonora

17 DE JUNIO DEL 2008.- La
presidenta del DIF Sonora,
Lourdes Laborin de Bours
encabezara el evento de
inicio de obra

El Nuev Parque l'nfan?d
Guaymas:

» Leer mas...

Denuncias

El Sistema DIF Sonora preocupado porque la poblacion
reciba atencion inmediata cuande se encuentra viviendo
violencia intrafamiliar, pone a tu disposicion la LiNEA
PROTEGE 01 800 501 7777 (LADA sin costo), sdlo
necesitas marcar para denunciar una situacién, propia o
ajena, de maltrato o violencia intrafamiliar.

_ e

En Guaymas puedes denunciar a los teléfonos 222 0840
y 224 2211 y con gusto te atenderemos.

Recuerda que no estas solo.. DIF estd contigo.

® 2007 Desarrollo Integral de |a Familia - Guaymas, Sonora, México

E"ﬂ'msm g > Disefio por: Licenciado en Sisternas de Informacidn Administrativa - ITSON Unidad Guaymas

Figura 2. Aspecto de la pagina principal

El sitio Web esté organizado de la siguiente manera:

ORGANIZACION
e Misién y Vision
* Valores
* Organigrama
» Directorio de Funcionarios
* Marco Normativo
* Atribuciones

e Manual de Organizacién

* Primer Informe DIF 2006-2007

» Transparencia: Tabulador y Solicitud de Informacion
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PROGRAMAS

* Niflez

(@)

(@)

(@)

(@)

o

Subprocuraduria del Menor y la Familia
Desayunos Escolares

Atencion Psicoldgica

Mutiles por los Nietos

CADI

e Adulto Mayor

o

o

o

o

Club del Adulto Mayor
Credencial del Adulto Mayor
Proteccion del Adulto Mayor
Utiles por los Nietos

« Familia

O O O O o o o

o

o

o

o

]

o

Por un Guaymas con Valores
Proyectos Productivos

Programa de Despensas
Programa de Prevencion del Delito
Tu Casa de Apoyo

Espacios de Alimentacién
Atencion Psicologica

PAMAR

Mujeres

Talleres de Capacitacion

Proyectos Productivos

Adolescentes

PAMAR

Programa de Prevencion del Delito

Personas con Discapacidad

Consejo para las Personas con Discapacidad

Unidad Bésica de Rehabilitacion

Atenciéon Ciudadana

TRAMITES Y SERVICIOS
CENTRO DE PRENSA

¢ Comunicados
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e Multimedia
PARTICIPA CON NOSOTROS
* Voluntariado
» Servicio Social
» Donaciones
CONTACTANOS
EVENTOS
ENLACES

Se caodificaron los siguientes archivos:

XHTML. 52 documentos de Lenguaje de Marcado de Hiper Texto Extensible los
cuales estan validados sin ninguna advertencia.

CSS. 5 Hojas de Estilo en Cascada validados en su totalidad sin ninguna
advertencia.

JS. 7 archivos JavaScript.

Ademas, para complementar:

Imégenes. 167 imagenes de diferentes formatos.

Otros documentos. 69 documentos PDF (Portable Document File — Archivo de

Documento Portable).

El tiempo de desarrollo fue de dos meses y medio, iniciando en abril y
entregando el sitio a DIF frente a los medios de comunicacion el dia 19 de
Junio de 2008.

CONCLUSIONES

Después de desarrollar el sitio Web a DIF Municipal Guaymas, se pueden

emitir las siguientes conclusiones.

La necesidad de DIF Municipal Guaymas fue satisfecha en tiempo y forma.

La experiencia por parte obtenida por la Academia de Licenciado en Sistemas
de Informacion Administrativa fue muy grande, ademas de la satisfacciéon de
participar en un proyecto que impacta positiva y directamente a la comunidad.
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El ITSON como institucidon, cumple con su mision y vision al devolver a la

comunidad un poco de lo mucho que recibe.

La comunidad puede disponer de informacion actualizada de primera mano,

ademas de conocer la labor que lleva a cabo DIF Municipal Guaymas.
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16. SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO PARA EL
HONORABLE CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE GUAYMAS ,
SONORA

Roberto Limén Ulloa, Marco Antonio Tellechea Rodrig  uez, Alonso Gdmez
Avila, Jests Gabriel Pérez Pérez
Licenciatura en Sistemas de Informacién Administrativa, Instituto Tecnoldgico
de Sonora, Unidad Guaymas

RESUMEN

Hoy en dia, las Tecnologias de Informacion son un elemento indispensable en
cualquier organizacion, ya que ayudan a mantener una administracion eficiente
y efectiva, asegurando de forma precisa y positiva la toma de decisiones, el no
disponer de este activo puede llevar muchas situaciones de conflicto y
problemas. El H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guaymas presenta
dificultades en el proceso de almacenamiento de informacién, ya que es muy
tardado, y elaborado con métodos manuales, por lo que es dificil disponer de la
informacion correcta a tiempo, afectando de esta manera a la administracion y
a terceros (aseguradoras, ciudadanos). Objetivo: Automatizar el proceso de
registro de datos para la atencion de emergencias del H. Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Guaymas. Material y método: Para el desarrollo de la aplicacion
se trabajo en base al modelo de ciclo de vida de desarrollo de un sistema de
informacion, iniciando con la etapa de Analisis, donde se identificaron y se
comunicaron al “cliente” los requerimientos del sistema para su aprobacion, se
continuo con la etapa de Disefo, partiendo de los requerimientos obtenidos se
definio la solucion por medio de un estilo arquitectdénico “stand alone” y una
arquitectura basada en tres capas (Presentacién, Datos, Negocio), la etapa de
Desarrollo cubrid la codificacion de la aplicacion en C# bajo .Net Framework
2.0 y el disefio de la base de datos bajo el gestor SQL Server 2005 Express, la
etapa de Despliegue requirié de la instalacién de la aplicacion para monitorear
el desempenio del equipo y la aplicacién al trabajar conjuntamente, por ultimo
se realizo la Capacitacion sobre el uso de la aplicacion a cada uno de los
usuarios del sistema. Resultados: Mediante el sistema de administracion se ha
logrado almacenar informacion en base de datos integra, ofreciendo una
estructura de mayor flexibilidad al momento de realizar consultas, un mayor

aumento de la eficiencia en los servicios como consecuencia del
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procesamiento de informacion en tiempo real, se disminuye el tiempo del
proceso y permite tener un control sobre los formatos, conociendo su “estado”
en cualquier momento. Conclusiones: Gracias a la realizacion del sistema de
informacion, se ha logrado brindar un mejor servicio a la comunidad, asi como
eficientar el proceso administrativo del Honorable Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Guaymas.

INTRODUCCION

Hoy en dia, las Tecnologias de Informacion son un elemento indispensable en
cualquier organizacion, ya que ayudan a mantener una administracion eficiente
y efectiva, asegurando de forma precisa y positiva la toma de decisiones, el no
disponer de este activo puede llevar muchos situaciones de conflicto y
problemas. El H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guaymas presenta
dificultades en el proceso de almacenamiento de informacién, ya que es muy
tardado, y elaborado con métodos manuales, por lo que es dificil disponer de la
informacion correcta a tiempo, afectando de esta manera a la administracion y
a terceros (aseguradoras, ciudadanos). Se han hecho muchos intentos por
parte de la administracion del H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guaymas
por eliminar o reducir a cero esta situacion negativa, sin embargo, no se ha
logrado concretar ningunos de esos intentos, a pesar de que han sido
motivados por el avance de la tecnologia, la facilidad de acceso a lo digital hoy
en dia, a los apoyos de palabra brindados por distintos politicos. La realidad es
que no lo han logrado, ante este panorama, han puesto su mirada en el
Instituto Tecnoldgico de Sonora Unidad Guaymas, ya que a nivel institucional
se ha trazada dentro de su mision y vision el valor de la sociedad, y establecer
un compromiso real con la misma, aunado a la linea estratégica de desarrollo
Institucional de Software y Logistica viene a dar el apoyo y garantia de que el
H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guaymas dispondra de un sistema de

informacion para su administracion.

Planteamiento del Problema
Actualmente, el H. Cuerpo De Bomberos Voluntarios De Guaymas no cuentan
con un sistema que gestione sus procesos y Servicios y se ven en la penosa

necesidad de realizar estas actividades manualmente, con este nuevo proyecto
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no reemplazara ningan proceso que se lleva actualmente gestionado por

tecnologia.

El proceso con el que cuentan actualmente ha sido el utilizado desde la
fundacion del departamento de bomberos, los beneficios que se pretenden
obtener con la nueva administracion del sistema es la de mejorar dichos

procesos y servicios de manera mas rapida, eficiente y mas amplia.

La forma en que se lleva acabo el almacenamiento de la informacién no es la
correcta, ya que se genera la perdida de informacion, y los formatos no son
llenados de manera correcta e incluso en ocasiones no se llenan, y todos los

formatos son importantes para darle servicio a quien lo solicita.

El proceso de almacenamiento de informacién por parte del H. Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Guaymas es muy tardado y elaborado con métodos
manuales. Es dificil disponer de la informacién correcta a tiempo, afectando a

la administracion y a terceros (como aseguradoras, por ejemplo).

Justificacion

La empresa a quienes se les realizara el producto de software es una
institucion no lucrativa, que presta servicios a la comunidad de forma gratuita,
lo cual ha motivado en gran manera al Instituto Tecnoldgico de Sonora Unidad
Guaymas, ya que esto viene a dar fortaleza a su compromiso social y
regresarle de alguna manera un poco de lo mucho que la comunidad no ha
brindado.

Quienes aprobaran y evaluara el producto es el comandante de bomberos asi
como el teniente de verificacion. El encargado del progreso del proyecto de
software es la fabrica de Software Novutek (ITSON), lo que indica el
compromiso tan alto en realizar el Sistema de Informacion para la

administracion del H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guaymas.

La sociedad sera el principal beneficiado, ya que se mejorara el servicio de
atencion urgente y eficiente al ciudadano, ya que gracias a la administracion de

la informacién que se maneja dentro de la institucion tendrd un mejor servicio
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por parte de H. Cuerpo de Bomberos, asi como el H. Ayuntamiento de
Guaymas y las Aseguradoras de establecimientos podran ir monitorizando las
estadisticas de los incidentes que se provocaron en determinado tiempo.

FUNDAMENTACION TEORICA

Para el desarrollo del Proyecto de Software, se debe guiar bajo un modelo de
desarrollo del Producto de software, por lo tanto, no existe un unico Modelo de
Ciclo de Vida que defina los estados por los que pasa cualquier producto
software. Dado que existe una gran variedad de aplicaciones para las que se
construyen productos software (software de tiempo real, de gestién, de
ingenieria y cientifico, empotrado, de sistemas, de computadoras personales,
etc.) y que dicha variedad supone situaciones totalmente distintas, parece
l6gico que existan diferentes Modelos de Ciclo de Vida. Por ejemplo, en
aquellos casos en que el problema sea perfectamente conocido, el grupo de
desarrollo tenga experiencia en sistemas del mismo tipo, el usuario sea capaz
de describir claramente sus requisitos, un ciclo de vida tradicional o secuencial
seria el adecuado. Por el contrario, si el desarrollo conlleva riesgos (sean
técnicos o de otro tipo), un ciclo de vida incremental ser4 el mas apropiado. Sin
embargo, si se esta ante el caso en que es necesario probarle el producto al
usuario para demostrarle la utilidad del mismo, se estara ante un ciclo de vida

con prototipado, etcétera.

No existe un Modelo de Ciclo de Vida que sirva para cualquier proyecto. Cada
proyecto debe seleccionar un ciclo de vida que sea el mas adecuado para su
caso, el ciclo de vida apropiado se elige en base a la cultura de la corporacién,
al deseo de asumir riesgos, al area de aplicacion, la volatilidad de los
requisitos, y hasta qué punto se entienden bien dichos requisitos, etc. El ciclo
de vida elegido ayuda a relacionar las tareas que forman el proceso software

de cada proyecto.

Ciertos modelos de ciclo de vida existen desde los primeros dias de la
Ingenieria de Software. El ciclo de vida del software convencional o modelo en

cascada y el de refinamiento sucesivo, estan ampliamente tratados en casi
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todos los libros sobre Ingenieria de Software, en cambio, los modelos de

desarrollo incremental y evolutivo son mas recientes.

Dentro de esta variedad de modelos de ciclos de vida que estan en uso en la
actualidad se pueden diferenciar distintos niveles de abstraccion con los que
cada uno trata el proceso software, tal como indican Davis y Alexander [Davis,
2004].

Estos autores establecen dos niveles de abstraccion. El nivel mas alto de
abstraccion contiene modelos de ciclos de vida que trazan amplios grupos de
actividades, adjuntan etiquetas a segmentos de tiempo para caracterizar las
actividades del proyecto en curso y dirigen cualquier particion de las
necesidades de los usuarios. En este nivel, que podemos llamar Nivel de
Desarrollo vamos a estudiar los modelos convencional, incremental y evolutivo.
El segundo nivel, que podemos llamar Nivel de Actividades, contiene modelos
gue mas adelante refinan el agrupamiento y las relaciones entre las actividades
prescritas, especifican una serie de actividades a realizar en cada segmento de
tiempo de un modelo de proceso de nivel superior y dirigen las diferentes
representaciones del producto que sera construido. Podemos mencionar los
siguientes modelos como ejemplo: cascada, prototipo y especificacion

operativa.

El modelo seleccionado para el desarrollo del producto de software que mas se
adapta por su misma naturaleza es el ciclo de vida en cascada. El cual fue
presentado por primera vez por Royce en 1970. Se representa,
frecuentemente, como un simple modelo con forma de cascada de las etapas
del software, como muestra la Figura 1. En este modelo la evolucién del
producto software procede a través de una secuencia ordenada de transiciones
de una fase a la siguiente segun un orden lineal. Tales modelos semejan una
maquina de estados finitos para la descripciéon de la evolucion del producto
software. El modelo en cascada ha sido util para ayudar a estructurar y
gestionar grandes proyectos de desarrollo de software dentro de las

organizaciones.
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Este modelo permite iteraciones durante el desarrollo, ya sea dentro de un
mismo estado, ya sea de un estado hacia otro anterior, como muestran las
flechas ascendentes de la Figura 1. La mayor iteracion se produce cuando una
vez terminado el desarrollo y cuando se ha visto el software producido, se
decide comenzar de nuevo y redefinir los requisitos del usuario. Debido a las
iteraciones que siempre se producen dentro de un estado, es por lo que este
modelo también se llama de mejora iterativa. Para reflejar que ningin producto
del desarrollo se produce de una vez, sino que todos se realizan a través de
versiones que mejoran la anterior, hasta que el producto se considera lo

suficientemente satisfactorio como para pasar a la siguiente tarea.

Requisitos

Codificacion

1

Prueba

(i

Operacidn

Figura 1. Modelo en Cascada

El uso del modelo en cascada:
- Obliga a especificar completamente lo que el sistema debe hacer (es decir,

definir los requisitos) antes de construir el sistema (esto es, disefiarlo).

- Obliga a definir como van a interactuar los componentes (0 sea, disefiar)

antes de construir tales componentes (o sea codificar).
- Permite al jefe del proyecto seguir y controlar los progresos de un modo mas

exacto. Esto le permite detectar y resolver las desviaciones sobre la

planificacion inicial.
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- Requiere que el proceso de desarrollo genere una serie de documentos que
posteriormente pueden utilizarse para la validacion y el mantenimiento del

sistema.

El modelo en cascada ha sido objeto de numerosas transformaciones y ha sido
el mas utilizado hasta ahora, aunque incorporando infinidad de variaciones que
eliminan el caracter simplista del mismo. Aun hoy en dia se asume que:

- Para que un proyecto tenga éxito, en cualquier caso, todos los estados

sefalados en el modelo en cascada deben ser desarrollados.

- Cualquier desarrollo en diferente orden de los estados dara un producto de
inferior calidad. Sin embargo, que se siga este orden no significa (como se
pens6 durante mucho tiempo) que se deba seguir la filosofia del ciclo de vida
en cascada: realizar cada fase de principio a fin y no pasar a la siguiente hasta
haber acabado completamente con la anterior.

Sin embargo, a menudo, durante el desarrollo, se pueden tomar decisiones que
den lugar a diferentes alternativas. EI modelo en cascada no reconoce esta
situacion. Por ejemplo, dependiendo del analisis de requisitos se puede
implementar el sistema desde cero, o adoptar uno ya existente, o comprar un
paquete que proporcione las funcionalidades requeridas. Es decir, resulta

demasiado estricto para la flexibilidad que necesitan algunos desarrollos.

Entre otras limitaciones que se argumentan para este modelo la mas
importante es que el modelo en cascada asume que los requisitos de un
sistema pueden ser congelados antes de comenzar el disefio. Este es el punto
mas débil de este modelo, puesto que esta asuncién es sélo cierta para un
pequefio numero de problemas: aquellos no complejos, bien definidos y que
cambian poco. Para el resto de los sistemas, es decir para la mayoria, las
necesidades del usuario estan en constante evolucion. Por tanto, el sistema
gue se construye persigue un objetivo que no es fijo, sino que varia. Esta es
una de las principales razones para los retrasos en las entregas del software:
El equipo intenta que el sistema cumpla requisitos nuevos que han surgido
durante el desarrollo y para los cuales el sistema no estaba disefiado. La

movilidad del objetivo que se persigue es también una de las razones para no
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satisfacer las expectativas de los usuarios. Siguiendo el modelo en cascada, el
equipo de desarrollo ha congelado los requisitos, por tanto no ha reconocido
los cambios inevitables que se hayan producido en los deseos del usuario
durante el desarrollo. Cuando se entrega el sistema, éste obviamente no
satisface las expectativas actuales del cliente; en el mejor de los casos
satisfara las expectativas que tenia tiempo atras, cuando se comenzé el
desarrollo. La figura 2 muestra el caso de la constante evolucion de las
necesidades del usuario. Se han representado en un espacio de
tiempo/funcionalidad: segun pasa el tiempo, aumentan las expectativas de
funcionalidades que el usuario espera que tenga el sistema. La evolucién esta
simplificada, pues ni mucho menos es lineal ni continua, pero para hacerse una

idea es suficiente.

funcionalidades
necesidades
de usuario
P tiempo

Figura 2. Evolucion constante de las necesidades del usuario

Por otra parte, la figura 3 ilustra lo que ocurre en los desarrollos que siguen el
modelo en cascada cuando las necesidades del usuario varian: cuando
empieza el desarrollo, en t0, el usuario tiene ciertas necesidades (que el equipo
de desarrollo puede no comprender bien); en t1 el equipo ha producido un
software operacional que no satisface las necesidades del usuario en el
momento t1, y que alcanza a satisfacer las necesidades que el usuario tenia en
t0 solo si estos se comprendieron bien durante el analisis de los requisitos; el
producto sufre entre t1 y t2 una serie de mejoras que puede hacerle alcanzar
las necesidades que el usuario tenia en t0; en algin momento posterior a t2,
digamos t3, el coste de mejora es tan alto que se opta por comenzar a construir
un nuevo sistema (por lo que el sistema antiguo deja de mejorar); este nuevo

desarrollo finaliza en t4, y el ciclo comienza otra vez.
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Fxm:ionalidad Necesidades, Capacidades
del software

[/ } } = tiempo

+

tg t to tg t4 tg

Figura 3. Desarrollo Secuencial

Ademas, hoy por hoy se asume que una especificacion de requisitos podra
reflejar adecuadamente los deseos del usuario, solo si éste sabe lo que quiere
(necesidad bien definida) y los desarrolladores lo han comprendido
correctamente (necesidad bien comprendida). A menudo, alguna de estas, 0
las dos condiciones falla. En estos casos, intentar describir a través de una
descripcion escrita lo que el usuario piensa, cree y siente sobre el futuro
software, no es efectivo y debe usarse un prototipo donde el usuario vea

reflejados sus deseos.

El fijar los requisitos al inicio del proyecto también suele traducirse en que el
equipo de desarrollo emplea un gran esfuerzo en optimizar esa solucién
puntual. Eso lleva a que tal solucion es dificil de modificar o aumentar, pues el
haber congelado los requisitos llevd a no pensar en los posteriores cambios
gue siempre existen en el usuario, su entorno, sus procedimientos y su

organizacion.

El ciclo de vida en cascada envia al cliente el primer producto solamente
después de que se han consumido el 99% de los recursos para el desarrollo.
Esto significa que la mayor parte del “feedback” del cliente sobre sus
necesidades se obtiene una vez que se han consumido los recursos.
Comparese esta opcion con la que se envia al cliente un prototipo chapucero
en las primeras fases del desarrollo; se obtienen los comentarios; se escribe

una especificacion de requisitos; y s6lo entonces se acomete el desarrollo a su
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escala real. En este caso, sOlo se han consumido el 20% de los recursos

cuando el cliente ve el producto por primera vez.

A pesar de estos problemas, el ciclo de vida en cascada tiene tres propiedades
muy positivas:

- Las etapas estan organizadas de un modo légico. Es decir, si una etapa no
puede llevarse a cabo hasta que se hayan tomado ciertas decisiones de mas
alto nivel, debe esperar hasta que esas decisiones estén tomadas. Asi, el
disefio espera a los requisitos, el codigo espera a que el disefio esté terminado,

etc.

- Cada etapa incluye cierto proceso de revision, y se necesita una aceptacion
del producto antes de que la salida de la etapa pueda usarse. Este ciclo de vida
estd organizado de modo que se pase el menor niumero de errores de una

etapa a la siguiente.

- El ciclo es iterativo. A pesar de que el flujo basico es de arriba hacia abajo, el
ciclo de vida en cascada reconoce, como ya se ha comentado, que los
problemas encontrados en etapas inferiores afectan a las decisiones de las

etapas superiores.

Las desventajas que ofrece es que en la vida real, un proyecto rara vez sigue
una secuencia lineal, esto crea una mala implementacion del modelo, lo cual
hace que lo lleve al fracaso. Dificilmente un cliente va a establecer al principio
todos los requerimientos necesarios, por lo que provoca un gran atraso
trabajando en este modelo, ya que este es muy restrictivo y no permite

movilizarse entre fases.

Los resultados y/o mejoras no son visibles, el producto se ve recién cuando
este esté finalizado, lo cual provoca una gran inseguridad por parte del cliente
que anda ansioso de ver avances en el producto. Esto también implica toparse
con requerimientos que no se habian tomado en cuenta, y que surgieron al
momento de la implementacion, lo cual provocara que se regrese nuevamente

a la fase de requerimientos.
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Las ventajas que ofrece es que se tiene todo bien organizado y no se mezclan
las fases.
Es perfecto para proyectos que son rigidos, y ademas donde se especifiquen

muy bien los requerimientos y se conozca muy bien la herramienta a utilizar

Objetivo
El Sistema de Informacion Administrativo tiene como objetivo primordial
automatizar el proceso de registro de datos para la atencion de emergencias,
asi como el almacenamiento digital de informacion para el H. Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Guaymas.
Asi mismo, se tienen objetivos muy especificos tales como:
-Automatizar los tramites para la solicitud de documentos para efectos
legales.
-Permitir el almacenamiento de datos en un sistema de informacion
computacional.
-Agilizar las acciones del H. Cuerpo de Bomberos de Guaymas ante
siniestros.
-Optimizacién de procesos internos y servicios (Mantenimiento del equipo,

atencion de emergencias).

Plan

Para llevar a cabo la produccion del Sistema de Informacion Administrativo
para el H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guaymas, de una manera
organizada, y estimada en relacién a tiempos y recursos se ha establecido una
seria de cinco fases, las cuales van dando forma y crecimiento al producto de
software que se requiere. A continuacion se mencionan cada una de las fases

con las actividades mas sustanciales que se realizaron.

Fase 1. Analisis de requisitos

Se analizaron las necesidades de los usuarios finales del software para
determinar qué objetivos debe cubrir el sistema de Informaciéon Administrativo
para el H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guaymas, mediante entrevistas
con el cliente, observacion en el departamento, platicas intensas con el cuerpo
de Bomberos Voluntarios, y de esta fase surgié un artefacto llamado Libro de
Requerimientos (documento de especificacién de requisitos), que contiene la

300



especificacion completa de lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles

internos.

Es importante sefalar que en esta etapa se debié consensuar todo lo que se
requiere del sistema y sera aquello lo que seguira en las siguientes etapas, no
pudiéndose requerir nuevos resultados a mitad del proceso de elaboracion del
software, lo cual ayuda en gran manera a poder determinar un tiempo de
entrega del producto de software, de otra manera, afectaria la planeacion

(cambios imprevistos).

Fase 2. Disefio del Sistema

Durante esta fase se descompuso y organizo el sistema en elementos que
puedan elaborarse por separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en
equipo. Como resultado surgié el Documento de Disefio del Software, que
contiene la descripcidon de la estructura relacional global del sistema y la
especificacion de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi como la
manera en que se combinan unas con otras. Esta fase nos logr6é arrojar un
artefacto medular para el funcionamiento de la Aplicacibn de software

denominado Arquitectura de Software.

También en esta fase se realizaron los algoritmos necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos del usuario asi como también los analisis

necesarios para saber que herramientas usar en la etapa de Codificacion.

Fase 3. Codificacion

Es la fase de programacion o implementacién propiamente dicha. Aqui se
implemento el codigo fuente, haciendo uso de prototipos asi como pruebas y

ensayos para corregir errores.

La aplicacion se desarrollo bajo plataforma .NET, en su version 2.0, codificada
bajo el lenguaje de programacion orientado a objetos denominado C Sharp en
su version 2.0, todo ello con ayuda del ambiente de desarrollo integrado
Microsoft Visual C Sharp Express Edition 2005, en relacion al disefio de la base
de datos se desarrollo bajo una base de datos relacional gestionada por el
Servidor Microsoft SQL Server Express Edition 2005.
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Cabe sefialar que se utilizo esta plataforma y ambiente de desarrollo, ya que
es gratuito y no genera ningun costo por licenciamiento tanto para el equipo de
desarrollo (Licenciatura en Sistemas de Informacion Administrativa del Instituto
Tecnologico de Sonora Unidad Guaymas Yy el cliente (H. Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Guaymas).

Fase 4. Pruebas

Una vez que los elementos, ya programados o codificados, se ensamblaron
para componer el sistema, se comprobé que funcionara correctamente antes
de ser puesto en explotacion. Encontrando pequefos errores que rapidamente
fueron atacados para su resolucion inmediata.

Para ello, es importante sefialar que esta comprobacion se realizo tanto por el
equipo de desarrollo como por ciertos elementos seleccionados al azar del H.

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guaymas.

Fase 5. Implantacion

En esta etapa final el software obtenido se puso en produccién, es decir, a
funcionar en el area solicitada por el cliente. Se implantaron los niveles
software y hardware que componen el proyecto. La implantacion fue la fase con
mas duracién y con mas cambios en el ciclo de elaboracion del proyecto, su

misma naturaleza lo demanda.

Asi mismo, en esta etapa se entregaron los manuales de usuario, asi como los
manuales técnicos del Sistema de Informacion Administrativo producido.
También se llevé a cabo una capacitacién a los usuarios finales del sistema de
informacion, donde se les ensefio a usarlo de manera efectiva, asi como
también como resolver ciertos problemas que se le pudiesen presentar al

momento de operarlo.

RESULTADOS

Con la elaboracion del Sistema de Informacion Administrativo para el H.

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guaymas se logro obtener una aplicaciéon
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de software muy amigable y de usabilidad muy intuitiva, tal y como lo muestra

la figura 4:

Sistema de Administracién del H.Cuerpo de Bomberos de Guaymas

PANEL, — AC_’I“.!!;!

ADMINISTRATIVO,

s

-
Telefonema Parte de Servicio Guardias Ambulancia

Admin. de Usuarios Control de Indisciplina Servicio Unidades Consulta de Reportes

y Unidades
]

Cerrar sesion

.
Ky

In)

[

€

Conectade 7 ~ Usuario: 1 11:48:30 a.m.

Figura 4. Pantalla Principal del Sistema de Informacion Administrativo

El producto principal arrojado es una aplicacién de Software bajo despliegue en
escritorio. La cual cuenta con las siguientes funciones para almacenar
digitalmente:

1. Boleta de Arresto. Especifica el arresto de alguien que presta sus servicios
de una forma inadecuada

2. Telefonema. Documento para atender las llamadas a servicio.

3. Parte del Servicio. Especifica lugar, causas, hora y datos mas especificos
sobre el siniestro.

4. Ambulancia. Documento que contiene la informacion de pacientes heridos
durante los atentados.

5. Guardias. Registra la hora de entrada de los miembros, asi como datos y
novedades del turno

6. Control de Kilometraje. Contiene informacion sobre los vehiculos utilizados

en los servicios.
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Mediante el Sistema de administracion se almacena la informacién en bases de
datos, ofreciendo una estructura de mayor flexibilidad al momento de realizar

consultas a cualquier hora y en cualquier dia.

Aumento de la eficiencia en los servicios, como consecuencia del

procesamiento de informacién en tiempo real.

Se disminuye el tiempo del proceso y permite tener un control sobre los

formatos, conociendo su “estado” en cualquier momento.

CONCLUSIONES

Se puede llegar a emitir las siguientes conclusiones una vez realizo el Proyecto
de Software en apoyo a la gestién del H. Cuerpo de Bomberos Voluntarios de

Guaymas.

Se logré satisfacer en tiempo y forma la necesidad que presentaba el H.
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Guaymas.

Se obtuvo una gran experiencia por parte de los Docentes y alumnos del area
de la Licenciatura en Sistemas de Informacion Administrativa del Instituto

Tecnolégico de Sonora TSON Unidad Guaymas.

A nivel Institucional ITSON, se logré ofrecer un bien al desarrollo de la

comunidad, sin invertir un solo peso.

La comunidad puede disponer de un servicio mas eficiente por parte de los

Bomberos Voluntarios de Guaymas.
Las compafias aseguradoras pueden obtener informacion sobre reportes de

siniestros en cualquier dia y hora, lo cual ayuda en gran manera para agilizar el

proceso de aseguranza.
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