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Prologo

A 20 afnos de implementar el enfoque por competencias en el plan 2002, en el Instituto
Tecnoldgico de Sonora, el profesorado sigue en la busqueda, aplicacién, actualizacion
y evaluacién de estrategias didacticas y tecnolégicas que sostienen la pertinencia de
los programas educativos. Las competencias de egreso se enriquecen con la informacion
que proporcionan los egresados, los expertos y los empleadores de tal manera que se
atienden las necesidades cambiantes del campo laboral y de la sociedad. Con ello, los
planes de estudio y los cursos que los integran, se encuentran en un constante ciclo de
revision y actualizacion.

Los planes de estudio que tradicionalmente se enfocaban mas en las disciplinas, ahora
incluyen dentro de las competencias de egreso, las denominadas competencias genéri-
cas y su impregnacion se da en todos los programas de curso. Este tipo de competen-
cias las requieren los organismos acreditadores tanto nacionales como internacionales.
Asimismo, los Consejos Consultivos, conformados por empleadores y expertos de cada
programa educativo, son actualmente de invaluable apoyo para validar las competencias
de egreso y los objetivos educacionales que proponen los nucleos de profesores de cada
programa educativo.

A lo largo de 20 afios de experiencia acumulada en nuestros docentes, hemos observa-
do una evolucién y un esfuerzo de adaptacion de las competencias profesionales ante
las demandas, cambios y retos que se presentan no solo en el ambito laboral, sino en el
entorno cultural, social y econémico a nivel regional y mundial que a todos nos afecta. En
este libro encontraremos frutos de ese esfuerzo intelectual incesante de las Academias y
Cuerpos Académicos de nuestra universidad; trabajos sumamente interesantes sobre la
formacion en competencias a nivel de cursos o en el egreso, exploracion de los desempe-
Aos de los estudiantes en sus practicas profesionales, entrevistas con empleadores y ex-
pertos, diagnésticos de oportunidades de mejora de los planes de estudio, evaluacion de
competencias de egreso, entre otros temas de interés educativo. Cada capitulo de este
libro refleja el compromiso del profesorado de compartir sus experiencias académicas y
de investigacion para construir una educacion de calidad en beneficio de los alumnos y
de la sociedad.

M. en C. Laura Elisa Gassos Ortega

Profesora investigadora

Departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimentarias
Instituto Tecnoldgico de Sonora

Junio, 2022

Formacion y Evaluacion en Competencias Profesionales 8



Seccion:
Formacion en
competencias

profesionales



Capitulo 1

Primer Coloquio de Investigacion de la
Licenciatura en Gestion y Desarrollo de las Artes

Cristian Salvador Islas Miranda
Pavel Giap Pérez Corral

José Paz Rivas Lépez

Gabriel Galindo Padilla

Resumen

La Licenciatura en Gestion y Desarrollo de las Artes (LGDA) del ITSON es una oferta
académica creada el afio de 2005 y ha sido redisefiada en los afos de 2009 y 2016. En
el ultimo ejercicio se incorpord un Bloque de Investigacién con un total de cuatro cur-
sos: dos de Metodologia de la Investigacion de las Artes y dos Seminarios de Titulacién.
Procurando el aseguramiento de la competencia de investigacion, en el semestre enero
- mayo 2022, la academia del Bloque de Investigacion, en colaboracion con el Cuerpo
Académico Gestidon Cultural, Arte y Ocio (ITSON-CA-53) organizé y realizé el Primer
Coloquio de Investigacion y Titulacién en el Campo de la Gestidén de Cultura, Arte y Ocio,
en donde patrticiparon estudiantes que cursaban las materias de Metodologia de la Inves-
tigacion de las Artes Il y Seminario de Titulacion Il, con el objetivo de reforzar las compe-
tencias de investigacidn que se desarrollan en las materias correspondientes al bloque
de investigacion a través de una exposicion en el Primer Coloquio de Investigacion y
Titulacion con una evaluacion externa que le brindé al estudiantes la posibilidad de tener
una retroalimentacién externa en cada proyecto de investigacion vy titulacion expuesto.
Como resultado se pudo identificar las fortalezas, debilidades y areas de oportunidad que
tienen los estudiantes para mejorar y enriquecer el proyecto de investigacién. Ademas,
como parte importante de esta primera experiencia, se establecié un precedente como
ejercicio formativo que permite a los estudiantes perfeccionar sus proyectos de investiga-
cion, desarrollar competencias profesionales y ganar confianza mediante la participaciéon
en eventos académicos; asimismo, estudiantes de otros semestres se benefician indi-
rectamente porque les amplia el panorama epistémico hacia posibilidades tematicas de
investigacién que puedan desarrollar en un futuro.

Palabras clave: Coloquio de investigacion, competencia profesional, cuerpo académico.
Introduccion

El Instituto Tecnoldgico de Sonora, buscando atender las vocaciones regionales en el
ambito de la cultura y las artes, cred la Licenciatura en Gestion y Desarrollo de las Artes
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(LGDA) en el 2005. A través de esta oferta educativa se propone formar docentes de
artistica y gestores culturales regionales, competentes en el desarrollo proyectos cultu-
rales, en la implementacion de procesos educativos y la sistematizacion de los proce-
sos sociales comunitarios. Como parte de las competencias establecidas en el perfil de
egreso, se menciona que aporta innovaciones en areas de las artes escénicas y gestion
cultural haciendo uso de métodos de investigacion aplicables a cualquier contexto social
(ITSON, sff).

El disefio curricular del afo 2016 de la LGDA, actualmente vigente, incluye un bloque
de cursos encaminados al desarrollo de la competencia de investigacion cientifica; este
bloque esta integrado por cuatro cursos: Metodologia de la Investigacion de las Artes | 'y
Il asi como Seminario de Titulacion |y 1. Por mucho tiempo, el desarrollo de estas com-
petencias de investigacion se mantuvo en el ambito de las actividades de aprendizaje de
cada uno de los cursos en particular, de manera aislada, sin que hubiera una conexion
entre cada uno de ellos hasta llegar a concluir su producto de titulacion, por lo que el
estudiante no alcanzaba a vislumbrar o entender la relacion entre cursos y el alcance
académico que podria generar en el ambito de las artes y las expresiones culturales, a
través de un proyecto de investigacidn con mayor alcance, acorde al perfil de egreso.

Procurando el aseguramiento de esta competencia en investigacion cientifica, la aca-
demia del Bloque de Investigacion en colaboracion con el Cuerpo Académico Gestion
Cultural, Arte y Ocio (ITSON-CA-53) organizé y celebrd durante el semestre enero - mayo
de 2022, el Primer Coloquio de Investigacion y Titulacion en el campo de la Gestiéon Cul-
tural, Arte y Ocio para consolidar las competencias de investigacion que los estudiantes
tienen en su formacién de las materias correspondientes al bloque de investigacion para
desarrollar sus capacidades integrativas a través de una exposicién con una evaluacién
externa que le brindara una retroalimentacion para depurar su producto de investigacion.

Fundamentacion tedrica

De acuerdo con Cejas et al (2018) la educacion basada bajo el enfoque por competen-
cias es un proceso de ensefianza y aprendizaje orientado a que el estudiante adquiera
habilidades, conocimientos y destrezas empleando procedimientos o actitudes necesa-
rias para mejorar su desempefio con el objetivo de alcanzar los fines establecidos en una
organizacion o institucion, en donde lo cognoscitivo, lo afectivo y lo psicomotor, estan
relacionados entre si como lo establecio Delors (1996) en su texto “La educacion encierra
un tesoro” en el que instaura cuatro pilares: aprender a conocer / aprender a hacer (com-
petencias) / aprender a convivir / aprender a ser.

No obstante, en la etapa de aprendizaje que se encuentra el estudiante universitario y
por la necesidad de hallar un tema que capte la atencién para el desarrollo como tema de
investigacién, se deben tener en cuenta que los motivos, intereses, necesidades y actitu-
des constituyen componentes importantes que se convierten en motores impulsores de
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la construccién y desarrollo de las competencias (Espinoza et al., 2015). En ese sentido
y continuando con Espinoza et al. (2015) la investigacion

[...] Formativa es la de «formar» en y para la investigacion a través de actividades que no
hacen parte necesariamente de un proyecto concreto de investigacion. Su intencion es
familiarizar al estudiante con la investigacion con su naturaleza como busqueda, con sus
fases y funcionamiento las competencias investigativas no se desarrollan cursando una
sola asignatura, sino a lo largo del tiempo y con el lema “aprender a hacer haciendo”, es
decir aprender a investigar investigando. (parr. 27).

Partiendo de lo anterior, los objetivos establecidos en el Bloque de Investigacion para la
formacion del estudiante del PE LGDA, giran en torno a cinco competencias generales,
que se considera todo aspirante a investigador debe tener como base:
» Habilidades cognitivas: Identifica vacios de informaciéon / Determina los procesos
pertinentes / Explica el fendmeno en estudio / Expresa sus ideas.
+ Habilidades tecnoldgicas: Utiliza aplicaciones / Utiliza algun software / Identifica
los procesos.
+ Habilidades para gestionar la investigacion: Disefia un proyecto de investigacion /
Conoce diferentes fuentes.
+ Habilidades metodoldgicas: Utiliza protocolos / Plantea problemas de
investigacion / Interpreta resultados / Discute resultados.
+ Habilidades para el trabajo en equipo: Toma en cuenta los puntos de vista /
Colabora activamente / Asume responsablemente las tareas.

Una vez planteadas las bases referentes al campo formativo en investigacion, como se
mencionod en parrafos previos, es importante generar estrategias que fortalezcan estas
competencias, desde una experiencia empirica, que permitan el monitoreo y analisis de
avance de resultados por lo que se eligio el formato de coloquio para que los estudiantes
expusieran sus proyectos y se analice la aplicacion de dichos conocimientos concernien-
tes a las competencias establecidas en el bloque.

El concepto de coloquio, se define como una “actividad periddica de caracter cientifico
que se realiza cada ciclo escolar, cuenta con la participacién activa de los alumnos que
presentan el avance en sus respectivos proyectos de investigacion a los Sinodales de-
signados, recibiendo la retroalimentacion correspondiente” (Universidad de Guadalajara,
2019, parr. 6), siendo correspondiente con la utilizaciéon practica en este evento acadé-
mico para la formacién de investigadores en el area de las artes y en la gestién cultural,
fortaleciendo la competencia investigativa, disefio, desarrollo, control de proyectos en el
ambito por lo que es una practica importantes para la mejora y retroalimentacion.

En cuanto a las lineas de conocimiento en las que se debe enmarcar el proyectos de
investigacion de acuerdo al perfil de egreso del PE LGDA, Mariscal (2016), menciona
que se ha presentado un incremento importante tanto en la oferta educativa de nivel
universitario como de grupos de investigaciéon en el ambito de la gestidn cultural, permi-
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tiendo avances para la formalizacion disciplinar, seleccion de temas para su desarrollo
como producto académico y caracterizacion de la investigacidn que bien se pueden ex-
poner en un evento con el formato de coloquio. Asi mismo, instituciones como el Centro
Nacional de las Artes (CENART), definen como de primordial importancia la formacion
de nuevos modelos educativos, de investigacion y difusion, promoviendo y estimulando
la generacién de espacios para la formacién, la creacion, la vida profesional y el desa-
rrollo de publicos.

Mariscal y Ortega (2021) refieren una categorizacion de los proyectos de investigacion
desde la gestion cultural, lo cual es util a la hora de delimitar los fines de una investiga-
cion; pudiendo ser en dos categorias de investigacion: basica y aplicada; en la primera
de ellas, definen los siguientes tipos: exploratoria, descriptiva, explicativa y correlacional;
para la segunda categoria, proponen los siguientes tipos: diagndsticos culturales, estu-
dios de viabilidad y factibilidad, evaluacién de la implementacion y el impacto, estados del
arte, inventarios culturales, estudios de mercado, estudios de publicos y sistematizacion
de experiencias.

En lo que respecta a la investigacion en el ambito de las artes, primeramente, se debe
diferenciar la investigacion inherente a la practica artistica, de aquella que busca la re-
flexion y la generacidén de conocimiento de los procesos artisticos. Para Valencia (2021),
“‘la investigacion desde las artes se desarrolla desde el interior mismo de la practica
artistica y los resultados se observan en la propia obra producida” (p.17), no obstante,
reconoce la existencia de otra utilidad u orientacion, al afirmar lo siguiente “al investigar
hemos orientado nuestro interés en principio por la produccion de obras de arte y de ma-
nera colateral por la produccion de conocimiento” (Valencia, 2021, p. 19).

Igualmente, Pérez et al (2014), en su analisis de modelos de formacion en formadores de
investigadores en las universidades en el contexto mexicano, destacan un interés creciente
en el desarrollo y formacion de investigadores, en primer lugar, por el compromiso social
que tienen las universidades y ocupan producir investigaciones para analizar el compor-
tamiento sociocultural; en segundo, se pueden convertir en campos de insercion laboral
para los futuros profesionistas, porque existen proyectos de investigacion en las artes y la
gestion cultural a nivel nacional e internacional, asi como fondos para desarrollar proyectos
de investigacion, lo cual, generaria importantes referentes en el ambito regional.

Método

La academia del Bloque de Investigacién del PE LGDA, en colaboracion con el Cuerpo
Académico Gestion Cultural, Arte y Ocio (ITSON-CA-53), durante el mes de febrero,
convocaron a los estudiantes de los cursos Metodologia de la Investigacidon de las Artes
II'y Seminario de Titulacion Il a enviar propuestas de ponencias para su participacion
en El Primer Coloquio de Investigacion y Titulacion en el campo de la Gestion Cultural,
Arte y Ocio.
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Como resultado de esta convocatoria, se recibieron 14 ponencias en extenso, presen-
tadas por estudiantes en lo individual; estas ponencias se organizaron en cinco mesas
tematicas, en funcién de las ponencias propuestas por cada uno de los participantes:
Arte y desarrollo personal. / Educacion Artistica e innovacién. / Ocio, consumo y mercado
laboral. / Diversidad cultural y responsabilidad social. / Proyecto de titulacién.

El coloquio se llevé a cabo los dias 9 y 10 de marzo, y durante estos dos dias de trabajo
los estudiantes ponentes compartieron los avances en cada uno de sus proyectos. En
las bases de participacion se establecidé que el documento debia de cumplir con la base
estructural de los primeros tres capitulos del formato de investigacién alineado al Manual
de Titulacion del Instituto Tecnoldgico de Sonora publicado en el afio 2009; a saber, capi-
tulos de Introduccion, Marco teérico y Materiales y Método.

Los documentos en extenso se solicitaron en archivo Word, acompafnados de presenta-
cion en diapositivas para su exposicion, en un tiempo previamente establecido de 10 mi-
nutos en la mesa correspondiente. Cada mesa tematica estuvo integrada por moderador,
evaluador de contenido, evaluador metodologico y tres ponentes.

Antes de la celebracién del coloquio, los evaluadores metodologicos y de contenido re-
cibieron los documentos en extenso correspondientes a la mesa de trabajo donde par-
ticipaban, asi como un formato de evaluacién que consideraba una lista de cotejo, asi
como espacio para comentarios y recomendaciones libres. Los formatos de evaluacién
correspondiente al evaluador metodoldgico y el evaluador de contenidos, se disefiaron
por los integrantes del Cuerpo Académico Gestidon Cultural, Arte y Ocio (ITSON-CA53),
apegado a los rubros establecidos en el Manual de Titulacién para Licenciatura y Profe-
sional Asociado (ITSON, 2009), en donde los contenidos del primer capitulo son: ante-
cedentes, definicion del problema claro, objetivo congruente, hipétesis (en dado caso se
requiera) y justificacion. De igual forma para el evaluador de contenidos, quien se enfocé
a lo referente con el marco tedrico del documento, por ejemplo: si la teoria esta alineada
al objetivo de la investigacion, si hay evidencia de un proceso de analisis o se discuten
las ideas del autor, asi como el manejo de fuentes autorizadas y confiables para los an-
tecedentes, bases tedricas y manejo de fuentes actualizadas.

Para facilitar las funciones de los moderadores, se prepararon para su comodidad guio-
nes preestablecidos que le orientaban sobre la conduccion de las participaciones en la
mesa de trabajo; de esa forma le permitia tener un mayor control de los tiempos de parti-
cipacion y le redactar, de manera libre, una valoracion que surgiera justo en el momento
de la exposicion del participante, al mismo tiempo que se atendian cada uno de los reac-
tivos del instrumento de evaluacion.

Con el objetivo de crear una identidad del evento académico, se disefid un cartel publi-

citario para ser difundido entre los y las estudiantes de la LGDA, aunque no estuvieran
inscritos en los cursos del Bloque de Investigacion. De esa manera conocieran con ante-
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lacion qué temas son los que podrian desarrollar en las materias para futuros proyectos
o productos de titulacion, por lo que en el disefo del cartel se procurd hubiera un trabajo

semidtico acorde al perfil (Figura 1).

Figura 1
Cartel publicitario del Primer Coloquio de Investigacion y Titulacién en el Campo de la

Gestion Cultural, Arte y Ocio

COLOQUIO
DE INVESTIGACION
Y TITULACION

ENELCAMPO DE LA GESTION
CULTURAL,  ARTEY OCIO

de marzo de 2022

Arte y desarrollo personal.

Educacién artistlea e innevacién.

Ocio, consumo y mercado laboral.

Diversidad cultural ¥ responsabilidad social.
5 Proyecto de titulacion.

URL para todas las mesas:

Nota: Adaptado de Primer Coloquio de Investigacion y Titulacion en el Campo de la Ges-
tion Cultural, Arte y Ocio [volante digital], de Valenzuela, A., 2022, Facebook (https://
acortar.link/Q36PHu). CC BY 2.0
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Durante la celebracion del coloquio las 14 ponencias estuvieron distribuidas en las si-
guientes mesas tematicas acorde al perfil profesional de la Licenciatura en Gestién y
Desarrollo de las Artes:

Mesa de trabajo 1. Artes y desarrollo personal.

Como influye la danza folklorica en el crecimiento de los adolescentes.

Perspectiva de la imagen corporal en bailarines de danza clasica de Ciudad Obregén,
Sonora.

Beneficios de la danza clasica en el desarrollo infantil.

Mesa de trabajo 2. Educacién Artistica e innovacion.

El impacto de la Educacion Artistica en la escuela primaria José Maria Maytorena Tapia.
Carencia de prioridad a la materia de artes en educacion basica en Ciudad Obregon, Mé-
xico en el 2021. El cine: un método educativo efectivo para los estudiantes de secundaria.

Mesa de trabajo 3. Ocio, consumo y mercado laboral.
Estudio del campo laboral de los egresados de la LGDA.
El consumo cultural de los jévenes universitarios de UES.
El gusto por la musica regional mexicana.

Mesa de trabajo 4. Diversidad cultural y responsabilidad social

Conflicto sociocultural en la diversidad sexo-género en estudiantes a nivel secundaria del
municipio de Guaymas.

Taller de arteterapia y lectura para trabajar la estimulacién cognitiva y la expresién artis-
tica en personas adultas mayores con Alzheimer u otras demencias.

El teatro en los jovenes y como orientarlos a usarlo como herramienta.

Mesa de trabajo 5. Proyectos de titulacion.
Resultados de la implementacion de un taller de arteterapia en un grupo vulnerable.
Disefio de un programa de arte para un sistema educativo alterno.

Resultados y discusién

En definitiva, fueron muy valiosas las contribuciones de los estudiantes en cada una de
las mesas tematicas. Fue satisfactorio observar que el 90% de las personas convocadas
respondieron a la invitacion y afrontaron el reto de exponer el avance del trabajo ante
personas que no pertenecia a su circulo académico, sacandolos de su zona de confort.

En cuanto a los productos de investigacion presentados, se encontré que el 100% de
los documentos aun estan en proceso, no hay un solo trabajo concluido. En su mayoria
aun siguen redactando el marco de referencia o tedrico y el método; no hay un avance
homogéneo, esto quiere decir que los que estan cursando el Seminario de Titulacién I,
ya cuentan con los primeros bocetos de resultados, mientras el resto, aun estan puliendo
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el método, mejorando el planteamiento del problema, otros van a iniciar su trabajo de
campo, conforme a la unidad de competencia del curso Metodologia de la Investigacién
de las Artes Il

Sin embargo, a pesar de la diversidad, se pueden identificar, de manera general, fortale-
zas, debilidades y areas de oportunidad en cuanto al desarrollo de las competencias de
los estudiantes que cursan materias del Bloque de Investigacion; en ese sentido, a través
de los resultado del Primer Coloquio de Investigacion y Titulacion se pudo corroborar lo
determinado por Espinoza et al (2015) en cuanto a incentivar los motivos e intereses
individuales del estudiante para convertirlos en motores impulsores que desarrollen las
competencias especificas del bloque; esto se pudo apreciar al brindarle al estudiante,
de manera previa, cierta libertad de selecciéon tematica o area disciplinar del arte para su
estudio, siempre y cuando no se alejara de las lineas de formaciéon profesional como lo
es el campo de conocimiento de la gestion cultural, procesos de produccion y educaciéon
artistica; que se evidencio al revisar los contenidos presentados en las mesas, en general
fueron apegados a las competencias de egreso, que, si se hace una comparacion con
trabajos de otras generaciones, la desarticulacion era mas evidente.

Lo anterior se puede traducir como una fortaleza referente a las competencias de habili-
dades cognitivas porque el estudiante pudo identificar carencia de informacién basados
en el analisis del estado del arte lo que se convierte en areas de oportunidad para futuros
proyectos de investigacion; también se explicod el fendmeno de estudio y se expresaron
las ideas en torno a una problematica planteada.

Otro aspecto a destacar, fue que tenian cimentadas las competencias referentes a las
habilidades metodoldgicas, esto quiere decir que si utilizaron el lenguaje cientifico para
referirse a enfoques o alcances de la investigacion y el procedimiento cientifico para
responder a un problema de investigacion, claro, aun desde la caracterizacion, sin tanta
profundidad porque sus proyectos estan en ciernes.

Retroalimentacion

Para tener una vision mas objetiva, como se expuso en parrafos anteriores, se contd con
la valiosa colaboracion de investigadores externos que fungieron como sinodos desde
dos perspectivas correspondientes a las competencias de habilidades cognitivas (eva-
luador de contenido) y metodoldgicas (evaluador metodoldgico) quienes brindaron una
retroalimentacién, ademas de llenar el instrumento.

En ese sentido, se tuvo un referente adicional para identificar fortalezas, debilidades o
areas de oportunidad apoyadas con los resultados redactados en las tablas 1y 2, en don-
de se presentan las categorias y aspectos evaluados con una preseleccién de aquellos
comentarios que mas se repitieron.
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Tabla 1

Concentrado de observaciones del evaluador metodolégico

Antecedentes

La informacion esta alineada de manera correcta al objetivo.

Poner citas en los parrafos y buscar mas informacioén de antecedentes ya sea tedricos o de
proyectos (investigacion o intervencion cultural).

Utilizar referentes confiables de preferencia realizar buisqueda en base de datos y en las
diferentes redes de revistas cientificas.

Tener precision tematica para definir los trabajos o investigaciones que mas se ajusten al

proyecto.

Definicion del

problema

Concretar de manera clara la situacion problematica con la afirmacion o la pregunta de
investigacion correspondiente, ya que la contextualizacion es correcta, sin embargo, hace
falta la parte final donde se esclarezca lo anterior.
Estan bien construidas las preguntas, pero se recomienda mejorar el formato. Proponer al
menos tres preguntas, que estén relacionadas con el objetivo.
Tener claro lo que se pretende buscar, y con base en lo anterior, replantear la o las
preguntas de acuerdo a un tema en especifico.

El planteamiento del problema debe culminar con una pregunta de investigacion, en la

que estara basado tu estudio.

Objetivo

El alcance del objetivo es alcanzable y esta apegado a la formacion profesional como
gestor y desarrollador de las artes.

Ajustar el titulo del proyecto al objetivo.

El objetivo especifico podria ser mas claro en cuanto a qué aspecto de la investigacion es
lo que se pretende dar respuesta.

Al no tener claro el planteamiento del problema, no se puede evaluar el objetivo,

la recomendacion es poner el qué haremos... con un objetivo infinitivo; el coémo

realizaremos el qué y el para qué.

Justificacion

La justificacion es correcta al mencionar los beneficios que van a tener los profesionales
de la gestion cultural.

Tener al menos un par de referentes tedricos que ayuden a sustentar la justificacion.

Es correcto mencionar que los resultados beneficiaran o abonaran al campo profesional
del area de la gestion cultural y las expresiones artisticas.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los comentarios expuestos en la tabla 1, referente a las competencias de
habilidades metodoldgicas, se puede interpretar que en general hay una fortaleza en los
antecedentes, los comentarios en general son buenos a excepcion de lo relativo a la de-
limitacion tematica; mismo que se evidencia desde la construccion del objetivo, elemento
que hace falta fortalecer, por lo que se califica como una debilidad en el proceso metodo-
I6gico, lo que es clave para poder construir el objeto de estudio; la justificacién, en general
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obtuvo buenos comentarios, lo que representa una fortaleza en la competencia del manejo
de informacion. El planteamiento del problema se manifestd como un area de oportunidad,
ya que hay opiniones encontradas, en un 50%, esta bien, pero puede mejorar.

Tabla 2

Concentrado de observaciones del evaluador de contenido

Analiza y discute las ideas

de autores y teoria citada(s).

En general, se aprobaron los temas. Se considera interesante para la
contextualizacion que se menciona acerca de la escasez de referentes en el campo
de la gestion cultural en Sonora.

Se considera adecuada la estructura del marco teérico, solo en algunos aspectos se
podria especificar mas para tener claro lo que se indaga. Se debe tener claro con qué

instrumento se recopilaran los datos para el estudio.

Hace uso de fuentes

autorizadas y actualizadas.

Se obtuvieron comentarios positivos. S6lo se observo que en algunos parrafos se

olvida colocar las referencias correspondientes.

Su composicion es

expositiva y analitica.

El texto estuvo apegado al formato de redaccion institucional y se cuenta con

diversos apartados de reflexion.

Se compone con
antecedentes de
investigacion, bases tedricas

y bases conceptuales.

Se obtuvieron comentarios positivos. S6lo se aconsejo enriqucer las bases tedricas

con mas fuentes y tener un conocimiento mayor del estado del arte.

Se identifican fuentes
primarias y secundarias que
sustentan el estudio.

Se obtuvieron comentarios positivos al respecto. En general el estudiante tiene claro
la diferencia entre las fuentes primarias y secundarias para su uso y confiabilidad en

las diferentes propuestas de investigacion.

Identifica la(s) teoria(s)
desde donde se analiza
aborda y analiza el

fendomeno bajo estudio.

Se obtuvieron comentarios positivos al respecto. En general los estudiantes tenian
identificados los alcances y enfoques de cada uno de sus proyectos de investigacion,

asi como las teorias para su posterior analisis.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en los comentarios expuestos en la tabla 2, referente a las competencias de
habilidades cognitivas, se puede interpretar que, a diferencia de las habilidades metodo-
I6gicas, en general existe mayor dominio en esta area, porque se identifican vacios de in-
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formacion, determina los procesos pertinentes y explica el fendmeno en estudio con base
en referentes tedricos derivado de una revision del estado del arte. También, a la par, se
demuestra que desarrollan las habilidades tecnoldgicas y para gestionar la investigacion.

Conclusiones

No hay duda de que este Primer Coloquio de Investigacion y Titulacion dejé muchos
conocimientos y retos logisticos, pero el objetivo principal de evaluar la situacion en la
que se encuentran los estudiantes en cuanto a sus competencias de investigacion, en-
riquecer su formacion profesional mediante la exposicion del trabajo fuera del aula de
clases y exponerlo ante evaluadores externos, fue todo un éxito. Con los resultados y la
retroalimentacién se van a depurar los trabajos con miras a ofrecer productos de mayor
calidad académica.

Se considera importante trabajar sobre las debilidades encontradas y seguir estimulando
las fortalezas identificadas, para que los estudiantes vivan procesos mas holgados en
cuanto al tramite de titulacidon y también su competencia referente a la investigacion se
garantice antes de egresar, con la meta de que se convierta en una fuente de empleo, de-
sarrollo profesional o académico; asimismo, se considera que la implementacion de este
primer coloquio de investigacion generé muchas reflexiones sobre el nivel de impacto en
los distintos participantes involucrados que a continuacién se detallan:

En cuanto al alumnado, su participacion en un evento académico formal les permite co-
nocer las aplicaciones practicas de los procesos de aprendizaje, se capitaliza la oportu-
nidad de exponer sus proyectos de investigacion a distintas miradas, mas alla de lo que
aporta el profesor del curso, lo que permite una realimentacion mas completa y el perfec-
cionamiento de los proyectos en curso, ademas de ganar confianza en su participacion
en eventos académicos posteriores (tanto internos como externos) y en el desempeiio de
sus proximos examenes profesionales. En cuanto a los evaluadores, la colaboracion en-
tre pares académicos en la valoracion metodoldgica y de contenido, permite el enriqueci-
miento de los proyectos de investigacion. Para el comité organizador, este coloquio repre-
senta un primer esfuerzo extra aula, orientado en exclusiva al fomento de la investigaciéon
en el ambito de la gestion cultural y genera retos de continuidad y de nuevas lineas de
documentacion como experiencia a compartir con pares académicos en sentido de con-
solidar nuestras practicas docentes y de investigacidon en torno a los temas desarrollados.

Como reflexion final, se comparte que la investigacion en gestion cultural y la educaciéon
artistica se encuentran en vias de consolidacion, de manera que el estimulo entre acadé-
micos y estudiantes hacia esta funcion sustantiva de la universidad, no hace sino contri-
buir a la exploracion y desarrollo de diversas lineas de investigacion que han de provocar
diversos debates, argumentos y cuestionamientos, contribuyendo asi a la construccién
de nuevos saberes en este apasionante campo de conocimiento.
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Capitulo 2

En defensa de los apuntes manuscritos

Alva Rosa Lomeli Garcia
Gaspar Leal Duarte

La busqueda de nuevas estrategias para potenciar la ensefanza y el aprendizaje es una
necesidad y preocupacion constante de los docentes en cualquier ambito educativo; esa
busqueda de innovacién constante lleva de vez en cuando a olvidar o incluso subestimar
aquellos métodos que, por ser tan cotidianos, tradicionales, ya muy conocidos, pero no
por ello menos efectivos.

El objetivo del presente ensayo académico es explorar y reflexionar sobre el valor de la
toma de apuntes manuales en la universidad; como el tomar notas manuscritas ayuda
a la estructurar el pensamiento y a generar aprendizajes significativos y otros beneficios
que la toma de notas digital o mecanografiada no posee. Se revisan estudios sobre el
tema de las ultimas décadas y se presentan sugerencias.

Escribir es un proceso por demas complejo. Se requieren cuando menos un afio de pre-
paracion psicomotriz (el preescolar) y dos afos de la educacion basica a la adquisicién de
los elementos basicos del sistema de escritura. En teoria, para cuando el nifio egresa del
sexto grado debe haber dominado ya el sistema de escritura. ¢ Por qué es importante re-
flexionar sobre esto? Porque para cuando el estudiante llega a la universidad, todos esos
procesos de adquisicion del sistema de escritura ya han ocurrido y se experimenta en las
aulas universitarias el resultado final, alumnos que saben escribir, pero cuya produccién
de textos propia esta poco desarrollada.

Escribir requiere de aprender y utilizar una serie de mecanismos cognitivos que condu-
cen a unas pautas de ejecucion motriz, mas o menos automatizadas, que son las ultimas
responsables de la representacion grafica de los signos de la escritura. Lo anterior que se
conoce como grafo motricidad implica también la comprension del proceso de desarrollo
y aprendizaje de la escritura respetando las necesidades y demandas del nifio en cada
etapa de su evolucion (Berruezo, 2002).

No es raro encontrarse con abuelos que poseen una letra manuscrita perfecta y de la que
se sienten orgullosos, producto esta habilidad del sistema educativo y el curriculo que les
toco, que daba una particular importancia a la caligrafia perfecta.

Con uso y acceso cada vez mas frecuente de las tecnologias se ha observado un cam-
bio. Los nacidos después de 1980 tienden a tener un estilo distintivo de escritura manus-
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crita descuidado e inmaduro, y muy rara vez utilizan la letra cursiva (Suddath, 2009); a
tal punto que la habilidad de escribir manualmente con cursiva e incluso leerla se esta
convirtiendo rapidamente en un arte perdido. Mucho tiene que ver por supuesto, el idioma
y la tradicién escrita de cada cultura y cada pais.

En el 2010, en Estados Unidos, se publicé el curriculo oficial de la educacion basica,
la escritura a mano pasé a ser un elemento secundario en favor de la mecanografia. El
objetivo que se planted a las escuelas, era lograr que todos los estudiantes pudieran de-
mostrar un dominio suficiente de las habilidades de mecanografia para el cuarto grado.
Se les pidi6 a los profesores ensefar solo las caracteristicas basicas de la letra de molde
manuscrita en preescolar y primer grado.

La cursiva se dejo de lado por completo. Lo anterior no fue bien recibido por maestros,
padres y legisladores. En los ultimos anos, al menos nueve estados de la unién america-
na y numerosos distritos han cabildeado, con éxito, para reintroducir la letra cursiva en las
escuelas auténomas publicas y financiadas con fondos publicos, y otros tienen proyectos
de ley pendientes.

La gente habla del declive de la escritura a mano como si fuera una prueba del declive
de la civilizacion. Pero si el objetivo de la educacion publica es preparar a los estudiantes
para que se conviertan en adultos exitosos y capacitados para la vida laboral, la meca-
nografia es indiscutiblemente mas util que la escritura a mano. Hay pocos casos en los
que escribir a mano es una necesidad, y habra aun menos cuando los estudiantes de
segundo grado de hoy se graduen (Trubek, 2016, p 1).

En México, el curriculo de la educacién basica cambid su enfoque al comunicativo fun-
cional mas o menos en los afos 90, este enfoque que se centraba en el estudio de la
lengua en uso, que constituye un cédigo de comunicacion que tiene como unidad minima
de significado al texto (Maqueo, 2005).

El enfoque comunicativo y funcional, se adopt6 en respuesta al grave problema de anal-
fabetismo funcional que se acrecentaba entre los egresados del sistema de educacion
publica, aprendian a leer y escribir, pero no eran capaces de usar estas herramientas en
la vida cotidiana. La desconexion entre la herramienta y su funcionalidad se hacia mas
que evidente. La letra cursiva ya habia caido en desuso dentro de las aulas mexicanas
desde mucho antes que, en Estados Unidos, en nuestro caso con muy escasa defensa
de padres o0 maestros.

Cabe mencionar que no se pretende defender el uso de la letra cursiva, habria que recor-
dar el origen de esta eleccion de los curriculos de antafio, en las escuelas de tipo inglés
de la era victoriana, donde la escuela producia funcionarios para la maquinaria del impe-
rio britanico, que requeria basicamente, una caligrafia perfecta y habilidades aritméticas
para que se pudieran llevar las cuentas y los registros de forma prolija.
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En Aprendizajes Clave de 2017, el enfoque de la adquisicion del sistema de escritura
convencional se orienta hacia lo social, es decir se refina y consolida el enfoque funcio-
nal. Se establece que los nifios tienen modos particulares de entenderlo y de interpretar
lo escrito; necesitan tiempo y experiencias con la produccion e interpretacién de textos
para aprender algunas convenciones del uso del sistema de escritura, Su aprendizaje no
depende de la copia ni de la produccion repetida de textos sin sentido (SEP, 2017).

Este contexto es necesario para poder entender lo siguiente, los propdsitos de la adqui-
sicion de la lengua escrita si bien se orientan a la comunicacion efectiva, el enfoque e
intencion ha variado, la forma en la que se aprende a usar la escritura los profesores no
es la misma forma en la que aprendieron nuestros alumnos.

Mas alla del analisis de la psicomotricidad implicada, de los elementos de comunicacion
efectiva y el aspecto estético de la escritura, que es probablemente que menos deberia
preocupar interesar a los profesores, ¢de qué sirve una letra manuscrita bonita, cuando
no se ha logrado la construccion de oraciones y frases coherentes con significado, o que
la escritura sea el vehiculo para la construccion de las ideas? Fueron reflexiones como
éstas y los resultados obtenidos de la ensefianza tradicional de la escritura lo que lleva-
ron a los sistemas educativos a buscar alternativas y actualizaciones en la busqueda la
simplificacion y la funcionalidad.

Existe una diversidad amplia de procesos socio cognitivos situados y complejos relacio-
nados con la accion de leer y a los usos del lenguaje escrito que involucran diferentes
grados de actividad cognitiva, siendo el nivel epistémico central para la ensefianza y el
aprendizaje. Este nivel solo se pone en juego si se lee y escribe con determinados propo-
sitos y segun ciertas condiciones, esto es, cuando leer y escribir se utilizan para analizar
el pensamiento de otros y objetivar el propio en textos, lo que permite explorar y revisar
ideas, dialogar sobre lo leido y lo escrito, reflexionar, evaluar criticamente y reconstruir
y/o transformar el conocimiento en oposicion a simplemente reproducirlo o decirlo. La
lectura y la escritura se convierten asi en herramientas epistémicas (Cartolari & Carlino,
2011, p 69).

Las investigaciones mas antiguas que se conocen sobre la toma de notas, tienen mas de
un siglo de existir, hasta hace muy poco fue que se enfocaron en las diferencias provoca-
das por las herramientas que se utilizan para capturar la informacién. Tomar notas con un
lapiz de grafito, producido en masa por primera vez en el siglo XVII, no es particularmente
distinto de usar una pluma estilografica o fuente comunes a mediados del 1800; o un bo-
ligrafo, patentado en 1888; o un rotulador con punta de fieltro, patentado en 1910 (Hotz,
2016). Pero esto cambia cuando la herramienta se convierte en un teclado.

En la actualidad, multitud de dispositivos electronicos como tabletas, teléfonos y com-

putadoras forman parte de las rutinas de trabajo de un gran numero de profesiones,
y los dispositivos electronicos se utilizan en todas las etapas del ciclo educativo como
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herramientas de aprendizaje con fines académicos. Gracias al uso extendido de redes
sociales y sistemas de mensajeria basadas en texto, se vive una época en la que el
mensaje escrito es de hecho mas comun que en el pasado, se escribe en la red usando
ordenadores y méviles; se lee y se escribe mucho mas que antes y mas a menudo se
hace en otros idiomas.

Hoy también se escribe en contextos mas diversos que antes, mas informales y espon-
taneos como mensajes de texto, chats, correos, foros 0 mas especificos y planificados
como wikis profesionales, webs informativas (Cassany, 2011). Si, se escribe mas, pero
se escribe menos a mano. Un chat informal entre dos personas nada tiene que ver con la
correspondencia epistolar que hubieran tenido de hace 100 afnos. El impacto real de las
tecnologias en el desarrollo cognitivo, afectivo y fisico esta aun por estudiarse.

Ubicandonos en la actualidad, una queja comun entre los profesores universitarios se
relaciona con las habilidades pobres de los estudiantes en la redaccion y construccion de
ideas de forma escrita. Mas o menos ésta queja ha ido en aumento con el uso extendido
de los dispositivos electrénicos para la composicion escrita. EI desuso de la escritura ma-
nual no es exclusivo del inglés o del espafol. En una encuesta realizada en una univer-
sidad japonesa, desde el 2005, el 100% de las tesis se escribieron usando solo medios
digitales (Shibata & Omura, 2018).

Se puede decir que la amplia mayoria de los estudiantes universitarios alrededor del
mundo tienen acceso a algun tipo de dispositivo digital, la mayor parte de las clases sigue
el formato de conferencia y la forma de tomar notas en ese contexto es con frecuencia
utilizando algun tipo de teclado, ya sea fisico o virtual en un teléfono, o una captura de
pantalla, o fotografia de la pizarra y aunque la toma de notas manual no ha desaparecido,
se observa un claro declive.

En un estudio hecho por la Universidad de Washington en el 2012, se determiné que las
personas que toman notas de clase en una computadora portatil toman mas apuntes y
pueden seguir el ritmo de una conferencia mas facilmente que las personas que escriben
con un boligrafo o un lapiz, también descubrieron que los que tomaban notas con compu-
tadoras portatiles y que eran examinados inmediatamente después de una clase, podian
recordar mas de una leccion y se desempefiaban un poco mejor que sus compaferos
que usaban la pluma cuando se les evaluaba sobre los hechos presentados en clase.

Sin embargo, la aparente ventaja es temporal. Después de 24 horas, los que tomaban
notas en la computadora generalmente olvidaban el material que habian transcrito. Sus
grandes cantidades de notas tampoco fueron de mucha ayuda para refrescar su memo-
ria porque eran muy superficiales, se habia puesto muy poco esfuerzo cognitivo en su
redaccion. En contraste, quienes tomaron sus notas a mano fueron capaces de recordar
el contenido de la leccion por mas tiempo y dominaban mejor los conceptos presentados
en clase, incluso una semana después.(Hotz, 2016).
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Las habilidades de escritura a mano pueden aumentar la activacion cerebral, impactar el
rendimiento en todas las materias académicas, proporcionar una base para habilidades
de orden superior e influir en la lectura, la escritura, el lenguaje y el pensamiento critico
(Summit, 2012).

En los estudios realizados por Mueller & Oppenheimer (2014). Revisaron como la toma
manual de notas afecta la comprension de las lecciones. En su experimento, aquellos
estudiantes que tomaron notas a mano tuvieron mejores puntuaciones en las pruebas he-
chas después de la clase, que aquellos que usaron algun dispositivo electronico. Encon-
traron también que los estudiantes que suelen tomar apuntes de forma electronica tenian
la tendencia a escribir lo que decia un maestro textualmente, sin cambiar las palabras ni
las oraciones del profesor, es decir, no procesaban la informacion.

Por otro lado, los estudiantes que usaban la escritura a mano tenian una tendencia a tomar
notas sobre lo que el profesor no decia, reformulaban lo que dijo el maestro con sus propias
palabras o escribieron lo que consideraron pertinente después de escuchar las conferen-
cias. De acuerdo con Shibata & Omura (2018). Esto seria un indicador de que escribir a
mano promueve el pensamiento critico, y escribir a maquina puede hacer que las personas
se concentren en ingresar informacion sin pensar.

Para Monereo & Pérez (1996). ensefiar al estudiante universitario estrategias para ano-
tar los contenidos disciplinares dados durante las sesiones de clase no significa, desde
nuestra optica, unicamente entrenarlo en la utilizacion de procedimientos de registro de
datos, sino que significa ayudarle a adquirir consciencia del objetivo de la toma de apun-
tes y de las condiciones especificas en que debe efectuarse, con el fin de que decida el
tipo de anotacion que empleara y regule en todo momento su aplicacion.

Los estudios revisados por Cartolari & Carlino (2011). determinaron que la toma de notas
se caracteriza por procesos cognitivos complejos que involucran la memoria de corto pla-
z0, la comprension de los temas tratados y la produccién escrita. Tomar apuntes favorece
el aprendizaje cuando los estudiantes revisan sus notas y cuando estan en el proceso de
producirlas, esto facilita la retencion y la conexién que es generada por el propio alumno
entre distintos segmentos de informacion.

La velocidad de toma de notas escritas, puede ser alrededor de 10 veces menor que la
del discurso oral, y requiere de la compleja habilidad de mantener una representacién
activa de lo que se esta diciendo. Aqui los estudiantes usarian dos alternativas para en-
frentar este reto:

* Poner atencién a comprender y escuchar, disminuyendo la cantidad de escritura.

* Transcribir textualmente, desenfocando la atencion del contenido y dirigiéndola a
lo que se escucha.
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Mueller & Openheimer (2014) revisaron también diversos estudios encontrando la pre-
valencia de la toma de notas en la computadora portatil ha ido aumentando rapidamente
en los campus universitarios. Otro dato encontrado es que los mencionados dispositivos,
especialmente aquellos con acceso a Internet pueden distraer a los estudiantes, y que los
participantes que usaban computadoras portatiles estaban mas inclinados a tomar notas
textuales que los participantes que escribian a mano, lo que perjudicé el aprendizaje.
Encontraron también que decirles a los estudiantes que no tomaran notas palabra por
palabra no evitd este comportamiento nocivo.

Se podria pensar que a transcripcion palabra por palabra seria mejor, por ser un registro
mas completo que el estudiante puede revisar a detalle después, por el contrario, incluso
cuando se les permitié revisar las notas después de una semana, los participantes del estu-
dio de Mueller y Openheimer (2014) que habian tomado notas con computadoras portatiles
se desempefaron peor en las pruebas tanto de contenido factico como de comprension
conceptual, en comparacion con los participantes que habian tomado notas a mano. No
lograron encontrar correlaciones especificas de porque ocurre esto, pero se puede suponer
que los que toman notas a mano participen en mas procesamiento que los que toman notas
con una computadora portatil, seleccionando asi informacion mas importante para incluir
en sus notas, lo que les permite estudiar este contenido de manera mas eficiente.

De los pocos estudios que favorecen la toma de notas de forma electronica, esta el de
Shoen (2012) en el que se encontré que los puntajes mas bajos se lograron en la condi-
cion en que los participantes escribieron notas a mano. Sin embargo, las implicaciones
del estudio se limitan a la decodificacion. Curiosamente, aunque los participantes en las
condiciones de mecanografia obtuvieron una puntuacion mas alta en la prueba de reten-
cion, no hubo una diferencia significativa entre los contextos (Schoen, 2012).

Investigaciones concluyentes sobre las ventajas y desventajas de usar diferentes enfo-
ques para tomar notas en el aula en diferentes areas de comportamiento no abundan
(Aragén, Delgado, Navarro, Menacho & Romero; 2016).and has been found to affect their
academic performance. Nowadays, however, the use of computers is replacing the tradi-
tional pencil-and-paper methodology. The present study aims to identify the advantages
and disadvantages associated with the use of computer (typing concuerdan en que es
cada vez mas comun ver a los estudiantes universitarios usar dispositivos electrénicos
como herramientas de escritura para tomar notas en el aula, escribir tareas; intentaron
descubrir las diferencias en la cantidad y calidad de la informacién recordada segun el
procedimiento de toma de notas utilizado: escritura a mano.

Algo que debemos tener presente es que ciertos beneficios cognitivos en la escritura
a mano que pueden no conservarse por completo en la escritura con teclado. También
influiria hasta cierto punto el tipo de dispositivo que se utiliza, ya que hay indicios que
teclados virtuales, por el uso de estimulos como la vibracion, se desempefarian un poco
mejor que los tradicionales (Mangen, Andal, Oxborough, & Bronnick; 2015).
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Schneider & Sparfeldt (2021) plantearon que probablemente, no todas las formas de
notas son utiles, por ejemplo: escribir calculos y pensamientos auxiliares requiere tiempo
adicional, lo que podria resultar en una menor cantidad de elementos resueltos debido a
restricciones de tiempo limitando su utilidad; la practica de marcar/resaltar partes dificiles,
posiblemente proporcione pocos beneficios para ayudar con el proceso de solucion.

Algunas reflexiones y recomendaciones muy importantes que ofrece Monereo & Perez
(1996) sobre estrategias dentro del aula y la toma de notas:

Usar pausas expositivas por parte del docente resulta beneficioso cuando los estudian-
tes emplean la auto interrogaciéon y hojas modelo como estrategias de anotacion. Los
intervalos temporales benefician la clarificacion de interrogantes y la reorganizacion de
las ideas registradas; es una estrategia recomendable para los profesores que explican a
estudiantes sin un entrenamiento en estrategias de anotacion.

Asegurar que el estudiante actua estratégicamente cuando toma notas en clase, se-
leccionando y aplicando intencionadamente procedimientos de anotacién acordes a los
objetivos de aprendizaje.

La construccion de mapas conceptuales como sistema de notas puede presentar proble-
mas de flexibilidad. Como se menciond anteriormente, es fundamental que sea el propio
alumno el que procese la informacién, cuando se le da el modelo ya elaborado por el do-
cente. Debe ser el alumno el que elabore la jerarquia y las relaciones a fin de que pueda
encontrarle el sentido.

Uno de los métodos para tomar notas manuales con mayor respaldo y aceptacion a nivel
universitario, es el conocido como Método Cornell, originado en la universidad el mismo
nombre en Nueva York, Estados Unidos. Este método reconoce que existen muchas
maneras de tomar notas y sugiere probar diferentes métodos y determinar cual funciona
mejor para el estudiante en diferentes situaciones.

Otro aspecto importante del proceso de toma de notas en el Método Cornell es el pro-
posito, esto requiere identificar como las notas seran usadas en el futuro, por ejemplo,
estudiar para un examen, redactar un texto, o justificar puntos de vista. Este método
aconseja evitar transcribir o capturar cada detalle en exceso, perdiendo de vista el pano-
rama general. Se debe buscar un equilibrio entre anotar y escuchar. Las caracteristicas
de las buenas notas incluyen:
* Abreviaturas y simbolos significativos.
* [deas principales como los detalles importantes.
* Incluir definiciones, un esquema, vifietas, diagramas, etc.
 La toma de notas debe considerar , como se dijo anteriormente, lo que se hara
con ellas al final, evitar las notas muy detalladas o muy breves; lo mas importante
que debe recordar es que las buenas notas son notas que puede usar (Cornell
Learning Strategies Center, 2019).
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* La tipica pagina de notas del Método Cornell tiene 3 divisiones (ver figura 1)

 La columna de las pistas, se ubica la izquierda. Su uso de destina al momento
después de la clase, cuando las notas se repasan. Este espacio es para anotar
preguntas que ayuden a aclarar significados, revelar relaciones, establecer
continuidad y fortalecer la memoria.

En la columna (b)., la de mayor area es donde se registran las notas de la clase. Este
elemento puede variar bastante dependiendo del estilo de tomar notas, el contenido de
la clase o su propésito. El espacio (c). en la parte inferior debe utilizarse para el resumen.
Después de la clase y antes de un examen aqui deben poderse resumir en un parrafo bre-
ve de una o dos oraciones.

El unico formato que debe ser rigurosamente respetado es el de las 3 lineas de division que
presenta la pagina y sus proporciones, esto obliga al usuario del método a procesar la infor-
macion de tal modo que quepa y continde al mismo tiempo, teniendo un sentido. Cuando
el estudiante tome las ideas clave de una conferencia o clase y debera anotarlas con sus
propias palabras. En este proceso es valido usar ciertos atajos para escribir las notas, tal y
como se hacia en un telegrama omitir articulos preposiciones, y usar abreviaturas frecuen-
tes conservando el nucleo de las ideas principales. Pueden también afadirse, esquemas,
dibujos, listas y definiciones; lo que no se debe perder de vista es el ser flexibles y ajustarse
a las caracteristicas del tema que se esta estudiando (Pauk & Owens, 2010).

Figura 1
Formato de una pagina de notas segun el Método Cornell
a) Areade pistas b) Area de ideas
Para llenar después de la clase Para llenar durante la clase

¢) Area de resumen
Para llenar antes del examen

Los autores del Método Cornell subrayan que lo fundamental para el alumno es mantener
una actitud inquisitiva mientras se toma notas, mantenerse alerta sobre aquellos detalles
que pueden ayudar a construir el significado, hacer registro de notas de forma eficiente y
adaptable a la necesidades, hacer preguntas y anotarlas, aun si no se hacen de viva voz,
se puede trabajar en su respuesta después, leer y escuchar de forma pasiva no podra
acercarlos a los niveles mas altos del dominio de la informacion.

Otra estrategia que puede ser una alternativa para utilizar la escritura como una forma
auténtica de evaluacion del aprendizaje: el diario. Un diario de aprendizajes consistente
en un registro personal documentado por el propio estudiante, de lo que esta aprendien-
do; describe no solo las actividades que realiza sino los procesos de su aprendizaje y los
resultados que obtiene durante el tiempo de estudio.
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El principal propésito del diario de aprendizaje es fomentar en el estudiante los procesos
de pensamiento profundo o reflexiéon sobre lo que sucede mientras aprende, situaciones
que pueden estar relacionadas con sentimientos de satisfaccion, confusién, frustracion y
esfuerzo que implica todo proceso de aprendizaje

Se citan a continuacién algunas de las caracteristicas principales de esta estrategia son:
desarrollo de la responsabilidad y autonomia en el aprendizaje, exploracién y desarrollo
de la motivacion interna del alumno, reconocimiento de patrones tradicionales de con-
ducta, monitoreo y la autoevaluacidon del desempenio; el componente reflexivo en el dia-
rio funciona como elemento de retroalimentacién al aprendizaje de los estudiantes y da
evidencia de los procesos meta-cognitivos que realizan. Se reflejan otras cuestiones de
profunda indole personal, relacionadas con el auto concepto y su estado mental (Ocampo,
Reyna & Vaca Garcia; 2014).

En conclusion, escribir notas manuscritas, puede parecer una estrategia analoga que de
algun modo se van desfasando de una realidad que involucra nuevas formas de comuni-
carse. Sin embargo, Es necesario reconocer su importante conexion con el desarrollo del
pensamiento. Hacer notas, esquemas, garabateos sumarios, vienen a ser una forma de
hacer tangible y visible el pensamiento; de estructurarlo.

El método especifico de toma de notas manuscritas no es tan particularmente relevante, cada
estudiante debera explorar u utilizar el enfoque que mejor le funcione. Lo crucial es que sea
el estudiante mismo el que procese la informacion y se pueda apropiar de los significados.

Como docentes dentro de un sistema educativo lejos de ser perfecto, es parte de nuestra
labor ayudar al estudiante a alcanzar su mejor potencial, muchas técnicas de toma de
notas son desconocidas, peor aun se les exige hacerlo de un modo especifico que termi-
na siendo inutil para las necesidades individuales y puede ser también que realmente no
saben cual es la forma correcta de aplicar dichas técnicas de tal forma que realmente les
resulte util. Corresponde a los profesores mostrar el camino, mas no recorrerlo por ellos.

Mucho de lo expuesto en este ensayo puede ser de alguna manera agregado a los pro-
gramas existentes de Tutoria o cursos propedéuticos. Se quiso abordar solo el tema de la
escritura y la toma de notas, por acotarlo de alguna forma, queda fuera el también exten-
sisimo tema de la comprension lectora para el que necesitariamos otro ensayo.
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Capitulo 3

Estudio de consumo cultural en Cajeme, Sonora,
México: El estudio siempre pendiente

Carlos Gustavo Corral Quintero
Grace Marlene Rojas Borboa

La cultura es un término complejo que se va transformando, tiene una relacion simbidtica
con la sociedad y permea las visiones y acciones de sus individuos. Es por ello que la
sociedad del conocimiento esta ligada a las diversas acciones culturales, entre ellas se
encuentran desde el patrimonio, procesos creativos, infraestructura, espacios, alterna-
tivas, innovaciones y disrupciones, asi como sus procesos administrativos y de gestion
para potenciar en todas sus formas la accién cultural.

El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) es una universidad reconocida por su presencia
en aspectos culturales dentro de los municipios en los cuales se llevan a cabo sus activi-
dades, tiene una filosofia y visién clara sobre la cultura, la enuncia y acciona a través de
diversas formas de fortalecimiento cultural y ejemplarmente con la Licenciatura en Gestién
y Desarrollo de las Artes (LGDA), el cual es un programa académico centrado en el desa-
rrollo de programas artisticos y culturales enfocados en la gestion, este mismo tiene como
contenido fundamental la formacién en el consumo cultural en una de sus cursos.

En estos tiempos la sociedad ha adquirido mayor complejidad en su desarrollo en todos
sus ambitos, pues se esta reformando una nueva normalidad global, la cual significa un
reto para la humanidad en tiempos actuales. Por lo anterior, dicho curso evoluciona en
sus formas pedagdgicas y en sus saberes para seguir fortaleciendo el compromiso con
la calidad educativa y sobre todo ser transformadora en sus estudiantes que impactan
directamente en la sociedad. Al redoblar esfuerzos se aventuran al estudio de consumo
cultural con herramientas y procesos que los acercan a una realidad del contexto inme-
diato de su futuro laboral.

Actualmente Cajeme tiene una vida cultural activa y extensa, desde cultural viva, patri-
monio inmaterial sobre todo y actividades artisticas que se diversifican de manera impor-
tante en todas sus areas, posee artistas, agrupaciones, centros culturales, organismos
desarrolladores de cultura propios del municipio y presencia del gobierno del estado con
actividades esporadica por parte del Instituto Sonorense de Cultura (ISC).

Si bien, en Cajeme hay muchos referentes de emblemas culturales, también tiene la
oportunidad de desarrollarse aun mas, y es parte de las actividades estratégicas de este
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sector que a nivel profesional se cuenta con la LGDA del ITSON, siendo esta opcién el
unico programa educativo en su tipo en el noroeste de la republica mexicana.

Ante el contexto cultural del municipio, es importante el seguimiento que se plantee de
primera instancia el seguimiento cuantitativo de las actividades culturales, no solo en
acciones de eventos, cursos, talleres u otra actividad sino en frecuencia de consumo,
de seguimiento al usuario real, al ciudadano que consume, que tiene el habito, de esta
manera entablar una relacion dialéctica entre la oferta, la demanda y el consumo, estra-
tegias estadisticas mercadoldgicas que aporten directrices practicas del rumbo del con-
sumo cultural en el municipio, este tipo de estudios en la localidad no se ha encontrado
referencia alguna

La importancia del estudio del consumo cultural radica en que forma parte del tejido so-
ciocultural de cada comunidad, por tanto la participacion del estudiante de la LGDA, sera
determinante en la aplicacion de sus competencias para realizar un estudio sobre los
habitos de consumo cultural de los habitantes del municipio de Cajeme, que estime la fre-
cuencia, tendencias predominantes y oportunidades para crear y/o desarrollar el poten-
cial de la oferta y demanda cultural como parte de un objetivo desde la gestion cultural.

Bigott (2007) identifica que el consumo cultural es tomado en el sentido literal del con-
cepto: asistir a eventos artisticos, culturales, deportivos, etc. Ademas de otras manifesta-
ciones de la cultura que pueden ser consumidas por un publico. También se puntualiza la
diferencia que existe entre el consumo de la alta cultura (elitista) y de la cultura popular.

Canclini (1993, como se cit6é en Ortega 2009) define al consumo cultural como “el conjun-
to de procesos de apropiacion y usos de productos en los que el valor simbdlico prevale-
ce sobre los valores de uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se configuran
subordinados a la dimension simbdlica”. EI consumo cultural requiere la satisfaccion de
una necesidad, y como bien es sabido, no solo los productos pueden lograr esto, también
tenemos los servicios y para que éstos se conviertan en bienes, tiene que tener un valor
de uso no solo para un individuo, sino que también para otros, aunque tampoco hay que
olvidar que el contexto cultural aporta gran parte del valor de uso y de cambio.

La significacion es un tema complicado. Los simbolos surgen de las correlaciones que se
han establecido y aceptado socialmente. De aqui surge el asunto de la semiética, del cual
se puede citar a Yalan (2019) para dar una nocion de su utilidad: “la semidtica es aplicada
a la investigacion de mercado para ejecutar el benchmarking de la marca, la evaluacién
pre-test y post-test de las significaciones de producto, la relevancia cultural de los mensa-
jes y el analisis de las perspectivas del consumidor en los contextos comerciales”.

Por otra parte, cabe mencionar que las normas y valores sociales, culturales y religiosos

de un pais tienen una influencia muy grande en el sistema de toma de decisiones del
marketing. Estas variables culturales, ademas de influir y definir la relacion entre compra-
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dores y vendedores, también influyen directamente en las preferencias de los consumi-
dores y el comportamiento de compra, por lo tanto, influyen directamente en la politica de
productos y comunicacion.

En el entorno cultural del marketing internacional, suele ser mas dificil obtener informa-
cion sobre las caracteristicas culturales de recopilar informacién sobre el sistema econé-
mico, pero el éxito de un programa de este tipo, depende en gran medida de la sensibili-
dad a estas variables culturales.

Las culturas influyen en los habitos y el comportamiento de los consumidores. En la cul-
tura se encuentran los gustos, valores, actitudes, religiones y estéticas de los demas.

Los especialistas en marketing internacional necesitan saber cémo influye la cultura en
las preferencias y patrones de consumo, y cuales son los factores, cambios y tendencias
culturales clave en sus respectivos mercados. Es importante analizar cémo los consumi-
dores perciben y usan su producto o servicio, asimismo, investigar sus valores, creen-
cias, prejuicios y otros factores que puedan afectar la forma en que se hacen negocios
con los clientes o proveedores, o la forma en que se posiciona y publicita sus productos
en el mercado.

A través de los ultimos afios en México, su vision del consumo de bienes culturales ha
conllevado diversos cambios y perspectivas de las personas. A raiz de la pandemia,
la Coordinacion de Difusion Cultural de la UNAM disend la Encuesta Nacional sobre
Habitos y Consumo Cultural 2020 (UNAM, 2020) con el objetivo de reunir informacion
necesaria y util sobre los intereses que el publico tiene en relacion a la oferta cultural. Co-
nocer el impacto de la pandemia en las formas de participacion en este sector, permitiria
a instituciones publicas, privadas, asi como a agentes culturales independientes, tener
mayores elementos para responder favorablemente a los retos que la situacién implica.
Partiendo del punto de vista anterior, el uso de las tecnologias al dia de hoy son parte im-
portante del consumo de bienes y/o servicios. En aspectos artisticos y culturales, de igual
manera puede hacerse referencia. Dicha nueva forma de consumo lleva a la “creacion”
de un nuevo tipo de consumidor, 0 mas bien, lleva al consumidor actual a adquirir nuevas
herramientas para continuar con su consumo, pero de distintas maneras, ya que, en la
nueva normalidad aun se conservan los espacios culturales, los cuales pueden ser visi-
tados de manera presencial, aunque, de igual forma, actualmente se conoce el traslado
de edificios a lo que seria un apartado digital (museos y recintos). Actualmente, la cultura
trasciende su espacio fisico. Las nuevas tecnologias permiten al consumidor ser partici-
pe de la obra a partir de sus dispositivos digitales. Sin embargo, el cambio digital no ros
ofrece solo redes sociales. También se puede sacar provecho de otras tecnologias, como
la realidad aumentada. A nivel turistico, ya son famosas las aplicaciones que recrean
virtualmente, con informacioén contextual, el espacio original de una obra 0 monumento.
Todo ello con la finalidad de hacer la experiencia de aprendizaje lo mas enriquecedora
para el usuario.
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Los jovenes de paises que poseen un alto nivel de vida o de altos ingresos obtienen ac-
ceso a nuevas oportunidades de bienes y servicios, incluso a través de su capacidad de
obtenerlos, lo que también ha llevado a una aceptaciéon generalizada de percepciones
nuevas sobre ellos y que les digan nuevas identidades que se estan extendiendo rapi-
damente en muchas partes del mundo. Esto da lugar a un nuevo modelo de aceptacion
y difusion juvenil, creando no solo una revolucién cultural, sino también una revolucion
econdmica.

La cultura juvenil se ha convertido en la matriz de la revolucion cultural visible en com-
portamientos y costumbres, pero sobre todo en la forma de pasar el tiempo libre, que
moldea cada vez mas el ambiente que viven los hombres y mujeres urbanos. Este tipo de
investigacién esta floreciendo en la practica social de los jovenes, ya que nuevas formas
de agrupar a los jévenes remodelan los conceptos a partir de los cuales expresan preo-
cupacion o desprecio por los fendmenos sociales.

El crear procesos para comprender y analizar las formas de interaccion entre los jovenes
y sus formas de socializacion en la construccion de su subjetividad sin duda es una gran
parte de esto.

En suma, el consumo cultural es un campo de estudio complejo, puesto que, relaciona
disciplinas sociales, culturales y de mercadotecnia y es por ello la importancia de su estu-
dio para comprender las dimensiones que intervienen dentro de la estructura de practicas
y consumos de las sociedades actuales, priorizando el entorno inmediato.

Hay esfuerzos que se realizan desde el sector publico y privado, a través de asociaciones
civiles que apuestan por el desarrollo cultural del municipio que extienden servicios cultu-
rales tanto en el casco urbano como en las diferentes comisarias que lo componen. Sin
embargo, deben de ser constantes y transversales para provocar la participacion directa de
sus pobladores no solo en la vida cultural, sino a coadyuvar a la reestructuracion del tejido
social local en materia de salud, seguridad, econdmicos y otras esferas que se entrelazan
dentro de los linderos del municipio y fuera de este.

Hace ya algunas décadas se viene hablando de gestion cultural con absoluta legitimidad;
el uso histdérico y semantico del término ha evolucionado en sus conceptos y actuacio-
nes de una situacion a otra necesariamente superior, vinculada a la accion consciente y
organizada en pro del desarrollo cultural de la sociedad. Mas recientemente, se concibe
como area del conocimiento con contenidos, principios, objetivos y métodos que, si bien
muchos de ellos han sido aportados por otras ciencias sociales, dan cuerpo a una dis-
ciplina indispensable para todos aquellos, cuyo encargo social forma parte de algunas
areas en que se manifiesta la cultura. La gestidn cultural proporciona herramientas para
el impulso cultural desde diversas areas, con la finalidad de impulsar, mantener y resaltar
las diferentes expresiones culturales en el conjunto de la sociedad.
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Asi mismo, debe optimizar el uso de recursos escasos y seleccionar su mejor uso, y para
ello, valerse de expertos, profesionales que aporten sus habilidades y conocimiento en
una utilizacion correcta y libre de desperdicios de estos recursos.

Expandiendo las practicas de este término las actividades culturales de las comunidades
estuvieron histéricamente ligadas a las necesidades de las personas. Las asociaciones
o centros culturales, los clubes y otros lugares de reunion, aprendizaje y accion cultural
han sido siempre piezas claves de la produccion y la transmisién de la cultura en el te-
rritorio. La cultura, hilo conductor de la sociedad, debe ser asumida como fibra esencial
para el desarrollo, y este exige avances y progresos en los distintos campos y esferas
en que se encuentra enmarcado el ser humano. Su indispensable dimension integral ha
quedado expuesta desde los diversos estudios cientificos, cumbres y reuniones; que
incluye dimensiones culturales, éticas, politicas, sociales, econdmicas y medioambienta-
les, con una interrelacién inherente al propio fendmeno del desarrollo; y mas alla de un
crecimiento econdmico, con brechas de inequidad, sin participacion de los interesados.

La cultura tiene el poder de generar cohesion social e identidad, e incentivar la partici-
pacion ciudadana. También tiene el poder de curar heridas a través de la narracion y la
memoria, algo que sin duda vendra bien en el posconflicto.

Es importante mencionar que la produccion cultural debe estar al servicio de la satisfac-
cion de necesidades culturales, el desafio es analizar como lograr esto cuando la dimen-
sion cultural se encuentra mediada por tecnologias digitales. En otras palabras, como
poner las tecnologias digitales al servicio de una produccion cultural sostenible, de un
acceso mucho mas amplio y variado a la cultura, de la facilitaciéon de los vinculos entre
la gente que quiere cooperar, del desarrollo de las capacidades expresivas, del remezcla
creativa. En definitiva, como gestionar lo comun de manera que haya un mayor acceso,
disfrute y libertad para crear y expresarse.

La gestion cultural es un gran aporte a nuestra sociedad y nuestra actividad artistica, ya
que promueve variedad de eventos donde nosotros como futuros gestores culturales po-
demos llevar a cabo, mediante el estudio necesario.

La gestion cultural selecciona mejor uso, la gestidén cultural facilita, trabaja, promueve
herramientas para poder tener una expresion, la cultura debe ser satisfactoria de necesi-
dades culturales, que se encuentra a medidas en tecnologias digitales, ya que la gestién
se esta usando desde hace mucho, pero de diferente forma que por el paso del tiempo
se ha estado buscando un concepto verdader, solo que se necesita disfrute y libertad.
La importancia de la gestion en el desarrollo cultural es justamente para que el desarrollo
y evolucién se lleve a cabo y asi seguir avanzando como sociedad, sensibilizando por
medio de proyectos culturales y que las personas socialicen por medio de estos, y de esta
forma que la tolerancia, los valores, y los derechos se cumplan.
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Respondieron el instrumento en total 471 personas de los cuales 206 hombres, 252 mu-
jeres y 13 prefirieron no decir. En este acercamiento a la realidad del consumo cultural
en Cajeme, se utilizé un formulario en linea, disefiado por los estudiantes del curso de
Consumo Cultural de la LGDA, quienes también participaron en la aplicacién, utilizando
las ventajas de la tecnologia, teniendo en cuenta que el uso del recurso digital puede se-
gregar a un sector importante de la sociedad que son importantes usuarios y consumido-
res de la cultura. Su empleo es a fin de conocer los habitos de consumo de los habitantes
del Municipio para estimar valores de apropiacion y estados de conocimiento cultural que
eéstos tienen.

A su vez tratando de llevar un conteo y para obtener de la informacién base las fortalezas
y debilidades sobre el consumo cultural en Cajeme, esta herramienta es clave importante
para que en dicho analisis se logren discernir los factores que influyen en los habitos de que
los habitantes del Municipio tienen, logrando catalogar por rangos los habitos consumo.

El fin de este instrumento es saber como se encuentra el consumo cultural, ya que, por
diversos motivos, tales como pandemia o el poco interés por los lugares o actividades
culturales, se identificaran qué medidas se pueden implementar para dar curso a vias de
desarrollo cultural. Llegando a estos términos se puede decir que para esto se hizo la
necesidad de este instrumento para interpretar dichos resultados y poder aumentar cifras
y asi evitar el rezago y mejorar el interés por las diversas actividades y recintos culturales.

Se aplicaron de forma aleatoria, tomando a grandes rasgos los aspectos demograficos
para conocer algunos datos como, edad, sexo, ocupacion, entre otros; la asistencia a
los eventos y recintos culturales, el uso que se le dan a las vias tecnologicas en el con-
sumo, asi como también las practicas artisticas que se generan dentro de la comunidad
cajemense. Cada uno de éstos apartados del instrumento que consta de un total de 28
reactivos estratégicos podran sentar las bases para identificar cada una de las medidas
que han funcionado con el paso del tiempo y cuales se pueden mejorar o implementar
para que se dé prospera continuidad al acercamiento de la poblacién y se pueda dar un
conocimiento amplio sobre los habitos de consumo dentro del acervo cultural de la po-
blacion cajemense.

En el primer apartado del cuestionario, se realizaron las preguntas demogréficas corres-
pondientes para poder identificar el tipo de poblacion encuestada. En el estudio realizado
a la poblacion cajemense, acerca de las practicas culturales y su consumo, se encontrd
que, respecto a su edad, predominan los jévenes en edad de 14 a 19 anos, con 47.8%,
le siguen en edad de 20 a 25 afios con 24.7% y continuan de 26 a 30 con el 10.3%, por
ultimo, se encuentran los mayores de 41 afios con el 9.8 %; dando como resultado que
casi la mitad de la poblaciéon encuestada oscila entre los 14 y 19 afos. La clasificaciéon
en género, arrojo que la poblacion se encuentra casi a la par, estando las mujeres en la
delantera con el 51.7% y los hombres con el 45.2%.
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Respecto a la ocupacion, se encontré que la mayoria son estudiantes con el 65.5% y des-
pués los trabajadores con el 29%; lo anterior lo podemos conectar con el resultado que
obtuvimos en edad y los siguientes resultados del ultimo grado de estudios cursado, que
lanzo que el 52.2% termind la preparatoria y el 38% hizo estudios profesionales.

En el caso del estado civil, se encontrdé que el 81% de la poblacién es soltera y solo el
12.7% vive en matrimonio, por lo que, al hablar de hijos, solo el 14.8% dice tenerlos y la
mayoria de la poblacién, con el 85.2% no tiene hijos. Se encontro la ubicacion geografica
de la ciudad en la se encuentra la mayoria de la poblacion encuestada, en el Sur con el
30.6%, le sigue el Norte con el 25.5%, siguiente el Poniente con el 14.4%, el Oriente con
el 12.9% vy al final la colonia Centro, con el 11.1%.

En la siguiente cuestion con relacion a las Asistencias a eventos culturales se puede ob-
servar que una gran parte, o por lo menos la mayoria de las personas encuestadas, han
tenido la oportunidad de asistir en por lo menos una ocasién a un evento cultural con un
porcentaje del 90,8%. En cambio, las personas que no han tenido esta oportunidad de asis-
tir a un evento cultural porque no les llama la atencion, no lo recuerdan o no saben como
identificarlo estan divididas en un porcentaje minimo del 10%.

En el apartado consiguiente se planteé la cuestion “4De qué tipo de manifestaciones ar-
tisticas o culturales?” se destaco con un 26.2% la musica, que fue la de mayor asistencia
en eventos, de ahi la danza con un 22.3% de asistencias y en tercer lugar se encuentra
el teatro, con un porcentaje de 18.8% del total correspondiente. Con un porcentaje del
12% se mantiene la asistencia a fiestas tradicionales. Y por ultimo el 20.7% lo obtuvieron
eventos relacionados con la literatura, el arte popular, el cine y artes visuales.

En la pregunta relacionada al monto pagado por asistir el porcentaje dominante se le
adjudica a la gratuidad, con un 50.2%, en segundo puesto de 51 a 100 pesos con 19.3%,
seguido del 16.7% de 10 a 50 pesos. El 13.8% restante esta repartido entre 101 a 200
pesos y mas de 200 pesos. Los que respondieron que si a haber asistido a recintos cul-
turales fue el 80% de los encuestados, el resto no lo han hecho.

El recinto mas visitado son los museos, seguido de bibliotecas, le continua el teatro, des-
pués el cine, y los demas son centro cultural, centros comunitarios, galerias, academias,
lugares arqueologicos, y muy pocos respondieron que a ninguno.

Las vias tecnoldgicas se han convertido en una herramienta de apoyo fundamental en la
vida cotidiana de la sociedad en general para el acceso, difusion y desarrollo de las activi-
dades culturales-artisticas, considerando que en la actualidad en la sociedad Cajemense
que abarca en su mayoria jévenes, le dedica alrededor de 30 a 60 minutos al consumo de
actividades culturales Haciendo uso de éstas observando que le dedican mas atencion a
la musica seguida de la danza, ya sea que asistieron a un espectaculo o lo presenciaron
en su formato de podcast; la poblacién al asistir via internet usualmente ingresa de ma-

Formacion y Evaluacion en Competencias Profesionales 38



nera gratuita a las actividades y cuando no se da el caso tienden a acceder por un costo
de entre 50 a 100 pesos. Por el contrario, la poblacion que no se ha acercado a alguna
actividad artistica- cultural a través del internet es un poco mas de un cuarto de los resul-
tados, siendo quienes no lo utilizan para eso y podemos deducir que es algo preocupante
ya que el internet se ha convertido en una herramienta fundamental para la actualidad, ya
sea por cuestiones de pandemia, necesidad o simplemente ocio.

Los resultados obtenidos fueron un poco preocupantes ya que la mayoria no realiza una
actividad artistica son pocas las personas que se encargan de realizar ciertas activida-
des, siendo asi gratis la asistencia a dichos eventos no hay un gran porcentaje de la po-
blacion cajemense que dedique solo un poco de su tiempo a el arte y la cultura, el lugar
mas visitado han sido los museos y el segundo lugar la biblioteca y el tercero a teatros,
de manifestaciones artistica o cultural obteniendo un 18,8 % el primer lugar es la musica.

En la seccidn de practicas culturales esta conformado por 7 preguntas para poder cono-
cer y analizar las areas en que los encuestados se desarrollan por interés propio. Al iniciar
este apartado comienza con una pregunta base para poder partir con el cuestionamiento
de la seccidn, la primera pregunta de interés fue acerca de si por el momento practican al-
guna actividad artistica cultural. Entre los ciudadanos encuestados de Cajeme podemos
observar que el 48.9% no practica ninguna actividad artistica y/o cultural y el 45.2% Si.
Por otro lado, la musica tiene al 19.7 % de ciudadanos a su favor, al igual que la danza
con un 9.8 % de artistas interesados en sus ramas y cada vez mas profundizando se en
sus respectivos campos.

Las personas que residen en este municipio practican el arte en diferentes modalidades.
Un 18.6% de los habitantes de este municipio practican las artes en grupo, esto ayuda
demasiado a la interaccidén y ayuda a explorar mas la creatividad. Hay varios cursos artis-
ticos a los cuales el 13.8% de la poblacion asiste para ser instruidos por una persona con
previo conocimiento sobre ese campo en especial, al igual que los talleres con el 13.1%
y solo el 10% son parte de un colectivo.

El tiempo que la poblacién de Cajeme dedica a las actividades culturales o artisticas a
la semana, se delimita de 3 a 5 horas, con un 82.3%, siendo la mayoria de los encues-
tados; de los cuales el 69% asistio de forma gratuita a alguna actividad y solo el 11.8%
esta dispuesto a realizar un pago mensual entre los 100 y 200 pesos, para invertir en
una actividad de esta indole. Solo el 31.2% de esta poblacién considera hacer estudios
profesionales en alguna actividad artistica cultural, la mayoria dice que No, con el 40.6%
y el 28.2% dice que Tal vez.

Al momento de afirmar que les gustaria estudiar su actividad artistica cultural preferida de
su eleccion para formalizarla como carrera profesional, se les pregunta qué actividad le
gustaria estudiar. Los resultados arrojan que con un 32.8% le gustaria musica, en danza
17.2 %, en literatura 12.2 %, seguido de cinematografia 11.8 %, artes visuales 11.6 % y
teatro 9.2%
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Dado que las personas que contestaron este instrumento en su mayoria fueron jovenes,
ya se ha mencionado la accesibilidad y disposicién del uso de la tecnologia, es asi que
predominantemente el medio de difusibn mas mencionado por lo cual se enteran de
las diferentes actividades culturales son la redes sociales por mas del 80%, quedan-
do en segundo término en comentarios y después los medios de comunicacion tradi-
cionales como la radio, television y prensa con minimos porcentajes representativos.

En el estudio realizado sobre consumo cultural se pueden notar varios factores de gran
importancia como lo son algunos datos demograficos, pero la encuesta concluye que los
consumidores buscan algo mas que entretenimiento. Quieren ser capaces de compren-
der el mundo a si mismos a través de las artes, por eso predominan las actividades cultu-
rales como el cine, el teatro y la danza, ademas de leer libros o escuchar musica, puesto
que estas son las opciones con mas popularidad en el municipio.

Enfocando el uso de tecnologias para la participacion de actividades culturales - artisticas,
podemos notar que se hace un gran cambio, si notamos en afos anteriores la tecnologia
(internet) muchas veces no tenia un fin predeterminado, pero ahora se ha vuelto una
herramienta de gran importancia, esto gracias a un golpe muy duro por la pandemia
que nos obligd a desarrollar nuevas técnicas para poder seguir disfrutando de estas
actividades.

La tecnologia ha jugado un papel importante en el consumo de arte y trabajo creativo.
Ahora podemos usar Internet para consumir contenido de formas inimaginables hace
solo unos anos.

Esta encuesta ha puesto de manifiesto cémo las nuevas tecnologias han cambiado nues-
tros habitos de consumo cultural. Muestra como estas tecnologias han cambiado no solo
la forma en que consumimos arte, sino también cédmo estan dando forma a lo que creamos
con ellas. En muchos casos, esto sucede a nivel subconsciente y muchas veces no nos
damos cuenta hasta que es demasiado tarde.

La encuesta ha revelado los patrones de consumo cultural entre las diferentes genera-
ciones y el uso de internet para el consumo artistico. Ahora bien, tomando en cuenta la
asistencia a dichas actividades artisticas, se analizé las diferentes practicas de las acti-
vidades artisticas, que reflejan las diferentes formas en que las personas pagan por esas
actividades.

Lo que podemos aprender es que las artes vienen en todas las formas y tamanos, y se
especializan en muchos temas diversos. Las personas estan consumiendo arte de dife-
rentes maneras y esto ha dado lugar a una gran cantidad de practicas artisticas.

La encuesta encontré que la mayoria de las personas encuestadas consumen arte de
diferentes maneras. Por ejemplo, es mas probable que las personas disfruten del arte
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visual en un museo que escuchen musica en un servicio de transmision. La encuesta
también encontré que el uso de la tecnologia es importante para el consumo de arte por-
que brinda acceso a mas contenido y aumenta la capacidad de los consumidores para
interactuar con las artes.

Es evidente que existe una gran brecha en los patrones de consumo entre las distintas
generaciones. La generacion mayor consume formas de arte mas tradicionales como la
literatura, el teatro y la musica, mientras que la generacién mas joven consume mas artes
visuales como el cine, la fotografia y los videojuegos. La encuesta también revela que las
personas estan utilizando Internet para el consumo artistico de una manera mas diversa
que antes.

Los jovenes del programa educativo de la LGDA, a pesar de las condiciones aun pandé-
micas, lograron aplicar sus competencias en el area del Consumo Cultural, al identificar
en los resultados la frecuencia, tendencias predominantes y oportunidades para crear y/o
desarrollar el potencial de la oferta y demanda cultural en su localidad.

En préximos estudios reforzar los instrumentos con actividades especializadas y popula-
res asi mismo poder tener una muestra mas extensa, pues la ciudad va en crecimiento
en su numero de poblacién y las actividades e infraestructura cultural sugieren un creci-
miento a ritmo.
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Resumen

Disefo de fuente
tipografica, una
experiencia de
aprendizaje para
el desarrollo de
competencias

Javier Alejandro Santana Martinez
Edissa Nereida Romero Vasquez

Introduccioén

El presente estudio tiene como objetivo
demostrar que los alumnos de la materia
de Diseno Tipografico de la Licenciatura en
Disefio Grafico del ITSON, viven una ex-
periencia de aprendizaje enfocada en las
exigencias del mercado laboral actual del
disefiador grafico, a través del desarrollo
de competencias.

Las exigencias actuales del mercado labo-
ral del profesional del disefio grafico, impul-
san a los Programas Educativos a buscar
que el desarrollo de competencias se dé a
través de experiencias que les sirvan como
una antesala al desempenio laboral real.

El aprendizaje basado en experiencias es
una oportunidad que ofrece a los alumnos
tener una vivencia compartida que los lleve
a descubrir, conocer, crear y desarollar
destrezas y habilidades.

El docente guia los procesos, creando si-

tuaciones significativas de aprendizaje. El
disefio de las estrategias de ensefianza
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aprendizaje se basan en la integracion al
aula de técnicas como el acompafamien-
to, aprendizaje colaborativo, aula inverti-
da, empredimiento, el networking, pensa-
miento lateral, design thinking, juego de
roles, aprendizaje basado en problemas y
proyectos, juegos serios entre otras mas
(EduCaixa, Educando dentro y fuera del
aula, 2016). Tufoén y Frassati (2013) men-
cionan que los “Métodos de ensehanzas
aplicados a las realidades del mundo labo-
ral, promoviendo en los docentes la expo-
sicion de sus perspectivas y desarrollando
actividades que permitan la integracion de
los estudiantes con experiencias propias
del trabajo”.

Método

Las personas involucradas en el presente
estudio son alumnos de la materia de
Disefo Tipografico de segundo semestre
de la Licenciatura en Disefio Grafico del
ITSON. Como instrumento se utiliz6 una
rubrica de evaluacion para medir si se
cumplia con los elementos de competencia
de la tercera unidad.

Como parte del procedimiento; la academia
de Disefio Tipografico trabajé de manera
estratégica para incluir proyectos significa-
tivos para los estudiantes. Dentro de ellos
se cuenta el desarrollo de una fuente tipo-
grafica, en la cual los estudiantes deben de
trabajar con un contexto dado, realizar una
investigacion de tipo cualitativa, determinar
necesidades de usuario, analizar aplicacio-
nes de las tipografias y por ultimo disefiar
la fuente y ponerla en funcionamiento en
cualquier plataforma.

Una vez que la tipografia es funcional los
estudiantes deben de realizar aplicaciones
reales para el contexto otorgado, y asi
mismo plasmarla en Behance.net como
parte de un proyecto real.
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Resultados y discusion

Como resultados se puede observar que
los alumnos cumplen con las competencias
necesarias para el desarrollo en cuestion.
Como menciona Lopez-Ledn (2017), “uno
de los factores que debe contemplar un di-
sefador para el desarrollo de un proyecto
tiene que ver con qué toma como punto de
partida. Este es uno de los aspectos prin-
cipales a considerar, si no es que el mas
importante, tanto en la practica como en
la educacion del disefo”. Dicho punto de
partida para este proyecto es el analisis del
contexto y bocetaje (ver figura1).
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Figura 1. Bocetos de Fuente Tipografica

A través de las distintas fases para el de-
sarrollo de la fuente tipografica se llega a
un resultado funcional apegado totalmente
a las caracteristicas del campo laboral (ver
figura 2).

Formacion y Evaluacion en Competencias Profesionales

KK LI Mm Nn Oo

Pp €q Rr Ss
Th Uu Yv Ww

Xx Yy Zz

Figura 2. Fuente Tipografica funcional

Conclusiones

Se concluye que el desarrollo de compe-
tencias en la formacién profesional, con
base en las necesidades detectadas en el
ambito laboral, propician que los futuros
egresados tengan una mayor cercania a la
realidad de dicho contexto, con proyectos
de alta congruencia y pertinencia.
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Capitulo 4

Evaluacion del desempeho en una competencia
genérica de un perfil de egreso

Adolfo Cano Carrasco

Francisco Javier Encinas Pablos
Manuel Antonio Gonzalez Mendivil
René Daniel Fornés Rivera

Resumen

Las competencias genéricas juegan un papel importante en el logro del perfil de egreso
de los estudiantes. La presente investigacion se llevo a cabo en una universidad, donde
se aborda el problema de determinar el grado de desemperio de la competencia genérica
de trabajo en equipo en los estudiantes de un curso del programa de ingeniero industrial
y de sistemas. El método consistidé en la aplicacién de un cuestionario que midié cinco
indicadores: Distribucién equitativa de los trabajos individuales para realizar tareas en
conjunto, Aplicacion de estrategias de mediacion para superar el problema y reflexionar
sobre sus resultados, Utilizacion del conflicto como una oportunidad para aprender y for-
talecer las relaciones del grupo, Establecimiento de pautas y objetivos precisos y alcan-
zables, por ultimo la Distribucion de los roles a partir del reconocimiento de capacidades 'y
debilidades de los integrantes del equipo. La aplicacion del instrumento de investigacion
se realiz6 a través de una autoevaluacién y coevaluacion de 360 grados. Los resulta-
dos muestran que, de un total de 41 alumnos que participaron en el estudio, 34 de ellos
acreditaron y 7 no acreditaron el nivel minimo requerido de la competencia genérica sin
embargo el grado de desempeno de la competencia genérica de trabajo en equipo fue
satisfactorio en ambos grupos evaluados. Se puede concluir que el conocer el grado de
impregnacion de las competencias genéricas es importante para asegurar el logro del
perfil de egreso en la formacion de profesionistas.

Palabras clave: Evaluacion, competencia genérica, trabajo de equipo.

Introduccién

Los avances generados en las ciencias y las tecnologias impactan fuertemente en los
ambitos laboral, social y cultural. Estos avances demandan una transformacion de los
perfiles de las profesiones y del desempefo de los trabajadores, a lo que la educacion
tradicional basada solo en la construccion de saberes disciplinares no puede dar res-
puesta satisfactoria. Es por esto, que en anos recientes ha habido interés creciente en
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el desarrollo de proyectos educativos que atienden la formacion integral de los estu-
diantes, que integran los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales en el
desempeno de una profesion o actividad laboral. Lo que en la literatura se conoce como
educacion basada en competencias (Candés-Darés, Guijarro, Santandreu-Mascarell, &
Babiloni, 2019; Espinosa, 2014; Rodriguez & Rodriguez, 2018). Dentro de estos proyec-
tos educativos se han definido o establecido tipos diferentes de competencias, unas re-
lacionadas especificamente con las disciplinas o profesiones y otras denominadas como
competencias genéricas. Estas ultimas han cobrado un mayor interés recientemente en
el ambito educativo, ya que son competencias que se aplican en un amplio campo de
situaciones laborales y sociales. Potencian el desarrollo de competencias especificas,
facilitan que los sujetos se desempefien de manera mas pertinente y eficaz en los con-
textos socio-laborales, que incrementen a su vez la adaptabilidad y la transferencia de las
competencias en diversos contextos, independientemente de la profesion que se haya
elegido (Cands-Darés et al., 2019; Garcia, Angeles, & Encinas, 2018;).

Dado que en un solo curso no se puede asimilar una competencia genérica, para el de-
sarrollo de éstas, algunas instituciones de educacion superior han empleado la estrategia
de impregnacion a través de las tareas de aprendizaje de los diversos cursos curriculares
de cada Programa Educativo, es asi que, a través de la articulacion de los contenidos
especificos de cada curso se propicia su desarrollo. Pasando de un dominio basico de la
competencia, a uno intermedio para llegar finalmente a un nivel avanzado (Canés-Daros
et al., 2019; Garcia et al., 2018).

La cantidad y tipo de competencias genéricas que se han definido en las universidades
es diversa y esto se debe a una cualidad inherente del ejercicio de su autonomia, sin em-
bargo, una de las competencias que mas se repite en ellas es la competencia de trabajo
en equipo. Esto se debe a la gran importancia que tiene esta competencia en el desem-
pefo de las profesiones en el mundo actual. Donde los problemas se abordan para su
solucion con la participacion colaborativa y creativa de varios profesionales de diversas
disciplinas inclusive (Cands-Darés et al., 2019; Manzano-Agugliaro, Salmerén-Manzano,
& Perea-Moreno, 2016; Paris, Mas & Torrelles, 2016).

Por otra parte, el desarrollo de competencias es muy importante para el mercado laboral,
particularmente en aquellas competencias que han sido de menor importancia por lo que
se requiere de evaluaciones que impliquen instrumentos confiables y validos (Morales &
Morales, 2018).

Transitar de una educacion donde el objeto de estudio representa el contenido curricular
de las disciplinas a otro donde el punto neural son las competencias, ha generado un tra-
bajo arduo al profesorado, que le ha obligado a realizar cambios en su manera de ense-
Aar y de evaluar. Es por ello que en la universidad donde se realiza esta investigacion se
ha desarrollado una metodologia de impregnacion de competencias genéricas (Garcia et
al., 2018), con el propésito de asegurar la obtencion de las competencias necesarias para
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el perfil de egreso de sus estudiantes, a través de una estrategia curricular transversal.
Por todo lo anterior esta investigacion toma de referencia un curso del cuarto semestre
del programa de ingeniero industrial y de sistemas, plan de estudios 2016 para medir el
grado de logro de la competencia genérica de trabajo en equipo en un nivel intermedio.

Por consiguiente, se establecié la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cual es el grado de desempefio de la competencia genérica de trabajo en equipo en los
estudiantes de un curso del programa de ingeniero industrial y de sistemas?

Por lo que el objetivo consistid en determinar el grado de desempefio de la competencia
genérica de trabajo en equipo en un curso curricular de un programa de ingenieria, a tra-
vés de indicadores, para sistematizar el proceso evaluativo.

Los resultados que se obtengan de este trabajo permitiran impactar de manera positiva el
proceso de ensefianza aprendizaje, no solo del curso donde se indague sino también de
los diversos cursos curriculares, ya que se podra sistematizar el proceso de evaluacion
de la competencia de trabajo en equipo.

El recabar informacién del nivel de logro de esta competencia es muy importante porque
ofrece datos al profesorado para intervenir de manera pertinente y con ello mejorar los
resultados de aprendizaje de sus alumnos, asi de esta forma también se contribuye en la
mejora de indicadores académicos como el indice de eficiencia terminal de los programas
educativos, que tanto valoran los organismos acreditadores, todo lo cual hace relevante
este estudio.

La hipdtesis de trabajo de esta investigacion queda establecida como:

* Ho: La media y del grado de desempefio de la competencia genérica de trabajo
en equipo en los estudiantes del curso del programa de ingeniero industrial y
de sistemas es mayor o igual que el estandar requerido de 2.8 a un nivel de
confianza del 95%.

» Ha. La media u del grado de desempefio de la competencia genérica de trabajo en
equipo en los estudiantes del curso del programa de ingeniero industrial y de sistemas
es menor que el estandar requerido de 2.8 a un nivel de confianza del 95%.

Fundamentacion Teodrica

Tal y como se entiende en la educacion, el concepto de competencia resulta de las nue-
vas teorias de cognicion y basicamente significa saberes de ejecucion. Debido a que
todo conocimiento se traduce en un saber, entonces es posible decir que son reciprocos
competencia y saber: saber pensar, saber desempefar, saber interpretar, saber actuar en
diferentes escenarios desde si y para los demas (Argudin, 2015).

Por otra parte, Vargas, (2018) comenta que el concepto de competencia ha evolucionado
a través de los anos, las definiciones mas tradicionalistas que se habian venido mane-
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jando es “el saber hacer en un contexto”. Hoy en dia el concepto de competencia se
relaciona con la formacion de la persona, una conceptualizacion mas integral donde se
incluye la modificacion de las estructuras mentales y las formas de ver la realidad, lo cual
evidencia el caracter multidimensional y multidisciplinar de la educacién en tanto practica
y objeto de estudio respectivamente.

Las competencias genéricas o transversales son multidireccionales, ya que se requieren
para desarrollar un amplio rango de metas y ademas resolver problemas en diferentes
contextos, favorecen el desarrollo de niveles de pensamiento superior y asumen una
autonomia mental que presupone una aproximacion activa y reflexiva ante la vida, y
son multidimensionales, ya que permiten reconocer y analizar patrones, percibir situa-
ciones, seleccionar significados, desarrollar una orientacién social y adquirir una sensibi-
lidad hacia si mismo y hacia los demas. Por otra parte, las competencias especificas son
unidireccionales en el sentido de que son utiles en ambitos especificos y requieren una
formacion determinada para adquirirlas y ponerlas en practica. Estan relacionadas con
el conocimiento especifico de un area concreta. (Gomez, Velasco, Mediavilla, & Gomez,
2019)

Dieste, Lopez, & Martin (2019) definen la competencia de trabajo en equipo como las
habilidades de direccidn, liderazgo y relacion interpersonal. Ademas, se relaciona con los
mecanismos que se ponen en marcha cuando se debe desarrollar una tarea, en la que se
activan acciones de intercambio de ideas, interaccion, colaboracion y dialogo, de manera
conjunta. También capacidades interpersonales como es negociacion, consenso, respe-
to, capacidad para comprender los puntos de vista de los demas y argumentar estruc-
turadamente y de forma logica y coherente los propios. Trabajar en equipo no consiste
en la suma de tareas individuales enlazadas y con un formato final conjunto, si no en un
proceso cuyo resultado es mucho mas que la suma de las partes. En las que se necesita
de un objetivo en comun, relaciones interpersonales simétricas y reciprocas.

El papel que debe jugar el estudiante ante un trabajo en equipo requiere de su participa-
cion, asi como de actitudes importantes como es la colaboracion, la confianza, la comu-
nicacion, la apertura, la tolerancia, entre otras que apoyen su aprendizaje cooperativo. El
papel del profesor por su parte consistira en promover el trabajo colaborativo entre todos
los estudiantes y fungira como el responsable de organizar las actividades al interior del
aula, ademas se encargara de proponer aquellas que fomenten el trabajo en equipo. A su
vez, actuara como mediador ante los conflictos que puedan surgir al interior de los grupos
y los orientara para encontrarse y se conviertan en referentes para determinar el desarro-
llo de la misma y, por lo tanto, las soluciones a ellos (Arciniega & Jiménez, 2018).
Evaluar un trabajo cooperativo conlleva recurrir a procedimientos de caracter colaborati-
vo, como es el caso de procedimientos de autoevaluacion y coevaluacion. Por lo tanto, se
sugiere que el docente apoye a los estudiantes en asumir la responsabilidad que tienen
sobre su propio proceso de aprendizaje, haciendo que participe en su propia evaluacién
y en la de sus companeros (Arciniega & Jiménez, 2018).

Formacion y Evaluacion en Competencias Profesionales 48



Martin-Rodilla & Parapar, (2021) comenta que la autoevaluacion supone implicarse de
forma explicita en la revisién del trabajo o actividad propia. y por otra parte comenta que
se ha usado el término co-evaluaciéon como a la evaluacion que realizan los alumnos de
sus practicas realizadas en equipo junto con otros companeros y que puede considerarla
evaluacion por parte de pares, a la evaluacion conjunta del trabajo en equipo o a la coe-
xistencia de varios sistemas de evaluacion.

Método

Tipo de estudio

Este estudio se enmarca dentro de la linea de investigacion de corte cuantitativa por los
datos que se recopilaron a través del instrumento, y transversal por el momento especifi-
co en el que se obtuvo la informacion.

Sujetos

En la indagacién participaron 41 estudiantes que estaban inscritos en dos grupos de la
asignatura Sistemas de Gestidon del Programa Educativo Ingeniero Industrial y de Siste-
mas, durante el ciclo escolar enero-mayo 2022.

Instrumento

El cuestionario se conformé con cinco indicadores que fueron: (I1) Distribuye equitativa-
mente los trabajos individuales para realizar tareas en conjunto. (12) Aplica estrategias
de mediacion para superar el problema y reflexionar sobre sus resultados. (13) Utiliza el
conflicto como una oportunidad para aprender y fortalecer las relaciones del grupo. (14)
Establece pautas y objetivos precisos y alcanzables. (15) Distribuye los roles a partir del
reconocimiento de capacidades y debilidades de los integrantes del equipo.

A cada indicador se le asigna un numero que va de 0 a 4 lo cual representa el grado de
desempeno de la persona evaluada a través del instrumento. Cada numero significa lo
siguiente: 0 Desempefio nulo por ausencia, 1 Grado minimo, 2 Grado medio, 3 Grado
suficiente y 4 Grado maximo de desempeno.

Procedimiento

Las competencias genéricas se impregnan dentro de un programa profesional a través
de tres niveles: basico, intermedio y avanzado.

Todos los cursos del plan curricular del programa educativo de Ingeniero Industrial y de
Sistema tienen definidas al menos dos competencias genéricas que pretenden desarro-
llar a un cierto nivel de impregnacioén. Por lo anterior el primer paso fue identificar cual
competencia se evaluaria y a qué nivel de impregnacion, esto es conforme lo establece el
programa del curso de Sistemas de Gestion evaluar la competencia de trabajo en equipo
a un nivel de impregnacion intermedio.
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Posteriormente se identificaron los indicadores de la competencia genérica que estan
relacionados con los atributos de la competencia trabajo en equipo y las unidades de
competencia. Esto se realizé con base en las indicaciones metodologicas para la impreg-
nacién curricular recomendadas por Arciniega & Jiménez (2018).

Con la informacion del paso anterior, se obtuvo el instrumento que sirvioé para recabar in-
formacioén sobre el grado de desempenio de la competencia genérica en los estudiantes.

El siguiente paso consistid en establecer el mecanismo de evaluacion. Se utilizé un pro-
cedimiento de autoevaluacion y coevaluacion de 360 grados con apoyo del instrumento
obtenido. Este paso se fundamento en estudios previos realizados por otros investigado-
res como Asun, Rapu, & Romero (2019), Paris et al. (2016) y Torrelles, Paris, Sabria &
Alsinet (2015) asi como por las recomendaciones de Arciniega & Jiménez (2018).

Lo siguiente fue definir el momento en el cual se aplicaria el instrumento. Se decidio re-
cabar la informacion al finalizar el ciclo escolar pues es, en ese momento, cuando mas
conocimiento tienen los alumnos de si mismos y de sus compafieros de equipo, por las
experiencias de aprendizaje colaborativas emprendidas durante el curso.

Finalmente se aplico el instrumento, se codificod la informacion y se logré el objetivo de
esta indagacion.

Resultados y discusion

El resultado de la coevaluacion de un total de 41 alumnos, mostré que 34 de ellos acre-
ditaron y 7 no acreditaron. Las coevaluaciones de ambos grupos se pueden observar en
la Figura 1, en la cual se puede apreciar que el grupo 2 ha tenido un mejor desempefio,
desde la perspectiva de la evaluacion de pares, que a juicio del maestro administrador de
ambos grupos si es valido el resultado.

Figura 1
Coevaluacion de alumnos por grupo
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Por otra parte, comparando los resultados obtenidos de la autoevaluacién y la evaluacion
por pares (véase Figura 2), se identificd a los alumnos que han sobreestimado su trabajo
(autoevaluaciéon mucho mayor a la evaluacién por pares) estarian por debajo de la linea
diagonal y los que se han subestimado (autoevaluacion mucho menor a la realizada por
los pares) permanecen por arriba de la linea diagonal, es decir, aquellos alumnos que son
mas objetivos en su autoevaluacion estan cercanos a la linea diagonal. Este resultado
coincide con otros estudios similares a éste, donde lo que un sujeto observa de si mismo
no concuerda generalmente con lo que otros ven de esa persona, como muestran los
estudios efectuados por Asun et al. (2019) y Canés-Dar6s et al. (2019).

Figura 2
Comparativo de la coevaluacion y la autoevaluacion de los alumnos
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Nota: 7 estudiantes no acudieron a la evaluacion, éstos aparecen apilados en el valor
cero de la gréfica

El desempeio de la competencia genérica de trabajo de equipo a nivel de grupo respecto
los indicadores se muestra en la tabla 1:

Tabla 1
Resultados de Coevaluacion
11 12 13 14 15 PROM
Grupo 2 3.8 3.7 3.8 3.9 3.8
3.8
Grupo 1 3.1 3.0 2.8 3.1 3.2 3.0
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El resultado de los indicadores a nivel de grupo fue satisfactorio en la totalidad de estos
en el caso del grupo 1y 2 el parametro de acreditacion igual o superior al 70% del grado
de impregnacion que en términos de la escala usada es mayor o igual a 2.8, la grafica
inferior (figura 3) muestra el grado de dispersién en el desempefio de los estudiantes
sobresaliendo con mayor dispersion el grupo 1 un nivel superior y menor dispersion en el
caso del grupo 2.

Figura 3

Diagrama de caja y bigote del grado de desemperio en los grupos estudiados
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Se puede apreciar que las medianas de ambos grupos se encuentran por arriba del valor
critico de acreditacion de 2.8. También se pone en evidencia la consistencia de las coe-
valuaciones, resultando el grupo 1 con una mayor dispersion.

La prueba de hipotesis utilizada consistié en determinar si la media de una muestra difie-
re significativamente de un valor especificado cuando se conoce la desviaciéon estandar
de la poblacién el detalle se muestra a continuacién ver tabla 2: utilizando minitab Mini-
tab® 17.1.0 la Hipdtesis de analisis es Ho: p=2.8 vs Ha: y<2.8.

Tabla 2
Prueba de hipétesis para la acreditaciéon del grado de desempefio de la competencia
genérica

Variable N Media Desv. S 95% [fintis z p
estandar Media inferior
Grupo 1 19 3.038 0.673 0.154 3.292 2.19 0.986
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Desv. Limite
. . . o
Variable N Media estandar SE Media 95% o - z p
Grupo 2 22 3.7955 0.3851 0.0821 3.9305 13.34 1.000

Al realizar la prueba de hipétesis para verificar el cumplimiento del parametro de acredi-
tacion en relacion a la impregnacion de la competencia de trabajo en equipo, se observa
que no hay evidencia para rechazar la hipétesis nula, esto significa que ambos grupos
acreditan la competencia genérica de trabajo en equipo.

Sin embargo, cabe hacer mencién que también un cierto porcentaje de estudiantes no
acredito esta competencia genérica, siete de 41 no lo lograron es decir 17% de los alum-
nos. Lo que representa un area de oportunidad, porque esta competencia es ampliamen-
te demandada en las organizaciones laborales hoy en dia conforme lo indican Cands-Da-
ros et al. (2019), Manzano-Agugliaro et al. (2016) y Paris et al (2016). De esta forma
queda para futuras indagaciones la implementacion de alguna estrategia para mejorar
estos resultados, tal como lo han reportado en sus estudios Asun et al. (2019) y Montes
de Oca (2014).

Conclusiones

Se logro el objetivo de esta investigacion, que fue determinar el grado de desempenfo de
la competencia genérica de trabajo en equipo en un curso curricular de un programa de
ingenieria. Se encontré que grupalmente el desempeio de los estudiantes es satisfacto-
rio en la competencia trabajo en equipo, pero que aun existe margen de mejora porque
no todos los estudiantes lograron esta meta. Se recomienda implementar el método uti-
lizado en este estudio en otros cursos para evaluar la competencia en equipo y realizar
en un futuro intervenciones con la finalidad de mejorar el desempefio de los estudiantes.
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Capitulo 5

Criterios para contratacion de egresados de una
universidad del sur de Sonora

Carlos Artemio Favela Ramirez
Joel Alejandro Olofo Meza
Daniel Antonio Rendén Chaidez
John Sosa Covarrubias

Resumen

El proceso de contratacion involucra una serie de criterios que los empleadores toman en
cuenta para la seleccion de egresados en un mercado laboral cambiante y competitivo.
En este sentido, el objetivo de este trabajo fue determinar el nivel de importancia de los
criterios para contrataciéon de los egresados del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)
unidad Navojoa mediante un cuestionario de opinion para empleadores de la regidén sur
de Sonora. La metodologia consistiéo en un estudio piloto de corte transversal y de tipo
descriptivo con un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Se aplic6 de manera anénima
y via electrénica un cuestionario de opinion a 26 empleadores de la region sur de Sonora
tomandose para el analisis unicamente la seccién de contratacion del instrumento. Los
criterios de contratacion de mayor importancia fueron las habilidades para el trabajo en
equipo (88.5%), habilidades para la solucion de problemas (84.6%), habilidades para la
toma de decisiones (84.6%) y buena presentacion (73.1 %). Los criterios que presentaron
poca importancia para los empleadores fueron las certificaciones nacionales y extranje-
ras (38.5%), dominio de lenguas extranjeras (30.8%), experiencia laboral previa (30.8%)
y estudios de posgrado (26.9%). Se concluye que, para el empleador, un egresado no
solamente necesita poseer los conocimientos técnicos de su area de especializacion,
sino también contar con las habilidades blandas que tienen relacidon con la inteligencia
emocional y las relaciones intrapersonales.

Palabras clave: contratacion, egresados, habilidades blandas.

Introduccién

El incipiente interés por los resultados obtenidos en el aprendizaje de las competencias
de los alumnos de educacion superior, ha acrecentado también el conocer la opinién que
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expresan los diferentes sectores profesionales del mercado laboral sobre la adecuacion
de la formacion académica de los egresados (Cabrera, Portillo y Prades, 2016). Esta re-
troalimentacion generada por egresado-empleador es necesaria para la mejora continua
y elevacion de la calidad de los programas educativos que se imparten en las institucio-
nes educativas de nivel superior (IES). En este sentido, los estudios de opinion de em-
pleadores en donde se evalue el perfil profesional, conocimientos, funciones, habilidades
y actitudes son considerados como una estrategia efectiva para elevar la calidad de los
programas educativos (PE) (Simoén, Pauda y Mont, 2010).

Los retos que atribuye una educacién de calidad se relacionan con la capacidad de cono-
cimientos, es decir: la formacion tedrica/practica, el desarrollo de especialidades, dominio
del idioma inglés, y la demanda de competencias dentro de las que se destacan: el traba-
jO en equipo, la actualizacion continua, calidad de atencion, responsabilidad y capacidad
analitica (Medina et al., 2016). De esta forma, la responsabilidad de las IES no termina
con la entrega del titulo profesional, si no también es necesario que éstas realicen es-
fuerzos para mantener contacto con sus egresados y empleadores para lograr entender
las condiciones que presentan en su mercado laboral y las expectativas de formacion
continua (Mejia, Nieto, Arboleda y Montoya, 2012).

En consonancia con el tema, Ancira, Elizondo, Aguilar y Reyna (2014) llevaron a cabo
una investigacion en donde analizaron los resultados obtenidos en la primera fase del
proceso de seguimiento de egresados de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn
(UANL) en donde entrevistaron a 42 empleadores mediante un instrumento conformado
por tres dimensiones en donde se destacan los indicadores de actividades extracurricu-
lares, competencias, valores, insercion laboral, expectativas del empleador, satisfaccion
del egresado y beneficios del proceso de seguimiento de egresados. Los resultados in-
dicaron que el empleador busca en mayor porcentaje que el egresado cuente con una
formacién académica adecuada al momento de contratarlo (21%). El segundo aspecto
de mayor relevancia fue el manejo de idiomas (17%) y en tercer lugar de importancia la
experiencia laboral (16%). Los indicadores con porcentajes menos significativos fueron
las habilidades/competencias (11%), el desempefio académico (4%) y la participacion en
actividades extracurriculares (2%). Los investigadores concluyeron que el seguimiento de
egresados promueve la constante actualizacion de los profesionales mediante cursos de
actualizacion continua y el conocimiento de las necesidades del mercado laboral promo-
viendo las reformas y actualizaciones pertinentes a los PE.

Por otra parte, en la universidad nacional de la plata, Argentina se llevé a cabo un estudio
denominado criterios de seleccion de los empleadores para la contratacién de egresa-
dos de la facultad de odontologia-UNLP el cual tuvo como objetivo conocer los criterios
para la contratacion de sus egresados. Este estudio realizado por Medina et al. (2016)
correspondio a un estudio descriptivo de corte transversal en el cual se encuestaron un
total de 142 empleadores publicos y privados mediante un instrumento que valoraba las
variables de demanda de conocimientos y demanda de competencias. Los resultados co-
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rrespondientes a la demanda de conocimientos indican que los empleadores opinan que
la formacioén practica (49.2%) es un aspecto con mucha importancia para considerar en la
contratacion de los egresados, al igual que la formacion tedrica (39.4%) y especialidades
(43.9%), mientras que consideran de mediana importancia el dominio del idioma inglés
(36.4%) y los servicios comunitarios (34.1%). Respecto a la demanda de competencias,
opinan que el trabajo en equipo (52.3%), capacidad analitica (43.2%), actualizacién con-
tinua (50.0%), responsabilidad (47.0%) y calidad de atencién (47.7%) son todos criterios
de mucha importancia. Los autores del estudio llegaron a la conclusién que el seguimien-
to de egresados tiende a respaldar el disefio y reestructuracion curricular de esta facul-
tad, asi como diversas propuestas como la elaboracion de un directorio de egresados por
generacion, asi como uno de empresas de la region y su demanda de profesiones.

De manera similar, en el estudio de pertinencia realizado por Ortiz-Martinez, Diaz-Reyes
y Ramirez-Farias (2018) de la universidad Juarez del estado de Durango, se entrevista-
ron a 47 empleadores del area de la facultad de educacion fisica y deporte en donde se
destaca que para la contratacién de un egresado, el curriculum vitae es lo mas importan-
te, seguido del examen de oposicion y como ultimo aspecto a considerar es la entrevista,
a diferencia de los gimnasios donde es muy importante el periodo de prueba del egresa-
do. Los empleadores consideran que los egresados deben poseer conocimientos basicos
de los efectos del ejercicio fisico en el organismo, los fundamentos de los deportes, el
proceso de ensefianza aprendizaje, planificar el proceso de entrenamiento en sus dife-
rentes niveles y evaluar las capacidades fisicas de las personas para proponer progra-
mas de entrenamiento donde se promueva la salud. De igual manera, los empleadores
encuestados consideran importante la contratacién de profesionales del deporte en su
campo laboral, calificando como muy bueno el desempefio de los egresados en su area.
Los autores del estudio concluyeron que los egresados se desempefian como docentes,
instructores y preparadores fisicos en el area de la educacion, instituciones deportivas y
clubes deportivos, teniendo relacién con los conocimientos y habilidades obtenidas a lo
largo de su preparacion académica.

Por otro lado, en la universidad de Guadalajara, Gémez et al. (2020) llevaron a cabo
un estudio el cual tuvo como objetivo conocer el estado que guardan los egresados del
Centro Universitario de la Costa (CUC) con respecto a su situacién laboral, formacion
recibida, participacion en capacitacion continua y en posgrados, asi como la satisfacciéon
de los empleadores. El estudio fue de tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo y de
corte transversal. Para la seccién de satisfaccion de los empleadores se aplicaron 13
cuestionarios a duefos, administradores o jefes inmediatos. los cuales midieron los indi-
cadores de valoracion global del egresado, estructura curricular, competencias genéricas
y satisfaccion con los egresados. Los resultados indicaron que el grado de satisfaccion
global de los empleadores con respecto a los egresados que trabajan en sus institucio-
nes, se muestran en mayor medida muy satisfechos (53,8%), respecto a la valoracion
de los empleadores con relacién a la estructura curricular de la licenciatura, el 53.8% de
los empleadores esta de acuerdo en que los conocimientos que los egresados de esta

Formacion y Evaluacion en Competencias Profesionales 57



licenciatura manejan son utiles y/o relevantes para el ejercicio profesional en su institu-
cion. En relacidn a las competencias genéricas, el 61.5% de los empleadores se encontrd
muy de acuerdo respecto a que los egresados cuentan con la capacidad para transmitir
informacion de manera efectiva a través del lenguaje oral, escrito, asi como del lenguaje
técnico y computacional para el ejercicio de la profesion. Ademas, el 69.2% se encon-
tr6 muy de acuerdo en que valoran profesionalmente a los egresados de la licenciatura
en Cultura Fisica y Deportes del CUC. Los investigadores concluyeron que el estudio
realizado podria orientar a la academia a tomar decisiones para la actualizacion de pro-
gramas de unidades de aprendizaje, a las autoridades universitarias para el disefio de la
oferta académica y posteriores actualizaciones en el plan de estudios, con la intencion de
garantizar la pertinencia y la calidad del PE.

De acuerdo con los estudios sefialados anteriormente se destacan como semejanzas a
las conclusiones que llegaron en donde se sefala que los estudios de seguimiento de
egresados y empleadores permiten reorientar los disefios de los planes de estudio para
asegurar la pertinencia y calidad. Por otra parte, se realzan las diferencias en cuanto
al tipo de preguntas y dimensiones que se realizan en cada estudio, ya que algunos se
centran de manera general en el tipo de competencias mientras que otros se desglosan
especificamente dichas competencias; asi como la discrepancia entre instrumentos utili-
zados y el numero de empleadores encuestados en cada uno de ellos.

Durante el proceso de redisefio de los PE del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)
con miras a la promocion educativa del afio 2023, son llevados a cabo diversas fases;
la primera fase consiste en el estudio de pre factibilidad y pertinencia de los mismos con
el objetivo de realizar adecuaciones, modificaciones y revisar las expectativas y nece-
sidades educativas a nivel regional, nacional e internacional que puede cubrir cada PE
tomando en cuenta la capacidad interna de la institucion. La pandemia por COVID-19 ha
acelerado los procesos de cambio y adecuacion a la virtualidad de la educacion en las
IES, por lo que los estudiantes se han visto afectados significativamente en sus habilida-
des sociales (Pico, Ases, Ases y Manobanda, 2022). En este sentido, la ANUIES (2021),
sefiala que la pandemia del COVID-19 ha afectado a millones de personas, pero el mis-
mo tiempo ha abierto otros panoramas sobre las vias de reclutamiento y del trabajo para
el futuro, por ejemplo, el 81 % de las organizaciones consulta las redes sociales de los
preseleccionados antes de tomar una decision, lo que indica que ya no son unicamente
las habilidades denominadas fuertes las que predominan al momento de elegir a un can-
didato, sino también las competencias blandas, como las socioemocionales y de comuni-
cacion, trabajo en equipo, flexibilidad, adaptacién, capacidad de resolucion, creatividad y
aptitudes para la organizacién y gestion del tiempo.

Este estudio es relevante ya que el conocer de manera directa la opinidon de los emplea-
dores, fundamenta la razén de ser de los PE y a su vez garantiza que la oferta educativa
se alinee con las nuevas tendencias de la disciplina, el mercado laboral y su demanda.
esto con el objetivo de dar respuesta a los desafios que la sociedad actualmente exige y
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que puedan ser atendidos mediante egresados que cumplan con los perfiles propuestos
en los planes de estudio. Derivado del planteamiento anterior surge la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cuales son los criterios que identifican los empleadores del sur de
Sonora para la contratacion de egresados de ITSON unidad Navojoa? Como objetivo
general se plantea determinar el nivel de importancia de los criterios para contratacion
de los egresados del ITSON unidad Navojoa mediante un cuestionario de opinion para
empleadores de la region sur de Sonora.

Fundamentacion tedrica

Segun Guevara, Carmona y Lopez (2017) sefalan que en los estudios de pertinencia y
factibilidad, se retoma el concepto para dar a conocer la coherencia de los programas
educativos en relacién con el contexto y las necesidades demandantes de la sociedad.
Para los autores, el término pertinencia se utiliza en los estudios como un criterio que ga-
rantiza a que el plan de estudios que se elaborara esta enmarcado dentro de un contexto
especifico, mientras que la factibilidad identifica que el plan de estudios es viable y que
se cuenta con los mecanismos y factores imprescindibles para que se pueda concretar el
proyecto. En resumen, los estudios de pertinencia y factibilidad son investigaciones pre-
vias que se realizan para la creacién de un nuevo plan de estudios. Segun estos autores,
el estudio de factibilidad se elabora mediante el analisis de dos aspectos generales e
indispensables que son el analisis institucional y el analisis del contexto educativo.

Esta pertinencia y alineacion se tiene que establecer con base a normas o competencias
que el mercado laboral exige. En relacién a esto, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) define a la competencia como el
conjunto de comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempeno, una
funcién, una actividad o una tarea (Galdeano y Valiente, 2010). La competencia profesio-
nal es el grado de utilizacion de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio asocia-
dos con la profesion en todas las situaciones que se pueden enfrentar en el ejercicio de la
practica profesional, el modelo de competencias profesionales establece tres niveles: las
competencias basicas, las genéricas y las especificas o técnicas (Goémez-Rojas, 2015).

El conjunto de competencias que se desarrollan en un PE forman el perfil profesional.
En este orden de ideas, Arnaz (1981) conceptualiza el perfil profesional como una des-
cripcidon de las caracteristicas que se requieren del profesional para abarcar y solucionar
las necesidades sociales. Un individuo se constituira como profesional después de ha-
ber participado en el sistema de instruccion. Frida Diaz-Barriga (1999) describe el perfil
profesional como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que delimitan el
ejercicio profesional. El estudiante egresado necesita dominar un conocimiento técnico
o competencias profesionales que le permita desempenarse de manera optima en su
puesto de trabajo, estas habilidades se conocen como habilidades duras. Sin embargo,
en la vida profesional también se necesitan de habilidades que permitan comunicarse y
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saber convivir como lo son las habilidades blandas o Soft Skills (Marrero, Mohamed y
Xifra, 2018).

De acuerdo a la definicion de habilidades duras: son todas aquellas competencias afines
directamente con las tareas ejecutadas por la persona que tiene una actividad, es decir,
son los conocimientos y habilidades sobre un tema en concreto que permiten que el
trabajador desemperie su puesto. Las competencias blandas se definen como aquellas
capacidades individuales que podrian mejorar el desempenio laboral, facilitar la movilidad
interna, mejorar la carrera profesional y pronosticar el éxito laboral. También se las cono-
cen con diversos términos, tales como, competencias para el siglo XXI, habilidades para
la empleabilidad, competencias genéricas, socioemocionales, competencias nucleares,
habilidades laborales, habilidades relacionales, habilidades transversales o habilidades
no cognitivas (Marrero et al., 2018).

De esta manera, para el logro de una formacioén integral conforme a una educacion para
la vida, es necesario que tanto el conocimiento (saber hacer), los sentimientos, las emo-
ciones (saber ser) sean parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes,
de forma que se promuevan las relaciones personales que les permita una buena convi-
vencia y por ende la participacion efectiva en el progreso de la sociedad.

Método

Debido al tamafio de la muestra, la investigacion llevada a cabo es de caracter piloto
ya que como sefala Diaz-Mufioz (2020), es un estudio pequefio o corto de factibilidad
o viabilidad, conducido para examinar aspectos metodologicos de un estudio de mayor
escala, amplitud o complejidad. Al mismo tiempo, es una investigacion mixta debido a
que implica la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la in-
formacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno estudiado (Sampieri,
2018). El disefio es no experimental ya que no manipula ninguna variable y transversal
ya que su aplicacion se realizé en un solo momento en el tiempo mediante el cuestionario
de opinion en el mes de febrero del 2022.

Los sujetos del estudio fueron seleccionados de una manera intencional y por convenien-
cia ya que se buscaba recopilar la mayor cantidad de datos de empleadores de la region
sur de Sonora que han contratado a egresados de la instituciéon. Respondieron la en-
cuesta de manera voluntaria 26 empleadores de las licenciaturas en ciencias del ejercicio
fisico, contaduria publica, ciencias de la educacién, economia y finanzas, administracion,
administracion de empresas turisticas, psicologia e ingenieria de software.

El instrumento aplicado se elabord y valido por expertos del area de planeacion institucio-

nal y consistié en 55 preguntas en total con preguntas en escala de tipo Likert (ej. ¢, Qué
tan importante es cada uno de los siguientes aspectos formales en el proceso de contra-
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tacion? [Pruebas de conocimientos]; Nada importante, Poco importante, Importante, Muy
importante, Sin opinion/No aplica), preguntas de opcion multiple (ej. Usted pronostica un
cambio en las necesidades de formacion profesional para los préximos cinco afos; Si,
No, No sé) y preguntas de opinion de caracter abierto (ej. ¢ Existe otro aspecto que con-
sidere importante para el proceso de contratacién de profesionistas universitarios en su
empresa o institucion? ¢ Cual o cuales serian?). Dentro del analisis unicamente se incluyo
la seccion referente a los aspectos relacionados con la contratacion (ver Anexo).

Para la aplicacion del instrumento se concentraron los datos de contacto de cada em-
pleador por parte de los responsables de PE para realizar el acercamiento y el envio del
cuestionario via electronica a través de la plataforma de Google Forms. Una vez reco-
lectada la informacion se procedié a su descarga y codificacion en Microsoft Excel 2010.
Por ultimo, se realizaron los analisis descriptivos de frecuencias mediante el programa
estadistico de SPSS versién 24 para Windows.

Resultados y discusiéon

El objetivo de esta investigacion fue determinar la importancia de los criterios de con-
tratacion de los egresados del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) unidad Navojoa
mediante un cuestionario de opinidon para empleadores de la regién sur de Sonora. Como
se muestra en la Figura 1, los criterios de contratacién de mayor importancia fueron las
habilidades para el trabajo en equipo (88.5%), habilidades para la solucién de problemas
(84.6%), habilidades para la toma de decisiones (84.6%) y buena presentacion (73.1
%). Estos resultados coinciden con los presentados por Medina et al. (2016) en donde
las denominadas competencias o habilidades blandas se les otorga mucha importancia
por parte de los empleadores, esto se puede argumentar desde el punto de vista de que
son consideradas de relevancia para el éxito académico y de la vida ya que se requieren
principalmente en el ambito cognitivo, de pensamiento y al ambito social al momento de
relacionarse con las demas personas involucradas en la organizacion (Neri y Hernandez,
2019). Sin embargo, estos hallazgos discrepan con los de Ancira et al. (2014), en donde
se les dio mayor relevancia a los conocimientos académicos, el manejo de idiomas y la
experiencia laboral del egresado.

Figura 1
Frecuencia de criterios de contratacién muy importantes para los empleadores
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Titulo de licenciatura _ 61.5%
Buena presentacion _ 73.1%
Habilidades para la toma de decisiones _ 84.6%
Habilidades para la solucién de problemas _ 84.6%
Habilidades para el trabajo en equipo _ 88.5%

Fuente: elaboracion propia.

Los criterios que presentaron poca importancia para los empleadores se muestran en la
Figura 2, los cuales fueron las certificaciones nacionales y extranjeras (38.5%), dominio
de lenguas extranjeras (30.8%), experiencia laboral previa (30.8%) y estudios de posgra-
do (26.9%). Esos resultados difieren de los presentados por Mufioz et al. (2016) en donde
se especifica que la especializacion en relacion a los estudios de posgrado es de vital
importancia para la contratacion. De igual manera en el presente estudio el dominio de
lenguas extranjeras fue identificado como un criterio poco importante mientras que en el
estudio de Ancira et al. (2014) se sefiala como muy importante. Esta diferencia se puede
explicar debido al contexto laboral y sector productivo al cual se aplicé el cuestionario en
ambas investigaciones (de Vries y Navarro, 2011).

Figura 2
Frecuencia de criterios de contratacién poco importantes para los empleadores

Prestigio de la institucién de procedencia _ 23.1%
estudios de posgrado _ 26.9%
experiencia laboral previa _ 30.8%
dominio de lenguas extranjeras _ 30.8%
Certificaciones nacionales y extranjeras _ 38.5%

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, a la pregunta de caracter abierta ¢ Existe otro aspecto que considere im-
portante para el proceso de contratacién de profesionistas universitarios en su empresa o
institucion? ¢ Cual o cuales serian?, los empleadores coincidieron en mayor medida con
los aspectos de expresion oral y escrita, trabajo en equipo, emprendimiento, responsabi-
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lidad y compromiso. De igual manera, consideran importante que los egresados cuenten
con iniciativa, educacion, valores, el dominio de contenidos de planes y programas de
estudio, formalidad, actitud de servicio y atencién al cliente. Estos hallazgos coinciden
con los presentados por Gémez et al. (2020) en donde se resalta la importancia de que
el egresado pueda transmitir la informacion de manera correcta a través del lenguaje oral
y escrito.

Conclusiones

Los resultados de este estudio se encuentran limitados por la cantidad de muestra utiliza-
da, sin embargo, fue posible lograr el objetivo planteado al permitir conocer algunos crite-
rios que mas valoran los empleadores al momento de contratar a un egresado de educa-
cion superior. A continuacion, se presentan las conclusiones de los principales resultados.
Se confirma que como profesionales que se desempefan en un empleo formal y del area,
se necesita contar con el titulo de su profesion, asi como exteriorizar una buena presen-
tacion durante su entrevista de trabajo. En este mismo sentido, para el profesionista no
solamente es necesario los conocimientos técnicos de su area de especializacion, sino
también las habilidades blandas que tienen relacion con la inteligencia emocional y las
relaciones intrapersonales.

Las habilidades blandas se necesitan desarrollar desde la educacion basica e irse po-
tenciando a lo largo de la vida complementandose con las habilidades duras. Para ello
es necesario estructurar metodologias especificas en el proceso ensefianza-aprendizaje
que impacten de manera positiva en la formacion integral del individuo.
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Anexo

Cuestionario de opinion de empleadores

Contratacion

1.- ¢ Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos formales en el proceso
de contratacién? [Estudios de posgrado]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinién/No aplica

2.- 4 Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos formales en el proceso
de contratacion? [Titulo de licenciatura]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinion/No aplica

3.- ¢ Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos formales en el proceso
de contratacion? [Experiencia laboral previa]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinién/No aplica

4.- ; Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos formales en el proceso
de contratacion? [Pruebas de conocimientos]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinion/No aplica

5.- ¢ Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos formales en el proceso
de contratacion? [Pruebas psicométricas]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinién/No aplica

6.- ¢, Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos formales en el proceso
de contratacién? [Entrevista de seleccion individual]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinion/No aplica

7.- ¢ Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos formales en el proceso
de contratacion? [Certificaciones nacionales o internacionales]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinién/No aplica

8.- ¢ Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos generales en el proce-
so de contratacion? [Prestigio de la institucion de procedencial

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante
Sin opinion/No aplica
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9.- ¢ Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos generales en el proce-
so de contratacion? [Dominio de lenguas extranjeras]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante
Sin opinién/No aplica

10.- ¢ Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos generales en el proce-
so de contratacion? [Habilidades para el trabajo en equipo]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinion/No aplica

11.- 4, Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos generales en el proce-
so de contratacion? [Habilidades de liderazgo]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinién/No aplica

12.- ; Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos generales en el proce-
so de contratacion? [Habilidades para la solucién de problemas]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinion/No aplica

13.- ¢ Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos generales en el proce-
so de contratacion? [Habilidades para la toma de decisiones]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinién/No aplica

14.- ; Qué tan importante es cada uno de los siguientes aspectos generales en el proce-
so de contratacion? [Buena

presentacion]

Nada importante Poco importante Importante  Muy importante

Sin opinién/No aplica

15.- ¢ Existe otro aspecto que considere importante para el proceso de contratacion de
profesionistas universitarios en su empresa o institucion? ;Cual o cuales serian?
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Capitulo 6

Desafios y oportunidades del Ingeniero Industrial
y de Sistemas, perspectiva de empleadores

Ernesto Alonso Lagarda Leyva
Maria del Pilar Lizardi Duarte
Alfredo Bueno Solano
Ernesto Alonso Vega-Telles

Resumen

Este proyecto se desarrollé dada la importancia de la pertinencia del Programa Educativo
(PE) de Ingeniero Industrial y de Sistemas (11IS) de ITSON, y el dar respuesta a las necesi-
dades de los grupos de interés a los cuales responde, en este caso a los empleadores, el
objetivo del proyecto fue generar informacion sobre la pertinencia de la oferta educativa
en términos de fortalezas, oportunidades, demandas laborales no atendidas y desafios
para el sector que representa, y que apoye a la toma de decisiones relacionadas con la
mejora de dicho PE, a través de una reunion de empleadores planteando preguntas de-
tonantes clave, donde los resultados mas importantes fueron relacionados con preparar
a un |IS con mayor formacion en liderazgo, con valores y control de emociones, tolerantes
a la frustracion, con manejo de Excel avanzado, disciplinados, con un cambio de mentali-
dad, con iniciativa y proactividad hacia el mundo global y con compromiso con el impacto
ecologico. Las principales conclusiones son que el programa sigue siendo pertinente
dadas las necesidades laborales regionales y nacionales, siempre y cuando se enfoque
en atender los sectores estratégicos identificados para la region como lo es la logistica
y cadena de suministro, gestidn organizacional y calidad, asi como de tecnologias de la
informacion.

Palabras clave: Pertinencia, empleadores, desafios.

Introduccién

La calidad del sistema educativo es la cualidad que resulta de la integracion de las dimen-
siones de pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia,
eficiencia y equidad. (INEE, 2022). De aqui se desprenden las variables que todo sistema
educativo debe de monitorear y orientar hacia la mejora continua en todos los niveles
educativos.

En el ambito de la educacion superior, que es el ultimo nivel que forma parte del Sistema
Educativo Nacional Mexicano, la preocupacion por la calidad de los programas educati-
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vos que lo conforman es una de sus prioridades al momento de generar estrategias orien-
tadas a la mejora continua de los mismos. Jiménez (2013) menciona que la acreditacion
de programas académicos, es un medio para reconocer y asegurar la calidad de la edu-
cacion superior, esto tiene su antecedente inmediato en los procesos de evaluacion que
adquirieron importancia creciente en el mundo a partir de la década de los afios ochenta,
manifestandose en politicas y programas que han emprendido los gobiernos de todo el
orbe, apoyados por organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacioén para la
Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).

Actualmente, hay tres instancias encargadas de evaluar y acreditar la calidad de Pro-
gramas Educativos en México: los Comités Interinstitucionales para la valuacién de la
Educacion Superior (CIEES), el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
(COPAES) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), para los posgra-
dos (Rodriguez, 2014).

El Consejo para la acreditacion de la ensefanza de la Ingenieria, (CACEI, 2022) indica
que la acreditacion que realizan las organizaciones reconocidas por el COPAES es el
resultado de un proceso, cuyo propdsito es reconocer publica y formalmente que un pro-
grama educativo cumple con criterios de calidad y que fomenta la mejora continua del
programa educativo a través de la atencidn de las recomendaciones que la organizacion
acreditadora formula tras la evaluacion.

Molina y Rivera (2020) sefalan que una de las principales amenazas de la educacion su-
perior frente al aseguramiento de su calidad es el sector productivo, quién es el receptor
del egresado de la educacion superior, éste determina en gran medida la direccionalidad
de los perfiles de egreso de los diversos programas educativos; la principal amenaza es
que los empleadores observan una falta de competencias considerables en sus recluta-
dos, aun y cuando las IES les aseguran en el discurso estarlos formando de acuerdo con
las necesidades del sector productivo.

El marco de referencia 2018 de CACEI contempla como un tercer indicador a evaluar de
la calidad de un programa educativo al plan de estudios, en este criterio el primer indica-
dor a evaluar es el denominado grupos de interés, ahi se evalua que el programa tenga
identificados y definidos los sectores especificos de la sociedad a los cuales va dirigido,
asi como las necesidades a los cuales los egresados del programa educativo deben de
responder. Asimismo, todo programa debe tener identificados cuales son esos sectores
especificos o grupos de interés, asi como los mecanismos y estrategias para la incorpo-
racion de la mejora continua de su programa emanados de las necesidades definidas por
estos grupos de interés.

Los empleadores, como otro grupo de interés de importancia participante en la incorpo-
racion de estudiantes y egresados al mercado laboral, disponen de diversas vias para
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manifestar su satisfaccion con las titulaciones en general, y en particular con la formacién
y competencias adquiridas por los estudiantes y egresados durante su paso por la Uni-
versidad.

La pertinencia de un PE esta vinculada a la idea de la calidad de un PE de una universi-
dad, y evalua si éste satisface las necesidades a que dio lugar, es decir, si este PE es util,
adecuado, congruente y relevante a las necesidades regionales, estatales o nacionales,
considerando el andlisis del campo laboral, el seguimiento de egresados, las opiniones
de los empleadores y sus grupos de interés. De aqui la importancia de la opinion de los
empleadores para este proyecto.

El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) es una de estas universidades comprome-
tida con la calidad de sus PE, en el afio 2017 contaba con el 81.4% de sus programas
evaluables reconocidos por su calidad, mientras que, la matricula atendida en programas
reconocidos por su calidad representaba el 92.1% de |la matricula en programas evalua-
bles. (ITSON, 2017).

Uno de los PE que oferta el ITSON es el programa de Ingeniero Industrial y de Sistemas,
que fue el primer programa a nivel licenciatura ofertado por esta universidad, y es un pro-
grama reconocido por su calidad bajo estandares internacionales, ya que cuenta con la
acreditacion por cinco afos emitida por CACEI en su marco de referencia 2018, obtenida
en diciembre de 2019.

Derivada de la evaluacion donde se acredité el PE, se obtuvieron 10 recomendaciones
a atender para mantener la acreditacién, una de ellas esta relacionada con el tercer cri-
terio evaluado que es: Plan de estudios, y plantea: sistematizar la revisidén y seguimiento
de las sugerencias y retroalimentacion de los grupos de interés que den respuesta a las
necesidades del campo laboral.

Para atender la recomendacién emitida por el organismo acreditador al PE de IIS, este
estudio se centra en el grupo de interés de empleadores y la obtencién de informacién
acerca de la pertinencia del PE, y determinar si con el desempefio de los egresados de la
institucion que ellos contratan, se estan atendiendo o no las necesidades de sus empre-
sas. Por lo explicado, se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales son las de fortalezas, oportunidades, demandas laborales no atendidas y desa-
fios para los egresados del PE de IIS del ITSON desde el punto de vista de sus emplea-
dores?

A partir de ello, el grupo de trabajo establecié como objetivo lo siguiente: generar infor-
macioén sobre la pertinencia de la oferta educativa de |IS de ITSON en términos de for-
talezas, oportunidades, demandas laborales no atendidas y desafios para el sector que
representa que apoye a la toma de decisiones relacionada con la mejora de dicho PE
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Fundamentacion tedrica

El término pertinencia se entiende como algo que es oportuno, es decir que se ubica
o realiza en el momento y espacio indicado. En los estudios de pertinencia, se retoma
el concepto para dar a conocer la coherencia de los programas educativos en relacion
con el contexto y las necesidades demandantes de la sociedad. Pertinencia se refiere a
la congruencia entre la nueva oferta educativa y las necesidades del desarrollo social y
economico del entorno en el que se insertara, por medio de este estudio se determina
el papel y el lugar que corresponde a la educacién superior en la sociedad a través del
cumplimiento de sus funciones sustantivas. El termino pertinencia se incorpora en los
estudios como un criterio que garantiza que el Plan de estudios que se disefiara esta
enmarcado dentro de un contexto especifico. Segun la Declaracion Mundial de la Edu-
cacion Superior (1990) pertinencia se refiere a la coherencia entre el objetivo planteado
y las necesidades prevalentes en el ambito de influencia del nuevo Programa Educativo,
en los proyectos de desarrollo regional, local y nacional. Mediante el Estudio de Pertinen-
cia se debe evidenciar que la nueva propuesta educativa no solo formara profesionales
en determinada area del conocimiento, sino que también debe aportar algo al desarrollo
de su pais, estado o region.

Método

Este estudio fue de tipo descriptivo, ya que analiza cdmo es y como se manifiesta el fe-
nomeno de la pertinencia del PE y las necesidades de los empleadores a cubrir por los
egresados del PE de IIS al afio 2030. El sujeto bajo estudio fueron los empleadores de
egresados del PE de IS del ITSON. Se disefid un instrumento de obtencion de informa-
cion que el empleador contesta con base a su experiencia empleando egresados de la
institucion. El procedimiento se detalla a continuacion:

1. Definir grupo de interés a abordar. Se realiz6 la identificacion de los grupos de in-
terés para el PE de IS del ITSON. Ya identificados se integrd la recomendaciéon emitida
por el organismo evaluador relacionada con grupos de interés y se decidi6 trabajar con
el elemento empleadores.

2. Identificar poblacién de interés. En trabajo colaborativo con los profesores de planta
del PE se generd una lista de empleadores a invitar al evento, se clasificaron por sector
economico al que pertenecen, para cuidar la representatividad de todos los sectores que
emplean a un IIS.

3. Desarrollar evento de empleadores. En una reunion con empleadores, en un ejer-
cicio planteando preguntas detonantes y con apoyo del software mentimeter, se obtuvo
informacion relevante sobre fortalezas, oportunidades, demandas laborales no atendidas
y desafios para el PE.
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4. Analizar resultados. Se procesé la informacion obtenida de cada pregunta planteada
a los empleadores y se realizé un resumen ejecutivo con informacion relevante del PE y
su pertinencia.

Resultados y discusién

En cuanto a definir el grupo de interés a abordar, para el PE de |IS del ITSON fueron de-
finidos como expertos en las disciplinas afines al programa, egresados destacados, Se-
cretarias o camaras y empleadores del sector empresarial, siendo este ultimo el elemento
de interés para este proyecto.

En la identificacion de poblacion de interés, participaron en el ejercicio 27 empleadores
en formato remoto asincronico mediante la plataforma de meet, los empleadores eran de
diversos puestos desde directivos, ingenieros de calidad y confiabilidad, gerentes de re-
cursos humanos, ejecutivos bancarios, engineering manager, gerentes de servicio, coor-
dinador de logistica y distribucion, y representante de los tres sectores econdmicos.

Desarrollar evento de empleadores. Este ejercicio se realizé con 27 empleadores; su ob-
jetivo fue generar informacion sobre la pertinencia de la oferta educativa en términos de
fortalezas y oportunidades, demandas laborales no atendidas y desafios para el sector
que representa. Se presentd un analisis del contexto global, nacional y regional para los
participantes.

La dinamica se desarrollé considerando tres momentos: 1) se formularon ocho preguntas
detonantes preparadas en ocho temas; 2) se obtuvo informacion en tiempo real utilizando
la plataforma mentimeter y; 3) se abrié un espacio para comentarios en plenaria a viva
voz. Los momentos se dividieron en 10 elementos de analisis, presentados en la Figura
1, el instrumento fue preparado por un equipo estratega del PE de IIS.

Figura 1
Elementos de analisis
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Con base en las preguntas planteadas se hizo el analisis de los resultados presentado a
continuacion.
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1. Tecnologias emergentes:

Con base en las siete tecnologias emergentes en las que deben prepararse a losfuturos
Ingenieros Industriales, las opiniones de los 27 empresarios sefialan que las principales
son: big data, robdtica y automatizacion e internet de las cosas en la cadena de suminis-
tro. (Figura 2)

Figura 2
Tecnologias emergentes en orden de prioridad

1 Big Data (andlisis de datos)/Tecnologia enla nube: El
St arte de manejar gran cantidad de datos

Robética y automatizacién:La robdtica autonoma
2nd tiene el potencial de optimizar los procesos logisticos
y de trabajo

Internet de las cosas en la cadena de suministro: gran
3 rd escala de sensores para controlar grandes cantidades
de datos en tiempo real

Inteligencia Artificial: Es la combinacién de algoritmos
4th planteados con el propésito de crear maquinas que
presentan las mismas capacidades

! Blockchain: aimacenamiento y la transferencia de
datos de forma descentralizada y segura

5th |

h Impresion 3D: Tecnolegla para crear un objeto
6t tridimensicnal a partir del disefio digital

Internet Fisico: tiene como objetivo transportar bienes
Tth fisicos tan eficientemente como los datos fluyen en
Internet

2. Analisis de los principales perfiles del lIS para 2027 :
Aqui se reflexiond sobre el perfil de los profesionales del IS que seran demandados en 2027,
siendo las mas sobresalientes, por la frecuencia de opiniones, categorizados en la Tabla 1.

Tabla 1
Resumen por categoria y frecuencias
No. Categoria Frecuencia
1 Liderazgo 9
2 Trabajo en equipo 7
3 Comunicacion 3
4 Innovador 1"
5 Desarrollo de Mipymes 5

Entre los principales hallazgos se tiene que la que mas frecuencia tuvo, fue el que el IIS
sea Lider con nueve contribuciones: centrado en principios, con capacidad para motivar
a los colaboradores, con liderazgo de equipos de alto desempefio, que sea gerencial,
con habilidades blandas, y con capacidad de resolucion de problemas. Para la categoria
de innovador se considera importante que el IIS sea elemento clave para la superviven-
cia, desarrollo de negocios y de nuevos productos, creador de soluciones, participe en
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ecosistemas de innovacion y la adaptacion a tecnologias emergentes. En la categoria de
personalidad destacan: empatia, adaptacion laboral, resilientes, tolerante a la frustracion,
control de emociones y con pensamiento critico.

La categoria de trabajo en equipo aplicable al desempeno del IIS: que tenga capacidad
de adaptarse a lo cambiante de la industria, comunicacion efectiva, con responsabilidad
social, colaborativos, analiticos, empaticos para fomentar redes y alianzas y flexibles.
Para el desarrollo de las Micro, Medianas y Pequefias Empresas se encontraron cinco
aportaciones: Conocimiento de las cadenas productivas, locales, regionales, naciona-
les e internacionales, optimizacién de recurso alcanzando la productividad, gestion de
proyectos complejos, y la aportacidn de conocimientos con valor agregado. Finalmente,
en el caso de comunicacion se destacaron fuertemente que se requiere: dominio de dos
idiomas, capacidad de comunicacion verbal y escrita y con capacidad de comunicar una
idea de forma rapida y clara.

3. Pertinencia de sectores en una vision de largo plazo (2030) para los IIS:

En esta pregunta se pidio a los empleadores calificar diez sectores, utilizando la escala
de Likert para calificar, donde 1 indica baja pertinencia y 10 fuertemente pertinente parti-
cipacion de los IIS en dichos sectores. La Figura 3 muestra los resultados.

Figura 3
Sectores internacionales mas pertinentes en el largo plazo
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Se observa que los seis primeros sectores con valor por arriba del promedio donde el
empleador ve laborando a los IS en el largo plazo hacia el 2030 son: tecnologias de in-
formacion (8.9), energia. (8.3), logistica y cadena de suministro (8.5), administracion (8)
y educacion e investigacion (7.9)

4. Sectores estratégicos para el Sur de Sonora en 2030:

La pregunta sobre sectores estratégicos detectados en el sur de Sonora, se preguntoé a
los empresarios, cuales son los dos mas relevantes, con 23 opiniones mostradas en la
Figura 4.

Figura 4
Sectores del Sur de Sonora de mayor relevancia a juicio de empleadores

~ 8 : by

Turismo Aeroespacial Logistica y Transporte Gastronomia y alimentos

Tecnologias de Informacién y Multimedia Energia Transformacion personal y Otros
organizacional

Los resultados muestran que la logistica y transporte como las tecnologias de informa-
cion y multimedia son los dos de mayor peso con 10 opiniones cada sector, la gastro-
nomia y los alimentos ocupan el segundo lugar con 8 opiniones relacionadas, en tercer
lugar, estan la industria aeroespacial y energia con 6 opiniones.

5. Habilidades, actitudes y valores que deben tener los egresados del programa de
IIS que pudieran impactar en los sectores del sur de Sonora

En esta pregunta se tuvieron las habilidades y valores principales con mayor frecuencia,
y que deberian considerarse como las primeras 10 son: liderazgo, colaboracion, proac-
tivos, honestos, con pensamiento critico, responsables, resilientes, comprometidos, con
inteligencia emocional y agentes de cambio.

6. Analisis de fortalezas y debilidades

En la tabla 2, se muestra un analisis sobre lo que los empresarios ven en los egresados
del programa educativo de ingenieria industrial y de sistemas.
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Tabla 2
Fortalezas y debilidades del 1IS ITSON

Entusiasmo, liderazgo, ético, buen negociador y alto grado de adaptacion (6)

Conocimiento tedrico de metodologias y herramientas, enfocado en innovacion para valor

diferenciado (5)
Fortalezas Toma de decisiones soportada en analisis de datos (3)
detectadas Pensamiento critico (3)

Solucién de problemas complejos (3)

Adaptacion al cambio, resilencia, desarrollo y orientacion a resultados (3)
Responsabilidad social y cuidado del medio ambiente (2)

Habilidades empresariales y TICS (2)

Capacidad de desaprender y enfrentar retos para solucionar problemas reales (3)
Prepararlos con mayor formacion en liderazgo, con valores y control de emociones,
tolerantes a la frustracion (3)

Qué se debe mejorar | Habilidades financieras, manejo de Excel, orden y disciplina (3)

en los egresados Entendimiento de la realidad de México: Mipymes

5.Cambio de mentalidad, iniciativa y proactividad hacia el mundo global (3)
Capacidad de vender ideas y proyectos en poco tiempo.

Incorporarlos a las organizaciones en el tltimo afio o semestre

Compromiso con el impacto ecologico

Sentido de compromiso laboral, evitar desercion temprana con sus empleadores

Fuente: elaboracién propia

7. Capacidad de los IIS para mejorar procesos de diversas formas:

En la pregunta relacionada con la mejora de procesos por parte de los egresados se des-
tacaron como las mas relevantes para los empresarios: hacer el trabajo mas seguro, ra-
pido, facil y mas gratificante (11) y mejor servicio al cliente y calidad del producto (8). Tres
de importancia mediana: ayudar a las empresas a producir mas productos rapidamente
(7), mayor capacidad para hacer mas con menos (6) empatada con, reducir los costos
asociados a las nuevas tecnologias (6).

8. Requerimientos de los IIS para 2027 de acuerdo a la vision de los empresarios:
Se les preguntd a los empresarios que ofrecieran en un enunciado desde su vision a
largoplazo, los el mercado estara requiriendo. Se acomodaron por familias y se generé
la Tabla 3.
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Tabla 3

Resumen por familias de requerimientos de egresados en 2027 de IS

Personalidad

Habilidades

Comunicacion

Ganas e iniciativa

Capacidad de analisis deproblemas (4)

Dominio de Inglés (2)

Actitud para aceptar cambios y

Conscientes del valor que

Empatico con equipos de

retos aportan trabajo (2)
Valores Creativo Procesamiento de datos
Colaborativo y socialmente Liderazgo (2) Inteligencia emocional
responsable

Habilidad de comunicacion
Control de emociones Propositivo

Diferenciadores

Conocimientos adicionales

Innovacion e investigacion

Ventajas competitivas

Multidisciplinario

Capacidad de innovacion

Propositivos

Manejo de analisis de datosy Big Data

Innovacion y valores

Proactivos (2)

Conocimiento de nuevastecnologias (2)

Enfocado en creacion devalor (2)

Experiencias en el cuidado
del medio ambiente

Fuente: elaboracion propia

De las familias en que se han categorizadolas 30 contribuciones que realizaron los em-
presarios se observa en cada familia en orden de importancia: habilidades con capacidad
de analisis de problemas, seguida de liderazgo; comunicaciéon con dominio del inglés,
empatico con equipos de trabajo y servicio al cliente; diferenciadores al ser proactivos
y enfocados a la creacién de valor; conocimientos adicionales por conocimiento de

nuevas tecnologias.
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9. Certificaciones para los egresados de IIS:

Los empleadores propusieron nueve propuestas de certificaciones que se pueden otor-
gar a los profesionistas de la carrera de IIS, seleccionaron las dos mas importantes, pre-
sentada en la Figura 5. La de mayor importancia fue la de gestion agil de proyectos (11),
seguida de lean six sigma (10), en tercer lugar, la gestién de proyectos, asi como logistica
y cadena de suministro (7).

Figura 5
Propuestas de certificaciones para los IIS
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and Distribution Riesgos

10. Bloques de conocimiento en el futuro hacia 2027

Siete bloques de conocimiento se presentaron y fueron ordenaron por su relevancia las
opiniones de los 27 participantes los dos primeros con empate en 13 opiniones fueron
logistica y cadena de suministro, asi como gestién organizacional; (ver Figura 6).

Figura 6

Bloques de conocimiento por su relevancia
13 13

Logistica y Calidad Proyectos de Gestion Estudio del Manufactura

Cadena de Inversion Organizacional Trabajo

Quaminictrm

Algunos comentarios adicionales que hicieron los empleadores fuera de las preguntas
anteriorescon respecto a los egresados del PE de IIS son:

* Emprendedurismo: promover una visién de emprendimiento e inversiones.

* Ensenanza de Vanguardia: Considerar los planes de estudio de las IES de
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vanguardia, tanto en conocimiento como modelos educativos y los medios de
apoyo para el mejor aprendizaje.

* Incluir como materia herramientas basicas de tecnologias de informacién y
liderazgo.

* Fortalecer la capacidad de aprendizaje autdbnomo y para toda la vida.

» Agregar proyectos de incubacién para desarrollar y acelerarlos.

* Mejor la capacidad de comunicacién oral y escrita de manera estructurada.

* Vinculacién de valor con la empresa:

« Seleccionar empresas para fomentar equipos de alto rendimiento.

* Integracion de conocimientos sociales en los ingenieros industriales.

* Incorporar al sector productivo en el ultimo afio, como apoyo a la curva de
aprendizaje.

* Enfoque a Mipyme y enfocar estudio y preparacion a ese sector.

Conclusiones

Derivado del analisis de los resultados se concluye que se cumplié con el objetivo del
proyecto ya que se lograron identificar amenazas, fortalezas y areas de oportunidad para
buscar y mantener la mejora continua del PE del IIS de ITSON. Es muy importante la
comunicacion directa y constante con los integrantes del grupo de interés del PE, porque
ellos aportan elementos importantes para su pertinencia, se recomienda realizar reunio-
nes con empleadores al menos una vez al ano para la validacion de los contenidos del
PE, ademas de ser esta una recomendacion de los organismos acreditadores.

La informacién obtenida de este ejercicio con empleadores puede utilizarse como insumo
para el estudio de pertinencia que es el primer paso del proceso de redisefio curricular.
Es importante ademas, que los profesores que apoyan al PE trabajen en equipo con el
personal del area de formacion general para atender competencias blandas identificadas
en este estudio, sobre todo las relacionadas con el desarrollo de competencias como el
liderazgo, comunicacion efectiva y trabajo en equipo. Se recomienda hacer mas énfasis
en preparar a los futuros profesionistas de IIS con mayor formacion en liderazgo con va-
lores y control de emociones, tolerantes a la frustracion, con manejo de Excel avanzado,
disciplinados, con un cambio de mentalidad, con iniciativa y proactividad hacia el mundo
global y con compromiso con el impacto ecoldgico, ademas del uso de tecnologias emer-
gentes, es en este sentido donde la responsabilidad de los profesores y las IES deberan
mantener una constante actualizacion de los contenidos tematicos que se ensefan y
promover fuertemente cada una de las competencias a las que se comprometen con los
estudiantes.

Se requiere contar con instituciones formadoras de recursos humanos para el cambio,
de alta calidad, fuertemente vinculadas al sector productivo y social; orientadas a nichos
estratégicos internacionales, nacionales y regionales; que ofrezcan educacion pertinente
y de calidad reconocida.
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Capitulo 7

Evaluacion de los practicantes de la Licenciatura
en Administracion de Empalme

Rosario Karina Vélez Hernandez
Nidia Carolina Ruiz Salas
Abril Maria Velazquez Cervantes

Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo conocer la satisfaccién de los Responsables de
proyecto de practica profesional en la empresa, respecto al desempeno pre-profesional
de los alumnos practicantes, a través de una encuesta con la finalidad de analizar las
areas de mejora de los mismos y asi desarrollar estrategias que permitan fortalecer tanto
al Programa Educativo (PE) como al desempefio de los alumnos y futuros profesionis-
tas. La metodologia utilizada fue la de estudios descriptivos de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), iniciando con la Formalizacion de la vinculacion a través de los formatos
de Registro del Proyecto y Convenio especifico, hasta finalizar con la Elaboraciéon del
informe. Como resultado se obtuvo que el 100% de los responsables de proyecto dieron
respuestas favorables entre “Siempre” y “Casi siempre”, lo cual muestra el desempeno
pertinente por parte de los estudiantes, en respuesta a las necesidades del sector em-
presarial.

Palabras Claves: Evaluacion, Desempefo y Practicas

Introduccién

El Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) es una universidad publica, autonoma y so-
cialmente comprometida con formar profesionistas con ética, integridad, competencia in-
ternacional, habilidad emprendedora y empatia ante la realidad social; utilizando modelos
educativos incluyentes e innovadores (ITSON, 2021). Por lo anterior, los Programas Edu-
cativos (PE) de la universidad consideran dentro de sus planes de estudios las Practicas
Profesionales, las cuales apoyan al estudiante a que desarrolle las competencias nece-
sarias para su insercion laboral.

En donde, “la practica profesional integra al estudiante en un contexto de aprendizaje
situado en escenarios reales de aprendizaje, relacionados con la practica del rol profe-
sional a desempeniar, posibilitando la adquisicién de conocimientos, habilidades y com-
petencias necesarias para el ejercicio profesional. No sélo se movilizan competencias
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adquiridas en la escuela, sino que se aprenden nuevos conocimientos y nuevas formas
de abordar los problemas a partir de situaciones reales, con frecuencia en ambientes
complejos e inciertos” (Carey y Vargas, 2016).

En el caso de la Licenciatura en Administracion (LA) de ITSON Campus Empalme, las
Practicas Profesionales se ofertan en el octavo semestre, por tal motivo, es esencial co-
nocer la percepcion de los empleadores respecto a las actitudes, valores, compromisos,
habilidades y competencias adquiridas por los practicantes de la Licenciatura, en donde
dicha informacion sea de utilidad para la toma de decisiones en la mejora continua del
PE. Es por ello, que surge la siguiente pregunta detonante: ¢ Cual sera la satisfaccion y
percepcion de los Responsables de proyecto de practica profesional en la empresa, acer-
ca del desempeno de los alumnos practicantes de octavo semestre de la Licenciatura en
Administracion del ITSON Campus Empalme?

Por otro lado, las competencias profesionales se complementan con las cualidades de
las personas para tener un buen desempeno en el ambito laboral, debido a que no sélo
dependen de la situacion de aprendizaje escolarizado, sino también del aprendizaje ob-
tenido de la experiencia en situaciones concretas de trabajo, las cuales permiten compro-
bar si un trabajador es competente o no.

Por ende, el objetivo del presente trabajo es analizar la satisfaccién de los responsables
de practicas en las empresas, respecto al desempeno pre-profesional de los alumnos
practicantes, a través de una encuesta con la finalidad de conocer las areas de mejora
de los mismos y asi desarrollar estrategias que permitan fortalecer tanto al PE como al
desempeno de los alumnos y futuros profesionistas.

Fundamentacion tedrica

Hoy en dia, al encontrarnos inmersos en un mundo globalizado y competitivo es de suma
importancia para las empresas el contar con el recurso humano idéneo con las compe-
tencias laborales y actitudes que apoyen al cumplimiento de los objetivos organizaciona-
les. Segun Navarro et al. (2020), una parte esencial de la formacion de los profesionales
son los estudios de educacion superior, pues es en esta etapa donde se forman, en el
area profesional, a los responsables del desarrollo creativo e innovador de la sociedad,
ademas de ser éstos quienes, en conjunto con los estudiantes, logran dar respuesta a las
diversas problematicas que se dan desde la sociedad.

Por tal motivo, para dar cumplimiento a lo anterior, el ITSON cuenta con el programa de
practica profesional, el cual tiene como objetivo institucional facilitar al alumno la vincu-
lacion con la realidad de su entorno laboral de manera que le permita aplicar sus conoci-
mientos y competencias profesionales con el propdsito de convertirse en un profesionista
integro, emprendedor, competente y con valores, facilitando su insercién al mercado la-
boral (ITSON, 2016).
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Segun la Universidad de Sonora (UNISON, 2021), las Practicas Profesionales son un
conjunto de actividades y quehaceres propios de la formacién profesional del estudiante,
que le permite relacionarse con el medio laboral donde se desempeiara y le da la opor-
tunidad de aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas a través de su formacion
académica en el programa educativo. Como bien dice su nombre es una alternativa de
oportunidad laboral que recibiria un estudiante ante uno de los principales fines de forma-
cién en una Institucion de Educacion Superior (IES) (Guarnizo, 2018).

Sin embargo, segun Espafia, (2017 citado por Montoya 2019) indica que algunos es-
tudios universitarios las convierten muy a menudo en la unica oportunidad que tiene el
estudiante de poner en practica su formacion, conocer de cerca el funcionamiento interno
de las empresas, contrastar sus conocimientos y aptitudes con el perfil que demandan las
empresas, e incluso definir sus aspiraciones profesionales.

Por ello, también indica que existen dos aspectos importantes para el buen desarrollo de
las practicas profesionales, las cuales son:

1. La Experiencia, la cual aporta beneficios tanto para la empresa como para los estu-
diantes. En el caso de la empresa le permite entre otros aspectos, disponer de recursos
humanos mejor calificados y mejor adaptados a sus necesidades. Ademas, las estancias
en practicas constituyen una herramienta eficaz de seleccion de personal, ya que el “pro-
ceso de reclutamiento” se basa en una prueba prolongada y en contexto real del univer-
sitario y potencial candidato, y no en un prondstico.

Por otro lado, para los estudiantes contribuyen, en gran medida, a romper el circulo vicio-
so en el que se encuentran muchos de ellos que, al carecer de experiencia profesional,
no pueden acceder a un puesto de trabajo.

2. La Orientacion: Las practicas son de gran utilidad en lo relativo al conocimiento de la
realidad profesional y el funcionamiento de las organizaciones, asi como la percepcion
del mercado de trabajo en ese momento determinado. Ademas de la visién clarificadora
respecto a la orientacion profesional y vocacional que conlleva; asi como la posibilidad
de desarrollar una red de contactos personales que seran de gran ayuda en el momento
de iniciar la busqueda de empleo.

En ese sentido y en virtud de la importancia que conlleva la realizacion de las practicas
profesionales; tanto para los estudiantes, como para las empresas y las instituciones
educativas, Bezies et al. (2011) resaltan la necesidad de la evaluacion de dicho proceso
para identificar, reconocer y valorar los aciertos y desaciertos, con el fin de establecer y
desarrollar estrategias que lleven a un mejoramiento continuo.

Por otro lado, la evaluacién del aprendizaje forma parte de la evaluacion y el seguimiento

de la educacién en general, y se refiere a un amplio abanico de métodos y herramientas
que se utilizan para evaluar, medir y documentar los resultados y los progresos del apren-
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dizaje. La evaluacion del aprendizaje consiste en recabar informacion de multiples fuentes
sobre lo que saben las y los estudiantes y lo que pueden hacer con lo que han aprendido.
Esta evaluacién aporta también informacidn sobre los procesos y los contextos que hacen
posible el aprendizaje, asi como los que pueden obstaculizarlo (UNESCO, 2017).

Debido a lo anterior, es necesario que, dentro de la practica profesional, el desempeno
del alumno sea evaluado, es este sentido Alles (2017), menciona que el desempefio es
un concepto integrador del conjunto de comportamientos y resultados de un colaborador
en un determinado periodo. Ademas, menciona que “el desempefo de una persona, en
cualquier actividad, laboral o no, es el resultado de un conjunto de factores que se pue-
den agrupar en tres ejes principales: los conocimientos (integrados por conocimientos
aprendidos tanto a través de estudios formales como informales), la experiencia practica
y las competencias.

De igual forma, menciona que la aplicacién de las buenas practicas y la utilizacion de
las evaluaciones de desempefio como una herramienta de gestién, traen aparejado un
doble resultado: mejora el desempefio de los colaboradores y el de la organizacion en su
conjunto.

En virtud de lo anterior se resalta la importancia de la implementaciéon de una evaluacion,
ya que, parafraseando a Chiavenato citado por Gbmez y Romero (2014), con ella se
puede obtener informacion que sirve de guia para la toma de decisiones en esta materia,
mediante la apreciacion de la actuacién del individuo en el cargo y de su potencial de
desarrollo. De igual forma resalta que toda evaluacién permite estimar o juzgar el valor,
la excelencia y las cualidades de alguna persona.

Es por ello que el perfil del egresado de la Licenciatura en Administracion es: “desenvol-
verse en un entorno laboral multidisciplinario nacional e internacional, caracterizandose
por sus competencias, vision, pensamiento estratégico y emprendedor, capaz de diseiar
y aplicar sistemas de apoyo en la administracion general, recursos humanos, financieros,
mercadoldgicos y productivos. Sus valores fundamentales son la integridad, el compro-
miso y respeto hacia la diversidad, multiculturalidad y medio ambiente donde interactua”
(ITSON, 2022).

Método

El presente trabajo es un estudio descriptivo y explicativo. Para ello, se tom6 como base la
metodologia de estudios descriptivos de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la cual
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Por otro lado, para llevar a cabo la presente investigacidon se consideré la evaluaciéon de
los 20 proyectos registrados y desarrollados a través de las Practicas profesionales |, Il 'y
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[ll, en el semestre enero — mayo 2022, en donde se cont6 con la intervencién de 24 alum-
nos practicantes (19 mujeres y 5 hombres) distribuidos en 18 empresas, de las cuales 3
pertenecen al municipio de Guaymas, Sonora y 15 del municipio de Empalme, Sonora.
En donde 10 son del giro industrial y 8 del giro comercial y/o de servicios. Es importante
sefalar que del total de 20 proyectos a evaluar se contd con un total de 18 respuestas.

Como instrumento de medicion se utilizé el formato SSBT-POP-FO-08-03 - Evaluacion
de Satisfaccion del Cliente del Programa Educativo; el cual es un instrumento utilizado
como parte del procedimiento de Practicas Profesionales “SSBT-POP-PD-01-05 Registro
de practicas profesionales”.

Los 9 criterios de evaluacion mas importantes para la presente investigacion son:
. Puntualidad en las citas de trabajo,

. Cordialidad y amabilidad,

. Vestimenta acorde a la actividad realizada,

. Cumplimiento de objetivos,

. Conocimientos y habilidades,

. Capacidad de respuesta y productividad,

. Valores: respeto, iniciativa, responsabilidad y servicio,

. Contribucién de los practicantes en la organizacion y

. Conocimientos y competencias consideradas por el responsable del proyecto

OCoOoO~NOOOTPR,WN -

Los pasos a seguir fueron:
Paso 1: Formalizacién de la vinculacion a través de los formatos de Registro del Proyecto
y Convenio especifico.

Paso 2: Entrega de formato de terminacién como evidencia de cierre de las Practicas
Profesionales.

Paso 3: Aplicacion del instrumento de Evaluacion de Satisfaccion del Cliente del Progra-
ma Educativo. Paso 4: Analisis de los resultados. Paso 5: Elaboracion del informe.

Resultados y discusiéon

Del total de Responsables de proyecto a encuestar, se obtuvo la evaluacion de 18 pro-
yectos, en los que participaron 22 alumnos. De acuerdo a los resultados obtenidos, es
destacable mencionar que en el criterio 1. Puntualidad en sus citas de trabajo, el 94%
opina que “Siempre” y un 6% “Casi siempre” (Ver Figura 1), por lo que a pesar de que
este Ultimo sea un porcentaje menor, es importante reforzar en los alumnos una mejor
administracion de sus tiempos, para lograr un mayor cumplimiento en su hora de entrada
a las empresas.
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Figura 1
Resultados del Criterio 1: Puntualidad en sus citas de trabajo

= Siempre = Casi siempre

Nota: Esta figura da a conocer que la mayoria de los practicantes fueron puntuales a las
citas de trabajo.

En cuanto al criterio 2. Cordialidad y amabilidad; arrojo que el 100% de los Responsables
de proyecto opina que los alumnos siempre mostraron cordialidad y amabilidad en sus
actividades; como se muestra en la siguiente grafica (Ver figura 2):

Figura 2
Resultados de los Criterios 2: Cordialidad y amabilidad

= Siempre

Nota: La figura evidencia que la totalidad de los practicantes siempre fueron cordiales y
amables durante su practica profesional, lo cual se puede considerar como una fortaleza
para los alumnos del Programa Educativo.

De igual forma, para el criterio 3. Vestimenta acorde a las actividades realizadas, se ob-

tuvo el mismo porcentaje que el criterio anterior “Siempre” en un 100%, como se muestra
en la siguiente grafica (Ver grafica 3).
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Figura 3
Resultados del Criterio 3: Vestimenta acorde a las actividades realizadas

= Siempre

Nota: La figura evidencia que los estudiantes siempre utilizaron vestimenta adecuada
para el desempeio de sus actividades en la empresa.

En contraste, se tiene que en relacion al criterio 4. Cumplimiento de objetivos, el 83%
indicé que “Siempre” cumplieron con los objetivos establecidos por la empresa y el 17%
menciond que “Casi siempre”, es por ello, que se considera necesario fomentar en los
alumnos la importancia del cumplimiento de los objetivos, asi como generar estrategias
que permitan un mayor control de dicho cumplimiento. (Ver Figura 4).

Figura 4
Resultados del Criterio 4. Cumplimiento de objetivos

= Siempre = Casi siempre

Nota: La figura muestra que un gran porcentaje (83%) de los practicantes cumplen con
los objetivos. Mientras que un porcentaje menor (17%) necesitan mejorar el cumplimiento
de los objetivos establecidos por la empresa, por lo que representa un area de oportuni-
dad para el programa Educativo.

Asimismo, del criterio 5, Conocimientos y habilidades, se obtuvo que el 89% de los Res-

ponsables de proyecto respondieron que los alumnos “Siempre” demostraron contar con
conocimientos y habilidades necesarios para realizar las actividades, mientras que el
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11% mencionaron que “Casi siempre”, por lo que sera necesario desarrollar estrategias
que permitan el desarrollo de los mismos en los alumnos (Ver Figura 5).

Figura 5
Resultados del Criterio 5. Conocimientos y habilidades

Nota: Esta figura da a conocer que la mayoria de los alumnos manifestaron contar con
conocimientos y habilidades en su practica profesional, sin embargo; es necesario imple-
mentar estrategias para el desarrollo de los mismos y con ello aumentar el porcentaje.

En relacion al criterio 6. Capacidad de respuesta y productividad, resulté el mismo porcen-
taje que el criterio anterior, ya que un 89% de los Responsables de proyecto indicaron que
los alumnos “Siempre” tuvieron capacidad de respuesta y fueron productivos en su desem-
peno durante su practica profesional, mientras que el 11% mencioné que “Casi siempre”;
por lo que es considerable generar estrategias para fomentar en los alumnos la importancia
del cumplimiento oportuno en las demandas de los empleadores (Ver Figura 6).

Figura 6
Resultados del Criterio 6. Capacidad de respuesta y productividad

= Siempre = Casi siempre

Nota: Esta figura da a conocer que la mayoria de los Responsables de proyecto opinan
que los alumnos manifestaron contar con buena capacidad de respuesta y a su vez fue-
ron productivos, sin embargo; el 11% presenta la necesidad desarrollar en los alumnos
dichas habilidades.
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Por otro lado, para el criterio 7: Valores como: respeto, iniciativa, responsabilidad y ser-
vicio, se tuvo como resultado que el 100% de los Responsables de proyecto mencionan
que los alumnos “Siempre” demostraron contar con los valores antes mencionados, como
se muestra en la siguiente grafica (Ver figura 7):

Figura 7
Resultados del Criterio 7: Valores como: respeto, iniciativa, responsabilidad y servicio

= Siempre

Nota: La figura evidencia que la totalidad de los Responsables de proyecto percibieron
que los practicantes siempre se dirigieron de una manera respetuosa, tuvieron iniciativa,
fueron responsables y serviciales.

En relacion al criterio 8: Contribucion de los practicantes en la organizacion, se obtuvo
que un 89% de los Responsables de proyecto considera que la contribucion de los prac-
ticantes fue “Muy buena”, mientras que un 11% la consideré como “Buena”; por lo que
es considerable generar estrategias de seguimiento para conocer y atender de manera
oportuna las necesidades de las empresas y con ello aumentar la satisfaccion en cuanto
a la contribucion de nuestros alumnos. (Ver Figura 8).

Figura 8
Resultados del Criterio 8: Contribucion de los practicantes en la organizacion

= Muy buena s Buena

Nota: En la gréafica se visualiza que a pesar de ser alto el porcentaje de los practicantes
que presentaron muy buena contribucién a la empresa, hay un porcentaje que aporté una
contribucion menor de acuerdo a la percepcion del Responsable del proyecto; por lo que es
necesario fortalecer este criterio para aportar una mayor contribucion en las empresas.
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Respecto al Criterio 9. Conocimientos y competencias consideradas por el responsable
del proyecto, como necesarias para el desarrollo de proyectos mas eficientes en sus
organizaciones, se encuentran: conocimiento administrativo, logistico, mayor dominio
del idioma inglés y mejor manejo de Office. Ademas, desarrollo de habilidades blandas,
como: trabajo en equipo, manejo y resolucion de conflictos, trabajo bajo presion, comuni-
cacion, servicio al cliente, entre otras; resaltando la importancia de valores, tales como la
responsabilidad y honestidad.

Conclusiones

Por ultimo se concluye que los resultados de la presente investigacién dan cumplimiento
al objetivo planteado, ya que permitieron analizar la satisfaccion de los responsables
de proyecto en las empresas, con base a su percepcion en cuanto al desempefio de
los practicantes, de donde se identificé que los criterios de mayor porcentaje fueron los
de Cordialidad y amabilidad, asi como la vestimenta y valores con los que cuenta el
alumno; obteniendo un 100%, seguido de la Puntualidad con un 94 %; mismos que se
pueden considerar como fortalezas para el PE. De igual forma, se visualizé que, en los
criterios de Conocimientos y habilidades, Capacidad de respuesta y Contribucién en la
organizacion, se obtuvo un resultado considerable entre “Siempre” y “Casi siempre” con
un 89% y 11% respectivamente, o que muestra un desempeno favorable por parte de
los estudiantes en respuesta a las necesidades del sector empresarial, sin embargo; se
considera importante desarrollar actividades que contribuyan a aumentar los resultados
de estos indicadores. De acuerdo a la variable que se identifico como la mas débil fue la
correspondiente al criterio 4. Cumplimiento de objetivos; ademas, en cuanto a los cono-
cimientos y competencias considerados por el Responsable del proyecto en la empresa,
como necesarios para desarrollar proyectos mas eficientes; de acuerdo a lo evaluado en
el criterio 9, destacaron: el idioma inglés, el manejo de herramientas tecnoldgicas y el
fortalecimiento de habilidades blandas como: analisis y solucién de problemas, manejo
del tiempo y comunicacion; lo anterior abre la pauta para el desarrollo de estrategias que
permitan mantener una mejora continua en el PE de la Licenciatura en Administracion de
ITSON Empalme.
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Capitulo 8

Indicadores de las Practicas Profesionales de
Costos a Través de Virtualidad y clase Remota del
curso

Nora Edith Gonzalez Navarro
Maria Dolores Moreno Millanes
Jesus Nereida Aceves Lopez
Dina lvonne Valdez Pineda

Resumen

Las practicas profesionales del programa educativo del licenciado en contaduria publica
(plan 2016) tiene el objetivo de desarrollar durante el curso, una serie de procedimien-
tos que permiten a los alumnos crear el disefio de controles internos en las operacio-
nes del proceso productivo en entidades que pueden ir desde: practica en casos reales
(empresas vinculadas con el sector publico) organizado o visualizados en escenarios
de proyectos, donde los alumnos puedan desarrollar sus habilidades, conocimientos y
destrezas que se plantean en el bloque de sistemas de informacion de costos. La parte
de la problematica que se detectan en este tipo de cursos del contador publico se pla-
tea mediante el siguiente cuestionamiento ; Como mejorar las habilidades y destrezas
requeridas en el campo de la practica de costos profesionales? La metodologia desa-
rrollada permite mostrar los objetos de estudios (entidades) los materiales a utilizar y el
procedimiento que de manera conjunta van permitir obtener resultados que muestren los
indicadores donde se validan las competencia logradas a través de la practica profesional
de costos y sus resultados: Elaborar controles internos, registros contables del proceso
productivo, calculo unitario bajo el concentrado de la informacién invertida en un periodo
de tiempo contable, asi como el Estado de Costo de Produccion y Estado de resultados
logrado mediante el disefio y proceso operativo creado para cada entidad involucrada en
esta investigacion que son indicadores de la practica.

Palabras clave: practica profesional, costo y programa de contaduria publica.

Introduccioén

La profesion del contador publico requiere tener una serie de conocimientos, habilida-
des y destreza que desde los inicios de los estudios de esta profesion se exigen. Por lo
que, basado en estas caracteristicas, es como las empresas lograban tener informacién
relevante para su toma de decisiones. A través de los tiempos se han detectado que las
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empresas siempre van a requerir profesionales en este campo de accién. Si bien la con-
taduria ha evolucionado, y se menciona que al inicio del siglo XX se presenta una nueva
etapa de investigacion histérica contable en este campo como lo describe Hernandez
(2022).

La participacion profesional y practica con el sector productivo busca que la técnica con-
table, administrativa y de control ayuden de manera genuina a los registros y emision de
informacion financiera para las entidades y organismos que requieren de ella. Durante
la historica contable se ha cuidado la evolucion de la partida doble que hace referencia a
los origenes y aplicacion de los recursos en las entidades hasta el control de inventarios,
costos, gastos, ingresos y otras partidas financieras las cuales se llevan a cabo en las
operatividades de los negocios; demas del cuadro regulatorio que exigen los sistemas
tributarios en el mundo global argumenta Hernandez (2022).

Los aspectos contables de esta profesion estan siempre laborando en un entorno cam-
biante, que van desde las actividades econdmica como son: la industria, comercio, servi-
cio y organizaciones de la sociedad civil y sistemas tributarios en cualquier pais. También
existen otros lugares desempeino, que con ayuda y el uso de la tecnologia, se ha visto
la evolucion de la dinamica contable. Ademas de una evolucion constante que presen-
tan los cambios con normatividades contables, financieras, tributarias y legales, como
muchas otras variables que se presentan en su diario acontecer segun el argumento de
Garcia (2016).

Otro aspecto que deben de cuidar y que se acentuado a través del tiempo, es el manejo
del recurso humano, dado que es generador de la productividad en los negocios y propi-
cia atender el analisis de los mercados, para la deteccion de necesidades del consumidor
y con ello buscar una mejor estimacién de costos unitario para fijar el precio de venta y
lograr recuperar la inversion de los bienes que se producen las organizaciones. Estas
situaciones contables financiera ayudan a desarrollar informacion relevante e importante
que sustenta la toma de decision para los empresarios y busca la riqueza de las empre-
sas describe Leonardo (2016).

La creacion de sistemas contables financiero que conllevan el calculo de lo invertido en
sistema de costos que adjuntas el costo de las operaciones de produccion que va desde
el registro contable de los insumos, el costo del recurso humano utilizado para el proceso
mismo y el apoyo tecnoldgico que se requiere para la produccion de bienes y servicios y
finalizando la estimacion de los costos incurridos durante ese proceso contable sistema-
tico que siempre se ha utilizado a través de la historia y que finalmente se apoya con
sistemas electronicos en este siglo XX1 lo afirma Quinche ( 2016).

Como bien lo sefiala historia de la contabilidad financiera y su evolucién en funcién de
las necesidades que tienen las entidades y las caracteristicas particulares de cada una
de ellas, se logra a identificar que las Instituciones de Educacién Superior(IES) busque
ofrecer programa de licenciatura sobre todo en el campo de la contaduria publica para
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que atendiendo mejoras requeridas por las entidades economicos, por ello siempre se
estudia la permanencia de los programas educativos, en caso particular el programa
educativo de licenciado en contaduria publica, para atender las necesidades vigentes
y capacitar tanto al personal educativo como el alumnado que saldra como los futuros
profesionistas; los cuales seran capaces de aplicar y desarrollar técnicas, habilidades,
conocimientos de mejoras en su actuacion profesional y su campo de accion.

En el caso del programa educativo de Licenciado en Contaduria Publica (LCP) del Ins-
tituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) como una IES, se ha preocupado por generar en
dicho programa educativo la practica profesional de costos, la cual se desarrolla median-
te la aplicacion de las habilidades y destrezas que se tiene a este nivel el estudiante del
programa de LCP en el sector productivo en su ultimo semestre.

El alumno ya cuenta como parte de su aprendizaje una sin fin de habilidades conjuntas
y conocimientos para realizar en la practica profesional de costos, sin duda este ejercicio
se ha visto favorecido por la forma de llevarlas a cabo y la relacion directa que establece
con el sector empresarial o bien con entornos didacticos, los cuales permiten al estudian-
te del programa de contador publico en sus ultimos semestres ejecutar y aplicar dichas
destrezas. Derivada de esta situacion se ha planteado ; Como mejorar las habilidades y
destrezas requeridas en el campo de la practica de costos profesionales y que indicado-
res se obtienen a través de ella?

El objetivo es mostrar los indicadores de las practicas profesionales de costos a través de
virtualidad y clase remota del curso en donde desarrollaron durante el curso, una serie
de procedimientos que permiten a los alumnos crear el disefio de controles internos en
las operaciones del proceso productivo en entidades que pueden ir desde: practica en
casos reales (empresas vinculadas con el sector publico) organizado o visualizados en
escenarios de proyectos, donde los alumnos puedan desarrollar sus habilidades, conoci-
mientos y destrezas que se plantean en el bloque de sistemas de informacion de costos.

Dada la importancia que se tiene en la actualidad de ofrecer al mercado laborar profesio-
nistas capaces de resolver problemas reales y ayudar al sector empresarial, productivoy a
la misma sociedad, es como los cursos de practicas profesionales de cualquier programa
educativo sobre todo en el caso de ITSON, se ha dado a la tarea de que los estudiantes
lleven a cabo practica profesional con un sentido de compromiso ético y responsable de es-
tablecer un vinculo donde ellos demuestren sus habilidades y el conjunto de conocimientos
que deberan poner en practica a través de este tipo de materias.

Es por ello que esta funcion es clave en todos los programas educativos de IES del Ins-
tituto Tecnoldgico de Sonora, y en caso muy especifico del programa de licenciado en
contaduria publica. Limitacion: por la situacidn sanitaria que se ha vivido desde el afo
2020, 2021 y parte de afo del 2022 es que las clases presenciales sufrieron una nueva
forma de adaptarse a las circunstancias de emergencias sanitarias del COVID2019. Es-
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tableciendo una forma de virtualizacion o bien de manera mota dichas clases de practica
profesional de costos del programa educativo de LCP en el periodo especificamente del
enero a mayo del 2022, en clase remota y virtual en la plataforma ivirtual.

Fundamentacion tedrica

Para tener claridad en los conceptos y el apoyo tedrico de esta investigacion se describe
a continuacion los siguientes elementos a considerar. En México, el nivel de preparacién
que concluye la preparacion sustantiva de los estudiantes que va desde nivel preescolar,
nivel basico de primaria, nivel de secundaria, nivel preparatoria hasta el nivel que conclu-
ye de licenciatura se considera que forma parte de la Instituciones de Educacién de nivel
Superior (IES) cuyo concepto es segun Guzman, Flebles y Corredera (2016) “abocan
a la preparacion de los estudiantes para una carrera especifica, de tal modo que éstos
confian en que al finalizar sus estudios conseguiran un lugar definido en el mercado de
trabajo “ en tanto que la Asociacion Nacional de Universidades e IES en el afio 2000
que es la ultima década del siglo XX menciona que los sistemas educativos tendrian que
estar mas acordes de los requerimientos del sector productivo y poder participar en un
entorno mas global.

Es por ello que el ITSON busco mediante la oferta académica que ofrece en el sur de
Sonora, que los programas educativos realicen practica profesional y que los alumnos la
realizan de acuerdo al contexto en el que se involucra su actuacion profesional.

En cuanto a que es un programa educativo es la creacion o mejora de un estudio per-
tinente sobre la orientacion pedagdgica que deberan tener los alumnos para alcanzar
algun grado de estudio y desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos entre otros
valores menciona Pérez y Merino (2013).

Es por eso que el programa educativo de licenciado en contaduria publica, ha estado
ofertado en el ITSON por mas de 30 afos y ha tenido a bien, buscar ser un programa
educativo pertinente y acorde a las necesidades de los tiempos de quienes requieren
capital humano especializado en solucién de problemas de indole financiera contable,
administrativa y de diversas especificaciones entre ella las de costos. Por lo que la de-
finicion de la profesion contables es una actividad profesional que requiere el estudio de
una carrera profesional de licenciatura en México, y también se considera como personas
estudiosas de la contabilidad y que adquiere su titulo una vez terminado sus estudios en
una universidad donde aprenden una serie de habilidades, destrezas, valores y conoci-
mientos de este campo comenta (Huéramo, 2018).

En el estudio de la profesion de contaduria publica en ITSON, se establece un curso de
clase que se ofrece en dicho programa educativo y en él se integra la materia de practi-
ca profesional de costos, por lo que debe el concepto de practica profesional se define
como: “La practica profesional es la prestacion de actividades temporales, obligatorias,
supervisadas y de caracter formativo mediante la que el alumno desarrolla, ejerce y per-
fecciona sus competencias profesionales, vinculandose con los diferentes sectores a ni-
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vel regional, nacional e internacional” segun el documento de la universidad del Estado
de Hidalgo(2019) en México.

La practica profesional esta asociada con las siguientes caracteristicas:

* Desarrollo de habilidades, actitudes que debe lograr el estudiante para un buen
desempenio profesional.

* Aplicar los conocimientos obtenidos durante su preparacion profesional en los
sectores productivos tanto social, productivo y gubernamental.

* Apoyar e identificar estructuras y diferentes procesos en las entidades mercantiles

* Fortalecimiento de formacion educativa y académica

» Obtener experiencia profesional antes de obtener el titulo.

* En el caso de realizar la practica profesién al de costos es importante entonces
disefiar un sistema de informacion de costos que describe lo que debe aplicar un
estudiante en su practica real o virtual.

Sistema de informacion de costos segun Garcia (2016), el disefar un sistema de infor-
macion de costos debe elaborarse el control interno de las operaciones del proceso pro-
ductivo, establecer los registros contables mediante el apoyo de un catalogo de cuenta
y elaborar los informes financieros que derivan de él. Para que finalmente se obtenga
informacion relevante como es el calculo del costo unitario de los bienes y servicios de la
entidad en estudio. En tanto al concepto relacionado con clase remota, se asumido por la
contingencia sanitaria del COVID2019, como “el aprendizaje a distancia que ha permitido
a los estudiantes y profesores trabajar con el contenido educativo mediante una concep-
cion no fisica y mediante un medio electronico por la plataforma que se apoye y ayude a
este proceso, asi como el uso principal del software de acceso remoto lo describe Trevor
(2020) igual se puede practicar a través de la clase virtual.

Un claro ejemplo de un aula virtual, no tiene un lugar fisico, pero puede ofrecer un proce-
so de intercambio de conocimientos, el cual tiene con fin facilitar el proceso aprendizaje
entre los participantes en un aula en espacio de nube o plataforma educativas o denomi-
nadas online en el cual se comparten contenidos, ejemplos, articulos y documentos que
facilitan la dinamica del estudio descrito Cabanas y Ojeda (2020).

Esta serie de marco tedrico ha permito plantear lo que se desarrollado en la presente
investigacion para denotar la siguiente metodologia y logro de los resultados.

Metodologia
La presente investigacion es de caracter descriptivo, no experimental y muestra una po-
blacion por conveniencia. En ella se estudio los resultados logrados a través de la practi-

ca profesional de costo, en el programa educativo de licenciado en contaduria publica del
periodo de enero a mayo del 2022. Los cursos se realizaron de manera remota y virtual y
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en ella se llevé la metodologia que se establece para disefiar un sistema de informacién
de costos propuesto por el autor Juan Garcia Colin, libro de consulta basica en la emision
de los cursos de practicas profesionales de costos. En este procedimiento se establecie-
ron indicadores que se obtienen mediante los resultados de la aplicacién de habilidades,
destrezas, conocimientos que se validaron en dicha practica con empresas trabajadas a
distancia y otras en la virtualidad de proyecto, creados por los estudiantes de contaduria
publica de ITSON en el octavo semestre del programa educativo.

Objetos de estudios: Los proyectos empresariales registrados y a los cuales se les disefid
un sistema de informacion de costos, la participacion de los alumnos y académicos que
ayudaron a monitorear los procesos de elaboracion del disefio de sistema de informacion
de costos.

Materiales: Manual de elaboracion del disefio de costos aportado por el autor Juan Garcia
Colin y la bibliografia propuesta en el curso de practicas profesionales de costos: remoto
y virtual. En la plataforma virtual se tiene todo los elementos necesarios y documentos
gue apoyan esta metodologia, asi como la asesoria continua por el docente en la impar-
ticion de los cursos apoyados ademas por un aspecto de mercadeo en los productos y
servicios por un docente del area administrativa y contadores docentes.

Procedimiento: Se establece el inicio del proyecto, se selecciona la empresa a estudiar,
se considera el producto seleccionado, se establecen los equipos de trabajos, se desa-
rrollan los avances sobre la metodologia planteada desde el inicio de la clase y los do-
cumentos de apoyo de forma remota y virtual, la clase remota y grabacion de video asi
como el seguimiento de la asesoria y en un foro de costos se muestran los resultados e
indicadores obtenidos por la practica validados por la academias del bloque de sistema
de informacién de costos y el area de practicas presionales por parte del Universidad.

Resultados y discusiones

En las siguientes tablas se mostraron los resultados mediante indicadores de las practi-
cas profesionales de costos durante el periodo escolar enero a mayo del 2022.

Tabla 1
Indicadores de numero de cursos y total de numero aprobados de practicas profesionales
de costos

Total, De Empresas

Tipo De Clase # De Alumnos Inscritos Maestra Docente Registras Ante Vinculacion
Practicas En ITSON.
Clase Remota 21 Mtra. Nora Edith Gonzalez | 95 % Aprobaron= 20

Navarro alumnos
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Clase Remota 25 Dra. Maria Dolores 92% = 23 alumnos
Moreno Millanes

Clase Virtual ) Mtra. Nora Edith Gonzalez | 95 % Aprobaron= 40
Navarro alumnos

Total de alumnos 88 83 alumnos

Fuente: elaboracién propia

Estos resultados muestran el total de participacién de 88 alumnos que realizaron la prac-
tica de costos con un promedio de aprobados de 95% de aprobacién dando un total de
83 alumnos y con pequeno indice de desercion del 5%.

Tabla 2

Proyectos registrados por grupo de practicas de costos y trabajos finales realizados en

las empresas

Tipo de clase

# de proyectos

# de integrantes de

equipos

Tipos de empresas

Clase remota

7 proyectos

2 a 3 alumnos

Isabel catering banquetes-
reposteria y mas.

Ladrillos ecologicos
Restaurante de hamburguesas
enmis

Tortilleria de harina dofia magy
Jabones amigables

Taqueria de tacos tipicos

Llenado de cigarros electronicos

Clase remota

3 a4 por equipo

1.Cocina de pedrito

2. Alcancias americano
3. Bebidas naturales garit
4. Tacos de la paris

5. Tortilleria la mejor

6. Restaurantes karinas

7. Loncheria sarita
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Home office
Empanaditas gela

Caffe lumaab’s

Juguete el cubo

Agua de Jamaica
Coyotas de cocorit
Antonia reposteria
MTRS. STEK

VYK muebles de madera

2 a 3 por equipo Carpinteria san Jose de Jesus

Clase virtual 17 proyectos
1 sélo equipo de 4 Castro
Prados concretos
Presentacion de café RICO
Tacos al pastor
Elaboracion de quesos
Productos de champy de
Jamaica

Salsa choki

Tacos de carne asada tradicional

Fuente: elaboracion propia

En relacion a la Tabla 2, se puede observar la cantidad de proyectos practicados en la
clases remotas y virtuales, por lo que se puede afirmar que el aprendizaje se genera en
adecuados medios educativos y permite a los estudiantes realizar sus practicas profesio-
nales de costos y lograr desarrollar las habilidades contables en la metodologia, afirmar
sus conocimientos y, pero sobre todo trabajos con eventos reales o proyectos creados
mediante las plataformas educativas.
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Tabla 3

Indicadores obtenidos durante las practicas profesionales de costos para cada proyecto

participante
. _ ; _ Competencia validad
Numero de Obtencion de costos | Contenido por Registro de practicas del blogue de sistema de
proyectos unitarios proyecto logrados informacion de costos
100% de la practicas
31 proyectos que presentada en trabajos de
. ) Excel 37
contienen:
Determinacion de 50 | Control interno
o 37 presentaciones en
costos unitarios: por cada proyecto .
Ejemplos: Muebles, | apropiadamente por 29 proyecto power point

31 proyectos

empresariales

puertas,

Pasteles, recarga de
cigarros electronicos
Coyotas, empanadas
Aguas, salsa, dulces
Juguete, comidas

etc.

empresa
10 Registros contables
por empresas

15 polizas promedio

Informes financieros
aproximadamente
80

registrados por
equipo en su
mayoria y

Dos individuales
100 %

10 docentes evaluando
proyectos de la
academia que validan la

competencia

37 video grabados de los
trabajos presentados.

88 alumnos validando su
practica profesional de

costos.

Fuente: elaboracién propia

En esta Tabla 3, se denota el compromiso y el cumplimiento de la competencia que se
logra mediante la elaboracion de proyectos practicos donde les permite a los alumnos de-
sarrollar sus competencias, vivenciar ellos reales y practicas sus conocimientos al 100%.

Los resultados confrontados con las tedricas que sustentan las plataformas de curso re-
moto y virtual de practica permiten lograr y hacer una discusion objetivo sobre el apoyo
que se tiene en el acervo bibliografico de los programas de cursos como es el caso es-
pecifico del autor Garcia Colin en su libro contabilidad de costos y el disefio de sistema
de costos para apoyar las destrezas y habilidades que se denotan en el programa de
contador publico en ITSON.
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El gran hallazgo logrado es que cuando se tiene empefio y dedicacion como lo demanda
esta profesion siempre se tendran grandes resultados e indicadores de gran impacto
como se muestran en estas tablas. Al igual que lo menciona Pérez y Merino las destre-
zas y habilidades, asi como las actitudes de logran practicando.

Al igual que la Universidad de Hidalgo a través de la practica profesional de costos me-
diante la clase remota y virtual se logro: el desarrollo de habilidades, actitudes que debe
lograr el estudiante para un buen desempefio profesional, la aplicacion de los conoci-
mientos obtenidos durante su preparacion profesional en los sectores productivos tanto
social, productivo y gubernamental, el uso de la tecnologia y el ahorro de tiempo por
medio de la virtualidad que ademas evita el contagio del COVID2019. Con el apoyo del
manual de elaboracion del disefio de costos aportado por el autor Juan Garcia Coliny la
bibliografia del programa de curso se obtuvieron una serie de indicadores que dejan los
beneficios de todos los participantes en este proyecto.

Conclusiones

Sin duda los trabajos del contador publico siempre ponen de manifiesto la gran oportu-
nidad de desempenarse en el sector productivo y de bridar siempre resultados e indi-
cadores de productividad, de informes financieros que apoyen a la toma de decisiones.
Por ello se ha planteado que la preparacion del alumno que aspira a ser contador debe
poseer habilidades que le permitan mediante la practica desarrollarlas ante escenarios
reales y fortalecer sus conocimientos asi la confianza en su persona sobre lo que ha
aprendido y puede desarrollar en el futuro.

La exigencia del entorno actual tanto como estudiante y como profesional de este campo
le va exigir siempre practica y manejo de problemas que van a con llevar a tomar decisio-
nes adecuadas y pertinente a mejorar dia con dia su actuacion y preparacion constante,
sin duda que la practica profesional de costos apoya esta requisicion en los estudiantes.

En el caso de esta investigacion se cumple con el objetivo planteado que es desarrollar
durante el curso, que permitieron a los alumnos a disefiar: controles internos en las ope-
raciones del proceso productivo en entidades reales (empresas vinculadas con el sector
publico) organizado o visualizados en escenarios de proyectos, y que validaron sus ha-
bilidades, conocimientos y destrezas que se plantean de principio a fin en el bloque de
sistemas de informacion de costos.
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Resumen

El acelerado avance tecnoldgico y la continua generacion de conocimiento cientifico obli-
gan a los programas educativos universitarios a realizar ajustes constantes para mante-
ner una oferta educativa congruente con la realidad social. Los estudios de empleado-
res permiten obtener informacion directa acerca de las competencias que los egresados
necesitan para desempefarse de manera competente y eficaz en el sector productivo.
El objetivo del presente estudio fue identificar la opinién de empleadores en relacion al
desempenfo profesional de los egresados del PE LCEF para obtener informacion que
favorezca la correcta toma de decisiones en el ejercicio del préximo redisefio curricular
del PE LCEF. Mediante una encuesta y una entrevista, respondida por 16 empleadores,
se midieron las fortalezas que presentan los egresado LCEF en su desempefio laboral,
y se busco obtener un prondstico acerca de las necesidades de formacion profesional a
corto plazo. Los empleadores indicaron estar completamente satisfechos con los conoci-
mientos y con el desempefio actual de los egresados. Por otra parte, reiteraron que en un
futuro cercano es imprescindible que los egresados LCEF demuestren competencias en
el manejo de recursos tecnologicos para atender a las personas de manera remota y vir-
tual, y que se deben ampliar los conocimientos y habilidades que les permitan promover
y dirigir programas de ejercicio fisico para la salud en nifios y adultos mayores.

Palabras Clave: Estudio de empleadores, Redisefio curricular, Ciencias del Ejercicio
Fisico
Introduccién

El Programa Educativo Licenciado en Ciencias del Ejercicio Fisico (PE LCEF), congruen-
te con el deber institucional del Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON), tiene el com-
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promiso de “formar ciudadanos y profesionistas competentes, integros, emprendedores
y socialmente responsables que contribuyan a la transformacion positiva de la sociedad”
(Plan de Desarrollo institucional 2024).

El acelerado avance tecnoldgico y la continua generacién de conocimiento cientifico pro-
voca que las necesidades del mercado laboral se actualicen constantemente (Fernan-
dez, A., 2012). Ante este escenario el PE LCEF debe asegurar una formacion del recurso
humano que le permita responder a las exigencias actuales y mantener una oferta edu-
cativa congruente con la realidad. Para poder adaptarse con éxito a las exigencias de la
sociedad, una de las tareas principales del PE LCEF es entender si sus propuestas aca-
démicas estan teniendo un impacto positivo, saber si el perfil de sus egresados es acorde
a las exigencias cotidianas y si en verdad los egresados del PE LCEF estan resolviendo
los problemas sociales relacionados con su profesion. Esta informacion al mostrar un pa-
norama objetivo del desempefio actual de los egresados le permitira al PE LCEF realizar
los ajustes mas pertinentes y acertados en el disefio de su oferta educativa.

Los empleadores son la primera linea directa para proveer informacion de las necesida-
des que la sociedad demanda. Es por eso que la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES, 1998) en México y otros organismos in-
ternacionales promueven los estudios de empleadores en las Instituciones de Educacion
Superior (IES). Se ha comprobado que los estudios de empleadores permiten obtener
informacion directa acerca de las competencias que los egresados necesitan para des-
empenarse de manera competente y eficaz en el sector productivo.

Una apropiada interpretacion de los resultados derivados de estos estudios permite di-
reccionar de manera precisa los ajustes en la actualizacion de los programas educativos
y evita posibles conflictos entre los requerimientos del campo laboral y las herramientas
especificas y metodoldgicas de los egresados (Lopera, 2005).

El PE LCEF, en colaboracién con el Cuerpo Académico 41-Cultura Fisica y Salud, rea-
lizo el presente estudio con el objetivo de identificar la opinion de empleadores sobre el
desempeno profesional de los egresados del PE LCEF, para obtener informacion que
favorezca la correcta toma de decisiones en el ejercicio de su proximo rediseno curricular.

Método

El presente estudio fue de caracter descriptivo, no experimental, y de tipo transversal. El
analisis se efectud a partir de datos cuantitativos (mediante una encuesta) y cualitativos
(a través de una entrevista semiestructurada).

Participantes

La muestra estuvo conformada por 16 empleadores que pertenecen al sector publico
(n=7) o privado (n=9). Con el propésito de obtener un panorama completo, se incluyeron
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empleadores de cada una de las areas que conforman al PE LCEF (Acondicionamiento
Fisico, Administracion del Tiempo Libre, Educacion Fisica y Entrenamiento Deportivo).
Para reclutar a los empleadores, primeramente, se cred una base de datos de empresas
e instituciones que ofrecen servicios en cualquier area relacionada a la cultura fisica
(también se incluyeron empresas que contratan a profesionales del ejercicio fisico para
ofrecer a sus empleados actividades de esparcimiento o programas que promueven la
practica del ejercicio fisico). Una vez estructurada la base de datos se contacté a los
posibles empleadores mediante llamadas telefénicas y correos electrénicos para invitarlos
a formar parte del estudio. El criterio para seleccionar a los empleadores fue que tuvieran
por lo menos un empleado egresado del PE LCEF que estuviera ejerciendo actividades
congruentes a su perfil profesional.

Encuesta

La encuesta se baso en la escala de Likert y estuvo constituida por un total de 34 items
que buscaron medir tres elementos: la relevancia de los aspectos formales que los em-
pleadores consideran en el proceso de contratacion (14 items), el nivel de satisfaccion
de los empleadores en relacion a los conocimientos que el egresado LCEF demuestra
(3 items), y la percepcion de los empleadores en cuanto al nivel competencias genéricas
que los egresados LCEF poseen (17 items). Ademas, se incluyeron 7 items complemen-
tarios con el propdsito de ampliar la informacion en relacion a las fortalezas que pre-
sentan los egresados, para indagar mas acerca de la evolucion del nivel de preparacion
que las diferentes generaciones van mostrando, y para obtener un prondstico del futuro
cercano acerca de los cambios en las necesidades de formacion profesional.

En cada item el empleador, de acuerdo a su propio criterio, asigné un dictamen basado
en un rango jerarquico de cuatro escalas. Para el elemento “Relevancia de los aspectos
formales que los empleadores consideran en el proceso de contratacion” las escalas
fueron “Nada importante”, “Poco importante”, “Importante”y “Muy importante”. En el ele-
mento “Satisfaccion de los empleadores en relacién a los conocimientos que el egresa-
do LCEF demuestra” las escalas fueron “Insatisfecho”, “Poco satisfecho”, “Satisfecho” y
“Totalmente Satisfecho”. Por ultimo, en el elemento “Percepcion de los empleadores del
nivel de las competencias genéricas que los egresados LCEF poseen” las escalas fueron

“Mala”, “Regular”, “Buena”y “Muy buena’.

A cada escala de la encuesta se le asigno un valor del 1 al 4, siendo 7 el valor que corres-
ponde a la respuesta menos favorable y 4 a la respuesta mas sobresaliente. Por ejemplo,
en el elemento “Relevancia de los aspectos formales que los empleadores consideran
en el proceso de contratacion” los valores para cada escala fueron “Nada importante”™= 1,
“Poco importante”™= 2, “Importante”™ 3, y “Muy importante”= 4.

El puntaje para cada item se obtuvo sumando el valor correspondiente a la escala que
cada uno de los empleadores le asigno a ese item particular:
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Puntaje para cada item= % valores de la escala.

Dado que 16 empleadores contestaron la encuesta y el valor de |la escala mas alta es 4,
el puntaje maximo para cada item fue de 64:

Valor maximo de cada item= N empleadores * 4

El porcentaje obtenido en la encuesta para cada item se calculé multiplicando los puntos
obtenidos por cien y dividiendo el resultado por la puntuacion maxima:

% obtenido para cada item= (Puntaje para cada item*100) /64

Entrevista

De los 17 empleadores encuestados 7 aceptaron realizar una entrevista que tuvo el ob-
jetivo de obtener criterios y opiniones personales acerca del desemperio laboral de los
egresados LCEF, asi como de las areas de oportunidad que deben ser atendidas y de las
competencias que los egresados deberan poseer en el futuro.

Antes de iniciar la entrevista se les explicé a los empleadores el objetivo de la misma,
se les informd que la entrevista seria grabada, se reitero la confidencialidad de sus res-
puestas y se les informd que si no se sentian comodos o no querian responder alguna
pregunta tenian toda la libertad de omitir su respuesta sin consecuencias negativas.

Para realizar la entrevista se planearon 5 temas guia que fueron constituidos por el Res-
ponsable del Programa Educativo Licenciado en Ciencias del Ejercicio Fisico (RP LCEF)
y por el profesor encargado de dar seguimiento a los egresados del PE LCEF, quien tam-
bién fungié como profesor-entrevistador. Los temas escogidos fueron: 1- Las tendencias,
necesidades y problematicas del mercado laboral que deberan atender los egresados de
LCEF, 2- Competencias requeridas. 3- Fortalezas del perfil de egresado de LCEF, 4-Las
oportunidades de mejora el PE LCEF, y 5- Necesidades laborales que no estan siendo
atendidas por la oferta educativa regional.

Aunque se calculd un tiempo de entre 60 y 90 minutos para desarrollar la entrevista, no
se presion6 a los empleadores para responder en un tiempo limite, en cambio se les dio
oportunidad de responder libremente y se les alenté a ampliar sus comentarios. La con-
duccién de la entrevista consistié en plantear las preguntas, estimular una participacién
activa en los empleadores, decidir el momento en que una pregunta ha sido contestada
integramente, y evitar desvios en las respuestas.

El profesor-entrevistador procuré en todo momento crear una atmésfera amable y natural
con el propdsito de acceder a una interpretacion franca y abierta por parte del empleador
a quien se le dio todo el protagonismo durante la entrevista.

Durante la entrevista se realiz6 un registro sistematico de las respuestas a través de notas
tomadas por el RP LCEF. Posterior a la entrevista, la informacion recabada fue codificada
tomando en cuenta 3 categorias (Desempefio laboral, Areas de mejora y Competencias
para el futuro). Por ultimo, se integro la informacién relacionando las categorias entre si
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mismas. Otro profesor del PE LCEF, a través de la grabacion de la entrevista, repitié los
pasos anteriores con el proposito de cotejar el analisis de las respuestas.

Resultados

Encuesta

Con el propdsito de conocer la importancia que los empleadores le otorgan a diversos
aspectos formales (como experiencia profesional, nivel de estudios y habilidades pro-
fesionales, personales y sociales) se formularon 14 items (ver Tabla 1). Aunque cada
item buscd medir un aspecto formal especifico, algunos de ellos se relacionan o se com-
plementan. De los 14 items presentados a los empleadores, 9 fueron clasificados en la
escala “Muy importante”, la cual es la mas alta. Los 5 items restantes los catalogaron
en la escala de “Importante”. Estos resultados nos indican que los empleadores exigen
un perfil amplio, que no solamente considera las competencias especificas de la carrera
para contratar a los egresados del PE LCEF. EIl aspecto formal mayormente valorado
por los empleadores fue “Habilidades de trabajo en equipo” (% obtenido en la encuesta=
95.3), seguido de “Habilidades para la toma de decisiones” (% obtenido en la encuesta=
93.8%). Por otra parte, los aspectos formales con valores mas bajos fueron “Prestigio de
la institucion de procedencia”, “Certificaciones nacionales o internacionales” y “Dominio
de lenguas extranjeras” con porcentajes obtenidos en la encuesta de 76.6%, 71.9% y
64.1%, respectivamente. Sin embargo, a pesar de encontrarse en la parte inferior de la
lista, los tres fueron clasificados en la escala de “Importante”.

Tabla 1
Valoracién de diversos aspectos formales que los empleadores consideran en el proceso
de contratacién de los egresados LCEF

Aspectos Formales Puntos* Porcentaje obtenido en |Escalas
encuesta (Moda)
Habilidades para el trabajo en equipo 61 95,3 Muy Importante
Habilidades para la toma de decisiones 60 93,8 Muy Importante
Titulo de licenciatura 59 92,2 Muy Importante
Entrevista de seleccion individual 59 92,2 Muy Importante
Habilidades para la solucion de problemas 59 92,2 Muy Importante
Habilidades de liderazgo 58 90,6 Muy Importante
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Pruebas de conocimientos 55 85,9 Muy Importante
Buena presentacion 54 84,4 Muy Importante
Pruebas psicométricas 52 81,3 Muy Importante
Estudios de posgrado 51 79,7 Importante
Experiencia laboral previa 51 79,7 Importante
Prestigio de la institucion de procedencia 49 76,6 Importante
Certificaciones nacionales o internacionales 46 71,9 Importante
Dominio de lenguas extranjeras 41 64,1 Importante

* La puntuacion maxima para cada item es de 64

Para conocer el nivel de satisfaccién de los empleadores en cuanto a los conocimientos
especificos de la carrera se analizaron 3 items referentes al conocimiento tedrico, practi-
co y metodologico (ver Tabla 2). Los empleadores indicaron estar totalmente satisfechos
con estas tres manifestaciones de conocimiento que los egresados LCEF demuestran.
Los resultados sugieren que el programa actual del PE LCEF, por lo menos en relacion
a las competencias especificas que conciernen a la profesién, es apropiado para las de-
mandas que el mercado laboral exige por el momento.

Tabla

2

Nivel de satisfaccion de los empleadores en relacion a los conocimientos que el egresado

LCEF demuestra

Conocimientos Puntos* Porcentaje obtenido |Escalas

en encuesta (Moda)
Conocimientos especificos de la disciplina |61 95,3 Totalmente Satisfecho
Conocimientos practicos 59 92,2 Totalmente Satisfecho
Conocimientos metodologicos 57 89,1 Totalmente Satisfecho

*La puntuacion maxima para cada item es de 64
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Con el objetivo de medir la percepcion de los empleadores acerca de las competencias
genéricas de los egresados LCEF, se desarrollaron 17 items correspondientes a diversas
competencias que se promueven en todos los estudiantes del ITSON (ver tabla 3). De
las 17 competencias genéricas, los empleadores indicaron tener una percepcion “Muy
buena” en 4 de ellas (la escala mas alta); las competencias genéricas restantes, con
excepcion de “Dominio de segundo idioma”, fueron calificadas en la escala de “Buena”.

Los resultados son favorables e indican que la formacion que reciben los estudiantes del
ITSON cumple con la expectativa de los empleadores, sin embargo, hay algunos aspec-
tos que se tienen que mejorar para alcanzar la excelencia académica. Uno de ellos es
el dominio de otra lengua, el cual fue clasificado como “Regular”. En ITSON todos los
alumnos llevan un programa de inglés dentro de su curricula que esta compuesto de 5
asignaturas en las que se busca “desarrollar los conocimientos y habilidades necesarias
para que el egresado se comunique competentemente en idioma inglés en contextos
educativos, laborales y sociales”. Sin embargo, tomando en cuenta los resultados del
presente estudio, se pueden sugerir estrategias dentro del PE LCEF para complementar
el programa de inglés universitario.

Tabla 3
Percepcion de los empleadores en cuanto al nivel de diversas competencias genéricas
que los egresados LCEF poseen

Porcentaje obtenido en Escalas
Competencias Genéricas Puntos* encuesta (Moda)
Trabajo en equipo 53 82,8 Muy buena
Compromiso ético 52 81,3 Muy buena
Integridad personal 51 79,7 Muy buena
Vida Saludable 51 79,7 Muy buena
Compromiso social 50 78,1 Buena
Uso de TIC 50 78,1 Buena
Solucién de problemas 49 76,6 Buena
Comunicacion efectiva 49 76,6 Buena
Atencidn a la diversidad cultural 49 76,6 Buena
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Creacion de valor orientado al servicio |49 76,6 Buena
Emprendimiento 48 75 Buena
Cultura de la legalidad 48 75 Buena
Aprendizaje autobnomo 48 75 Buena
Sustentabilidad 45 70,3 Buena
Perspectiva de género 45 70,3 Buena
Administracion de proyectos 44 68,8 Buena
Dominio de segundo idioma 37 57,8 Regular

* La puntuacion maxima para cada item es de 64.

En general, si se consideran los resultados presentados en las tablas 1y 2, se puede
afirmar que los egresados LCEF demuestran una formacién integral sobresaliente en
su lugar de trabajo profesional. Estos resultados coinciden con los datos mostrados en
la Figura 1 en donde se muestra que la mayoria de los empleadores consideran que el
desempenio general de los egresados LCEF es “Muy bueno”. Los empleadores indicaron
ademas que el nivel de preparacion que muestran los egresados LCEF va mejorando en

las generaciones mas recientes (ver Figura 3).

Figura 1

Desempefio general de los egresados LCEF de acuerdo a la opinién de los empleadores
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Figura 2
Valoracion de la formacion de los profesionistas ITSON-LCEF respecto a otras institucio-
nes, de acuerdo a la opinion de los empleadores

Regular

6,3%

Muy buena

Figura 3
Nivel de preparacién de los egresados de anos recientes en comparacion con los egresa-
dos de anos anteriores, de acuerdo a la opinidn de los empleadores

Peor preparados
6,7%

Mismo nivel
20,0%

Mejor preparados
73,3%

Por otra parte, un 94% de los empleadores pronostica un cambio en las necesidades
de formacion profesional para los proximos cinco afios. De estos, el 82% piensa que los
cambios mas importantes e inminentes se relacionan con el uso de la tecnologia y el
trabajo virtual.

Finalmente, el 100% de los empleadores que participaron en el estudio manifesté que
tiene interés en seguir contratando profesionistas egresados del PE LCEF del ITSON.

Entrevista

Los resultados de la entrevista indicaron que los empleadores estan muy satisfechos con
el trabajo de los egresados LCEF, sin embargo, hay algunas areas de oportunidad que
deben ser atendidas. Por ejemplo, se resaltoé la competencia de los egresados en el area
de Educacion Fisica en donde han demostrado un conocimiento teérico actualizado y
una aplicacion apropiada del mismo en todos los niveles de educacion basica. Sin embar-
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go, en esta misma area los empleadores indicaron que se requieren mas practicas frente
a grupo ya que los recién egresados llegan con poca experiencia. Por otro lado, otro
punto positivo indicado por los empleadores es que los egresados promueven el ejerci-
cio fisico y un estilo de vida saludable, no solamente mediante el lenguaje verbal y en el
desarrollo de las sesiones sino también a través del ejemplo; esta congruencia por parte
de los egresados entre lo que se fomenta y los habitos propios fue muy valorada por los
empleadores. En cuanto a la promocién del ejercicio fisico, los empleadores sefalaron la
necesidad de desarrollar en los estudiantes competencias en el manejo de los recursos
tecnoldgicos necesarios para poder atender a las personas de manera remota y virtual.
Ademas, sefalaron la necesidad de generar competencias sélidas en la promocién del
ejercicio fisico para la salud dirigido a la poblacién infantil y a los adultos mayores. En
el area de entrenamiento deportivo los empleadores se mostraron satisfechos con el
desempenfo de los egresados sin embargo indicaron que se requiere un mayor grado
de especializacién en mas disciplinas deportivas ya que los egresados regularmente se
limitan a trabajar unicamente en el deporte que han practicado. Ademas, se indicé que
los futuros egresados deben estar actualizados en la aplicacion de la tecnologia para
evaluar, monitorear y prescribir el entrenamiento deportivo.

Limitaciones y sugerencias para futuros estudios

Aunque los datos derivados del presente estudio son muy valiosos y seran de gran uti-
lidad para mejorar el proceso de ensenanza y formacion de los alumnos del PE LCEF,
se deben sefialar algunas limitaciones. La mas importante es probablemente el pequefio
tamano de la muestra que impidio realizar analisis estadisticos inferenciales. Otra limi-
tacion, también relacionada con la muestra, fue su corta amplitud en cuanto a la zona
geografica ya que los empleadores pertenecian a empresas o instituciones ubicadas uni-
camente en Ciudad Obregdn, Sonora. Por lo tanto, no fue posible analizar el desempefio
de los egresados que laboran en otras ciudades de Sonora y en otros estados, los cuales
representan una proporcion importante del PE LCEF.

Tomando en cuenta que son diversos los factores que inciden en la formacion profe-
sional de los egresados del PE LCEF, consideramos que en futuras investigaciones es
necesario integrar en el analisis los datos derivados de otros estudios institucionales
como el estudio seguimiento de egresados, y el examen de egreso (el cual se incluyo
recientemente en el PE LCEF). Ademas, se debe afadir informacion sobre los docentes,
como por ejemplo su habilitacion académica y profesional, asi como los resultados de la
evaluacion docente que responden los alumnos en cada semestre.

Conclusiones
Las mayores fortalezas de los egresados LCEF son responsabilidad, buena preparacion
académica, trabajo en equipo, liderazgo y respeto, los cuales son aspectos formales

que los empleadores consideran importantes al momento de la contratacién. Ademas,
los egresados del PE LCEF promueven el ejercicio fisico y un estilo de vida saludable a
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través del ejemplo y se desempeian eficientemente en su labor profesional demostrando
conocimientos especificos de la carrera y competencias genéricas.

Por otro lado, es imprescindible que los proximos egresados LCEF demuestren compe-
tencias en el manejo de recursos tecnologicos para atender a las personas de manera
remota y virtual. Ademas, se deben ampliar los conocimientos y habilidades que le per-
mitan al egresado LCEF promover y dirigir programas de ejercicio fisico para la salud en
nifos y adultos mayores.

Los datos derivados del presente estudio contribuiran considerablemente a la correcta
toma de decisiones en el ejercicio del proximo redisefio curricular del PE LCEF.
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En este libro encontraremos frutos de ese esfuerzo intelectual incesante de
las Academias y Cuerpos Académicos de nuestra universidad; trabajos su-
mamente interesantes sobre la formacion en competencias a nivel de cursos
0 en el egreso, exploracion de los desemperios de los estudiantes en sus
practicas profesionales, entrevistas con empleadores y expertos, diagnds-
ticos de oportunidades de mejora de los planes de estudio, evaluacion de
competencias de egreso, entre otros temas de interés educativo. Cada ca-
pitulo de este libro refleja el compromiso del profesorado de compartir sus

experiencias académicas y de investigacion para construir una educacion de

calidad en beneficio de los alumnos y de la sociedad.
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