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PROLOGO

El estudio de las trayectorias académicas de los estudiantes es una tarea importante para las Institu-
ciones de Educacion Superior, ya que permiten valorar la formacion del estudiante con la finalidad
de generar estrategias de diagndstico, evaluacion y planeacion para disminuir los indices de rezago,
reprobacion, desercion, y garantizar la eficiencia terminal.

En los estudios de la trayectoria escolar, Sdnchez-Olavarria (2019) menciona que se analizan facto-
res personales, sociales y académicos que pueden determinan el comportamiento de una cohorte de
estudiantes, durante su transito por la universidad u otro nivel educativo. Este mismo autor plantea
tres lineas de investigacion, la primera esta relacionada con el comportamiento del estudiante, es
decir la regularidad e irregularidad en su trayecto escolar, esto con base en la malla curricular de su
carrera, a partir de ello se calculan los indices de rendimiento, reprobacion, rezago, desercion y efi-
ciencia terminal. Sin embargo, lo anterior puede estar determinado por factores como la trayectoria
previa, el capital cultural y social, entorno familiar, estilo docente, contenidos, sistema de evalua-
cion entre otros (Bravo et al., 2020), ya que pueden favorecer o afectar el ingreso, permanencia y
egreso; el estudio de estos factores se convierte en la segunda linea de investigacion. Por ultimo,
la tercera se refiere a la intervencion realizada por las instituciones, a partir de la combinacion de
estos factores internos y externos, ejemplo de ello, serian los programas de prevencion como la
tutoria, la cual es una forma de atencidn y seguimiento personalizada para apoyar a los estudiantes
en la generacidon de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes.

Uno de los indicadores de la trayectoria académica que mas demanda de estudio tiene, es el ren-
dimiento académico, el cual es un fendmeno complejo, desde su definicion hasta su medicion, ya
que es un constructo multifactorial. Existen varias concepciones del rendimiento académico, todas
relacionadas con los conocimientos, habilidades, actitudes y valores desarrolladas por el estudiante
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje; el resultado de ello puede ser expresado a través de
dimensiones cualitativas y de valores cuantitativos, como el promedio de calificaciones ya sea, de
los examenes o el resultado final del curso (Anthonysamy, 2021; Escamilla y Heredia, 2019; Gras-
s0, 2020; Jimeno, 2020).

El estudio de las trayectorias académicas se lleva a cabo en las diferentes modalidades de apren-
dizaje; si bien, los ambientes virtuales en los procesos de formacion han permitido superar barre-
ras de espacio y tiempo, no obstante, los resultados no han sido del todo positivos, sumado a los
efectos de la pandemia por el COVID-19, en estas modalidades se han registrado altos indices de
desercion y rezago y bajos niveles de aprendizaje y de eficiencia terminal.

Es por ello, y que dada la importancia de aportar a la explicacion de los factores que pueden incidir
en las trayectorias académicas de los estudiantes en las diferentes modalidades de estudio, se pre-
senta esta obra titulada “Trayectorias escolares y virtualidad de la educacion”, en la cual se descri-
be, una serie de trabajos realizados por académicos de una Institucion de Educacion Superior. La
obra estd conformada por ocho capitulos, que presentan evidencia empirica sobre el estudio de las
trayectorias académicas en diferentes modalidades de estudio y factores asociados al rendimiento
académico, asi como estrategias de atencion.

El primer capitulo presenta una serie de estrategias para mejorar los indices de ingreso, disminuir la
reprobacion, rezago y desercion, a partir del analisis de dichos indicadores de cuatro cohortes gene-
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racionales de estudiantes de Administracion de Empresas. Posteriormente, en el segundo capitulo
se presenta los resultados de la evaluacion de la satisfaccion de egresados de la carrera de Licen-
ciado en Ciencias de la Educacion pertenecientes a dos cohortes generacionales, con la finalidad de
confirmar la pertinencia del programa educativo identificandose fortalezas, como el desarrollo de
las préacticas académicas y profesionales necesarias para la insercion laboral.

En el tercer capitulo se describen los resultados de la evaluacion que hacen estudiantes de dos co-
hortes de la carrera de Ingenieria Quimica, del programa de Tutoria académica recibida, estrategia
implementada para mejorar los indicadores de la trayectoria escolar.

El cuarto y quinto capitulo estan relacionados con variables asociados al rendimiento académico,
concluyendo en uno de ellos que el capital cultural y el nivel académico de la madre esta asociado
al rendimiento académico de los estudiantes; los autores mencionan sobre la importancia de gene-
rar un habito sobre la lectura lo cual se verd reflejado en dicho indicador. Asimismo, y partiendo
del hecho de que la procrastinacion académica esta relacionada con el rendimiento académico, en
el quinto capitulo se presenta una propuesta de una escala validada para estudiantes mexicanos para
medir dicha variable.

Por ultimo, en los siguientes tres capitulos estan relacionados con estudios en la modalidad virtual.
Primeramente, se muestran resultados sobre el perfil de los estudiantes de la Licenciatura en Direc-
cion de la Cultura Fisica y el Deporte, concluyendo que es importante conocer las caracteristicas de
este tipo de estudiantes para disefiar estrategias que promuevan la mejora del desempefio académi-
co. Posteriormente, en el séptimo capitulo se describen los resultados del nivel de satisfaccion de
una muestra de estudiantes que estudian la carrera de Administracion y que cursaron asignatura a
distancia, los autores concluyen que el reto fundamental de las instituciones es generar estrategias
de capacitacion en este tipo de modalidad para lograr la retencidon de los alumnos. En el octavo
capitulo se reflexiona sobre la importancia de incluir foros virtuales en los disefios instruccionales,
ya que este tipo de interaccion permite desarrollar la habilidad de argumentacion en sus discursos
0 participacion.

Se hace una atenta invitacion para realizar la lectura completa de la obra, ya que las aportaciones

de los y las autores de cada uno de los capitulos suma al estudio de las trayectorias académicas de
los estudiantes.

Dra. Mirsha Alicia Sotelo Castillo

Profesora Investigadora
Departamento de Psicologia

Instituto Tecnoldgico de Sonora
Junio, 2023
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Capitulo 1

Analisis de la Trayectoria Escolar de la Licenciatura en Administracion, Campus Empalme

Rosario Karina Vélez Hernandez
Nidia Carolina Ruiz Salas

Roberto Limoén Ulloa

Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo el analizar la trayectoria escolar de las cohortes generacio-
nales 2016 al 2019 del Programa Educativo de la Licenciatura en Administracion, Campus Empal-
me, con la finalidad de generar estrategias que contribuyan a la mejora del nuevo plan de estudios y
vigente de la licenciatura, contribuyendo a la mejora de los resultados académicos de las variables,
para el beneficio de los estudiantes y del programa educativo. La metodologia utilizada consistid en
un estudio descriptivo transversal y explicativo de cohortes, para su analisis, utilizando como base
la metodologia de estudios descriptivos y explicativos propuesta por Hernandez, Fernandez y Bap-
tista (2014). Lo cual dio como resultado la generacion de estrategias para cada una de las variables
analizadas, siendo, Ingreso, Reprobacion, Rezago y Desercion; las cuales impactan directamente
en la trayectoria escolar y que sirvieron de base para las mejoras en el nuevo plan de estudios del
Programa Educativo de la Licenciatura en Administracion.

Palabras claves: Trayectorias, indicadores, variables

Introduccion

En la actualidad, el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) se ha convertido en la institucion de
educacion superior mas importante del sur de Sonora; reconocida por su calidad educativa y com-
promiso con el bienestar y desarrollo regional (PDI, 2021). Es por ello que asegurar la calidad de
la educacion superior es un desafio permanente en el contexto de la sociedad del conocimiento. El
significativo aumento de la cobertura, el acceso de nuevas poblaciones y las tendencias de interna-
cionalizacion marcan la pauta y la importancia de hacer mejoras continuas de este nivel educativo
(Ayala & Dibut, 2020).
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Por tal motivo, los Programas Educativos (PE) de la universidad realizan estudios de per-
tinencia cada cinco afios para redisefiar su curriculum y adaptarlo a las necesidades del mercado
laboral. Esto implica considerar las opiniones de empleadores, expertos, maestros, egresados y
alumnos. La actualizacion curricular busca generar procesos interdependientes entre la universidad
y la sociedad, fortaleciendo la conexion entre la investigacion y la proyeccion social. Ademads, se
promueve la autonomia del estudiante, se amplian las opciones académicas y se mejora la coordi-
nacion institucional (Ayala & Dibut, 2020).

Es por ello, que para el Programa Educativo de la Licenciatura en Administracion (LA) de
ITSON, se considera de vital importancia la actualizacién de su PE, debido a los rapidos cambios y
desafios que enfrenta el entorno empresarial y laboral en la actualidad. Por lo anterior, el presente
articulo se centra en el analisis de la trayectoria escolar de los estudiantes de esta Licenciatura en
el Campus Empalme, respecto a las cohortes generacionales 2016, 2017, 2018 y 2019, las cuales
fungieron de insumo para el proceso de redisefio curricular Plan 2023. Dentro de las variables ana-

lizadas, se consideraron Ingreso, Reprobacion, Rezago y Desercion.

Dentro del estudio se considero el Plan Institucional 2016, en donde el analisis de estas va-
riables se desprende de la fase de evaluacion curricular interna del proceso de Redisefio Curricular
para los PE Plan 2023. Por lo anterior, se cuestiona jcuales seran las areas de oportunidad que se
detecten del analisis de los indicadores de trayectoria escolar de las cohortes generacionales del

Programa LA del campus Empalme?

Por ello, el presente articulo tiene como objetivo, detectar areas de oportunidad a partir del
analisis de indicadores de la trayectoria escolar, para la generacion de estrategias de mejora. La
importancia de llevarse a cabo este analisis radica en que, la trayectoria escolar es el seguimiento
que una institucion realiza del transito de sus estudiantes con respecto a su desempefio escolar,
aprobacidn y reprobacion, permitiendo la implementacion de las acciones necesarias que reduzcan

el rezago y la desercion con el fin de mejorar la eficiencia terminal en sus PE.
Fundamentacion tedrica

E1ITSON ha iniciado el proceso de Redisefio Curricular para sus Programas Educativos Plan 2023.
Este proceso consta de dos fases: Evaluacion Curricular y Disefio Curricular. En la fase de Evalua-
cion Curricular, se realiza tanto una evaluacion interna como externa. La evaluacion interna de la
eficacia se lleva a cabo mediante el Taller “Analisis de los Indicadores de la Trayectoria Escolar”.
El cual permite a la institucion realizar un seguimiento del desempefio escolar, aprobacion y re-
probacion de los estudiantes, y tomar las medidas necesarias para reducir el rezago y la desercion,
mejorando asi la eficiencia terminal desde el disefio curricular hasta la implementacién del PE
(CDA, 2022).
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Abhora bien, la trayectoria escolar se define como el recorrido que sigue un alumno o un grupo
de estudiantes en un tiempo determinado, desde su ingreso, estancia y egreso (UNAM, 2022). Por otro
lado, UNISON (2018) define a la trayectoria escolar como el progreso de un estudiante o un grupo
de estudiantes dentro de un entorno educativo especifico, determinado por condiciones institucio-
nales particulares. Durante este proceso, el estudiante muestra comportamientos escolares, como
el rendimiento académico, que se ajustan a los criterios institucionales, como el plan de estudios,
la pedagogia y las normas. Estos comportamientos se reflejan en los resultados obtenidos, como el
logro académico, y moldean la trayectoria del estudiante desde su ingreso hasta la finalizacion de

sus estudios.

Por otro lado, para Salazar, et al. (2019) la cohorte se refiere al grupo de personas que com-
parten caracteristicas similares entre si 0 que experimentan una misma situacion durante determi-
nado lapso. Por ejemplo: un grupo de alumnos que terminan un ciclo educativo especifico. Para la
Coordinacion de Desarrollo Académico (CDA, 2022), la cohorte es el conjunto de estudiantes que
se inscriben en una carrera y permanecen en ella hasta la conclusion de su plan de estudios o su
abandono. Por otro lado, segiin Legorreta et. al (2020) el ingreso se refiere a los datos que arrojan
los examenes de admision, permite conocer mejor las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso y de sus demandas académicas. Ahora bien, para ANUIES (2023), se considera como in-
greso al alumno que se matricula o inscribe por primera vez en una carrera o programa de estudios

de los tipos de educacion media superior y superior.

La reprobacion, segin Sanchez (2015), se refiere a la decision de un profesor o jurado de
calificar como insuficiente el desempefio académico o el trabajo escolar de un alumno en un cur-
so o examen especifico. Como consecuencia, no se le otorgan los créditos correspondientes y el
estudiante debe repetir el curso o volver a realizar el examen. En cuanto al rezago, segiin la CDA
(2022), se refiere al estudiante cuyo progreso en los cursos aprobados de su programa educativo es
inferior a lo estipulado en el plan de estudios, con una diferencia de hasta dos cursos menos en el

momento de la consulta.

La desercion, segin el CDA (2022), implica la pérdida de la condicién de alumno de acuer-
do al reglamento vigente del Instituto. Se considera desercion oficial cuando un estudiante aban-
dona de manera formal y voluntaria o forzosa los estudios, de acuerdo a la normativa institucional.
Ademas, se establece la categoria de “desercion no oficial” para aquellos estudiantes que no se
reinscriben durante cuatro ciclos consecutivos (semestres). También se puede entender la desercion
escolar como el abandono de las actividades escolares antes de completar un grado o nivel educa-

tivo, segun lo mencionado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2012).

15



Método

El presente trabajo es un estudio descriptivo transversal y explicativo de cohortes basado en la
metodologia propuesta por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014). Segtn estos autores, el enfo-
que descriptivo busca especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de individuos, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fenomenos que estan siendo analizados. Por otro lado, el
enfoque explicativo tiene como objetivo responder a las causas de eventos y fendémenos fisicos o
sociales. Su proposito principal es explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué condiciones se

manifiesta, asi como establecer relaciones entre dos o mas variables.

Los sujetos de estudio fueron las cohortes correspondientes a los afios 2016 con un total
de 24 alumnos inscritos, 2017 y 2018 con 23 alumnos inscritos cada uno y 2019 con 34 alumnos
inscritos, correspondientes al Plan Curricular 2016 de la Licenciatura en Administracion de ITSON
Campus Empalme, de los cuales se analizaron los indicadores de cada una de las variables involu-

cradas, como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 1

Descripcion de variables e indicadores relacionados con la trayectoria escolar.

INGRESO REPROBACION REZAGO DESERCION
1: Numero y porcenta- | 5: Alumnos inscritos | 9: Alumnos regulares | 14: Seguimiento al
je de Aceptados. distribuidos por curso. | y rezagados por ciclo. | Abandono Escolar

2:  Porcentaje  de
Alumnos de Nuevo
Ingreso y los que per-
tenecen a la Cohorte
Oficial.

3: Numero de alumnos
que solicitan cambio
de carrera del segundo
semestre en adelante.

4: Promedio de la pre-
paratoria de los alum-
nos de nuevo ingreso.

6: Porcentaje de apro-
bacion, baja y efi-
ciencia por curso. 7:
Cursos con mayor fre-
cuencia de Reproba-
cion por Cohorte.

Indicador 8: Promedio
de aprovechamiento
(calificacion) de la co-
horte.

10: Motivos de las ba-
jas de cursos.

11: Alumnos inscritos
distribuidos por mo-
dalidad del curso. 12:
Alumnos inscritos dis-
tribuidos por horario.

13: Promedio de cur-
sos que un estudiante
toma

(Desercion) y la Re-
tencion de estudiantes.

15: Indicador de egre-
so y titulacion.

Nota: La tabla describe las variables y cada uno de los indicadores que intervienen en el andlisis
trayectoria escolar.

Ademas, se obtuvo apoyo del area de Registro Escolar Institucional, que proporcioné in-
formacion sobre las cohortes estudiadas y los instrumentos utilizados en el estudio. Se consultaron
5 instrumentos en el Sistema Integral de Trayectorias Escolares (SITE) de ITSON: 1.”Reporte de

seguimiento generacional”: consta de 21 apartados, que abarcan desde la admision hasta el duodé-
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cimo semestre, con secciones especificas sobre indices de reprobacion y eficiencia terminal. Inclu-
ye informacion sobre la eficiencia de titulacion por cohorte en el primer y segundo afio. 2.”Informe
ejecutivo”: proporciona un resumen de la reprobacion, aprovechamiento y datos generales por
cohorte, incluyendo indices de egreso, titulacion, reprobacion, rezago y porcentaje de avance del
inglés.3. “Reporte de reprobacion por curso”: enumera los cursos y sus indices de reprobacion.4.
“Reporte de reprobacion desglosado por cohorte”: presenta graficas de reprobacion para cada una
de las cohortes.5. “Reporte de abandono escolar”: muestra el abandono escolar debido a inactivi-
dad y cambio de carrera. Estos instrumentos fueron utilizados para recopilar datos y analizar la

trayectoria escolar de las cohortes estudiadas.
Resultados y discusion
A continuacion, se muestran los resultados de los indicadores de cada una de las variables analizadas:

Variable de Ingreso. Indicador 1: Numero y porcentaje de Aceptados. El Programa Edu-
cativo (PE) de la Licenciatura en Administracion (LA) del ITSON, Campus Empalme, ha contado
durante las cohortes del 2016 al 2019 una variabilidad en el numero de solicitudes y nimero de

aceptados, los cuales se observan en la siguiente tabla:
Tabla 2

Relacion de solicitudes y numero de aceptados por cohorte

Cohorte 2016 Cohorte 2017 Cohorte 2018 Cohorte 2019

# de Aceptados
% Aceptados
# de Solicitudes
# de Aceptados
% Aceptados
# de Solicitudes
# de Aceptados
% Aceptados
# de Solicitudes
# de Aceptados
% Aceptados

)

[}
=
=
8
S
9]

(]
o
H=

32 30 93.7% 32 25 78.13% 30 27 90.00% 42 34 | 80.95%

Nota: La tabla da a conocer las variables en solicitudes y aceptados de nuevo ingreso durante las
cohortes 2016 al 2019 del PE de LA de ITSON Empalme.

Por lo tanto, se observa que la cohorte 2016 es la més alta en el porcentaje de alumnos
aceptados, al contar con 93.7% en comparacion con la cohorte 2017, la cual fue la mas baja con un
78.13%; en cuanto a la cohorte 2018, se puede observar que incrementd el porcentaje de alumnos
aceptados al contar con 90%; sin embargo, es importante resaltar que la cohorte 2019, ha sido la
que mayor demanda de aspirantes ha mostrado al contar con 42 solicitudes, sin embargo, los acep-

tados han representado tan solo el 80.95%.
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Indicador 2: Porcentaje de Alumnos de Nuevo Ingreso y los que pertenecen a la Cohorte
Oficial. A continuacion, se muestran los datos relevantes de las cohortes 2016 al 2019 respecto al

nimero de alumnos aceptados, nimero y porcentaje de inscritos. De acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 3

Relacion de alumnos aceptados vs alumnos y porcentaje de inscritos

Cohorte 2016 Cohorte 2017 Cohorte 2018 Cohorte 2019

# de Inscritos
# de Inscritos
% de Inscritos
# de Inscritos
% de Inscritos
# de Inscritos
% de Inscritos

w2
o
o
<
N
o
O
o
<
[0}
ho]
=

% de Inscritos

# de Aceptados
# de Aceptados
# de Aceptados

30 | 24 | 80% 25 23 92% 27 23 85% | 34 34 | 100%

Nota: La tabla muestra la cantidad de alumnos aceptados, asi como niimero y porcentaje de inscri-
tos de las cohortes 2016 al 2019 del PE de LA, Campus Empalme.

De lo anterior, se obtuvo que las Cohortes en estudio, contaron con un total de 116 alumnos
aceptados de los cuales 104 se inscribieron al primer semestre, representando el 89.6%; mientras
10.4% representado por 12 alumnos que aprobaron el examen de admision, no realizaron su ins-

cripcion al primer semestre.

Indicador 3: Numero de alumnos que solicitan cambio de carrera del segundo semestre en
adelante. De las Cohortes observadas, la cantidad de estudiantes que fueron aceptados en el PE de
LA del Campus Empalme fue un total de 124 estudiantes, de los cuales seleccionaron como prime-
ra opcion al PE un total de 121 alumnos; mientras que de los tres alumnos que no seleccionaron al

PE como primera opcién, dos alumnos realizaron cambio de carrera.

Indicador 4: Promedio de la preparatoria de los alumnos de nuevo ingreso. El andlisis de
los promedios de preparatoria de los alumnos de nuevo ingreso de las cohortes en estudio, revelo
que las cohortes 2016 y 2018 tienen el promedio predominante mas alto, con un promedio de 9.3.
Por otro lado, la cohorte 2017 tiene el promedio mas bajo, con un promedio de 8.3. En cuanto a la
media, la cohorte 2019 tiene la media mas alta, con un promedio de 8.6, mientras que la cohorte

2018 tiene la media mas baja, con un promedio de 7.82.

De la variable de Ingreso los tres Factores Criticos de Analisis (FCA) que salieron con ma-
yor puntuacién fueron: Promocion deficiente del PE, Débil seguimiento en el proceso de admision,
Débil seguimiento en el proceso de inscripcion. A continuacidn, se muestran la principal estrategia
por cada uno de los FCA con la finalidad de minimizarlos: 1. Generar un Plan de promocion institu-

cional y de vinculacion del PE, que permita tener un acercamiento permanente con los alumnos de
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preparatoria proximos a egresar. 2. Unificacion del proceso del examen de diagndstico del idioma
inglés con el examen de admision dentro del portal de admisiones. Y 3. Generar un plan para el

Proceso de entrevistas a aspirantes y/o aceptados, previas al proceso de inscripcion.

Variable de Reprobacion. Indicador 5: Alumnos inscritos distribuidos por curso. Para el
analisis realizado de las cohortes en estudio, sobre los cursos con mayor y menor numero de inscri-
to se contd con la informacion de la Sabana de datos de alumnos hasta el ciclo Agosto - Diciembre
2019, de ello se obtuvo la siguiente informacion: De la Cohorte del 2016 se tuvo que los cursos
con mayor numero de inscritos fueron: Derecho Corporativo, Emprendimiento, Fundamentos de
Administracion, Fundamentos de RH, Fundamentos de MKT, Introduccion a la Contabilidad, Ma-
tematicas de los Negocios 1 y Tutoria con 27 alumnos inscritos cada una, las cuales se ofertaron
en el primer semestre; por otro lado, el curso con menos niumero de inscritos fue Inglés Universi-
tario B1 II con 10 inscritos en los semestres quinto y sexto. Y las materias con mayor recurrencia
de inscripcion fueron Inglés Universitario A1 con cuatro ciclos de recurrencia y Fundamentos de

Recursos Humanos con tres ciclos de recurrencia.

Sobre la cohorte 2017 se obtuvo que el curso con mayor inscritos fue Fundamentos de
Mercadotecnia con 19 alumnos inscritos y la materia con menos nimero de inscritos fue el Inglés
Universitario B1 I con 10 alumnos inscritos. Y por ultimo los cursos con mayor recurrencia de
inscripcion fueron dos ciclos recurrentes: Inglés Universitario A1 e Inglés Universitario B1 1. Para
la cohorte 2018, el curso con mayor numero de inscritos fue Emprendimiento con 29 alumnos ins-

critos y con menos nimero inscritos Inglés Universitario A2 con 17 alumnos.

En el caso de la cohorte 2019, el curso con mayor nimero inscritos fue el de Emprendi-
miento con 39 alumnos y los cursos con menor nimero de inscritos fueron: Fundamentos de Admi-
nistracion, Fundamentos de RH, Fundamentos de MKT, Matematicas de los Negocios I, Derecho
Corporativo, Introduccion a la Contabilidad y Tutoria I con 38 alumnos inscritos cada una. Respec-
to a las materias con mayor recurrencia de inscripcion en estas dos tltimas cohortes, es importante
mencionar que no se cuenta con la informacion para definirlas, debido a que se proporcionaron

datos hasta el semestre Agosto - diciembre 2019.

Indicador 6: Porcentaje de aprobacion, baja y eficiencia por curso. Del analisis de las
cohortes en estudio se obtuvo que los cursos con mayor porcentaje de reprobacion fueron: Inglés
universitario BI II con 100% de reprobacion en el ciclo Enero - Mayo 2021, el cual pertenece al
Centro de Idiomas, ofertada en el 5to. semestre, asi como el curso de Comunicacion Efectiva con
75% de reprobacion, en el ciclo Agosto - Diciembre 2020 del 4rea de Formacion General, ofertada
en el 2do. Semestre Introduccion a la Contabilidad con 33% de reprobacion en el ciclo Agosto -

Diciembre 2016 perteneciente a la especializacion del Programa.
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Sin embargo, las materias con mayor porcentaje de eficiencia de aprobacion son: Mate-
maticas de los Negocios I con 96.86% en el ciclo Agosto - diciembre 2016, Matematicas de los
Negocios Il en el ciclo Enero - mayo 2017 y Uso de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion
en el ciclo Enero - mayo 2018 y Administracion de Proyectos I en el ciclo Enero - mayo 2020 con
96% cada una. Por otro lado, las materias con menor porcentaje de eficiencia fueron: Matematicas
de los Negocios I y Fundamentos de Recursos Humanos con 72% cada una en el ciclo Agosto -
diciembre 2017 e Introduccion a la Contabilidad con 66.67% en el ciclo Enero - mayo 2016. Los
cursos con mayor porcentaje de bajas son: Solucion de Problemas con el 42.63%, Estadistica I con
el 29.63% y Analisis e Interpretacion de Estados Financieros con el 27.59% todas ofertadas en el

ciclo Agosto - diciembre 2020.

Indicador 7: Cursos con mayor frecuencia de Reprobacion por Cohorte. El analisis realiza-
do arroj6 que las cohortes 2016 y 2019 cuentan con el mayor nimero de frecuencia de reprobacion
con las materias de Introduccion a la Contabilidad con 12 alumnos y Soluciéon de Problemas con
11 alumnos, respectivamente. Respecto a las materias que cuentan con una mayor frecuencia de
incidencia de reprobacion en mas de una cohorte, se encuentran los cursos de Analisis de Mercado
con 12 alumnos e Inglés Universitario B1 II con un total de 9 alumnos. Tal como lo muestra, la
siguiente tabla:

Tabla 4

Cursos con mayor frecuencia de reprobacion por cohorte.

COHORTE 2016 COHORTE 2017 COHORTE 2018 COHORTE 2019
Nombre del curso # Nombre del curso IS\(I)ombre e # Nombre de curso

12 Introduccién a la Conta- 4 Inglés Universi- 5 Seminario de 1 Solucion de Pro-
bilidad tario B1 11 investigacion blemas

Optativa de For-

Inglés Universitario B1 ., Analisis de mer- Analisis de mer-
9 3 | macion General | 3 9
L. cado cado
1I
Comunicacion efectiva.
Fundamentos de admi-
nistracion. Matemati M tecni
/5 2 ) a;ma 1<‘jas Hde 2 d ercgdp cema 7 | Estadistica II
c/u. | Inglés Universitario Bl os Negocios e servicios
II.
Microeconomia.

Nota: La tabla muestra los cursos con mayor frecuencia de reprobacion de las cohortes 2016, 2017,
2018 y 2019.
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Indicador 8: Promedio de aprovechamiento (calificacion). El anélisis realizado sobre el
promedio de aprovechamiento académico del ciclo Agosto - diciembre 2016 a Agosto - diciembre
2021 del PE de LA, en el cual se considera el promedio de entre 7 y 10 cursos con mejor promedio.
En donde se observa que el aprovechamiento académico de los estudiantes ha tenido un aumento
de 8.3 a9.5; a partir del ciclo Agosto - diciembre 2018 se ha mantenido arriba de 9.0, indicando con

ello el compromiso académico de los estudiantes y dedicacion de los docentes que apoyan al PE.

Por lo anterior, respecto a la variable de Reprobacion, arrojo tres Factores Criticos de
Analisis, siendo: Bajo aprovechamiento en el idioma inglés, Bajo aprovechamiento en Ciencias
Basicas, Formacion General y Finanzas, asi como Actitudes del Docente. A continuacion, se en-
listan la principal estrategia por cada uno de los FCA: 1. Fomentar el uso de una metodologia que
permita el proceso de ensefianza - aprendizaje, la cual sea adecuada al tiempo de imparticion en un
semestre y que el docente pueda implementar las estrategias adecuadas que prioricen la practica del
idioma para un mejor entendimiento. 2. Mantener constante comunicacion respecto al seguimiento
de los alumnos, entre la coordinacion de las areas de Idiomas y Formacion General con la coordi-
nacion del PE de LA. Y 3. Implementar una evaluacion del desempefio académico - administrativo
del docente por parte de la Academia de LA, las cuales se realicen a manera de seguimiento y cierre

del semestre.

Variable de Rezago, Indicador 9: Alumnos regulares y rezagados por ciclo. Para dar res-
puesta a este indicador, se ha considerado la informacion analizada del Reporte de Seguimiento
Generacional el cual se encuentra en el SITE, es importante mencionar que los datos obtenidos son
hasta el ciclo agosto - diciembre 2021 debido a la ultima actualizacion realizada en el Sistema. Se
destaca que la cohorte 2019 cuenta con el mayor porcentaje de rezago con el 65.79% correspon-
diente para el ciclo enero - mayo 2021; mientras que la cohorte 2018 cuenta con el menor porcen-

taje de rezago con el 0% en el ciclo lectivo agosto - diciembre 2018.

Ademas, es importante mencionar, que el ciclo en donde se muestra un menor nimero
de alumnos con carga completa corresponde al periodo enero - mayo 2021 con nueve alumnos
regulares, los cuales pertenecen a la cohorte 2017; mientras que el ciclo con un menor nimero de
alumnos con carga incompleta, corresponde al periodo de agosto - diciembre 2019 con un alumno
de la cohorte 2019.

Indicador 10: Motivos de las bajas de cursos. Del analisis de las cohortes en estudio, para
conocer los motivos de bajas expuestos por los alumnos se considero la informacion de la Sdbana
de datos de alumnos proporcionada por Registro Escolar, el analisis con el formato de “Registro
de baja de cursos” asi como la informacion del formulario Bajas de materias A continuacion, se

muestran los motivos con mayor frecuencia de bajas realizadas por los estudiantes:
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Problemas con la modalidad virtual (20), debido a que a raiz de la pandemia de COVID-19
se fortalecio la evidencia de reportes de baja realizadas por parte del PE. Ademads, se observa que
el motivo Cancelacion del estudiante (17) debido a la falta de tiempo o que iniciaran a trabajar;
seguido de que expresaron tener Problemas con el horario de trabajo (11), ya sea por cambio de
turno o que no les permitieron ausentarse de su horario laboral para atender sus clases, mayormente
concentradas en la modalidad remota. Por ultimo, se encuentra el motivo Problemas personales o fa-

miliares (10) donde dichos problemas hacen referencia a situaciones de salud, asi como de embarazo.

Indicador 11: Alumnos inscritos distribuidos por modalidad del curso. Del analisis de las
cohortes en estudio, para conocer los cursos con mayor y menor numero de inscritos se considero
la informacién de la Sdbana de datos de alumnos proporcionada por Registro Escolar hasta el ciclo
agosto - diciembre 2019, asi como de la Herramientas de informes en la Consulta de catalogo de
clases del sistema CIA, del ciclo enero - mayo 2021 a agosto - diciembre 2021, en donde en este

ultimo solo se considero a las materias de especializacion del PE.

Durante los ciclos antes mencionados, se obtuvo que la modalidad Presencial cuenta con
la mayor cantidad de alumnos inscritos, el cual consta de 3,342 estudiantes en los 233 cursos,
mientras que la modalidad con menor nimero de inscritos es la Virtual con 146 inscritos en las 10
materias ofertadas. Es importante senalar que la modalidad Virtual - Presencial, de sus 87 cursos
ofertados obtuvo un total de 1,467 inscritos, de los cuales el 94.25% se ofertaron a partir de agosto

- diciembre 2020, derivado de la contingencia sanitaria de COVID-19.

Indicador 12: Alumnos inscritos distribuidos por horario. De las Cohortes en estudio, el
horario de 7:00 a.m. a 8:30 a.m., en la modalidad presencial impartido los dias lunes y miércoles es
el que cuenta con el mayor nimero de inscritos con un total de 35 alumnos, mientras que el horario
con menor numero de inscritos fue el de 1:00 p.m. a 2:30 p.m. bajo la modalidad virtual - presencial
con 11 alumnos. Respecto a los horarios de los cursos programados con mayor porcentaje de bajas
se encuentran en el semestre agosto - diciembre 2020 bajo la modalidad virtual - presencial con
horarios de 7:00 a.m. a 8.30 a.m., el dia martes y de 1:00 p.m. a 2:30 p.m. el dia miércoles; ademas
se detectd una materia del area de Formacion General bajo la modalidad Virtual, teniendo el mayor

porcentaje de bajas con un 42.63%.

Mientras que los horarios de los cursos programados con mayor porcentaje de reprobacion,
se encuentran distribuidos de la siguiente manera: en el semestre agosto - diciembre 2016 los
dias martes y jueves en un horario de 10:30 a.m. a 12:00 p.m. bajo la modalidad presencial, en el
semestre agosto - diciembre 2020 en la modalidad virtual y en el semestre enero - mayo 2021 en
el horario de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. en la modalidad presencial. Por lo anterior, se observa que las

materias programadas muy temprano o en medio dia tienden a contar con un mayor nimero de
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bajas y que las materias programadas a media mafiana y pasado del medio dia tienden a contar con
un alto indice de reprobacion, mientras que para las materias programadas en modalidad virtual
estaran contando con altos indices de bajas y de reprobacion, lo cual evidencia la poca capacidad

autodidacta del estudiante.

Indicador 13: Promedio de cursos que un estudiante toma. De acuerdo al analisis de las
cohortes en estudio, se observéd que el primer ciclo de cada Cohorte es el que cuenta con el ma-
yor promedio de cursos tomados, lo cual corresponde a que los alumnos al ser de nuevo ingreso,
realizan una carga completa de materias curriculares y en la mayoria de las cohortes toman una o
mas materias extracurriculares, como Tutoria Académica y del area de Idiomas y/o Cultural (Ver
tabla 5). Es importante sefalar que la Cohorte 2019 al igual que la Cohorte 2018, cuenta con datos
parciales de los ciclos, debido a que so6lo se proporciond informacién hasta el ciclo Agosto - di-
ciembre 2019, en este sentido, se muestra un solo ciclo de la Cohorte 2019, en donde el promedio
de cursos tomados en su primer semestre corresponde a 10, dejando dicho promedio sin margen de

comparacion.
Tabla 5
Promedio de materias por ciclo de la Cohorte 2016, 2017, 2018 y 2019.

COHORTE COHORTE (60)5(0)2405) COHORTE
2016 2017 2018 2019

PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO  PROMEDIO
CICLO DE MATE- DE MATE- DE MATE- DE MATE-
RIAS RIAS RIAS RIAS

Agosto - diciembre 2016
Enero - Mayo 2017

Agosto - Diciembre 2017
Enero - Mayo 2018
Agosto - Diciembre 2018
Enero - Mayo 2019
Agosto - Diciembre 2019

Promedio de materias de

la Cohorte
Nota: La tabla muestra el promedio de cursos que tomaron los estudiantes de las Cohortes 2016,
2017,2018 y 2019 respecto a los ciclos de Agosto - Diciembre 2016 a Agosto - Diciembre 2019.

En cuanto a la variable de Rezago los tres FCA que obtuvieron mayor puntuacion resul-
taron ser: la Actitudes del estudiante, Programacion de clases y Situacion econémica familiar. Por

ello, se enlista la principal estrategia por FCA: 1. Generar una sensibilizacion en los estudiantes
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sobre la importancia de aprobar las materias y de tomar su carga completa. Asi como la importancia
de llevar a cabo los cursos extracurriculares de inglés. 2. Unir esfuerzos con las coordinaciones
de los otros campus, para aperturar cursos que se encuentren seriados, en donde haya un alto % de
rezago para ofrecerlas mas de una vez al afio. Y 3. Realizar un diagndstico o sondeo al inicio del
semestre para conocer el contexto del alumno, con la finalidad de canalizarlos a opciones de beca

o realizar actividades de apoyo a través de la Asociaciéon de Alumnos para su apoyo.

Variable de Desercion. Indicador 14: Seguimiento al Abandono Escolar (Desercion) y
la Retencion de estudiantes. El andlisis de este indicador, arrojo que la tendencia en la retencion
del PE es variable, debido a que la mayor poblacion activa fue en el semestre Agosto - diciembre
2019 con 100 alumnos, mientras que en el semestre Enero - mayo 2017 se tuvo la menor poblacion

activa con 26 alumnos, los cuales corresponden a la cohorte 2016.

En cuanto a las bajas registradas por semestre de las cohortes en estudio, se cuenta con un
total de 46 bajas totales de alumnos, de las cuales los tres semestres con mayor porcentaje de bajas
se ubican en los siguientes: semestre Agosto - diciembre 2021 con 17.31% de bajas totales (9);
seguido del semestre Enero - mayo 2021 con un 14.29% (10 bajas totales) y por ultimo el semestre
Agosto - diciembre 2020 con un 13.33% de bajas (10). Ahora, los tres semestres con menor porcen-
taje de bajas, se ubican en los semestres: Enero - mayo 2018 con un 2.33 % y agosto - diciembre
2019 con un porcentaje del 1%, teniendo un total de un alumno dado de baja en cada semestre,
mientras que el semestre Agosto - diciembre 2016 no cuenta con alumnos dados de baja, lo cual

representa el 0%.

El semestre con el mayor porcentaje de desercion es el de Agosto - diciembre 2021, con un
25% (13 alumnos). Por otro lado, los semestres de agosto - diciembre 2016, enero - mayo 2017,
agosto - diciembre 2017 y enero - mayo 2018 no registran ningtin caso de desercion. El semestre de
agosto - diciembre 2018 tiene el porcentaje mas bajo, con un 3.03% y dos alumnos que desertaron
del programa educativo. En cuanto a la interrupcion de estudios, el semestre de agosto - diciembre
2021 muestra un 23.08% de interrupcion, con 12 alumnos afectados, siendo el mas alto. Por otro
lado, el semestre de agosto - diciembre 2018 tiene el porcentaje mas bajo, con un 3.03% y dos
alumnos que interrumpieron sus estudios. Los semestres de agosto - diciembre 2016 y enero - mayo

2017 no registran ninguna interrupcion (0%).

Lo anterior, muestra que hay una relacion directa entre las bajas totales, desercion e inte-
rrupcion al coincidir los semestres de mayor y menor porcentaje en dichos indicadores, lo cual

repercute directamente en la poblacion activa y la eficiencia terminal de cada una de las cohortes.

Indicador 15: Egreso y Titulacion. Como resultado de este indicador, se observa que la

eficiencia terminal del Programa Educativo en general es de 47%, en donde el 32% corresponde

24



-dwedwy v 9p dd
9P 6107 A 810T ‘L10T ‘9107 SO0 SB[ AP [BUIWLI) BIOUAIOYD B[ A U0Ideq01dar B[ ‘03823l [9 913Ud UQIOR[AI B[ BISINW B[qR) B -DION

gl
=)
c.
)
=
<
o
o
o o
S =
o -
=
o
Q.
w;
=)
o)
—
o

SOpe[mIL, 9p #

[eUIULIO], BIOUSIOYH 9%,

2110402 410d U012.4252p A 03Dza4 ‘UO1ODQOL2.L dP S2LOPVIIPUL SO] UD [PUIULID) DIDURIDYF D] ap 031o0duil [op SISIDUY

©UO9J B[ B SOPBSAITH Ip #

SOPESIND SO[1)

13S9( 3P %

uoro

UO0IE)ISIp anb souwun|y op #

sopeqoidoy] souwn|y op #

038z U9 souwn[y ap %,

03eZay U9 SOUWN[Y ap #

%000 0 %00°0 0 S %€S 01 14 %0¢ 61 %€S°09 €C 8¢
%00°0 0 %000 0 L %0 0 %00°9¢ 6 %00'9¢ 6 194
() 0 0 ) 0

%00°S1 € %00°SY 6 6 %0¢ 1% %0005 01 %00°S¢ L 0¢
0 0 0 0 (V]

%00°C¢ 6 %00 Sl Il %98°L1 S %00°19 L1 % 1°CE 6 8¢C

911000 B[ 9P SAIULIZANU] Op #

610C
810¢
L10T
910¢C

CAR:(0)5(00)

9 B[qEL

25



a la cohorte 2016 y el 15% de la cohorte 2017, de acuerdo a la tltima actualizacion realizada en
febrero del 2022, la cual arroja resultados hasta el semestre Agosto - diciembre 2021, en el Reporte

de Seguimiento generacional del SITE.

Respecto al impacto del numero de egresados de cada una de las cohortes se puede observar
que se tiene un impacto negativo en la eficiencia terminal, debido al alto porcentaje en los indica-
dores de reprobacion, rezago y desercion (Ver tabla 6); en donde la cohorte 2016 cuenta con el més
alto porcentaje en reprobacion con un 61.00%, debido a que a los alumnos les lleva entre 8 y 11
ciclos lectivos en promedio cursar su Licenciatura; mientras que la cohorte 2017, cuenta con el més
alto porcentaje de desercion de un 20%, teniendo un estatus de 8 a 9 ciclos lectivos en promedio
para obtener el estatus de egresado; en cuanto a la cohorte 2018 y 2019 se pudo observar que cuen-
tan con el mas alto porcentaje de rezago al observar que tienen un 36% y 60.53% respectivamente.
Es importante mencionar que estas dos ultimas cohortes, al momento del analisis no cuentan con

datos de egresados, asi como de titulados en el SITE.

Por lo tanto, de la variable de Desercion, los cuatro FCA que salieron con mayor puntua-
cion son: Gestion administrativa de servicios estudiantiles del PE, Contexto del alumno, Apoyos
economicos y Factores latentes en la desercion. Como estrategias para minimizarlos se propone: 1.
Actualizar el reporte de avance de las horas de Servicio Social, Culturales y de Vida Saludable de
los alumnos por cohorte para identificar a los que se encuentran atrasados en el cumplimiento de
las mismas. 2.Realizar un diagnostico o sondeo al inicio del semestre para conocer el contexto del
alumno, con la finalidad de canalizarlos a opciones de beca o realizar actividades de apoyo a través
de la Asociacion de Alumnos. 3. Aumentar la difusion de las convocatorias de becas entre los alum-
nos en general y dar un seguimiento especial a los alumnos identificados con situacién econémica
familiar. Y 4. Identificar a los estudiantes que vivan en El Valle para considerar su situacion en la

programacion de las clases.

Ahora bien, segtn la investigacion realizada por Rodriguez, Pérez y Flores (2021) desarro-
llada sobre el andlisis de la trayectoria escolar para la mejora de la calidad educativa, en relacion
con el presente estudio se encuentran coincidencias en cuanto a que el grado de avance disminuye
en el segundo y tercer semestre, ya que los alumnos consideran que son los de mayor dificultad.
Esta situacion se genera porque los estudiantes carecen de bases solidas para encarar las materias
pertenecientes a las ciencias basicas, lo que provoca que aumenten los niveles de reprobacion y

rezago, pues algunas de esas asignaturas tienen seriacion.

De igual forma, estos autores aseguran que el no identificarse con la carrera, asi como los
problemas econdémicos, personales y académicos son las causas del abandono de los estudios. Asi-

mismo, se podria considerar como dato importante la escuela de procedencia de los alumnos para

26



comunicar a sus respectivas autoridades las areas de oportunidad en las que pueden apoyar a sus
estudiantes. De los mencionados por los autores, se enlistan las estrategias de mentoria académica,
asesorias, tutorias, canalizacion psicoldgica, comprension lectora y actualizacion docente. Por otro
lado también existen otros Programas Educativos que cuentan con el nivel socioeconémico y la
situacion laboral como variables negativa, como lo indican Cajigal, Arias y Farfan (2021) en los
resultados del analisis de los PE de Licenciatura en Educacion y Licenciatura en Educacion Fisica
y Deporte de la Universidad Auténoma del Carmen, sin embargo, sefialan que es conveniente es
conveniente integrar acciones que desarrollen o incrementen la resiliencia de los estudiantes,

de tal forma que se contribuya en la solucion.

Es importante sefialar que estos resultados negativos son similares a los encontrados en Ro-
man (2013), en donde indica que la situacion econdmica es el factor que mas explica el abandono
escolar. Por lo anterior, las adversidades relacionadas con la economia de las familias y la imperio-
sa necesidad de trabajar, en ciertos casos, puede combinarse con su formacion si factores resilientes

como la autoestima, la actitud y la personalidad de los estudiantes son adecuados.
Conclusiones

El analisis de la trayectoria escolar de la Licenciatura en Administracion en el Campus Empalme
ha brindado informacién valiosa sobre el rendimiento académico y el progreso de los estudiantes
a lo largo de su trayectoria educativa. Por lo anterior, los resultados obtenidos han cumplido con el
objetivo establecido al identificar areas de oportunidad y disefiar estrategias para mejorar el nuevo
plan de estudios y el plan vigente. Este analisis de la trayectoria escolar se presenta como una he-
rramienta fundamental para tomar decisiones informadas y llevar a cabo mejoras continuas en el

programa de la Licenciatura en Administracion.
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Seguimiento de egresados de Licenciado en Ciencias de la Educacion plan 2016
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Resumen

Este articulo presentd los resultados de la investigacion que tiene como finalidad describir los re-
sultados del seguimiento de egresados del programa de Licenciado en Ciencias de la Educacion
del Instituto Tecnologico de Sonora con la finalidad de valorar su satisfaccion con relacion a dicho
programa educativo. Los datos fueron recabados mediante la técnica de encuesta aplicada en mo-
dalidad virtual con apoyo de la herramienta formulario de Google Workspace, participando un total
de 27 egresados de las cohortes 2016-2020 y 2017-2021. En los resultados obtenidos se identifica-
ron aspectos importantes a fortalecer y mantener respecto a la pertinencia en practicas académicas
y profesionales, planta docente, contenidos disciplinares como la investigacion y la ampliacion del
idioma inglés. Como parte de las conclusiones se advierte la pertinencia del programa educativo en
el sector laboral, la cual se confirma por la insercion laboral de los egresados, asi como el interés
de continuar estudios de posgrado.

Palabras claves: Seguimiento de egresados, satisfaccion de egresados, egresados universitarios

Introduccion

Los estudios de seguimiento de egresados en las universidades a nivel internacional son un tema vi-
gente. Se considera determinante la aportacion significativa que estas investigaciones otorgan a las
instituciones de educacion superior para la actualizacion de sus programas educativos, y para dar
respuesta a las demandas de la sociedad y el mercado laboral. En México la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, [ANUIES], (1998), ha manifestado que es
un reto el establecer una vision trascendental en las actualizaciones de los programas de educacion,
esto debido, a la globalizacion y al ingreso a las universidades de nuevas generaciones que respon-

den a cambios socioculturales y necesidades tecnologias, de igual manera, dichas actualizaciones
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deben responder a las exigencias de un mercado laboral. Es una realidad que los futuros egresados
deben saber que su proxima realidad les exigird demostrar competencias que les permitan posicio-

narse en un trabajo deseado.

En México, los estudios de egresados aparecieron en la década de 1970 en diversas Institu-
ciones de Educacion Superior (IES) con dos objetivos: identificar el posicionamiento profesional
de los egresados y el conocer la opinidn de la formacidn que recibian. La institucion que inicié con
este proyecto fue la Universidad Autbnoma Metropolitana en 1979, y posteriormente la Universi-
dad Autonoma de Nuevo Leon en 1981, la Universidad Nacional de Educacion Técnica y Profesio-
nal en 1982 y la Universidad Iberoamericana en 1993, entre otras (Fuentes et al., 2012 citado por
Perales, 2019). Estas IES fueron ejemplo del desarrollo de un estudio que permite cerrar la brecha

entre lo que hacen y lo que la sociedad espera de ellos.

En este sentido y como una de las aristas mas importantes de los servicios que
brindan las universidades, se encuentra la oferta educativa, constituida por planes y programas con
pertinencia y correspondencia a los sectores productivos de la comunidad, que, envueltos en la
globalizacion, en muchas ocasiones se quedan obsoletos ante la celeridad en el avance de la tecno-

logia, de la informacion y de la ciencia. (Aguayo et al., 2015).

Los programas educativos que ofrecen las universidades, constantemente estan sujetos a
procesos de evaluacion con el fin de ser reconocidos por su calidad, esto lo logran evidenciado una
serie de estandares e indicadores establecidos por organismos acreditadores nacionales o interna-
cionales, al lograr el reconocimiento de programa de calidad, permite a la institucion publicitarse
en la comunidad educativa logrando captar la atencion de los estudiantes y determinando una valo-
racion amplia de los egresados por la educacion de calidad recibida. Lo anterior implica entonces,
mantenerse en constante actualizacién mediante el conocimiento de la realidad profesional al inte-

rior del monstruo del comercio y la industria.

Otra situacion importante de exponer, surge desde la perspectiva de la ausencia de una
concordancia tripartita entre: a) carreras del gusto y preferencia de los aspirantes universitarios;
b) necesidades de profesionistas del mercado laboral y; c) carreras que ofertan las universidades.
Las complicaciones del mercado laboral para encontrar a los profesionistas capaces de resolver sus
necesidades, son muy evidentes. Segin un estudio realizado por PwC, Alto Nivel 2019, las com-
pafiias tienen que dedicar tiempo complementario para entrenar personal, con la finalidad de dotar
de competencias duras ya sea porque no las ensefian en la carrera o porque ni siquiera se oferta la
carrera (Alto Nivel, 2019).

El Programa Educativo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, nace en el Instituto Tec-

noldgico de Sonora en el ano de 1985, iniciando con un plan de estudios denominado Plan 1985,
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a 38 afos de sus inicios, se han desarrollado cinco procesos de redisefio curricular, dando como
resultado a los planes: 1995, 2002, 2009, 2016 y el plan 2023 que esta por iniciar y para el cual,
originalmente se desarroll6 el presente estudio. Si se calcula, el tiempo de redisefio en los primeros
planes y los ultimos, y se hace el comparativo, es notoria la reduccion del tiempo, dejando eviden-
cia determinante de la necesidad de la actualizacion permanente. Aun asi, a pesar de la brecha de
afios entre un plan y otro, no se puede dejar de mencionar, que constantemente los programas de
los cursos se adaptan y renuevan con base a las necesidades emergentes que prevalecen durante la

vigencia de cada plan de estudios.

A partir del planteamiento de un panorama que permite reafirmar la necesidad obligada de
las IES para realizar estudios de seguimiento de egresados se destaca la importancia de responder
permanentemente a lo siguiente: ;cudl es la situacion de egreso de profesionistas en cuanto su
trayectoria profesional, la satisfaccion de su desempeiio y las recomendaciones para la mejora del

programa y la institucion educativa?

Ligado a los anterior se plantea en el presente estudio el objetivo de identificar la situacion
de egreso de las cohortes 2016-2020 y 2017-2021 del plan 2016 del Programa Educativo de Li-
cenciado en Ciencias de la Educacion, en cuanto a su trayectoria profesional, la satisfaccion de su
desempefio y las recomendaciones de mejora al programa y la institucion educativa. Lo anterior
representa un insumo clave para la toma de decisiones informada en el proceso de redisefo del

Programa Educativo de Licenciado en Ciencias de la Educacion plan 2023.
Fundamentacion tedrica

La Secretaria de Educacion Publica (2019), afirma que un estudio de seguimiento de egresados
permite adquirir informacién de los egresados respecto a la ocupacion y las actividades que ejercen
posterior de culminar sus estudios en una institucion. También, se tiene acceso a recaudar desde la
voz de los egresados, en qué medida los conocimientos y habilidades adquiridos en su formacion
los prepard para enfrentar las tareas y retos de los empleadores u incluso en su propio emprendi-
miento. Asi mismo, permite conocer su valoracion respecto a la calidad de la formacion brindada

por la institucion educativa.

Al determinarse en las IES los estudios de seguimiento de egresados como una herramienta
inherente a la evaluacion del servicio educativo y su trascendencia en la sociedad, el Instituto Tec-
noldgico de Sonora (ITSON) formalizo6 su proceso adoptando las fases del esquema basico expues-
to por la ANUIES (1998) para el desarrollo del estudio de seguimiento de egresados, mismo que
estd vigente a la fecha en la institucion. A continuacion, se presenta la metodologia de estudios de

seguimiento de egresados que se retoma del Reporte general de indicadores del programa (2021):
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Primera fase: seleccion de la generacion de estudio. Se seleccionan a los egresados que
tienen dos afos de haber culminado el total de créditos establecidos en los planes de estudio y me-

nos de cinco.

Segunda fase: elaboracion del directorio de egresados. De acuerdo a las recomendaciones
efectuadas en el Esquema Bésico de Seguimiento de Egresados, se debe formular un directorio
para cada uno de los programas de estudios de licenciatura.

Tercera fase: Determinacion del censo o muestra. La ANUIES, propone en su Esquema
Bésico para el Seguimiento de Egresados la utilizacion de una formula muestral con un margen de
error estadistico del 5%, un valor del nivel de confianza “Z” del 90%; y un valor de p, con base en
la respuesta binomial de 0.5, asi como un nivel de precision de 0.05. Esta definicion de parametros
significd para el seguimiento de egresados que el valor de las estimaciones de las proporciones

tendria una variacion de +/- 5%.

Cuarta fase: el proceso de aleatorizacion. Una vez identificada la muestra, se procede a
segmentar el directorio de egresados para cada uno de los programas de licenciatura y se solicita

al sistema de seguimiento de egresados la muestra de egresados susceptibles de ser encuestados.

Quinta fase: la aplicacion del instrumento. Actualmente, existen distintas opciones para
efectuar el trabajo de campo: la encuesta personal, el correo postal, la llamada telefonica y el correo
electronico. Se sugiere que el instrumento se aplique en dos etapas: una primera a través del envio

de una liga para que lo contestaran via web y la segunda, a través de la llamada telefénica.
Método

Tipo de estudio. Para el desarrollo de la presente investigacion se determiné el enfoque cuantitati-
vo, con un estudio exploratorio, debido al trabajo de identificar la situacion actual de los egresados
de las primeras dos cohortes de la licenciatura en ciencias de la educacion del plan 2016, del cual,
no se ha realizado ningtn estudio sobre sus caracteristicas y posicionamiento en el campo laboral.
Se extiende también de tipo descriptivo, por la valoracion de la satisfaccion de los conocimientos,
habilidades, practicas, vinculacion entre otros elementos de su carrera, confirmando Hernandez, et
al. (2014) que este tipo de estudio tiene como proposito el describir fendémenos, situaciones, con-
textos y sucesos, detallando las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis. Este estu-
dio de seguimiento de egresados es de caracter transversal, debido a que se estipulo la recoleccion
de los datos en un mismo periodo de tiempo, exponiendo como finalidad describir las categorias
de analisis del instrumento que se destind con la técnica de encuesta, aplicada en modalidad virtual

con apoyo de la herramienta Formulario de Google Workspace.
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Participantes. Los participantes son egresados del Programa Educativo de Licenciado en
Ciencias de la Educacion pertenecientes a las cohortes generacionales 2016—=-2020y 2017-—2021.
Para la aplicacion de las encuestas se contact6 a los participantes especificando la modalidad de
participacion e invitandoles a responder el cuestionario. La invitacion se extendio al total de egre-
sados. La muestra se conform¢é con el nimero de egresados que accedié a responder la encuesta
institucional, siendo un total de 27, de los cuales: 12 de 20 corresponden a la cohorte 2016-2020
(60%) y 15 de 20 son de la cohorte 201-2021-75%:

Instrumento. Se utilizd la encuesta institucional oficial, la cual esta constituido por un to-
tal de 58 preguntas, distribuidas en ocho categorias, que valoran: a) Situacion laboral, b) Tipo
y ubicacion del trabajo actual, c) Exigencias en el desempefio profesional del trabajo actual, d)
Satisfaccion con su desempefio profesional, €) Opinion de los egresados sobre la formacién pro-
fesional recibida, f) Sugerencias para mejorar el perfil de formacion profesional, g) Opinion sobre
la organizacion académica y el desempefio institucional, h) Satisfaccion con la institucion en que
estudi6. También se concentran dos categorias que tienen como fin recuperar informacion adicional

que indaga en los datos del empleo actual y de localizacion del egresado.

Procedimiento. Se consolidaron los siguientes momentos: Primer momento: se solicitd al
area de registro escolar de la universidad la muestra representativa de las cohortes 2016-2020 y
2017-2021, posteriormente se trabajo en la biisqueda de los datos de contacto y para solicitar res-
puesta. Segundo momento: se recuper?d la informacion a través de la técnica de cuestionario. Para
este proceso se aplico el cuestionario de acuerdo a lo siguiente: a) previamente se capturd dicho
instrumento en un formulario de Google Workspace; b) posteriormente se contacto a los egresados
y se les invitd a participar. Tercer momento. Se procedid con la descripcion de resultados para fi-

nalmente describir las conclusiones.
Resultados y discusion

Los resultados cuantitativos se presentaran agrupados en las ocho categorias que conforman el
instrumento institucional para el estudio de seguimiento de egresados, las cuales se describen y se

presentan los resultados a continuacion:
Categoria I. Situacion Laboral

La primera categoria del instrumento refiere a la situacion laboral, en la cual, se busca indagar el
posicionamiento del egresado en el campo laboral, cuestionando el area de desempefio, ingresos,
ubicacion del empleo y caracteristicas de la empresa. En la Tabla 1, se concentran los resultados

totales de esta categoria.

33



Tabla 1

Descripcion de resultados de la categoria situacion laboral.

Preguntas de indagacion Resultados

[ Trabaja usted actualmente? 77.8% (n=21) se encuentran trabajando

22.2% (n=6) no se encuentran trabajando.
Si no se encuentra trabajando ac- De 22.2. % (n=6) que expres6 no estar laborando, el 14.8
tualmente, sefiale la razon més im- (n=4) estan estudiando un posgrado, el 3.7% (n=1) convocd
portante: al servicio docente en la SEP y estd por incorporarse y el
3.7% (n=1) expresa que no encuentra.
Tiempo que le llevo conseguir tra- Del 77.8% (n=21) el 51.9% (n=14) indic6 su empleo en un
bajo, una vez que concluyd sus es- plazo menor a 6 meses, el 7.4% (n=2) en un periodo entre 6
tudios de licenciatura: y 1 afo, el 7.4% (n=2) de 1 afo un dia a 2 afios y el 11.1. %

(n=3) expreso ya tener empleo antes de su egreso.

Con base en lo presentado en la tabla 1, puede decirse que los egresados al concluir sus
estudios, lograron colocarse en una organizacion en un periodo menor a un afo, y un 22.2% (n=6)
continuo con estudios de posgrado en una institucion que cuenta con reconocimiento ante Conacyt
teniendo ingresos en modalidad de beca al realizar dichos estudios, lo que les aporta positivamente
en el aumento de sus ingresos, la satisfaccion de un crecimiento personal y profesional, posibilidad
de un ascenso laboral, el aumento de su competitividad laboral al complementar sus conocimientos
y desarrollar otras competencias, permitiéndole tener mayor incidencia en otras areas de la insti-
tucion, e incluso posibilidades de emprender y relacionarte con otros profesionales (Universidad

Iberoamericana, 2020).
Categoria II. Tipo y ubicacion del trabajo actual

En esta categoria, se observa que los egresados de la LCE se emplean en su mayoria en
empresas micro o pequefias, en el sector privado en el Estado de Sonora, con un ingreso de entre
tres y cinco mil pesos mensuales, las actividades de dichas empresas son el brindar servicios edu-
cativos, permitiendo al egresado poner en practica las competencias de su perfil egreso en su mayor
y mediano potencial, participando en el desarrollo de proyectos educativos y en aula frente a gru-
po. Respecto a los ingresos en el sector privado, resulta desmotivador para el egresado continuar
laborando en ese sector, por lo que han manifestado posicionarse solo para obtener experiencias
y buscar colocarse en la Secretaria de Educacion Pubica, que, segtn el tabulador de Sueldos de la
Secretaria de Educacion y Cultura expuesto en el 2016 por el Gobierno del Estado de Sonora, los

ingresos mensuales oscilan entre los 7,443.95 y los 9,713.11, sumado a ello, una serie de prestacio-
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nes y con la posibilidad de trascender a puestos de director, supervisor y jefes de sector (Gobierno
del Estado de Sonora, 2016).

Categoria lll. Exigencias en el desempertio profesional del trabajo actual

Con base a la muestra que se encuentra actualmente laborando representada por el 77.8%
(n=21), expreso6 que los conocimientos y habilidades con mayor grado de exigencia son: /os cono-
cimientos de la disciplina con el 76% en la escala de mucha exigencia y el resto (24%) los conciben
de mediana exigencia; los conocimientos basicos determinados en los programas como formacion
general con el 62% en la escala de mucha exigencia, 29% mediana exigencia y 10% de poca exi-
gencia en su campo laboral; las habilidades de diagnostico y solucion de problemas resultaron en
un 76% de mucha y el 14% de mediana exigencia; otras habilidades puntuadas de forma impor-
tante son relacionadas a la comunicacion oral, escrita y grdfica con el 71% de mucha y 29% de
mediana exigencia. El resto de los conocimientos y habilidades valoradas como son: la busqueda,
procesamiento y analisis de informacion, habilidad para trabajar en equipo, habilidad de gestion,
habilidades para las relaciones publicas y la creatividad e innovacidn se puntuaron entre el 57% y

52% de mucha importancia.
Categoria IV. Satisfaccion con su desemperio profesional

La cuarta categoria del instrumento refiere a la satisfaccion con su desempefio profesional,
en la cual se busco6 indagar la contribucion hacia la comunidad y su satisfaccion como profesio-
nal. Destacan los resultados sobre la satisfaccion con su desempefio profesional siendo del 77.8%
(n=21). A este respecto del total de la muestra el 40.8% (n=11) indico estar totalmente satisfecho,

el 33.3% (n=9) expreso estar satisfecho y solo el 3.7% (n=1) expuso estar poco satisfecho.
Categoria V. Opinion de los egresados sobre la formacion profesional recibida

Se cuestiond al egresado sobre cémo la licenciatura lo prepard para desarrollarse en am-
bientes laborales, vincularse con alguna institucion/ empresa en particular y el desarrollarse de
manera independiente. Con base a los resultados obtenidos el 100% de los egresados refiere que si
se les prepar6. Del 100% (n=27) de la muestra el 51.9% (n=14) expreso6 que recibié mucha prepara-
cion para desarrollarse en ambientes laboral; un 44.4% (n=12) confirm¢ ser bastante y solo el 3.7%
(n=1) expuso ser poca la preparacion. Con relacion a las habilidades para vincularse con alguna
institucion/ empresa en particular el 70.4% (n=19) expresé ser mucha, el 18.5% (n=5) bastante y
el 11.1% (n=3) fue identificada como poca la preparacion. Y por ultimo con un 48.1% (n=13) de
los egresados se identificd que se le prepardé mucho para desarrollarse de manera independiente, el
33.3% (n=9) fue bastante y el 18.5% (n=5) fue poca la formacion.
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Los porcentajes expuesto en el parrafo anterior, confirman el acierto en el aumento de cré-
ditos y horas para trabajar en practicas profesionales, iniciando desde el quinto semestre y culmi-
nando en el octavo, lo cual permite colocar al estudiante en su contexto laboral real, promoviendo
experiencias retadoras que los invite a crear programas o proyectos, y tomar decisiones para sol-
ventar las necesidades, demostrando un alto nivel de habilidades y conocimiento de su quehacer,
por lo tanto, las practicas profesionales buscan siempre preparar a un personal altamente calificado,

siendo uno de los elementos claves de satisfaccion de los egresados (Chan-Pavon, et al., 2018).

Otro elemento valorado en esta categoria, fue la evaluacion de conjunto de los contenidos
del programa educativo, especificamente de formacion basica, formacion metodologica, forma-
cion disciplinar y la aplicacion del conocimiento en practicas profesionales, laboratorio, talleres,
clinicas, entre otros, a dicho respecto, desde las expresiones de los egresados, se identifica que los

contenidos se han abordado destacando las respuestas como mucho y bastante (Véase figura 1).

Enfasis en contenidos del programa educativo

Aplicacion del conocimiento (practicas
orofesionales) I
Formacion disciplinar _
Formacion metodoldgica _
Formacion basica (formacion general) _

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 1200

H Mucho M Bastante Poco Nada

Figura 1. Enfasis en contenidos del programa educativo.

Categoria VI. Sugerencias para mejorar el perfil de formacion profesional

En los resultados obtenidos sobre las sugerencias en modificaciones al programa de estu-
dio se destaco con un 85.2% (n=23) que se debe ampliar la formacion para el dominio de idiomas

(véase figura 2).
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Modificaciones sugeridas al programa de estudio

Formacioén genérica (integridad personal,...
Formacién para el dominio de programas...
Formacion para el dominio de idiomas

Contenidos de formacion basica...
Practicas profesionales y estancias

Contenidos metodoldgicos

Contenidos de formacioén disciplinar
0% 20% A0% 60% 80% 100%

B Ampliar B Mantener B Reducir

Figura 2. Modificaciones sugeridas al programa de estudio.

Categoria VII. Opinion sobre la organizacion académica y el desempenio institucional

En la séptima categoria en donde se evala en conjunto de la planta docente del programa
educativo de LCE en las categorias a) pedagogico, b) disciplinar, c¢) nivel de exigencia académica
hacia los estudiantes, y d) experiencias practicas en el area de la disciplina, se obtuvo como resul-
tados que el 66.7% (n=18) valor6 como excelente el dominio pedagdgico; el 81.2% (n=22) valoro
como excelente el dominio disciplinar; el 48% (n=13) expreso ser excelente la exigencia discipli-
nar y un 70.4% (n=19) indico ser excelente la experiencia practica en el area de la disciplina (ver
figura 3). Sin embargo, se detecta la necesidad de mejorar en el nivel de exigencia académica hacia

los estudiantes.

Valoracién de la planta docente del programa
educativo

Brperiendas practicn Cn el d10a o I
disciplina

Nivel de exigencia academica Racia [0s
estudiante

Dominio disciptinar |GG

Dominio pedagogico [N

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

W Excelente mBueno mRegular Deficiente

Figura 3. Valoracion de la planta docente del programa educativo
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Retomando los resultados de la figura 3, los egresados de la carrera de LCE, durante su tra-
yectoria profesional definen a sus docentes con una valoracion de excelente durante su estancia en
el programa educativo, asi mismo, los califican con una excelente experiencia en el dominio disci-

plinar y pedagogico, y como un buen nivel de exigencia en el drea académica hacia los estudiantes.
Categoria VIII. Satisfaccion con la institucion en que estudio

En esta ultima categoria, enfocada a valorar la satisfaccion del egresado con la institucion en la que
estudio, el 92.6% (n=25) afirman que si elegirian nuevamente a ITSON como su casa de estudios
y solo un 7.4% (n=2) expreso optar por otras instituciones, en este caso, por las escuelas de forma-

cion del profesorado.

Otro cuestionamiento, fue referido a sus decisiones de continuar forméndose y especiali-
zandose. De la muestra, el 81.5% (n=22) no ha iniciado con un posgrado, mientras que el 18.5%
(n=5) se encuentran actualmente en un posgrado, tres de ellos optaron por ITSON, uno en la Uni-
versidad Auténoma de Baja California Sur UABCS y otro egresado contintio en el Instituto Peda-
gogico de Posgrados de Sonora IPPSON. A lo anterior, se preguntd sobre el interés por continuar
estudios de posgrado en ITSON, respondiendo el 55.6% (n=15) no optaran por la universidad y el
44.4% (n=12) si mostraron interés. El 59.3% (n=16) de los egresados han continuado con la ac-
tualizacion en su formacion tomando cursos de manera presencial o virtual, mientras que el 40.7%

(n=11) no ha tomado la oportunidad.

Asi mismo, se logrd obtener una informacion generalizable donde mas de la mitad de los
egresados, el 55.6% (n=15) tienen un interés por seguir siendo formados por ITSON, incluso, el
40.8% (n=11) se encuentra satisfecho con su desempeio profesional, una vez egresado de la carre-
ra de LCE del plan 2016.

Con base a los resultados se puede decir que en la mayoria de las categorias existen resulta-
dos favorables, sin embargo, se detectan areas de oportunidad. En la categoria II se identifico que,
aunque los egresados logran colocarse, el ingreso mensual es un sueldo bajo al esperado; de igual
forma, en la Categoria VI, se sugiere mejorar el perfil de formacion profesional ademas de ampliar
la formacion para el dominio de idiomas; y en la Categoria VII se detecta la necesidad de mejorar
en el nivel de exigencia académica hacia los estudiantes. Es importante mencionar que las dos 1l-
timas sugerencias son insumos para el proceso de redisefio curricular y como parte de las acciones
esperadas por parte del trabajo de academias, sin embargo, en el drea de oportunidad de la categoria
II con relacion al ingreso no se tiene incidencia directa para dar solucion, sin embargo, si se puede
afianzar desde el Programa Educativo la visién de emprendimiento por parte de los egresados para

que busquen mejorar sus ingresos potenciando su perfil profesional
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Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion fue identificar la experiencia de los egresados de las co-
hortes 2016 - 2020 y 2017 - 2021, en cuanto la satisfaccion en su trayectoria profesional dentro del
plan 2016 del Programa Educativo de Licenciado en Ciencias de la Educacion, asi como también,

el extraer recomendaciones para la mejora del programa y la institucion educativa.

Se concluye que los egresados estan satisfechos con la institucion, con su insercion laboral,
su desempefio profesional, con el programa educativo y con el profesorado, aspectos que coinciden
con las investigaciones de Trujillo (2020) y Dussan-Lubert (2017) en donde se identifican estas
categorias de analisis. Es de observar que predominé una total satisfaccion o satisfaccion en dichos
rubros, asi como una valoracion de excelente a bueno, esto se fortalece desde el entendido de que
la pertinencia del curriculo representa un elemento importante para el logro de insercion de los

egresados en el area laboral (Gomez-Molina et.al., 2019).

Se identifica la importancia de retomar sugerencias de mejora en torno a contenidos que
deben enfatizarse mas como el inglés, y el dominio de programas computacionales; de igual forma
queda en la reflexion la opinidon de que se necesita estar en constante actualizacion, construyendo
aprendizajes significativos. Esto corresponde también con la importancia de mantener una cons-
tante evaluacion de los programas educativos, de tal forma que se asegure el cubrir las nuevas
demandas sociales y a las cuales debera atender el egresado en el campo laboral, es asi que la
universidad debera ser quien facilite su insercion y desarrollo profesional (Garcia-Cardona et. al.,
2013; Robles-Gonzalez, 2023; Tejeda, 2016).

Por parte de los docentes también es importante valorar la estrategia para afianzar, desde su
funcidn, la exigencia académica del estudiantado. De igual forma, en el presente estudio se identifico
como elemento clave para fomentar la apropiacion de saberes, el desarrollar contenidos y habilidades

en la formacion de un educador, considerando las caracteristicas y necesidades de la comunidad.

Todo lo anterior, resalta la necesidad de mejores alternativas para el aprendizaje, ya que este
sigue siendo uno de los retos vigentes en el redisefio de los programas educativos, es muy importante
crear sistemas de aprendizajes profesional comprehensivos que consideren la gran variedad de nece-

sidades, intereses, contextos y asi como la variedad que hay entre los estudiantes y egresados.
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Capitulo 3

Tutoria-académica desde la percepcion de alumnos del programa de 1Q

Yedidia Villegas Peralta
Perla Alejandrina Gonzélez Tineo
Nidia Josefina Rios Vazquez

Cirilo Andrés Duarte Ruiz

Resumen

La tutoria representa un elemento de vital importancia en la formacion del estudiante, ya que consi-
dera distintos ejes del aprendizaje que coadyuvan a la mejora de la trayectoria escolar y mejora de los
indices de desercion y reprobacion de un programa educativo. Es por ello que la percepcion que el
estudiante tenga de este programa incide directamente en el grado de mejora educativa, tal es asi que
en este estudio el objetivo fue determinar la percepcion de los estudiantes del programa educativo de
Ingenieria Quimica (IQ) del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) sobre el programa de tutorias
impartido durante su avance estudiantil. Se realiz6 este estudio en estudiantes de las cohortes 2016
y 2017 del programa educativo (PE) de Ingenieria Quimica, mismo que fue aplicado a través de un
cuestionario electronico formulado en google forms, con escala tipo Likert, divido en 4 secciones: 1)
Desarrollo de técnicas de aprendizaje y habitos de estudio, 2) Habilidades emocionales, 3) Impacto
de platica de induccion, tutorias y 4) Materias que requieren un mayor niamero de asesorias por parte
del alumno. Se encuestaron a 94 estudiantes del 8vo semestre del PE de 1Q, donde el 56.3% de los
encuestados eran hombres y el 43.7% eran mujeres.

Como resultados se obtuvo que el 47.87% de los estudiantes consideraron de alto impacto las se-
siones de tutorias [ y II en los resultados generales en sus estudios y avance académico, el 17.02%
consider6 de mediano impacto y un 35.10% de ningtin impacto.

Palabras clave: Tutoria académica, percepcion, ingenieria quimica

Introduccion

Una de las principales problematicas que enfrentan actualmente las instituciones de educacion
superior son los indices de desercion, reprobacion y baja eficiencia terminal de los estudiantes, lo
que impacta de manera importante en la calidad de los programas educativos (Ambulo, 2019). En

México, la educacion a nivel superior enfrenta varios retos que se concentran en la educacion in-
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tegral del estudiante, para cumplir con esto, la universidad debe implementar diversas estrategias,
que se ajusten a las constantes transformaciones sociales, politicas, econdmicas y culturales de su
contexto (Barrios & Gutiérrez, 2020).

Una de estas estrategias es la Tutoria Académica, la cual esta definida segiin Rodriguez,
(2016) como una herramienta de caracter formativa que incide en el desarrollo integral de los es-
tudiantes en su dimension intelectual, académica, profesional y personal que tiene trascendencia
educativa y que va mas alld de su caracter institucional. Otro interesante dato de la tutoria hace
alusion a que el objetivo de este programa es prevenir futuros problemas de adaptacion al esce-
nario educativo e intervenir en cuestiones de desempeio académico. Por ello, la tutoria se ocupa
de atender problemas relacionados con habilidades de estudio, lectura y comprension, dificultades
de aprendizaje, ansiedad ante los exdmenes, estabilidad emocional, actitudes hacia la profesion,

opciones de trayectoria, entre otros (Garcia Lopez y col., 2008).

Contextualizando lo anterior y con el fin de controlar y disminuir los problemas antes en-
listados el programa de tutorias en ITSON tiene como objetivo brindar atencion a los alumnos du-
rante toda su trayectoria escolar a través del acompafiamiento, considerando aspectos que inciden
en su desarrollo personal y profesional para que culminen sus estudios en el plazo previsto y logren

los objetivos de formacion establecidos en los planes y programas de estudios (ITSON, 2023).
Fundamentacion tedrica

Segun Serrano y col., (2020) las tutorias han pasado de ser un parametro que puede sim-
plemente describir la calidad del sistema a ser una herramienta de optimizacion de resultados de
aprendizaje. En este sentido, para algunos autores como Reyes y col. (2018) la tutoria se ocupa
de atender problemas relacionados con la eficiencia terminal, reprobacion, habilidades de estudio,
dificultades de aprendizaje, incertidumbre ante los exdmenes, entre otros; mientras que Viel (2014),

sefala que la tutoria es una forma de acompafiamiento, orientacién y apoyo a los estudiantes.

Tradicionalmente, las tutorias se han llevado a cabo de manera presencial, sin embargo, el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), y su implementacion en las

herramientas para la docencia, han permitido llevar a cabo las tutorias incluso de forma remota.

Los foros de debate, la plataforma de i-virtual son algunas de las diferentes posibilida-
des que se encuentran a disposicion como herramienta para las tutorias (Rodriguez y Gavini, 2019).
Pero, exista la pregunta ;Les resultan verdaderamente utiles a los alumnos las tutorias? Autores
como Rodriguez y col. (2015) sefialan que la tutoria tiene efectos positivos, ya que permite detectar
necesidades que podrian permanecen ocultas. Mientras que autores como Morton, (2016) reporta

que estudiantes con un mayor numero de tutorias incrementaron su rendimiento hasta en un 20%
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lo cual se ve reflejado en sus calificaciones. En contraste alumnos sin tutorias disminuyeron hasta

en un 10% su desempefio.

Las investigaciones sobre la percepcion de tutorias se han desarrollado en su mayoria con
alumnos de educacion superior, y se enfocan en los niveles de conocimientos que puede tener un
alumno para enfrentarse a sus propias actitudes de estudio o bien a una materia en particular (Vi-
dal y col., 2009; Reyes y Obaya, 2008). También existen estudios que correlacionan los habitos
de estudio con la alimentacion y la actividad fisica (Té¢llez, 2005). Ademas, hay publicaciones
que muestran hallazgos sobre la eficacia en la aplicacion del programa de tutorias para la mejora
de habitos de estudio y sus aportaciones para detener el fracaso escolar (Fernandez y col., 2011).
Mientras que también se reportan investigaciones bastante completas como aquella realizada por
De Garay (2006) quien trabajo con trayectorias escolares en 54 Universidades Tecnologicas y en-
contro que los héabitos asociados al trabajo académico en lugar de fortalecerse durante el transito de
la universidad, se van debilitando por lo que el programa de tutorias es sumamente recomendable

al principio y al final de la carrera universitaria del alumno.

En las investigaciones recientes no se detectaron publicaciones que hablen sobre los habitos
de estudio o técnicas de aprendizaje y habilidades emocionales. Lo anterior, justifica la investiga-
cion y los resultados que aqui se presentan, mismos que muestran una reflexion sobre la implemen-

tacion del programa de tutorias.

En este contexto, este trabajo tuvo como objetivo el estudio de la pertinencia de las tutorias,
pero desde el punto de vista del alumno del programa de ingenieria quimica de Instituto Tecnolo-
gico de Sonora. En este estudio se consideraron aspectos como los factores que han afectado los
avances de los alumnos, materias que requirieron asesorias ya sea por su dificultad o por su alto
indice de reprobacion y que les gustaria a los alumnos que mejoraré en los programas de asesoria.
Por lo tanto, se pone el énfasis en la percepcion del alumno sobre las tutorias de modo de entender
como ha sido su impacto en su desarrollo académico. Con esta investigacion se busca comprobar
que las tutorias académicas son una herramienta que aporta al crecimiento académico y personal

de la trayectoria de un alumno en un programa educativo.
Método

La opinidon de los alumnos sobre las tutorias, tiene que ser observada desde un punto de vista
cuantitativo y cualitativo para que sea identificable la eficiencia o deficiencia del programa desde

el punto de vista del estudiante.
Disefio de la encuesta

Durante el ciclo escolar enero-mayo 2021 se disefid un instrumento de evaluacion (Anexo 1) sobre
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la percepcion de la tutoria académica a un grupo estudiantes de la carrera de Ingenieria Quimica

del Instituto Tecnologico de Sonora.

El instrumento aplicado se disefid bajo una escala tipo Likert, de acuerdo con Carranza y
col. (2020). La escala de likert es un método de investigacion que utiliza una escala de calificacion
para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de la poblacion estudiada; creada en 1932 por el

psicélogo americano Rensis Likert, la escala pretende no limitar las respuestas a “si” o “no”. La

encuesta consto de un total de 99 items divido en 4 secciones:

1. En el primer apartado (Anexo 1) se encuentra la presentacion de la encuesta y el

objetivo que persigue ésta evaluacion (1 item);

2. La segunda seccion (Anexo 2) estd acotada a la solicitud de datos de identificacion

como la edad, genero, promedio, nivel econémico y semestre en curso (12 items).

3. En la tercera seccion (Anexo 3) se hacen preguntas en 6 sub-secciones: autoplanea-
cion, autorregulacion, autoevaluacion, habilidades organizacionales, desarrollo de
técnicas de aprendizaje y habitos de estudio, y habilidades emocionales (39 items);
los reactivos son puntuados en una escala de totalmente en desacuerdo, en desacuer-

do, de acuerdo o totalmente de acuerdo.

4. En la cuarta seccion (Anexo 4), aparece el impacto de platica de induccion, tutorias
Iy Il y las materias que requieren un mayor numero de asesorias por parte del alum-
no (48 items); las opciones de respuesta para ésta ultima parte fueron: sin impacto,
poco impacto, con impacto suficiente y de alto impacto; para finalizar este apartado
y concluir la encuesta, se presentaron 2 preguntas finales detonantes para el objetivo

de este trabajo con escala de 0 (ningin impacto) al 10 (alto impacto).

El instrumento de aplicacion ha considerado ademas tres niveles de intervencion: la promo-
cion, buscando potencializar las capacidades de los alumnos, el de prevencion, anticipandose a las
situaciones que pudieran interferir con su desarrollo integral, y el nivel de correccion, atendiendo

situaciones que obstaculicen su desarrollo.
Poblacion encuestada

La poblacion encuestada fue de 94 estudiantes pertenecientes a la cohorte 2016 y 2017 de éste
programa educativo; el 56.3% de los encuestados fueron representados por hombres y el 43.7%

por mujeres; algunas de las caracteristicas de la poblacion encuestada se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Caracterizacion de la poblacion estudiantil de 1Q encuestada

Criterio Descripcion

Edad 13.8% mayor a 22 afos seguido de 34% de 21
afios y 52.1% de 22 afos.

Genero El 56.3% hombres y 43.7% eran mujeres.

Promedio aproximado de preparatoria antes | En un 60% promedios superiores al 9 al ingre-

del ingreso a ITSON S0
Nivel socioecondémico Predomino el nivel medio, bajo alto seguido de
medio bajo en un 34, 33 y 27% respectivamen-

te.

Resultados y discusion

En este apartado se presentan los resultados mas relevantes de esta investigacion, los cuales fueron

divididos en cuatro secciones seglin lo expuesto en la metodologia.
1) Desarrollo de técnicas de aprendizaje y habitos de estudio.
2) Habilidades emocionales y organizacionales
3) Impacto de platica de induccion, Tutorias
4) Materias que requieren un mayor nimero de asesorias por parte del alumno.
1) Desarrollo de Técnicas de Aprendizaje y Habitos de Estudio

Los habitos son conductas que las personas aprenden por repeticion. Se tienen habitos bue-
nos y malos en relacion con la salud, la alimentacion y el estudio, entre otros. El habito, en sentido
etimologico, es el conjunto de disposiciones estables que, al confluir la naturaleza y la cultura,
garantizan una cierta constancia de nuestras reacciones y conductas. El habito, es el conjunto de
las costumbres y las maneras de percibir, sentir, juzgar, decidir y pensar (Hernandez y col., 2012).
Dentro del desarrollo de técnicas de aprendizaje y habitos de estudio en la primera parte de ésta
seccion, se presenta la subseccion de autoregulacion en la cual aproximadamente el 50% los estu-
diantes antes de realizar cada asignacion mencionaron haber desarrollado su tarea en desacuerdo a
lo planeado, ademas, identificaron las dificultades de acuerdo a como fueron presentandose, iden-
tificaron la metodologia o el procedimiento requerido para realizar la asignacion e intentaron supe-

rar cualquier error durante la tarea lo que pudo ayudar a darse cuenta de lo que aprendieron (Ver
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Figura 1). Adicionalmente el 51.06% menciona que evaliia como aprende, considera que entiende
claramente los objetivos del curso de tutorias, identifican sus errores, problemas progresos y sobre

todo que se percatan de lo que tienen que mejorar.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Desarrolle la tarea
o asignacion
como lo habia
planeado

Identifique las Identifique la metodologia Intente superar Me doy cuenta de lo
dificultades de acuerdo y el conocimiento cualquier error durante  que aprendiy como lo
a como aparecian requerido para desarrollar la asignacion aprendi
la asignacion

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Evaluo como planee éConsideras que Los resultados obtenidos Me di cuenta de mis Me di cuenta de lo que
mi  aprendizaje, el iends son aproximados a los errores, problemasy deberiahacer para
resultado y lo que los bjeti del | progresos mejorar

necesito hacer para tutorial?

mejorar

Figura 1. Autoregulacion y autoevaluacion de aprendizaje de estudiantes durante el estudio.

De acuerdo a Villota y col. (2015) la experiencia demuestra que un nimero significativo
de estudiantes obtiene resultados deficientes frente a los desafios que la vida escolar plantea, y
particularmente en el nivel universitario. Esto se debe a razones como el aumento de la exigencia
académica, la necesidad creciente de organizacion del trabajo académico, la mayor necesidad de
dedicacion al estudio o el requerimiento de mayores niveles de autonomia. De esta manera es im-
portante sefialar que los alumnos al ingresar a nivel universitario presentan una mayor exigencia
que los hace atender con mayor planeacion sus tareas. Es importante mencionar la capacidad para
acceder, comprender y reflexionar sobre cualquier tipo de informacion es esencial para que las
personas puedan participar en la sociedad (Nunez-Valdés y col., 2019) elemento esencial incluido

en el programa de tutorias.
2) Habilidades emocionales y de organizacion

Las situaciones a las que se enfrentan los estudiantes durante su paso por la universidad en
ocasiones les provoca sentimientos y pensamientos contradictorios. Esto implica la conformacion

de elementos sociales y personales (Chabot & Chabot, 2009); es decir, se trata de una interaccion
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de competencias interpersonales e intrapersonales. Con base en lo anterior, el desarrollo de las
competencias emocionales, mediante la educacion emocional, permite conocer y experimentar las
emociones. De esta forma, la educacion emocional potencia el desarrollo integral de la persona-
lidad del individuo, brindando herramientas y estrategias emocionales que le permiten afrontar
los retos que le plantea la vida cotidiana A partir de estos planteamientos, se destaca el vinculo
que existe entre la formacion intelectual y socioafectiva (Gonzalez y Garcia, 2013). De acuerdo
al instrumento aplicado a los alumnos algunas de las respuestas mas frecuentes con respecto a las
preguntas habilidades emocionales que presentaron los estudiantes fueron las siguientes (Ver Ane-
xo 3 y Figura 2):

Después de las primeras clases pierdo el interés
Frecuentemente estudio solo los necesario para aprobar la materia
Estoy confundido sobre mis metas académicas y profesionales

Pienso que es mas importante divertirme que estudiar (donde los alumnos presentaron o alto
sentido de la responsabilidad ya que 84 de los 90 encuestados consideran estar totalmente en
desacuerdo).

Frecuentemente me divago o distraigo.

Del total de los encuestados se encontr6 que el 56.38%, pierde el interés después de las pri-
meras horas de clase y frecuentemente piensan que la diversion es mas importante que estudiar; asi
también un 32% asegura que frecuentemente solo estudian lo necesario para aprobar una materia.
Es preocupante que el 37.23% de los encuestados estando en el pentltimo semestre para egresar de

su carrera mencionen estar indecisos y confundidos sobre sus metas académicas y profesionales.

60
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
40
20
0

Después de las Frecuentemente estudio  Estoy confundido sobre ~ Pienso que mas Frecuénteme divago o
primeras clases pierdo solo lo necesario para mis metas académicasy  importante divertirme  me distraigo
en interés aprobar profesionales que estudiar

Figura 2. Reflexiones frecuentes que expresaron los estudiantes durante el estudio

47



Y adicionalmente el 31.91% asegura ser capaz de concentrarse en sus estudios, asi también
mismo porcentaje dice lo contrario. El 41.4% piensa que las materias que estan estudiando tienen
poco valor en la vida profesional, y con frecuencia tienen deseos de abandonar la escuela y conse-
guir trabajo (46.8 % donde se observo que esta emocion esté totalmente deslindada con un p value
de 0.005 de confianza de la percepcion del nivel socioecondmico del estudiante y mas relacionado

con sus deseos de transcender en su profesion y mejorar econdmicamente a través de ella).

Esta ultima percepcion es interesante ya que a pesar de que la mayoria de los alumnos estan
en desacuerdo con cuestiones como preferir la diversion antes del estudio y el valor e importancia
de sus materias; este hecho estd mas relacionado con que los alumnos divaguen constantemente por
estar inquietos, aburridos o de mal humor. De esta manera no solo la parte bruta en el contenido de
una tutoria es necesaria si no que es importante un cambio de actitud en los alumnos asi lo reporta

Cano en el (2009), en su investigacion.

De la misma manera los resultados en esta seccion las habilidades emocionales es una
parte predominante ya que al enfrentar y resolver conflictos de manera pacifica mantener buenas
relaciones interpersonales, comunicar asertivamente nuestros sentimientos e ideas, promover esta-
dos de calma, optimismo que nos permitan alcanzar nuestros objetivos personales y académicos,
empatizar con otros entre otras, son todas las habilidades socio afectivas socioemocionales para el

desarrollo de la mayoria de los aspectos de la vida familiar escolar y social (Bailon y col., 2013).

Se presenta en la figura 3 el contenido de las contestaciones a la seccion de habilidades de
organizacion que mas influyen en los estudiantes (Figura 3); las respuestas fueron bastante simila-
res entre si y sin diferencia significativa. La mayoria de los estudiantes en 72.34% mostré estar de
acuerdo con la necesidad de tener un lugar fijo para estudiar que esté alejado de distracciones. Por
otro lado, fueron contundentes al decir que no tienen un horario fijo para descansar y tiempo libre
(42.555) por lo que se infiere que puedan llegar a sentirse abrumados en alguno punto de su paso
por la universidad., debido a que no cuentan con las horas necesarias de suefio y/ o sus actividades
personales se los impiden. Se indica en el estudio hecho por Cladellas y col., 2015 que existen un
bajo rendimiento académico reflejado en bajas notas escolares que se relaciona con los patrones de
descanso notas escolares se obtienen cuando a unos patrones de descanso inadecuados, se une una

practica de muchas horas de actividades fisico-deportivas.
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40 Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

30
20
10
0
Tener un lugar fijo para estudiar Con frecuencia suele hacerse lento mi  Tengo un horario fijo de reposo, estudio
alejado de las distracciones estudio porque no tengo a la mano los y tiempo libre

libros o materiales.

Figura 3. Percepcion sobre habilidades de organizacion que mas influyen

en los estudiantes

3) Impacto de Platica de induccion, Tutorias

Los resultados muestran que al menos el 50% de los estudiantes de ingenieria quimica
afirman que la platica de induccidon no ha tenido impacto en su desarrollo en la universidad, sin
embargo, como la muestra la figura 4 en temas relacionados con el programa de Tutorias I (a)
y Tutorias 2 (b), éstas han tenido el impacto suficiente en su incorporacion a la universidad y
para mejorar su desempefio académico, seguido de percepciones de alto impacto. Solamente un
porcentaje menor al 20% de los estudiantes encuestados consider6 que las tutorias no tuvieron

un impacto significativo en su desarrollo al ingreso y egreso de la universidad.

Se observa que en un 48.93% la evaluacion de su desempefio con el ciclo anterior mejord
después de haber llevada la tutoria I, un indicio de que este programa tiene impacto positivo en
la trayectoria de los estudiantes. Por otro lado, durante el curso de tutoria II se hace notar que la
planeacidn y organizacion en sus estudios ha tenido impacto suficiente; de relevancia mencionar
que fue de alto impacto la informacion de becas y movilidad que se les ofrece a los estudiantes.
De manera general en un 40% los estudiantes mencionan que las actividades desarrolladas en
los programas de tutoria I y I han tenido impacto suficiente en diferentes aspectos de su avance

académico, habilidades emocionales y organizacionales.
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Figura 4. Grado en el que alumnos (as), consideran que el programa de Tutorias I (a) y
Tutorias 11 (b) han impactado en la incorporacion a la universidad, para mejorar tu desempeiio
académico.

Por otra parte, es importante mencionar algunas de las reflexionas realizadas durante el pro-
grama de tutorias que, desde el punto de vista del estudiante de ingenieria quimica impactaron de

manera positiva o nula en el interés en sus estudios. Algunas de las reflexiones fueron las siguientes
(Tabla 2):

Tabla 2
Reflexiones que se realizaron durante tus cursos de Tutorias, que ayudaron a aumentar el inte-

rés en alumnos de ingenieria quimica.

Reflexiones que no mostraron impacto en sus es-

Reflexiones positivas .
tudios

No creo, todos los temas fueron manejados de ma-

Me ayudo a conocer mas sobre mi carrera
nera muy general.

Si, en esta materia me ayudo en la organiza-

cion de mis tareas y trabajos La verdad no
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Si, al abarcar temas como los campos labo-
rales de la carrera, me gener6 mas interés
por estudiar €sta

Un poco, las materias que se cursaron fueron las
que tuvieron mayor impacto.

Si porque nos orientan en temas que no
conocemos y nos ayudan a desarrollarnos ‘
como estudiantes. Indiferente

Si, me abrié un panorama mas grande sobre

; Solo en algunos aspectos
mi carera

No, Considero que me han ensefiado mas los pro-

Definitivamente fesores de otras clases respecto a este proceso.

Si ya que me hablaron de las oportunidades
que tengo al terminar mi carrera

Me dieron herramientas para mejorar mis
trabajos

Si, nos ayudaron a tener mas organizacion y
un método fijo de estudios que nos sirviera
mas a cada uno.

Me ayudaron a saber investigar en diferentes
paginas académicas.

Las reflexiones positivas hacen énfasis en que el programa de Tutorias les ayudo6 a conocer
mas sobre su programa educativo y a tener una mayor organizacion en su dia a dia. Segun lo re-
portado por Solis Peralta y col., (2022) se refiere a que toda institucion de educacion superior debe
mantener un programa institucional de tutorias encaminado principalmente a un acompafiamiento
estudiantil que brinde atencion a problemas de su trayectoria escolar e incluso de carécter personal,
es asi como en esta investigacion este acompafiamiento se ve reflejado las respuestas obtenidas.
Finalmente, una pregunta detonante para resolver el objeto de esta investigacion fue la siguiente:
(Como evaluarias el impacto de las sesiones de tutorias I y II en tus resultados generales en tus
estudios y avance académico? Se considero a la calificacion de 10 de alto impacto y 1 de ningtin
impacto El  59.57% de los encuestados eligi6 la calificacion de 7 a 10, mientras que el 40.43%
otorgo una calificacion de 1 a 6. En la figura 5, es posible observar las diferentes respuestas que los
encuestados sefalaron en funcidn a los cursos de tutorias. Cabe mencionar que un impacto positivo

segun los autores es elegido a partir de la calificacion de 7. Ver Figura 5.
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¢ Como evaluarias el impacto de las sesiones de tutorias | en tus resultados
generales en tus estudios y avance académico? 10 es de alto impactoy 1 de
ningan impacto
30
24 (25,8 %)

20

11 (11,8 %) 12 (12,9 %) 12 (12,9 %)

8(8,6 %) 8 (8,6 %)

10 7(7.5%)

¢ Como evaluarias el impacto de las sesiones de tutorias Il en tus resultados
generales en tus estudios y avance académico? 10 es de alto impactoy 1 de
ningtin impacto b)

Figura 5. Respuesta de los alumnos encuestados sobre el impacto de las sesiones de tutorias [ y 11

4) Materias que requieren un mayor nimero de asesorias por parte del alumno.

Adicionalmente, en relacion a cursos clase que requieren mayor asesoria, los alumnos mencionaron
que les gustaria que éstos establecieran mas horarios de atencion. Los cursos de mayor relevancia
fueron: Fisicoquimica I y II, Calculo II y III, Algebra, balance de materia y energia y Mecéanica
general, que de acuerdo a las estadisticas hechas por la coordinacion de Ingenieria Quimica son
¢éstas materias las que presentan mayor indice de reprobacion y que forman parte de los primeros
semestres de la curricula. En este caso, justo en estas asignaturas es donde se presenta el mayor
el abandono escolar, tal es el caso de Gutiérrez y col., (2013), donde muestran que un 87% de los
alumnos abandonaron la escuela entre el primer y tercer semestre, siendo las principales razones
el haber reprobado materias y la falta de interés causada de manera probable por este mismo factor
o falta de motivacion. Una de las vertientes que la tutoria académica tiene por objeto es disminuir
es la reprobacion en estas materias antes mencionadas, y una de las estrategias es el aumento de
espacios de asesoria académica especificas con atencion a los programas institucionales que ofrece
la universidad (Cruz y col., 2008; Viel, 2014).
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Conclusiones

El objetivo de la presente investigacion fue el estudio de la pertinencia de las tutorias en los alum-
nos de la cohorte 2016 y 2017 del programa educativo de Ingenieria Quimica del Instituto Tecnold-
gico de Sonora. Con un valor del 47.87% se determiné que los cursos de tutorias I y II tienen un alto
impacto en los resultados generales de sus estudios y avance académico, con un 17.02% se encontrd

de median impacto y un 35.10% de ningiin impacto.

El estudio demuestra que los estudiantes responden a la tutoria universitaria con base en
los principios de aprendizaje que ellos mismos identifican, asi mismo muestran su apreciacion de
lo que realmente sucede en las tutorias basados en su experiencia. Sin embargo, estos diagndsticos
deben realizarse a partir de estrategias de evaluacion basadas en la evidencia, cualitativa o cuanti-

tativa, por lo que esta aproximacion es valiosa y determinante.

Con estos resultados el objetivo de la investigacion se ha cumplido y se concluye que los
cursos de tutorias son pertinentes para el desarrollo académico, de habilidades emocionales y organi-

zacionales en los estudiantes de Ingenieria Quimica en las cohortes antes mencionadas.

Referencias

Ambulo Arosemena, G. H. (2019). Las tutorias como estrategia para el acompanamiento del estu-
diante en su formacion profesional.

Bailon, O. A. F., Penaloza, J. L., Contreras, G. N., & Sierra, M. D. L. D. V. (2013). Habilidades
emocionales en estudiantes de educacion secundaria. Uaricha, Revista de Psicologia, 10(23),
89-102.

Barrios Tao, H., & Gutiérrez de Pifieres Botero, C. (2020). Neurociencias, emociones y educacion
superior: una revision descriptiva. Estudios pedagogicos (Valdivia), 46(1), 363-382.

Cano Gonzalez, R. (2009). Tutoria universitaria y aprendizaje por competencias ;Como lograrlo?
Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 12(1), 181-204.

Carranza Alcantar, M. D. R., Plascencia Jiménez, R., Islas Torres, C., & Jiménez Padilla, A. A.
(2020). Percepcion de estudiantes universitarios sobre la tutoria presencial y la virtual.

Chabot, D., & Chabot M. (2009). Pedagogia emocional. Sentir para aprender. Integracion de la
inteligencia emocional en el aprendizaje. Alfaomega.

Cladellas, R., Clariana, M., Gotzens Busquets, C., (2015). Patrones de descanso, actividades fisi-
co-deportivas extraescolares y rendimiento académico en nifios y nifias de primaria. Revista de
psicologia del deporte, Vol. 24 Num. 1 (2015), p. 53-59. <https://ddd.uab.cat/record/128708.

De Garay, A. (2006) Las trayectorias educativas en las universidades tecnologicas. Un acercamien-
to al modelo educativo desde las practicas escolares de los jovenes universitarios. Colombia;

53


https://ddd.uab.cat/record/128708

Secretaria de Educacion Publica, Universidad Tecnoldgica de la Sierra Hidalguense.

Enriquez Villota, M. F., Fajardo Escobar, M., & Garzon Velasquez, F. (2015). Una revision general
a los habitos y técnicas de estudio en el ambito universitario. Psicogente, 18(33), 166-187.

Fernandez Martin, F. D., Arco Tirado, J. L., Lopez Ortega, S., & Heilborn Diaz, V. A. (2011).
Prevencion del fracaso académico universitario mediante tutoria entre iguales. Revista
latinoamericana de psicologia, 43(1), 59-71.

Garcia Lopez, R. ., Cuevas Salazar, O., Vales Garcia, J. J., & Cruz Medina, 1. R. (2012). Impacto
del Programa de Tutoria en el desempefio académico de los alumnos del Instituto Tecnologi-
co de Sonora. Revista electronica de investigacion educativa, 14(1), 106-121.

Garcia Lopez, R. 1., Cuevas Salazar, O., Vales Garcia, J. J., & Cruz Medina, I. R. (2012). Impacto
del Programa de Tutoria en el desempefio académico de los alumnos del Instituto Tecnologi-
co de Sonora. Revista electronica de investigacion educativa, 14(1), 106-121

ITSON, (2023). Tutoria académica.

Gonzalez, M. L. G., & Garcia, C. L. (2013). Competencias emocionales y rendimiento académico
en estudiantes universitarios. Revista Electronica interuniversitaria de formacion del profe-
sorado, 16(2), 13-25.

Hernandez Herrera, C. A., Rodriguez Perego, N., & Vargas Garza, A. E. (2012). Los hébitos de es-
tudio y motivacion para el aprendizaje de los alumnos en tres carreras de ingenieria en un tec-
nolédgico federal de la ciudad de México. Revista de la educacion superior, 41(163), 67-87.

Mercado Ibarra S. M., Garcia Hernandez C., Fernandez Nistal M. T., Ramirez Flores M. F., Flores
Camacho F. P., (2013). Factores que influyen en la baja de materias de una Institucion de
Educacion Superior en el Estado de Sonora.lera edicion 2013 ISBN: 978-607-609-065-7,
ITSON.

Morton, C. E., Saleh, S. N., Smith, S. F., Hemani, A., Ameen, A., Bennie, T. D., & Toro-Troconis,
M. (2016). Blended learning: how can we optimise undergraduate student engagement. BMC
medical education, 16(1), 1-8.

Nuiiez-Valdés, K., Medina-Pérez, J. C., & Gonzélez-Campos, J. (2019). Impacto de las habilidades
de comprension lectora en el aprendizaje escolar: Un estudio realizado en una comuna de la
region metropolitana, Chile. Revista Electronica Educare, 23(2), 28-49.

Reyes Cruz, N., Salas Luévano, M. A., & Rodriguez Gonzalez, L. (2018). La tutoria en el nivel
medio superior un estudio en el EDUCEM.

Reyes-Sanchez. L. y A. Obaya (2008), “Hébitos de Estudios de los Alumnos de Ingenieria Agricola
y su impacto en el rendimiento obtenido en un curso de Quimica Bésica”, en Revista Infor-
macion Tecnoldgica, Vol 1(5), La Serena, Chile.

Rodriguez Gonzalez, J. J., & Gravini De Avila, E. J. (2019). Plataformas educativas virtuales y su
incidencia en el desempeio académico en el area de Ciencias Sociales de los estudiantes de
la basica secundaria.

54



Rodriguez Hoyos, C., Calvo Salvador, A., & Haya Salmon, 1. (2015). La tutoria académica en la
educacion superior. Una investigacion a partir de entrevistas y grupos de discusion en la Uni-
versidad de Cantabria (Espana).

Rodriguez, M. T. (2016). La tutoria académica en el proceso de formacidon docente. Opciodn, 32(13),
879-899.

Solaguren-Beascoa Fernandez, M. & Moreno Delgado, L. (2016). Escala de actitudes de los es-
tudiantes universitarios hacia las tutorias académica. [Attitude scale of university students
towards academic tutoring]. Education XX1, 19(1), 247-266, doi:10.5944/educXX1.14479

Solis Peralta, F. M., Huerta Patraca, G. A., & Hernandez Martinez, C. E. (2022). Evaluacion de la
tutoria académica en entornos virtuales. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar,
6(6), 9617-9637.

Telléz, L. (2005). Habitos de estudio de los alumnos de la Carrera de Ingeniero Agronomo Fitotec-
nista del CEP-CSAEGR. Tesis de licenciatura. Colegio Superior Agropecuario del Estado de
de Guerreo, Centro de Estudios Profesionales, Cocula, Guerrero, México.

Viel, Patricia (2014). “La tutoria como Proyecto Institucional”, Revista Argentina de Ensefianza de
la Ingenieria (Argentina), N°6, pp. 99-102.

Vidal, L., Galvez, M., & Reyes-Sanchez, L. B. (2009). Analisis de habitos de estudio en alumnos
de primer afio de Ingenieria Civil Agricola. Formacion universitaria, 2(2), 27-33.

55



Anexo 1. Caratula de instrumento de evaluacion para programa de tutorias en PE de IQ.

Anexo 2. Datos de Identificacion. Seccion 2 del instrumento de evaluacion
IDENTIFICACION

Carrera que estudio actualmente™

—

Tu respuesta
Edad*
Elegir
Género*
Elegir

ID (sin ceros)*

—

Tu respuesta
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Nombre de la preparatoria que estudié™*

Tu respuesta

Mis estudios de preparatoria estaban relacionados con la carrera que elegi™
Promedio aproximado de egreso de la preparatoria.*

Semestre que curso actualmente*™

Afio en que ingresé a ITSON, al programa que estudio actualmente™
Promedio aproximado que tiene hasta la fecha*

Ciudad (lugar) y Estado de México donde radica la persona que me apoya econdémicamente con
mis estudios (si eres independiente escribe tu lugar de residencia)*

—

Selecciona el nivel socio econdmico que mas se adapta a tu entorno (medido en ingreso promedio
mensual familiar)*
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Anexo 3. Caratula de instrumento de evaluacion seccidon 3 para programa de tutorias en PE de 1Q.

Autoplaneacion

Totalmente en

Endesacuerdo  De zcuerdo
desacuerdo
Sé lo que me
preguntan
cuando se me
pide desarrollar @) O @)
unatarea o
asignacion

Normalmente

defino los pasos

para desarrollar O O O
latarez o

asignacion

Normalmente sé

lo que z=

necesita para

desarrollar la O O O
tareao

asignacion

Cuando tengo

dudas._sé como

determinar a @) O O
quién debo

consultar

Sé como voy a

organizar mi

tiempo para

desarrollar una O O O
tareao

asignacion

Totalmente de
acuerdo

O

Autoregulacion

Desarrollé la
tarez o
asignacion como
lo habia
planeado

Identifiqué las
dificultades
segun aparecian

Identifiqué la
metodologia y el
conocimiento
requerido para
desarrollar la
tarez o
asignacion

Intenté superar
cualquier error
durante |2 tarea
o asignacion

Me doy cuenta
de lo que aprendi
y como lo
aprendi.
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Totalmente en
desacuerdo

@)

En desacuerdo

@)

De zcuerdo

@)

Totzlmente de
acuerdo
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Anexo 4. Caratula de instrumento de evaluacion seccidon 4 para programa de tutorias en PE de 1Q.

En relacion a las actividades desarrolladas en el programa de tutorias | ; En que
grado consideras hanimpactado en tu incorporacion a la universidad, y para
mejorar tu desempefio académico?

:Como evaluarias el impacto de las sesiones de tutorias | en tus resultados
generales en tus estudios y avance académico? 10 es de alto impacto y 1 de
ningln impacto

Con impacto

Sin impacto Poco impacto .
suficiente

De alto impacto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Introduccion al

curso de tutorias O O O O O O O O O O O O O O

Informacion

general de mi

carreray las Areas O [} O O
de Servicios

. Como evaluarias el impacto de las sesiones de tutorias Il en tus resultados
ITSON

generales en tus estudios y avance académico? 10 es de alto impacto y 1 de
Conocer ningdn impacto
reglamento de O O O O

alumnos ITSON 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Conocer lo

positivo, negativo O O O O O O O O O O
einteresante de (] [ O O

mi carreray
universidad

Elaboracion de

analisis FODA y

determinacion de

mis metas a D D D D
corto, mediano y

largo plazo

; Qué factores crees que han afectado negativamente tus resultados generales en
tus estudios y avance académico? (solo responder si aplica)

Tu respuesta

Elaboracion de

Plan de Accién

ZZ:::,:miemo de O o o U ¢ Qué factores crees que han afectado positivamente tus resultados generales en
e " s

mis objetivos tus estudios y avance académico?

Responder
encuesta online
de estrategias de

mmemtimnin 1 1 1 1
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Capitulo 4

Capital cultural y nivel educativo de madre: factores asociados al rendimiento académico

Ana Karen Hurtado Espinoza

Claudia Valeria Padilla Borboa

Resumen

El objetivo de la presente investigacion es determinar el nivel educativo de la madre y el capital
cultural de los licenciados en ciencias de la educacion y su relacion con su rendimiento académico.
El enfoque metodologico fue cuantitativo, participando estudiantes de la licenciatura en ciencias
de la educacion a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados indi-
can que la mayoria de las madres de los estudiantes participantes cuenta formacion en educacion
media superior, lo cual es reflejo de su alto rendimiento académico, ya que los estudiantes son
competitivos, participativos y la mayoria cuenta con promedio mayor a nueve. Asi mismo, para
medir la variable de capital cultura se les pregunt6 sobre la cantidad de libros que tienen en casa.
Los resultados arrojan que el 56% de los participantes tiene menos de 10 libros en casa, lo cual
es preocupante, ya que éste es un indicador que miden las evaluaciones mds importantes a nivel
nacional e internacional. En el reporte de PIRLS sefialan que el numero de libros que se tienen
en casa se traduce al nivel cultural de la familia; en Espafia contar con 200 libros contra tener 10
libros supone una diferencia de 68 puntos en matemadticas y 71 puntos en ciencia. En conclusion,
hay ciertas cuestiones que deben trabajarse para que la relacion de las variables que se midieron se
convierta en factores positivos, por ejemplo, se debe aumentar la cantidad de libros en casa, generar
un habito familiar de la lectura, para que los estudiantes no solo lean para realizar las actividades
escolares, sino que incremente su interés individual por la lectura de cualquier género, reflejandose
en mejor rendimiento académico.

Palabras clave: Rendimiento académico; estudiante; calidad educativa

Introduccion

Los factores asociados al rendimiento académico son indicadores que han sido medidos a lo largo
de la historia de la educacion, ya que permiten establecer la calidad educativa de un sistema educa-
tivo o de un centro educativo. Por lo que, es necesario e importante que constantemente se esté in-
dagando sobre las variables asociadas al rendimiento académico, ya que esto permitird que a nivel

institucional y aulico se tomen las decisiones pertinentes ante los problemas que estén afectando la
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calidad educativa, pues se busca formar a nifios, nifias, jovenes y adultos capacitados para resolver

problemas econdmicos, politicos, sociales, educativos, culturales.

En el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) se ha identificado que existen variables que
estan afectando el rendimiento académico de los estudiantes, lo cual al final se ve reflejado en el
porcentaje de asistencia a clases, el porcentaje de materias reprobadas al semestre, el porcentaje de
retencion de estudiantes de un semestre a otro; asi como en la eficiencia terminal de las diferentes
licenciaturas. En este sentido, la presente investigacion se enfoca en la licenciatura en ciencias de
la educacion (LCE), ya que se busca indagar qué variables ha llevado a bajar los porcentajes de
eficiencia terminal, pero sobre todo a disminuido el interés de los estudiantes por obtener un buen
aprovechamiento en sus diferentes materias. Por tal motivo, se ve la necesidad e importancia de
realizar una investigacion que se enfoque en dos determinantes sociales que influyen en el rendi-
miento académico, tales como el nivel educativo de la madre de los estudiantes LCE vy el capital
cultural que existe en sus respectivas familias, lo anterior va a contribuir a medir si hay una relacion

negativa que esté impactando en el desempefio académico.

El Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE)
es la red mas importante que evalua la calidad de la educacion en paises de América Latina y el
Caribe; coordinado por la oficina regional de educacion de la UNESCO. Cada cierto seis afios ge-
neran evaluaciones regionales, las cuales fueron referente importante para reconocer la evolucion
que han tenido los factores asociados al rendimiento académico, siendo esto ultimo la variable
dependiente de la investigacion. Debido a que dicha variable es multifactorial, el presente estudio
se enfoco en dos variables independientes: nivel académico de la madre del estudiante y el capital

cultural en las familias de los LCE.

Se realiz6 un analisis de los estudios regionales comparativos y explicativos de LLECE, en
especial el Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE, 2006), el Tercer Estu-
dio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE, 2013), el Cuarto Estudio Regional Comparativo
y Explicativo (ERCE, 2019), ya que estos muestran un analisis detallado de las variables de interés
para esta investigacion. A partir de los resultados de dichos estudios se identifica que miden la
variable nivel académico de los padres, haciendo énfasis en ambos padres; no obstante, Garbanzo
(2007) senala que medir el nivel académico de la madre es relevante porque fungen como princi-
pales guias, motivadoras y monitoras del aprendizaje de sus hijos desde casa. De igual forma se
consulto el Estudio Internacional de Tendencias en Matemadticas y Ciencias (TIMSS por sus siglas
en inglés) y el Estudio Internacional para el Progreso de la Comprension Lectora (PIRLS por sus
siglas en inglés) midiendo el nivel académico de ambos padres, es decir, no hacen énfasis en las

madres; siendo un tema de interés para medir en ITSON.
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Garbanzo (2007) indica que entre mayor nivel académico tenga la progenitora mayor es
el apoyo hacia el estudio de los hijos, reflejandose en mayores exigencias académicas. Por lo que
se presenta como una variable explicativa indirecta. En el estudio de TERCE se mide la variable
“indice de nivel socioecondmico y cultural” haciendo referencia a los antecedentes educativos,
economicos y laborales de los padres sefialando que esto se asocia con el desempefio escolar, pues
entre el 10 y 60 punto incrementa su rendimiento académico (UNESCO, 2016). Algo particular que
se encontrd en TIMSS fue que la muestra de estudiantes espafioles indica que los estudiantes con
padres que tienen un alto nivel formativo reflejan un bajo rendimiento académico, esto contradice
a lo planteado por LLECE, SERCE, TERCE y ERCE (Ministerio de Educacion, cultura y deporte,
2016; Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2017; UNESCO, 2016).

En el reporte de PIRLS senalan que el numero de libros que se tienen en casa se traduce
al nivel cultural de la familia; en Espafia contar con 200 libros contra tener 10 libros supone una
diferencia de 68 puntos en matematicas y 71 puntos en ciencia (Ministerio de Educacion, cultura
y deporte, 2016). En el caso de TERCE se indica que felicitar o llamar la atencion de los hijos con
relacion a sus calificaciones son habitos o practicas en el hogar que incrementan el rendimiento
académico; asi como el hecho de supervisar las actividades de la escuela o participar en las acti-
vidades de la escuela. En este sentido, el 79.9% de los padres hace uso efectivo de la informacion
que recibe de la escuela para apoyar, motivar, lo cual incrementa el rendimiento académico de sus
hijos (UNESCO, 2016).

El objetivo de la presente investigacion es determinar el nivel educativo de la madre y el
capital cultural de los licenciados en ciencias de la educacion y su relacion con su rendimiento

académico.
Fundamentacion teorica

La variable dependiente de la investigacion es el rendimiento académico, el cual es conceptualiza-
do como el resultado logrado por los estudiantes en relacion a su aprendizaje; por lo que contribuye
en la medicién de los aprendizajes y como aplica dicho conocimiento. Lo anterior proporciona
informacion valiosa para establecer estrategias de mejora ante las diferentes necesidades educa-
tivas (Garbanzo, 2007). En este sentido, se hace una cuantificacion de los resultados logrados del
proceso de ensefianza-aprendizaje en determinado periodo de tiempo, involucrando a todos sus
actores educativos para que mediante sistemas de evaluacion pueda medirse la productividad de un

sistema educativo (Grasso, 2020).

Ariza-Hernandez (2017) indica que el rendimiento académico también es llamado por algu-
nos autores como éxito en el desempeno escolar, ya que consiste en lograr las metas de formacion a

través de criterios de eficiencia y eficacia. La autora sefiala que el rendimiento académico depende
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de la calidad en los procesos cognitivos que lleve a cabo el educando, asi como la motivacion,
autorregulacion, autoestima, autodeterminacion que tenga la persona. A nivel superior, es concep-
tualizado como el grado en que se cumplieron los objetivos de aprendizaje dentro de un curso. Por
su parte, Fernandez-Lasarte, Ramos-Diaz y Goiii (2019) refieren al rendimiento académico como
el valor atribuido al resultado académico logrado por un estudiante; no obstante, los autores se-
nalan que no solo se debe considerar una medicidn cuantitativa de dicha variable, ya que también
es importante recupera informacion cualitativa, sobre todo la autopercepcion que tiene el propio

estudiante sobre su aprendizaje y desempefio.

Por otro lado, hay dos variables independientes que se pretenden medir la primera es el nivel
educativo de la madre, la cual se define como el Gltimo grado de formacion académica que tiene la
progenitora. La variable de capital cultural se define como el conjunto de relaciones familiares, los
recursos didacticos en casa, el acceso al internet y a los libros; asi como la busqueda constante de ex-
periencias de aprendizaje (Garbanzo, 2007). Por su parte, Oliva (2018) menciona que capital cultural

son aquellas reservas simbolicas, valores, narrativas, ideas e imagenes que una comunidad posee.
Método

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, se tomo la decision de iniciar con dicha
metodologia para poder determinar el nivel educativo de las madres de los LCE, asi como el ca-
pital cultural como primera aproximacion a la medicion de dichas variables, ya que no se tiene un
antecedente de que se haya medido en especifico dichas variables independientes. El estudio se
aplico en campus obregdn centro, en particular en la licenciatura de ciencias de la educacion, la
cual alberga una poblacion estimada de 270 estudiantes en un rango de edad entre los 19 y 25 afios
de edad, quienes actualmente se encuentran en segundo, cuarto, sexto y octavo semestre. A través
de un muestreo no probabilistico por conveniencia se contd con la participacion de un grupo de 21
estudiantes de quinto semestre de la licenciatura, de los cuales dos corresponden al género mascu-
lino y 19 al femenino, a quienes se les hizo la invitacion para participar en el estudio, accediendo

solo 16 estudiantes.

El instrumento que se aplicé fue un cuestionario de 11 preguntas, el cual se realizé con el
objetivo analizar las variables nivel educativo de la madre y capital cultural para determinar su im-
pacto en el rendimiento académico de los licenciados en ciencias de la educacion (ver apéndice A).
Para la validacion del instrumento se optd por enviarse a tres expertos, los cuales determinaron su-
gerencias en redaccion y estructura del instrumento, lo anterior desde su expertis en el tema. Cabe
sefnalar que las primeras seis preguntas del instrumento eran abiertas y las tltimas cinco preguntas
eran con opciones de respuesta, en la pregunta 10 se podia seleccionar mas de una opcion. Al final

se le coloco una imagen de agradecimiento por el tiempo dedicado a responder el instrumento. El
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disefio final del cuestionario a partir de la validacion de expertos se registré en un formulario de
google para que fuera mas practico para los estudiantes poder responderlo (ver apéndice B). Se
aplico el dia 29 de marzo a través de formulario de google, por lo que se les mand6 por correo
electronico la liga del cuestionario a los 21 estudiantes del grupo taller de investigacion educativa
I, quienes dieron respuesta en un lapso de cuatro o cinco dias, ya que algunos estudiantes dieron

respuesta en el mismo dia y otras dieron respuesta en otro momento.
Resultados y discusion

Para poder medir el nivel educativo de la madre y el capital cultural se pregunt6 a los estudian-
tes con quién vive en la actualidad, el 62% respondid que, con ambos padres, lo cual va permitir
medir ambas variables. En la siguiente grafica se muestra la distribucion de los porcentajes en las

respuestas que dieron.

é¢Con quién vives en casa?

M Padres
B Mami
Abuelos

Pareja

Grafica 1. ;Con quién vives en casa?

Para medir el nivel educativo de la madre se consideraron dos interrogantes, la primera fue
(Cual es el nivel educativo mas alto que tu madre ha completado? Se identificé que ocho madres
(50%) tiene preparatoria, cuatro tienen secundaria (25%), dos tiene licenciatura (13%) y dos ma-
dres tiene primaria. En este sentido, se puede ver que la mayoria se encuentra en educacion media
superior, lo cual es reflejo de su alto rendimiento académico, ya que son competitivos, participati-

vos y con promedio mayor a 9. A continuacién se muestra la grafica 2 con dichos resultados.
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Nivel educativo de la madre

13% 12% M Primaria

‘ B Secundaria
25% ]
M Preparatoria

Licenciatura

Grafica 2. Nivel educativo de la madre

La segunda pregunta que se les hizo para la variable nivel académico de la madre fue la
ocupacion que lleva a cabo en este momento. 44% indican que su madre se dedica al hogar, 19%
menciona que es trabajadora del hogar, es decir, intendencia, el 12% indica que es cocinera, el 13%
es emprendedora. Lo cual indica que la mayoria se encuentra en casa. A continuacion, se comparte

la respectiva grafica.

Ocupacion

B Ama de casa
B Trabajadora del hogar
E Codnera
Operadora
B Emprendedora

B Secretaria

Grafica 3. Ocupacion de la madre

Por otro lado, se indag6 sobre las condiciones de la vivienda, cuestionando sobre el tipo de
material en el que esta construida y los servicios con los que cuenta, ya que esto da informacion
socioecondmica que ayuda a identificar el capital cultural de la familia, pues a mejores condiciones
socioecondmicas mayores libros se tendran en casa, mas recursos didacticos que promuevan el
aprendizaje existiran. A continuacion, se muestra la grafica con los resultados de las dos preguntas

que se les hicieron.
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Condiciones de la vivienda

H Bloc
B Ladrillo
Luz eléctrica
Agua potable
B Alcantarillado
B Recoleccién de basura
H Television por cable

B Conexion a internet

Grifica 4. Condiciones de la vivienda

De acuerdo a la grafica 4, la mayoria de las casas de los cuestionados es de ladrillo y en
menor porcentaje se ubica el bloc, lo cual nos da a conocer que tienen buenas condiciones en la
vivienda. En cuanto a los servicios con los que cuenta su vivienda, el 100% sefialé que cuenta con
luz, agua; no todos cuentan con servicio de television por cable y recoleccion de basura; ademas,
una persona indicé que no cuenta con internet en casa, lo cual limita sus experiencias de aprendi-

zaje a traveés del uso de la tecnologia en el hogar.

Asi mismo, para medir la variable de capital cultura se les pregunt6 sobre la cantidad de
libros que tienen en casa. Los resultados arrojan que el 56% de los participantes tiene menos de 10
libros en casa, lo cual es preocupante, ya que éste es un indicador que miden las evaluaciones mas
importantes a nivel nacional e internacional, tales como SERCE, TERCE, TIMSS y PIRLS. En el
reporte de PIRLS sefialan que el nimero de libros que se tienen en casa se traduce al nivel cultural
de la familia; en Espafia contar con 200 libros contra tener 10 libros supone una diferencia de 68
puntos en matematicas y 71 puntos en ciencia (Ministerio de Educacion, cultura y deporte, 2016).
En este sentido, si se les aplicard un examen de matematicas o de ciencias al 56% de los estudiantes
de LCE que participaron, lo mas probable y de acuerdo al reporte de PIRLS obtendrian nivel bajo
en su rendimiento académico con estas pruebas. Lo preocupante es que solo un estudiante men-
ciond que tiene mas de 100 libros en casa. A continuacion, se muestra la grafica con los resultados

ante dicho indicador.

66



Nudmero de libros que tiene en casa

B Menosde 10
M Entre 11y 30
W Entre 31y 50
Entre 51 y 80
H Mas de 100

Grafica 5. Numero de libros en casa

La grafica 5 tiene relacion con la grafica 6, porque hay una relacion negativa entre la can-
tidad de libros que hay en casa (menos de 10) y el motivo por el que leen, ya que el 62.5% de los
participantes indic6 que lee para poder realizar las tareas escolares o porque los profesores se lo
solicitan en el aula, ya que solo el 12% sefiala que lee por entretenimiento, gusto por la lectura. Ver
grafica 6.

Motivos para leer

M Para entretenerme
M Para informarme

Por escuelay tareas

Griéfica 6. Motivos para leer

Lo que refleja la grafica 6, es entendible, ya que, en casa los padres no dan el ejemplo del
habito de la lectura y de la importancia que tiene para mejorar el rendimiento académico de sus

hijos; cabe sefalar que las buenas practica o habitos en el hogar son un factor clave que influye en
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el desempefio académico. Los resultados arrojan que el 50% de los padres no lee, y el 25% indica

que su padre lee en ocasiones. Los detalles se muestran en la siguiente grafica 7.

Habito de la lectura en padres de
familia

M Ambos padres

B Mama
|
W Papa
Ninguno

Grafica 7. Habito de la lectura en padres de familia

Como parte de los indicadores que miden el capital cultural en las familias se encuentra las
actividades o experiencias de aprendizaje que se promueven en la familia. En la grafica 8 se puede

ver al respecto.

Grafica 8. Actividades que realizan en familia
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El 81.3% de los participantes indica que ver la television en familia es una practica cotidia-
na en casa, el 11% menciona que comentar las noticias en familia es parte de sus experiencias en
el hogar y el 37.5% sefiala que ir juntos al cine es la tercera actividad que realizan en familia. Lo
anterior refleja que se llevan a cabo buenas acciones para promover el aprendizaje en el hogar y
esto a la par se vea reflejado en el rendimiento de los estudiantes. Esto se relaciona con el indicar de
frecuencia sobre los padres que preguntan al hijo que realizé tareas o actividades escolares ya que,
43.8% menciona que frecuentemente sus padres le preguntan sobre sus actividades escolares; esto
coincide con los indicado por TERCE, pues felicitar o llamar la atencion de los hijos con relacion
a sus calificaciones son habitos o practicas en el hogar que incrementan el rendimiento académico;
asi como el hecho de supervisar las actividades de la escuela o participar en las actividades de la
escuela (UNESCO, 2016). Ver grafica 9.

Interés de los padres en las
actividades escolares

M Frecuentemente
W Aveces

Nunca

Griéfica 9. Interés de los padres en las actividades escolares

A partir de la descripcion de los resultados de las variables independientes, capital cultural
y nivel educativo de la madre se puede determinar su relacion positiva con el rendimiento acadé-
mico, ya que los estudiantes cuentan con un promedio superior a 9, tanto en el curso de taller de
investigacion I, como en general en su Kardex. Los estudiantes participantes de esta generacion,
la mayoria, cuenta con madres que tienen una formacion de preparatoria, lo cual da un ejemplo
positivo para que sus hijos contintien superandose profesionalmente y logren niveles de formacion
superiores a los de ellas. Asi mismo, el 75% de los padres de familia se encuentran interesados
por contribuir, motivar y estar al pendiente de las actividades escolares de sus hijos, lo cual es de
suma importancia para incrementar su desempefio académico y el cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje. Sin embargo, se identifican hébitos, como la lectura y contar con libros en casa
como aspectos que requieren potencializarse en casa, ya que se ha demostrado que entre mas libros

se tengan en casa, mayor sera el habito de la lectura y por ende mejor su rendimiento académico.

69



Conclusiones

Se puede apreciar a partir de los resultados que, las madres de familia de los LCE parti-
cipantes cuentan con un buen nivel educativo, lo cual se relaciona con su capital cultural; ya que
existe un interés por las actividades escolares de los hijos, preocupandose, llamando la atencion
cuando los resultados no son lo esperado. No obstante, hay ciertas cuestiones que deben trabajarse
para que la relacion de las variables que se midieron se convierta en factores positivos, por ejemplo,
debe aumentar la cantidad de libros, generar un habito familiar de la lectura, para que los estudian-
tes no solo lean para realizar las actividades escolares, sino que incremente su interés individual por
la lectura de cualquier género. Cabe sefialar que en la licenciatura en ciencias de la educacion de
ITSON ya se habia identificado los bajos indices de interés por la lectura, por lo que, en el semestre
enero-mayo 2023 se inici6 con el proyecto de tertulias literarias, solicitando a todos los estudiantes
de los diferentes semestres que lean al menos un libro durante todo el semestre; en este sentido, se
sugiere aplicar el instrumento un afio posterior, para identificar si hubo un cambio positivo en la

variable de capital cultural.

Los factores asociados al rendimiento académico han sido estudiados por largo tiempo y
desde diferentes perspectivas, sin embargo, cada contexto institucional es diferente y en funcion
del mismo, ejecuta acciones; por lo que, se requiere seguir indagando desde las caracteristicas,
contexto y particularidades de los licenciados en ciencias de la educacion de ITSON, para que las
estrategias y acciones que se apliquen sean a las necesidades de los estudiantes, asi como a sus

intereses y gustos, ya que esto es fundamental para un mejor rendimiento académico.
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Apéndice A. Instrumento

Cuestionario sobre nivel educativo de l1a madre y capital cultural

Autora: Mtra. Ana Karen Hurtado Espinoza

Objetivo: analizar las variables nivel educativo de la madre y capital cultural para determinar su
impacto en el rendimiento académico de los licenciados en ciencias de la educacion.

Instrucciones: responde las siguientes interrogantes, la informacion que se comparta serd para
fines educativos y se mantendran en anonimato.

NhA W=

=

*®

10.

11.

(Con quienes vives en casa?

(Cuadl es el nivel educativo mas alto que tu madre ha completado?

Si tu madre trabaja ;qué labor es la que desempena?

(De qué material es la mayor parte de su vivienda?

(Con qué servicios cuenta su vivienda? (luz eléctrica, agua potable, alcantarillado,
recoleccion de basura, teléfono fijo, television por cable, conexion a internet).

(Cuantos libros hay en tu casa? (cualquier tipo de género)

Indica las alternativas que mas se parece a su pensar

-Leer es cansado -Me gustaria leer todos los dias -Los libros son aburridos

(Algunos de tus padres lee con regularidad, como parte de sus habitos?
Cuando tu lees ;para qué lo haces?

-Para entretenerme -Para informarme -Por escuela y tareas
(Realizas con tu familia algunas de las siguientes actividades?

-Leer juntos un libro -Jugar juegos de mesa o consola -Ir al cine -Hacen tareas juntos -Ir
a museos o bibliotecas -Ver juntos television -Comentar las noticias -Hacer deporte juntos

(Con que frecuencia te preguntan tus padres si realizaste la tarea o actividades escolares?

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Apéndice B. Evidencias de aplicacién de formulario de Google
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Capitulo 5

Adaptacion de una escala para medir procrastinacion académica en universitarios

Ricardo Ernesto Pérez Ibarra
Mercedes Idania Lopez Valenzuela

Daniela Maria Soto Saucedo

Resumen

Actualmente los estudiantes universitarios presentan un sin nimero de factores que pueden afec-
tar su rendimiento. Uno de ellos es la procrastinaciéon académica, la cual hace referencia a un
problema para gestionar o manejar el tiempo y en el cual se ven factores cognitivos, emocionales
y conductuales que afectan al estudiante. Es por lo anterior, que el propdsito del presente trabajo
fue la adaptacion de una escala para medir la procrastinacion académica en universitarios. Parti-
ciparon 80 estudiantes de diferentes carreras. Se adaptd la escala de Procrastinacion Académica
de Alvarez-Blas (2010), que previamente habia sido traducida y adaptada a la poblacion peruana.
Lo resultados encontrados indican que la adaptacion de este instrumento tiene una confiabilidad
aceptable, lo que podria indicar que una vez que sea aplicada a la poblacién para la cual se hicieron
las adecuaciones, los resultados seran bastante fiables, puesto que se tiene una escala que permitira
caracterizar a los estudiantes universitarios con relacion a la variable del estudio, la procrastinacion
académica.

Palabras clave: Procrastinacion, escala, universitarios

Introduccion

Es importante reconocer que sobre todo para América Latina, se han producido cambios impor-
tantes en los tltimos afios ya que existe un aumento significativo por tener acceso a una educacion
universitaria y, por lo tanto, un incremento en el nimero de universidades, ademas de creacion de
mas carreras que respondan a las necesidades que cada contexto necesita, para que asi se desarro-
llen mas investigaciones de caracter cientifico (Zumarraga y Cevallos, 2022). Asimismo, un gran
numero de estudiantes que provienen de escuelas publicas o privadas presenta dificultades que les
permita acceder a su educacion universitaria en las carreras que desean y muchos de ellos terminan

eligiendo profesiones alternas que no se tenian contempladas.
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Lo anterior se observa ya que muchos de los universitarios incluso desde los estudios de
educacion media superior tienden a postergar sus actividades académicas por un gran numero de
situaciones, como lo puede ser su propia percepcion de incapacidad, que las actividades académi-
cas como tal no les gustan; esto porque posiblemente encuentran una mayor satisfaccion en realizar
otras actividades que para ellos son mads atractivas, esto dando como consecuencia a que se dé la
aparicion de ansiedad, preocupacion y tension, sin contemplar que de igual forma puede tener una

fuerte afectacion del aprendizaje y rendimiento académico (Lindsey, 2021).

Por otro lado, de acuerdo con Duda-Macera y Gallardo-Echenique (2022), en la etapa uni-
versitaria, el estudio de la procrastinacion académica cobra cada dia mas interés porque evidencia
uno de los mayores problemas en este ambito, sobre todo en los primeros afios de estudios en el
que los estudiantes se estan adaptando a un nuevo entorno de estudio que requiere habilidades de
organizacion y autonomia. Ademas, el desarrollo académico de los universitarios se ve afectado

como consecuencia de la procrastinacion.

Por lo anterior es importante sefialar que la formacion académica incluye el entorno social,
familiar, econdmico, emocional, entre otros, incidiendo en el rendimiento académico; dentro de las
situaciones presentadas en la formacion profesional del educando se asocia la procrastinacion aca-
démica, la cual es un fenomeno que constituye un patrén cognitivo y conductual relacionada con la
intencion de hacer una tarea y con una falta de diligencia para iniciarla, desarrollarla y culminar; el

proceso estaria acompanado por la experimentacion de ansiedad, inquietud o abatimiento (Alegre,
2013).

En un estudio similar realizado por Hidalgo et al. en el 2021, con 195 estudiantes univer-
sitarios con edades comprendidas entre los 18 y los 51 afios en el s¢ que busca encontrar relacion
entre la personalidad (Extraversion, Afabilidad, Responsabilidad, Estabilidad emocional y Apertu-
ra a la experiencia) el rendimiento académico y la procrastinacion, se encontrd que existe relacion
estadisticamente significativa entre rendimiento académico y a procrastinacion académica de (r =
-.316) y con la responsabilidad (r =.311), también se puede observar una relacion significativa pero
negativa entre procrastinacion académica y la responsabilidad de (r = -.565). Con relacion al rendi-
miento académico se encontrd que una alta responsabilidad predice aumentos en de este, también
este factor con la procrastinacion ya que resulto significativo (F =4.161, p <.001) ya que se ve un

aumento en la varianza explicada del rendimiento académico de un 15.2%.

De esta misma forma en otros estudios para encontrar la relacion que existe entre autoe-
ficacia, procrastinacion y rendimiento académico en estudiantes universitarios, se trabajoé con una
muestra de 788 estudiantes universitario de quito Ecuador en el cual obtuvieron que la autoeficacia

se relaciona positiva y significativamente con el rendimiento académico (B = .20; p<.001) lo cual
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significa que aquellos estudiantes que presentan altos niveles de autoeficacia, también reportan al-
tos niveles de rendimiento académico. Con relacion a resultados entre la autoeficacia y la procras-
tinacion ya que se relacionan de manera negativa (f =-.34; p <.001) por lo que se puede establecer
que los estudiantes que son mds autoeficaces son menos propensos a posponer sus actividades a

procrastinar (Zumarraga y Cevallos, 2022).

En otro estudio realizado por Waldir en el 2022, en el que se trabajé con una muestra 156
estudiantes de la facultad de enfermeria Universidad Nacional de Huancavelica se determin6 que el
rendimiento académico y la procrastinacion presentan una relacion significativa segun la prueba de
chi cuadrado (X?=1.087), p<0.05). por lo que concuerda con los estudios previamente presentados
y hace reflexionar acerca de la necesidad de contar con un mayor nimero de estudios y encontrar

alternativas de solucion para los estudiantes universitarios.

Dentro del ambito universitario, la procrastinacion se ha considerado como un tipo de con-
ducta irracional, deliberada y contraproducente para el desempefio académico, siendo causada
principalmente porque la tarea a realizar resulta aversiva y desagradable para el estudiante (Alva-
rez-Blas, 2010).

La procrastinacion, en términos sencillos, significa posponer las cosas intencional o ha-
bitualmente y realizar actividades triviales antes que las significativas, por lo que luego se puede
experimentar emociones negativas como la frustracion, debido a que los procrastinadores desean
hacer sus trabajos, pero no saben como empezar ni pueden forzarse a hacerlo, lo que les diferencia

de las personas que usualmente son llamadas perezosas (Ludwig & Schicker, 2018).

Asi, procrastinar no es solamente dejar para mafiana lo que se puede hacer hoy, aunque
postergar irracionalmente, si es un mecanismo inherente a esta variable; lo cual se observa cuando
una persona aplaza tareas voluntariamente a pesar de que eso le perjudique, realizando actividades

que no sirven o no son productivas.

Este concepto se considera un defecto, rasgo de caracter o incluso un acto pecaminoso o
de manifestacion de pereza perniciosa que en cualquier caso denotaba algo negativo, inmoral, in-
apropiado y hasta peligroso para la salud (Angarita, 2012). Actualmente la procrastinacion influye
negativamente en la salud mental de las personas, en el bienestar psicoldgico, relacionandose con
sintomas de ansiedad, depresion, estrés y problemas de concentracion de las actividades (Cardona,
2015; Hernandez, 2016).

Alegre y Benavente (2020), mencionan que algunas investigaciones indican que este con-
cepto se encuentra asociado con estrategias poco efectivas de aprendizaje, fallas en la comunica-

cion, bajo promedio académico, tareas aburridas o dificiles, habitos de estudio inadecuados, excu-
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sas falsas, plagio, ansiedad, temor a fallar, depresion, pensamientos irracionales, poco autoeficacia

y autorregulacion.

Es por lo anterior, que la presente investigacion tiene como objetivo la adaptacion y confia-

bilidad de una escala para medir la procrastinacion académica en estudiantes universitarios.
Fundamentacion Tedrica

Garzoén y Gil (2017) mencionan uno de los pocos modelos teoéricos del estudio de la pro-
crastinacion; este modelo tiene cinco componentes que consideran el contexto y condiciones, an-
tecedentes, estrategias de afrontamiento, consecuencias y formas adaptativas/desadaptativas de la
procrastinacion. De acuerdo con este modelo, la procrastinacion es practicada por las personas en
alguna medida y muchas la llevan al extremo. La medida en la que los estudiantes procrastinan
depende de una gran cantidad de factores, ninguno de ellos es considerado una causa suficiente

para la procrastinacion.

Sin embargo, en afos recientes, Strunk et al. (2013) en su modelo abarca diferentes facto-
res motivacionales y conductuales relacionados a la procrastinacion, estos autores propusieron un
modelo 2 x 2 de las conductas asociadas con el tiempo. Este modelo se trata de dos dimensiones
y dos niveles o categorias por cada dimensién. Una dimension estaria constituida por las conduc-
tas académicas que se relacionan con el manejo del tiempo. La dimension dos estd conformadas
por una base motivacional de dichas conductas. Las dos fuentes motivacionales que conforman el
continuo de motivacional del modelo (logro o evitacion) estan ratificadas en la literatura como las

fuentes principales de las conductas de procrastinacion.

De acuerdo con Garzon y Gil (2017) existen diversos instrumentos para la evaluacion de
la procrastinacion académica y no académica, tales como la Escala de Procrastinacion (Tuckman,
1991), el Inventario de Procrastinacion para adultos (McCown y Jonhnson, 1989), la Escala de
Procrastinacion Pura a (Steel, 2010), la Escala General de Procrastinacion (Lay, 1986) o la Escala

de Decision de Procrastinacion (Diaz et al., 2006), entre otros, todos ellos autoinformes

Se han construido diferentes instrumentos para medir la procrastinacion, pero adquiere mas
relevancia el realizado por Alegre-Bravo y Benavente-Dongo (2020) que realizaron la adaptacion
de la escala de Procrastinacion de Tuckman (APTS) para una poblacion de una lima metropolitana
donde se obtuvieron los siguientes resultados: cabe sefialar dichos autores ponen a consideracion
los resultados psicométricos de dos versiones de la escala obteniendo una varianza explicada de
33.35% y indice de consistencia interna a través de Alpha de .848 para la version de 15 reactivos,
pero al buscar una mejor estructura factorial al eliminar 3 de los reactivos se logré una varianza
total explicada de 39.85% y un Alpha de Cronbach de .86, considerando que ambos anélisis son

aceptables.
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De esta misma forma en el 2010, Alvarez-Blas realizaron un estudio donde calcularon las
propiedades psicométricas de la Escala de Procrastinaciéon Académica (EPA) para una poblacién
de Lima Perq, dicho instrumento estd compuesto por 16 reactivos en escala Likert con opciones
de respuestas que va de siempre a nunca, obteniendo una varianza explicada de 23.89% obtenida a
través de una andlisis factorial exploratorio y un indice de consistencia interna Alpha de Cronbach

de .80, estableciendo buenas propiedades psicométricas.

Muchos de los estudios no reportan datos de validez y confiabilidad dentro de las investiga-
ciones que realizan, por lo tanto, se desconoce la fiabilidad de los resultados obtenidos, otro aspecto
importante a destacar es que los pocos instrumentos que existen no cumplen con los requisitos ne-
cesarios para una muestra mexicana, por lo que se ve la necesidad de adaptar el instrumento antes

mencionado para obtener informacion que sea valida y confiable.
Método

El presente estudio fue de disefio descriptivo ya que se centran en recolectar datos que muestran un
evento, un fendmeno, hecho, contexto que se da en sus diferentes aspectos, no experimental debido
a que no existe manipulacion de variables, de tipo transversal ya que solo se hace una medicion en
un periodo de tiempo determinado, con enfoque cuantitativo porque se presentan datos numéricos
(Hernandez et al., 2014).

Participantes

Fueron 80 estudiantes universitarios de diferentes carreras, tanto de universidades publicas
como privadas, con edades entre los 18 y 39 afios (M = 21.6). El 72.5% son mujeres, y el 27.5
hombres, 1.2% indico ser de género no binario y 1.2% no dijo su género. El muestreo es de tipo

probabilistico aleatorio simple.
Instrumento

Se realiz6 una adaptacion de la escala de procrastinacion académica de Busko (1998), adap-
tada previamente al espaiol por Alvarez-Blas (2010) y utilizada en poblacion peruana. Esta escala
puede ser administrada en forma individual o grupal. Estd compuesta por 16 reactivos en escala
tipo Likert de cinco puntos, que va de siempre (me ocurre siempre) a nunca (no me ocurre nunca)

en la que el puntajeesde 1 a 5.

Las adaptaciones que se realizaron al instrumento fueron con relacion a la redaccion y se
elimind una opcion de respuesta (a veces); quedando como opciones de respuesta siempre, casi

siempre, casi nunca y nunca, siendo el puntaje de 1 a 4 en esta version (ver Anexo 1).
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Procedimiento

En primer lugar, se realiz6 una investigacion bibliografica en diversas bases de datos elec-
tronicas para identificar instrumentos previos sobre la variable a estudiar, en este caso, la procras-
tinacion académica. Una vez que se encontro el instrumento a utilizar, se hicieron adaptaciones en
la redaccion, y se quitd una opcion de respuesta, con el propdsito de tener menos variabilidad en

las respuestas.

En segundo lugar, se realiz6 la validez de contenido a través de Juicio de expertos donde
dos profesores investigadores de la licenciatura en psicologia revisaron los reactivos e hicieron
observaciones, las cuales fueron atendidas. La escala de procrastinacion académica que resulto,
después de estas adaptaciones, se agregd a un formulario de Google con el propoésito de llevar a
cabo la aplicacion de manera asincronica y ser enviado por redes sociales y correo electronico. Con
los datos obtenidos, para el andlisis de la confiabilidad y validacién del instrumento, se cred una

base de datos en el paquete estadistico IBM SPSS Statistics para Windows version 21.0
Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con relacion a la fiabilidad y validez de la

escala de procrastinacion académica.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento fue utilizado el método de consistencia inter-
na, el cual se refiere al grado en que los items de una escala se correlacionan entre ellos. La consis-
tencia interna se considera aceptable cuando se encuentra entre 0.70 y 0.90 (Tuapanta et al., 2017).
El coeficiente Alpha de Cronbach requiere una sola administraciéon del instrumento y produce
valores que oscilan tren 0 y 1, su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los

items del instrumento, solo se aplica y se calcula el coeficiente (Hernandez et al., 2014).

En la Tabla 1 se observan los resultados de la confiabilidad del instrumento. EI resultado
que se obtuvo en el indice de fiabilidad es de 0.80, lo que indica un valor aceptable, de acuerdo con
lo mencionado en el parrafo anterior. A continuacion, se muestran los valores para cada uno de los

reactivos de la escala.
Tabla 1

Indice de consistencia interna de la escala original de procrastinacion académica

Reactivo 1 792
Reactivo 2 794
Reactivo 3 814
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Reactivo 4 817
Reactivo 5 .805
Reactivo 6 798
Reactivo 7 781
Reactivo 8 794
Reactivo 9 .803
Reactivo 10 784
Reactivo 11 783
Reactivo 12 778
Reactivo 13 786
Reactivo 14 788
Reactivo 15 .820
Reactivo 16 187

Con relacion al analisis factorial exploratorio, como se puede observar en la Tabla 2, en
un primer analisis con los 16 reactivos se puede obtuvo un KMO de .715, un Chi-cuadrado de
502.438, p= .000, obteniendo una varianza total explicada de 29.745%, cabe sefialar que dichos
resultados se corrieron bajo el método de maxima verosimilitud, con rotacion varimax. Como se

puede observar 4 reactivos dieron pesos factoriales menores a .30
Tabla 2

Analisis de validez de constructo de la escala original de procrastinacion académica

Reactivos Pesos factoriales
Reactivo 12 782
Reactivo 7 .708
Reactivo 11 .682
Reactivo 10 .664
Reactivo 13 .627
Reactivo 16 .554
Reactivo 14 520
Reactivo 1 Sl
Reactivo 6 475
Reactivo 8 457
Reactivo 2 447
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Reactivo 9 320

Reactivo 5 297
Reactivo 3 .164
Reactivo 15 156
Reactivo 4 .053

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin de .715
Chi-cuadrado de 502.438, p=.000

Varianza explicada de 29.745%

Posteriormente, se llevd a cabo un segundo andlisis eliminando los cuatro reactivos que
presentaban pesos factoriales menores a 0.30. En la Tabla 3 se puede observar que el indice
de consistencia interna obtenido a través del Alpha de Cronbach con los 12 reactivos, es decir
eliminando los reactivos 3, 4, 5y 15 aumento de .806 a .845 lo cual indica una mayor confiabilidad

de la escala para medir procrastinacion académica en universitarios (Tuapanta et al., 2017).
Tabla 3

Indice de consistencia interna de la escala después de excluir reactivos

Reactivos Alpha de Cronbach
Reactivo 1 .835
Reactivo 2 .839
Reactivo 6 .849
Reactivo 7 .823
Reactivo 8 .834
Reactivo 9 .844
Reactivo 10 .828
Reactivo 11 .829
Reactivo 12 .819
Reactivo 13 .833
Reactivo 14 .833
Reactivo 16 .836

Dado que en los resultados antes mencionados en la escala con los 16 reactivos algunos de
ellos presentaban pesos factoriales menores a .30 se procedi6 a realizar un segundo analisis descar-

tando dichos reactivos, obteniendo los siguientes resultados.

Para el segundo analisis con 12 reactivos corridos bajo el método de maxima verosimili-

tud, con rotacidon varimax, y eliminando los reactivos 3, 4, 5 y 15 por presentar pesos factoriales
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menores a .30, se obtuvo un KMO de .784, un Chi-cuadrado de 390.163, p=.000 y una varianza
explicada de 38.442% (ver Tabla 4).

Tabla 4

Analisis de validez de constructo de la escala después de excluir reactivos.

Reactivos Pesos factoriales
Reactivo 12 .796
Reactivo 7 .709
Reactivo 11 .659
Reactivo 10 .647
Reactivo 13 619
Reactivo 1 538
Reactivo 16 537
Reactivo 14 532
Reactivo 8 483
Reactivo 2 458
Reactivo 6 444
Reactivo 9 .345

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin de .784
Chi-cuadrado de 390.163, p=.000
Varianza explicada de 38.442%

Conclusion

De acuerdo con los resultados obtenidos se cumple el objetivo principal del presente trabajo, que
era adaptar una escala de procrastinacion académica, asi como determinar su confiabilidad y vali-

dez tanto de contenido como de constructo.

Primeramente, el instrumento fue analizado por expertos en el area quienes realizaron una
serie de recomendaciones para mejorar la escala; como fue el caso de cambios en la redaccion, asi

como eliminar una opcion de respuesta.

Con lo que respecta a la confiabilidad de la escala, se determiné el nivel de consistencia
interna a través del coeficiente de Alpha de Cronbach, el cual tuvo un valor de .80, lo cual nos
indica que es aceptable, segun lo mencionan autores como Tuapanta et al. (2017) y Hernandez et
al. (2014). Sin embargo, se eliminaron cuatro reactivos debido a que en el analisis factorial explo-
ratorio obtuvieron pesos factoriales por debajo del .30, aumentando de esta manera su indice de
consistencia interna a .84. El instrumento final producto de esta adaptacion tuvo un mayor indice

de fiabilidad, en comparacion a otras adaptaciones hechas del instrumento.
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Finalmente, el utilizar instrumentos adaptados a la poblacién en la cual se requiere su im-
plementacion permite tener datos mas apegados a la realidad en la que se encuentra el investiga-
dor, ya que de esta manera se disipan dudas que puedan tener los respondientes de acuerdo con
el lenguaje utilizado, del mismo modo, el reducir las opciones de respuesta ayuda a tener menos
variabilidad de las respuestas, asegurandose de tener datos menos ambiguos sobre la o las variables

de estudio.
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Anexo 1

Escala de Procrastinacion Académica

Reactivo

Nunca

Casi Nunca

Casi Siempre

Siempre

1. Cuando tengo que hacer una tarea, normalmente la dejo para el ultimo minuto

2. Generalmente me preparo por adelantado para los examenes

3. Cuando me asignan lecturas, las leo la noche anterior

4. Cuando me asignan lecturas, las reviso el mismo dia de la clase

5. Cuando tengo problemas para entender algo, inmediatamente trato de buscar
ayuda

6. Asisto regularmente a clases

7. Trato de completar el trabajo asignado lo mas pronto posible

8. Postergo (atraso) los trabajos de los cursos que no me gustan

9. Postergo (atraso) las lecturas de los cursos que no me gustan

10. Intento mejorar mis héabitos de estudio Invierto el tiempo necesario en estudiar
aun cuando el tema sea aburrido

11. Invierto el tiempo necesario en estudiar aun cuando el tema sea aburrido

12. Trato de motivarme para mantener mi ritmo de estudio

13. Trato de terminar mis trabajos importantes con tiempo de sobra

14. Me tomo el tiempo de revisar mis tareas antes de entregarlas

15. Dejo para manana lo que puedo hacer hoy

16. Disfruto la mezcla de desafio con emocion de esperar hasta el ultimo minuto
para completar una tarea
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Capitulo 6

Analisis descriptivo del perfil del alumno virtual

Yanira Dennise Leyva Gamez
Clara Isabel Gallardo Quintero

Alejandra Isabel Castro Robles

Resumen

Las caracteristicas personales de los estudiantes determinan en cierta medida su desempeio aca-
démico, pues asi se pueden detectar algunos factores que le faciliten o dificulten su transito por
la educacion superior en modalidad virtual, es por ello que se realizo este estudio cuyo objetivo
consistio en analizar las caracteristicas personales del alumnado virtual de la Licenciatura en Di-
reccion de la Cultura Fisica y el Deporte (LDCFD) para posteriormente tomar acciones que posi-
biliten su experiencia educativa en esta modalidad, para llevar a cabo esta investigacion se empled
un enfoque cuantitativo transeccional, de alcance descriptivo y un disefio no experimental, con
un muestreo probabilistico con 95% de confiabilidad y un margen de error de 5%. Se aplicd un
cuestionario en linea de 66 preguntas alojado en un formulario en linea, que midi6 las variables de
aspectos sociodemograficos, estudios profesionales previos, relaciones laborales, practica deporti-
va y rasgos académicos; encontrando que el estudiante de la LDCFD no es un estudiante de tiempo
completo, sino un adulto que desempena diversos roles sociales, esta inmerso en el mundo laboral,
tiene claridad en sus metas, motivaciones y por estas razones, eligié continuar su educacion univer-
sitaria y/o profesionalizar su experiencia laboral en cultura fisica y el deporte bajo una modalidad
educativa virtual, donde el 57.8% de ellos cuentan con més de 26 afios, siendo el grupo de estudiantes
que tienen en una relacion laboral activa, por lo que con apego a las lineas estratégicas institucionales
es imperante que se disefien estrategias que promuevan la mejora del desempeiio académico a través
del analisis detallado de las caracteristicas del alumnado que permitan potenciar sus capacidades.

Palabras clave: Educacion a distancia, educacion virtual, adultez, alumno virtual, éxito académico

Introduccion

Segtin lo publicado en 2020 por la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco), la educacion superior a distancia en América Latina lleva mas de
una década sujeta a una transformacion de la oferta y a un incremento espectacular de la demanda,

la tecnologia es aliada de esta modalidad porque mejora la flexibilidad, la personalizacion, el segui-
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miento y el apoyo al estudiante, pero también favorece la reduccion de la brecha y la desaparicion

de las fronteras geograficas, ofreciendo mas oportunidades de eleccion educativa a las personas.

La educacién virtual permite la formacién académica y actualizacion disciplinar perma-
nente de los individuos, lo hace respondiendo a las necesidades propias de éstos y ofreciendo
soluciones a una serie de circunstancias que la escuela convencional no puede atender; aunque esta
modalidad plantea retos educativos a resolver, sus fundamentos y evolucion han permitido que no
solo se mantenga sino que se encuentre en constante incremento dentro de las ofertas académicas
(Rizo, 2020).

En México, segun Navarrete y Manzanilla (2017), la educacion a distancia inicid por la
necesidad de alfabetizar a las poblaciones rurales, ofreciendo los denominados “cursos por corres-
pondencia” a los alumnos que vivian en lugares muy apartados que no podian asistir a la escuela
y que por su dificil acceso tampoco era posible su construccion; dando paso a la telesecundaria
cuyas clases eran en vivo, gracias a la tecnologia de microondas y por medio de un circuito cerrado
de television. Afios después vinieron las primeras instituciones educativas en la aplicacion de los
sistemas a distancia en México, conocidos como sistemas de ensefianza abierta que promovian el
estudio independiente del usuario a través del analisis de material didactico en su tiempo libre,
como por ejemplo: el Centro para el Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de la Edu-
cacion (CEMPAE), el Sistema de Universidad Abierta de la Universidad Nacional Auténoma de
México, el Instituto Politécnico Nacional con su Sistema Abierto de Ensefianza (SAE) y el Colegio
de Bachilleres; estas instituciones iniciaron con la educacion a distancia con acciones encaminadas

especificamente a la atencion de los problemas derivados del rezago educativo.

Se sumo6 al movimiento de la educacion a distancia mexicana, la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN), incursion6 ofertando licenciaturas bajo la modalidad a distancia con formaciéon
exclusiva para los profesores, se unio el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE), con la produccién de recursos audiovisuales para el sistema educativo nacional y la Red
EDUSAT constituyendo un importante precedente en el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacién (TIC) en la educacion a distancia. La educacion a distancia formal e institucio-
nalizada sucedié con la UNAM en 1997, por medio del establecimiento de la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), de acuerdo a lo expuesto por Navarrete y
Manzanilla (2017).

Esta modalidad educativa ha cobrado en los ultimos afios especial importancia porque ofre-
ce una serie de beneficios que se convierten en un paliativo para la necesidad de contar con ofertas
de educacion superior accesibles, sin embargo, de acuerdo a lo publicado en 2020 por la Unesco, a

través de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), existe una problematica
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pues las especificidades metodolédgicas de la modalidad son diferentes a las de la educacion supe-
rior tradicional, por lo que este organismo ha tomado acciones para el aseguramiento de la calidad;
para ello ha propuesto dos criterios: la transparencia de la informacion a través de regulaciones
que obliguen a las instituciones a la acreditacion de sus programas para una mejor regulacion y por
otra parte la confianza mutua promoviendo los intercambios entre las autoridades reguladoras para
establecer un marco que proteja a los consumidores de este tipo de oferta educativa. Mientras tanto
en México se ha buscado establecer programas que puedan atender las demandas urgentes de los

jovenes que desean tener acceso a la educacion superior.

La preparacion profesional virtual de personas sin la necesidad de asistir a clases presen-
ciales y mas aun, viviendo en localidades remotas, permite la mejora del indicador de cobertura
educativa mundial y el aumento de universidades virtuales que ofrecen programas de formacion
superior en linea, cuyo principal eje de apoyo son las TIC, en este sentido, el Instituto Tecnologico
de Sonora (ITSON) esta inmerso en esta direccion desde 2005, apuntando a la calidad edu-
cativa y con pertinencia con la apertura de la oferta académica del programa de Licenciatura en
Direccion de la Cultura Fisica y el Deporte (LDCFD).

La LDCFD surge en 2005 como primer programa educativo virtual del ITSON, naci6 a
partir de un estudio de mercado nacional, dando como resultado la pertinencia del programa para
cubrir el vacio disciplinar y profesional en la formacion empirica del administrador y entrenador
deportivo mexicano, dar respuesta a las necesidades del mercado meta “deportista” y contemplar
las caracteristicas del estudiante adulto a través de las ventajas que ofrece la educacion virtual. El
disefio curricular de este programa educativo estuvo apoyado por un equipo de trabajo interdis-
ciplinario, donde participaron especialistas de la educacion, psicologia, deportes y la consultoria
directa del Dr. Mariano Bernardez (Lozoya, Leon, Camacho, Contreras, Mexia, Manig, Dorticos,
Del Hierro y Torres, 2005).

A través del tiempo de vida del programa LDCFD, se ha buscado ofrecer un servicio edu-
cativo de calidad, mediante el cuidado del disefio instruccional, los materiales académicos, el des-
empefio docente y considerando el perfil del alumnado que recibe el servicio. Algunos organis-
mos evaluadores valoran aspectos relacionados con los fundamentos del programa educativo, el
curriculo, el personal académico y el transito del estudiante, éste ultimo cobra relevancia ya que
es sefialado como el receptor del total de los esfuerzos y en ¢l se ve reflejado la adquisicion del
conocimiento, por lo que resulta imperante caracterizar el estado en el que el estudiante ingresa a la
licenciatura, con ello se busca identificar las fortalezas y las areas de oportunidad que se necesitan

trabajar con especial atencion, permitiendo asi el aseguramiento de su calidad.

Muestras del interés por conocer las caracteristicas de los alumnos que ingresan a un pro-
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grama educativo en modalidad virtual, se encuentran una serie de investigaciones que han hecho
esfuerzos particulares por determinar, como es el caso del estudio realizado por Santillan, Tapia y
Yumi (2021), que buscaba la determinacion del estilo de aprendizaje de un grupo de 39 de estudian-
tes virtuales de una carrera de ingenieria, se aplicaron cuestionarios para definir el estilo de apren-
dizaje por medio del estudio de las estrategias de aprendizaje y rasgos de inteligencias multiples;
encontrando que el 93.2% recurre al trabajo en equipo como estrategia principal para facilitar su
aprendizaje, sefiala a la inteligencia logico—matematica como la de mayor presencia y se concluyo
que la creacion del perfil de aprendizaje posibilita la presentacion de contenidos basado en el perfil

del alumno.

Por otra parte, Alvarez, Angulo, Bravo, Fuentes y Alvarez (2021), llevaron a cabo un estu-
dio orientado a conocer el comportamiento de los alumnos virtuales de la Universitat Politeécnica
de Valéncia y su relacion con el rendimiento académico y posibles diferencias entre cursos con
docencia presencial, mixta u online. Se analizo el perfil del alumnado mediante una encuesta ad-
ministrada en Formularios de Google para conocer la situacion académica, laboral y de movilidad
de los estudiantes, sus conocimientos de las TIC y de gestion bibliografica. Se realizo un anélisis
estadistico descriptivo de frecuencias y porcentajes de las variables cualitativas, de medias y des-
viaciones estdndar de las variables cuantitativas. Los resultados revelan que en su mayoria son
estudiantes de tiempo completo que no trabajan, viven con su familia, admiten acceder muy poco a
los recursos de la biblioteca y buscan informacion cientifica sin filtrar las fuentes. Las herramientas
mas empleadas con fines educativos son YouTube y plataformas de almacenamiento y edicion. En
cuanto a su percepcion del campus es llamativa la gran relevancia que otorgan a disponer de cla-
ses grabadas, asimismo, consideran muy utiles el chat/correo y los cuestionarios electronicos para

favorecer su aprendizaje.

El conocimiento del alumno es una de las acciones clave en el proceso de ensefianza apren-
dizaje a distancia o virtual, ya lo sostienen Herndndez, Aguirre y Balderrama (2014, como se cito
por la Universidad Veracruzana 2020), quienes afirman que esta presente en las fases de diversos
modelos instruccionales, como es el vaso del modelo ASSURE que parte de las caracteristicas con-
cretas del estudiante, sus estilos de aprendizaje y busca fomentar la participacion activa 'y compro-
metida del estudiante. Este modelo presenta seis fases las cuales son: analisis de las caracteristicas
del estudiante, establecimiento de objetivos de aprendizaje, seleccion de estrategias, tecnologias,
medios y materiales, utilizacion de medios y materiales (organizacion y aplicacion del escenario
de aprendizaje), participacion de los estudiantes y evaluacion y revision de la implementacion y

resultados del aprendizaje.

Por lo anterior, se hace importante sefialar que los programas educativos que se imparten

en modalidad virtual tienen un alto indice de reprobacion, rezago y desercién, como lo menciona
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Delgado (2021), tal es el caso de la LDCFD, que considerando el analisis de indicadores realizado
en 2022 muestra que este programa tiene un indice de reprobacion del 55.5% (al menos una materia
reprobada), un rezago equivalente al 92.3% y una desercion del 42% (Leyva, Gallardo, Marchena,
Garza, Avifia y Lozoya, 2022).

Considerando lo antes expuesto, surge la pregunta de investigacion: ;Qué caracteristicas
personales presenta el alumnado virtual de la Licenciatura en Direccion de la Cultura Fisica y el
Deporte?

Fundamentacion tedrica

Existen una serie de teorias que dan sustento a la educacion virtual que hacen posible un desarrollo
armoénico de los procesos que facilitan la adquisicion de conocimientos de los estudiantes adscritos a

este tipo de educacidn, tales como los que a continuacion se mencionan.

Se entiende por educacion virtual, de acuerdo a lo planteado por Mota, Concha y Mufioz
(2020), como un sistema abierto educativo no presencial donde se promueve el intercambio de
ideas y conocimientos a través de diferentes espacios con la guia y apoyo de un facilitador que
dirige la actividad educativa y que implica un rol activo del estudiante en la construccion de signi-
ficados, las figuras antes mencionadas juegan un papel central en este proceso teniendo actividades
claramente definidas en ambos casos; en donde el facilitador guia al estudiante apoyandose de un
disefio instruccional cuidadosamente planeado para alcanzar los objetivos del programa o de la
materia de estudio.

Es asi, que se puede definir al disefio instruccional (DI) como aquel que permite estructurar
de forma sistematica la instruccion tomando en cuenta las necesidades de aprendizaje. Existen una
serie de modelos de DI que se basan en distintas teorias del aprendizaje con la finalidad de lograr un
impacto pertinente y efectivo para los estudiantes (Belloch, 2013). En todo DI se debe considerar
las caracteristicas del estudiante o destinatario, haciendo énfasis en los factores sociodemograficos,
de aprendizaje y personales. Es por eso que teniendo en cuenta quién es tu estudiante, el tiempo que
dedica al estudio, su estatus laboral, la edad, entre otros indicadores; permite ubicarlo en una etapa
del desarrollo humano y por ende, enfocar la instruccion, siendo lo mas comun que las personas

que se inscriben en este tipo de programas de educacion superior, sean adultos.

Un adulto se define legalmente como aquella persona que ha cumplido la mayoria de edad,
en el caso de México, a los 18 afios; no obstante, las definiciones que aportan algunos autores como
Arnett (20006), citado por Papalia y Martorell en 2021, realizan propuestas mas elaboradas afirmando
que existen tres criterios que la definen: la aceptacion de la responsabilidad de uno mismo, la toma

de decisiones autonomas y la independencia econdmica. En la actualidad, el camino hacia la adultez
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esta marcado por diversos hitos: entrar a la universidad (medio tiempo o tiempo completo), trabajar
(medio tiempo o tiempo completo), irse de la casa de los padres, casarse y tener hijos. Empero, Mer-
los (2017), sostiene que los adultos son personas que pueden trabajar de tiempo parcial o completo y
simultdneamente completar programas de estudio largos, sin embargo, no es recomendable asignar-
les una carga académica grande pues no dedican la totalidad de su tiempo al estudio, impactando en

su desempefio que puede generar el abandono escolar.

Por su parte, Moreno (2017), explico que el estudiante en entornos virtuales se caracteriza
por realizar la toma decisiones con respecto a su proceso académico y curricular, es decir, puede
decidir con fundamento sobre sus alternativas curriculares, cudndo requiere ayuda de parte del fa-
cilitador, pero también la solicita, conoce su estilo de aprendizaje y es capaz de planear, organizar,
controlar y evaluar sus propios procesos de formacion, eso quiere decir que domina sus procesos
de metacognicion y autorregulacion. Asimismo, Garcia (2017), clasifica a los estudiantes virtuales

como: cooperativo, aprovechado, silencioso, ausente y gobernante.

El alumnado es cooperativo al construir nuevas ideas constantemente por medio del debate
y la discusion, complementa lo aportado por otros y se inscribid a la clase con plena responsabili-
dad de lo que hacia, es aprovechado cuando interviene en la clase meramente para solicitar infor-
macion beneficidndose de las ventajas que ofrece pertenecer a un grupo con intereses similares,
mientras que el estudiante silencioso se muestra pasivo en el grupo, pero internamente activo; es
decir, no participa ni aporta, pero si se beneficia de la informacidon y conocimientos que se genera;
el alumno ausente es ese que sé que transcurrido un tiempo de la clase, la ignora, no accede a la
informacion generada, no se da de baja de ella y se encuentra inactivo; por ultimo, se encuentra el
estilo gobernante, es el estudiante clave en la construccion del aprendizaje, pues interviene filtran-
do los mensajes que quedan fuera de los objetivos del grupo, aporta informacion y esta atento a las

sugerencias de los miembros del grupo con el fin de mejorar sus resultados.

Cada uno de estos aspectos hace posible que la educacion a distancia contribuya a proporcio-
nar las condiciones necesarias para que aquellos individuos que deseen seguir preparandose tengan
oportunidad de hacerlo de acuerdo a sus horarios, sus condiciones de vida intereses y posibilidades

econdomicas.
Método

-Tipo de estudio: Esta investigacion siguié un enfoque de estudio cuantitativo y un alcance des-
criptivo, se desarrollod bajo un disefio metodolégico no experimental y presentd una temporalidad

transeccional.

-Participantes: En la indagacion particip6é una muestra de 106 estudiantes de una poblacion de 148
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estudiantes, que estaban inscritos en por lo menos una materia del programa educativo de LDCFD
en el ciclo lectivo enero-mayo 2023. El tipo de muestra es de cardcter probabilistico con un nivel de

confianza de 95% y un margen de error de 5%.

-Instrumento: Se aplicd un cuestionario en linea de 66 items (alojado en un Formulario de Google),
que valord los criterios de aspectos sociodemograficos, estudios profesionales previos, relaciones
laborales, practica deportiva y rasgos académicos. El apartado de aspectos sociodemograficos con-
formado por preguntas abiertas, los criterios de estudios profesionales previos, relaciones laborales
y practicas deportivas conformados por items de respuestas dicotomicas y por ultimo, el apartado

de rasgos académicos, contempl6 preguntas de respuestas multiples.

-Procedimiento.: Se obtuvo el dato del alumnado LDCFD inscrito en el ciclo lectivo a evaluar
mediante la base de datos generada por el Centro de Informacion Académica de ITSON (CIA),
se procedio a cotejar con la base de datos propia de la coordinacion de la LDCFD vy se rescato de
¢ésta, los datos de contacto de cada uno de los sujetos de estudio (teléfono celular y correo elec-
tronico). Se procedid a establecer contacto con éstos a través del correo electronico y al envio de
la invitacion a participar en el estudio, la carta de consentimiento informado, asi como el enlace
electronico donde podrian acceder al cuestionario en linea. Una vez concluida la fase de aplicacion
del instrumento, se descargd el archivo con las respuestas generado por el Formulario Google y se
codificacion éstas en Microsoft Excel 2010. Por ultimo, se realizaron los analisis descriptivos de
frecuencias, medianas, medias y desviacion estdndar, mediante el programa estadistico de SPSS

version 24 para Windows

-Analisis de resultados: Los resultados se analizaron mediante estadisticas descriptivas (frecuen-
cias) y medidas de tendencia central (medias, medianas y desviacion estandar), a través del uso del

programa estadistico de SPSS version 24 para Windows.
Resultados y discusion

Se encontrd que de manera general el alumno virtual de la LDCFD tiene una edad promedio de
29.08 afios pertenecen al género femenino y 34% al género masculino, el 66% es estudiante fora-
neo, 86% reside en alguna ciudad distinta a Ciudad Obregdn, 4.7% estudia en el extranjero. En lo
relacionado a la formacion académica y al campo laboral, resalta que 31.1% cuenta con formacion
académica profesional previa en estudios de licenciatura o posgrados, el 67.9% tiene una relacion
laboral activa y tiene una carga de trabajo diario promedio de 7.8 horas y el 26.4% se desempefia en
el 4rea del entrenamiento deportivo. En lo que respecta a la practica deportiva, el 88.7% de los par-
ticipantes practican alguna disciplina deportiva o realizan actividad fisica, donde el 49.1% lo eje-

cuta de manera profesional y es atleta de alto rendimiento y en promedio entrenan 3 horas diarias.
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Por otra parte, en cuanto a los rasgos académicos, los sujetos informaron que dedican a sus
estudios un promedio de 2.6 horas diarias, dentro de las areas de conocimiento que, segin su per-
cepcion, mejor manejan se encuentran ciencias biomédicas relacionadas con la salud con 48.1%,
mientras que les representan un reto el area fisico-matematica relacionada con ciencias exactas con
41.5%; entre las necesidades de formacion y capacitacion encontradas se distinguen la autorregu-

lacion del tiempo y aprendizaje con 50.9%.

Tabla 1

Aspectos sociodemograficos

Variable Indicador Frecuencia Porcentaje
. Femenino 36 34.0
Género Masculino 70 66.0
Cd Obregén 10 9.4
Lugar de Otra ciudad de Sonora 20 18.9
residencia Estado diferente a Sonora 71 67.0
Ciudad en el extranjero 5 4.7
18-20 afios 12 11.3
21-25 afios 33 31.1
Rango de edad N
26-30 anos 23 21.7
Mas de 30 afos 38 35.8
Tabla 2

Estudios profesionales previos, relaciones laborales, practica deportiva

Variable Indicador Frecuencia Porcentaje

( Tienes otros estudios a nivel No 3] 76.4
Profesional? (licenciatura)
Si 25 23.6
(Tienes estudios de posgrado? Si 8 75
(Maestria)

No 17 16.0
(Actualmente trabajas? Si ) 67.9
No 34 32.1

93



Indica la orientacion principal Entrenamiento 73 6.4
de tus funciones laborales: deportivo '
Administracion
deportiva 6 >
Instrucqon de- 4 33
portiva
Otras discipli- 7 6.6
nas
Otrqs (hfe?rentes 27 255
disciplinas
(Practicas algiin deporte Si 94 88.7
actualmente? No 12 11.3
(En qué nivel practicas tu deporte? Amateur 18 17.0
Recreativo 24 22.6
Alto.Rendl— 57 49 1
miento
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Tabla 3

Rasgos académicos.

Variable

(Cuales situaciones, en
este momento, consideras
que pueden afectar tu
estudio y desempefio
académico?

(Por qué elegiste
estudiar esta carrera?

(Qué area disciplinar
consideras requiere un
mayor esfuerzo de tu par-
te?

(Qué area disciplinar
consideras se te facilita
estudiar?

En promedio,
[cuantas horas diarias
dedicas a realizar tus
actividades escolares?

Indicador

Acceso a una
computadora e internet

Perdidos

Para profesionalizar mi quehacer o
actividad laboral actual

Para obtener un titulo académico

Para conseguir una promocion labo-
ral o un mejor puesto laboral.

Otra

Ciencias biomédicas (relacionadas
con la salud)

Fisico-matematica (relacionadas
con las ciencias exactas)

Econémico -administrativa (relacio-
nada con leyes, teoria y administra-
cion)

Ciencias biomédicas (relacionadas
con la salud)

Fisico-matematica (relacionadas
con las ciencias exactas)

Econdémico -administrativa (relacio-
nada con leyes, teoria y administra-
cion)

1 hora al dia
Entre 1 y 2 horas diarias
Entre 2 y 3 horas diarias
Entre 3 y 4 horas diarias
Otra

Frecuencia

13

93

54

22

20

10

31

44

31

51

17

38

16
34
36
15

Porcentaje

12.3

87.7

50.9

20.8

18.9

94

29.2

41.5

29.2

48.1

16.0

35.8

15.1
32.1
34.0
14.2
4.7
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Como se puede apreciar en la figura 1, se encontrd que las situaciones que mayormente
afectan el estudio y su desempefio académico son, en ese orden, las de tipo laboral, las deportivas

y la autorregulacion del tiempo.

(Cuadles situaciones, en este momento, consideras que pueden
afectar tu estudio y desempeiio académico?

55
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Figura 1. Percepcion de situaciones que afectan el estudio y desemperio académico

Entre los atributos y/o fortalezas personales hacia el estudio, los datos arrojados sefialan
que las metas profesionales y personales fue el aspecto que presenta mayor frecuencia de seleccion

entre el alumnado participante, como se muestra en la siguiente figura.

Atributos y/o fortalezas
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B Mas presente enrelacion a tusfortalezas personales hacia el estudio

M Presente en relacion a tus fortalezas personales hacia el estudio
Regular presente enrelacion a tus fortalezas personales hacia el estudio
Poco presente enrelacién a tus fortalezas personales hacia el estudio

B Nadapresente enrelacion a tus fortalezas personales hacia el estudio

Figura 2. Atributos y/o fortalezas personales hacia el estudio

En lo relacionado a la seleccion de los valores como atributos que los alumnos de la LDC-

FD refieren, se encontr6 que son la honestidad y el respeto.
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Atributos y/o fortalezas
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B Mas presente enrelacion a tus fortalezas personales hacia el estudio
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Regular presente enrelacion a tus fortalezas personales hacia el estudio
Poco presente enrelacién a tus fortalezas personales hacia el estudio

B Nadapresente enrelacién a tus fortalezas personales hacia el estudio
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Figura 3. Atributos y/o valores personales hacia el estudio

En relacion con las areas que el alumno menciond que requiere fortalecer, se encontrd que

la opcion con mayor incidencia presentada fue la de autorregulacion del tiempo y aprendi-

zaje con un 50.9%, junto la alternativa de creacion y edicion de videos educativos con 48.1% y, por

ultimo, con 47.2% la motivacion y valores para el estudio en linea.

Atributos y/o valores
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m Mas presente en relacion atus fortalezas personales hacia el estudio

m Presente enrelacion atus fortalezas personales hacia el estudio
Regular presente enrelacion a s fortalezas personales hacia el estudio
Poco presente enrelacion a tus fortalezas personales hacia € estudio

m Nada presente enrelacion atus fortalezas personales hacia el estudio

Figura 4. Areas disciplinar para capacitar

Con base en lo publicado por Godoy (2020), quien sostiene que la formacion profesional

bajo la modalidad virtual estd cobrando cada dia mas valor por la serie de ventajas que ésta oftrece,
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tanto en términos de inversion financiera como de uso del tiempo, accesibilidad y flexibilidad para
los estudiantes, logrando una cobertura que trasciende distancias; se ha posicionado como una
alternativa de alto valor en una sociedad que busca aprender y especializarse sin sacrificar la vida
profesional y personal. La implementacioén exitosa de este tipo de experiencias formativas esta
relacionada a contar con un soporte tecnologico que responda al desafio, las capacidades de los
facilitadores, la posibilidad de contar con tutores de apoyo, el rol de las coordinaciones académicas
y, por ultimo, pero no menos importante, orientar el desarrollo de capacidades de los estudiantes,

para lo cual es fundamental tener un pleno conocimiento del perfil de éstos.
Conclusiones

Una vez analizados los resultados obtenidos y a partir del proceso de discusion que se llevaron a
cabo, se pudo constatar el cumplimiento del objetivo de este estudio que consistio en analizar las ca-
racteristicas personales del alumnado virtual de la Licenciatura en Direccion de la Cultura Fisica 'y
el Deporte (LDCFD) para posteriormente tomar acciones que posibiliten su experiencia educativa

en modalidad virtual, llegando a las siguientes conclusiones:

Algunos investigadores como Papalia y Martorell (2021), proponen que la adolescencia tar-
dia o adultez emergente comprende desde los 25 a los 29 afios que representa la época en que los
jovenes adultos averiguan quiénes son y en qué quieren convertirse; haciendo una diferencia con
la adultez temprana, que se presenta de los 30 a los 39 afios, donde el 35.8% de los estudiantes de
la LDCFD se encuentra. A partir de esta afirmacion, se puede inferir que los rangos de edad en los
que se encuentran los alumnos de este programa académico son de 18 a 20 afios con 11.3%, de 21
a 25 afios un 31.1%, siendo en este rango donde se ubican a los estudiantes que son atletas de alto
rendimiento universitarios y de Seleccion Nacional, de 26 a 30 afios 21.7% y el segmento de mas de
30 afos, son estos ultimos dos rangos los que concentran el mayor numero de estudiantes con una

relacion laboral activa.

De acuerdo con los datos recabados a partir de la aplicacion del instrumento, se puede afirmar
que el estudiante de la LDCFD no es un estudiante de tiempo completo. El estudiante de la LDCFD
es un adulto que desempenia diversos roles sociales, esta inmerso en el mundo laboral, tiene claridad
en sus metas, motivaciones y por estas razones, eligié continuar su educacion universitaria y/o pro-
fesionalizar su experiencia laboral en cultura fisica y el deporte bajo una modalidad educativa virtual

0 a distancia.

Para finalizar, siendo congruentes con lo establecido en el Programa de Desarrollo Institu-
cional 2021-2024 (ITSON, 2021), en su Eje rector 1 que estd orientado a brindar una educacion de
excelencia, comprometiéndose a formar ciudadanos y profesionistas competentes, integros, empren-

dedores y socialmente responsables que contribuyan a la transformacion positiva de la sociedad; y
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considerando, ademas, su objetivo estratégico 1.5, que consiste en incrementar la matricula a través
de oferta educativa en diversas modalidades, con la implementacion de un modelo educacion a dis-
tancia y brindar oferta académica en modalidades optimizadas que se adecuen a las necesidades de
los estudiantes; por lo anterior resulta imperante que se disefien una serie de estrategias que fomenten
el fortalecimiento de la adquisicion de conocimientos y la mejora del desempefio académico a través
del analisis detallado de las caracteristicas del alumnado que permitan potenciar sus capacidades para

el éxito académico.
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Capitulo 7

Estudio sobre la modalidad de un curso remoto del bloque de Gestion

Karla Alejandra Garduiio Realivazquez

Irma Guadalupe Esparza Garcia

Resumen

A partir de una comparacion de indicadores académicos de un mismo curso en modalidad presen-
cial, se plante¢ el supuesto de que, el bajo desempefio de un grupo remoto se debia a la modalidad
en la que fue impartido, por lo cual se realiz6 una encuesta digital que tenia como objetivo principal
diagnosticar las areas de oportunidad en un curso del bloque de Gestion de LAET, a fin de mejorar
la oferta educativa y brindarles el apoyo que necesiten. A través de una metodologia cuantitativa
de corte transversal, con alcance descriptivo, se obtuvo la participacion de 19 estudiantes. Entre los
principales hallazgos se encuentra que solamente el 26.3% estuvo inconforme con la modalidad del
curso (remoto), sin embargo, mas de la mitad del grupo (57.9%) preferiria tomar materias de forma
presencial; en cuanto a las dificultades encontradas se repitieron en mayor frecuencia la conexion
a internet y la capacidad de concentracion. Finalmente, es posible concluir que las instituciones
de educacion superior son capaces de adaptarse a las adversidades, otorgando a los estudiantes
diversas modalidades de aprendizaje (presencial, virtual o remoto) para que los estudiantes elijan
aquella que se adapte més a sus necesidades personales y profesionales, no obstante existe un reto
fundamental que es generar estrategias de capacitacion y retencion del estudiantado para que pue-
dan adquirir los conocimientos y desarrollen las habilidades requeridas en su proceso de formacion
profesional, y éstos a su vez puedan concluir satisfactoriamente sus estudios.

Palabras clave: Modalidades de cursos; remoto; presencial

Introduccion

A causa de la pandemia por Covid-19 la vida educativa de todo el mundo fue sacudida por el cierre
masivo de las escuelas (Gherhes et al., 2021), donde las Instituciones de Educacion Superior (IES)
no se salvaron de las consecuencias. Los primeros meses de transicion masiva de ensefanza pre-
sencial a remota fueron un verdadero reto tanto para profesores como estudiantes, donde el proceso
de ensefianza-aprendizaje se transformo en una experiencia completamente distinta con el uso de la

tecnologia (Photopoulos et al., 2022).
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Ademas de ser un cambio acelerado, la transicion de clases presenciales a remotas o vir-
tuales fue abrupta. Dado que el aprendizaje remoto a diferencia del presencial, requiere del uso de
tecnologia en forma de dispositivos, herramientas digitales e internet; siendo entonces necesario
para muchos la adquisicion de equipos tecnoldgicos, asi como de competencias digitales (Khan et

al., 2022) que no contaban en ese momento.

A pesar de las adversidades enfrentadas, el sistema educativo pudo adaptarse a las nece-
sidades creadas a partir de la pandemia por Covid-19; en consecuencia, se incremento el uso de
herramientas tecnologicas y diversas plataformas digitales en las aulas, con el objeto de ofrecer al
profesorado y alumnado una opcidén de mantener el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante
sesiones remotas o virtuales (Carranza-Marchena & Zamora-Sanchez, 2020). Siendo entonces las

herramientas tecnoldgicas y el internet uno de los principales aliados para el sistema educativo
(Gherhes et al., 2021).

Pero entonces ;qué son los cursos virtuales y remotos?, ;cuales son sus diferencias?, ;qué
ventajas y desventajas tienen? De acuerdo con Almahasees et al. (2021) quienes clasifican estas
modalidades en sincronas (remotas) y asincronas (virtuales), mencionan que la primera requiere
que tanto los docentes como los alumnos se retinan en un horario preprogramado con el objeto de
realizar un aprendizaje interactivo (como si fuese un curso presencial), mientras que los cursos
virtuales (asincrénicos) no existe una interaccion entre los docentes y los alumnos, donde el do-
cente otorga el material de forma digital y el estudiante puede acceder al mismo en el momento
que deseen realizar las actividades asignadas. Entre las principales diferencias encontradas en estas
modalidades, es que los alumnos que toman cursos remotos poseen un mayor acercamiento con su
docente para resolver cualquier inquietud, asi como pueden tener una comunicacion directa y ma-
yor interaccion con sus compafieros de curso; mientras que en los cursos en linea la comunicacion

suele ser escrita y a los ritmos individuales de cada participante.

En cuanto a las ventajas y desventajas, Quintero (2021) quien realizé un estudio sobre la
percepcion de alumnos universitarios matriculados del area de ciencias econdmicas-administra-
tivas en México, encontrd que entre algunas de las desventajas mencionadas por los estudiantes
de tomar cursos en linea, se encuentran: la dificultad de los cursos, ya que requieren de un mayor
esfuerzo por parte de ellos, asi como necesitan destinar mas tiempo para gestionar su aprendizaje
y requieren de autorregulacion; mientras que algunas de las ventajas que encuentran al estudiar en
modalidades en linea es que les permite salvaguardar su salud, ahorrar dinero que destinaban al
transporte, y que tienen la oportunidad de adaptar sus tiempos y espacios con base a sus necesida-
des, hallazgos similares a otros estudios (e.g., Mora et al., 2022; Nikolopoulou, 2022).

A pesar de las ventajas que tiene la virtualidad y el aprendizaje remoto, a un afio de comen-
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zar con estas modalidades de ensefianza, organismos internacionales tenian la creciente preocupa-
cion por regresar de forma presencial a las escuelas; esto con el fin de recuperar los aprendizajes
y continuar con la educacion, para mitigar las carencias de conocimientos y habilidades presentes
en el sistema educativo (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2021). Aun
cuando las escuelas buscaban otorgar oferta educativa presencial, muchos estudiantes preferian
cursos remotos o virtuales, porque habian conseguido un trabajo, o tenian que quedarse en casa
al cuidado de otra persona (Thomas, 2022). También durante el 2021, algunas personas tenian el
temor de contagiarse o volver a adquirir el virus, es entonces que el regreso a clases presenciales
se vio marcado por nuevos protocolos de distanciamiento social y cuidados, asi como de rebrotes

y campaiias de vacunacion (Huepe et al., 2022).

Es entonces que las IES buscaron adaptarse a las necesidades de sus estudiantes, creando
protocolos para el regreso a clases y medidas para disminuir el contagio, a fin de regresar de forma
segura a las aulas. Actualmente, después de tres afos del inicio de la contingencia sanitaria (marzo del
2020) y del cierre masivo de cursos presenciales, continuan ofreciéndose a los estudiantes materias
en modalidad virtual y remota, no obstante, durante los ultimos semestres se ha ido incrementando la
oferta académica presencial y presencial-virtual. Estudios recientes sugieren que debe aprovecharse
un enfoque hibrido, donde se busque rescatar los beneficios de los cursos sincronos y asincronos, a
fin de optimizar el aprendizaje en linea y la experiencia de ensefianza (Wu & You, 2022), invitando al

estudiantado a ser participe activo de su proceso de aprendizaje (Khan et al., 2022).

A pesar de las ventajas de la virtualidad y de los cursos remotos, se ha identificado una
problematica creciente en estas modalidades. De acuerdo con Lederman (2021) los alumnos que
toman cursos en linea muestran tener calificaciones mas bajas que sus compafieros en cursos pre-
senciales, asi como existe un mayor indice de desercion de cursos; resultados contradictorios a los
encontrados por Gonzales y Evaristo (2021) quienes se basaron en el supuesto antes expuesto, los
autores encontraron que no existen diferencias significativas entre los cursos virtuales y presencia-
les con respecto al promedio de calificaciones y la desercion escolar. Lo mismo en el caso de cur-
sos presenciales, hibridos y virtuales en relacion al logro académico, satisfaccion y persistencia de
los estudiantes, donde los autores no identificaron diferencias significativas entre las modalidades

y las variables analizadas (Bailey, 2020).

Como es posible observar, atin no existe evidencia suficiente para afirmar que los cursos en
linea son las causas de un bajo aprovechamiento por parte de los estudiantes. Sin embargo, presente
trabajo se baso en el supuesto de que el bajo desempefio de un grupo remoto, en comparacion del
ofertado en modalidad presencial, se debia a la modalidad a la que fue impartido; por lo cual se
plante6 como objetivo de investigacion el diagnosticar las areas de oportunidad en un curso remoto

del bloque de Gestion de la Licenciatura en Administracion de Empresas Tursiticas (LAET), a fin
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de mejorar la oferta educativa y brindarles el apoyo necesario para que logren concluir satisfacto-

riamente sus estudios.
Fundamentacion teorica

Instituciones en todo el mundo cambiaron rapidamente las clases ofertadas en modalidad pre-
sencial a espacios virtuales, como respuesta a los cierres de las universidades derivado por la pande-
mia de COVID-19. En el caso especifico del Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON), acatando las
disposiciones establecidas por las autoridades estatales con relacion a la contingencia de salud, el dia
17 de marzo de 2020 fueron suspendidas las clases en modalidad presencial, trasladdndose su oferta
educativa a cursos remotos y virtuales (ITSON, 2020). A continuacion, se describen las modalidades

de cursos ofertados en el ITSON, con el fin de describir las diferencias entre los mismos.
Modalidad presencial

Los cursos presenciales son vistos como aquellos enfoques tradicionales donde los docentes, son
fuentes clave de informacion para los alumnos (Ganesh et al., 2015). En el caso de ITSON (2023)
los cursos que se ofertaron con el regreso oficial a la presencialidad fueron aquellos que contenian
teoria, asi como talleres, laboratorios y practicas de campo que requerian de actividades cara a cara
con el docente. Este tipo de modalidad, establece desde antes de iniciar clases los dias, el horario y

aula donde se llevara a cabo la clase dentro de la institucidon cara a cara.
Modalidad virtual

A diferencia de los cursos presenciales, las materias en modalidad virtual se basan en el principio
de educacion a distancia, en los cuales se otorga material al alumnado para sea analizado y com-
prendido, y con ellos elaboren una actividad que demuestre el aprendizaje obtenido (Quintero,
2021). Es decir, no es necesario que los estudiantes y docentes realicen actividades sincronicas; ni
se cuenta con un dia u horario programado para llevar a cabo las actividades, otorgando la libertad
tanto al profesor como a los alumnos a realizar su trabajo mediante una plataforma virtual en dife-
rentes horarios; también los estudiantes contaran con instrucciones, materiales educativos, tareas,

evaluaciones, fechas de entrega y retroalimentacion otorgados por el docente (ITSON, 2023).
Modalidad remota

La modalidad remota es una combinaciéon de las dos anteriores donde tanto el profesor como el
estudiante contaran con dias y horarios programados para llevar a cabo sesiones sincronicas de
aprendizaje (como si fuese presencial), pero estas seran llevadas a cabo mediante en herramientas
de videoconferencias, como por ejemplo: Google Meet, Zoom, Videoconferencias Telmex, entre
otras; donde tanto el profesor como los estudiantes se reuniran para analizar el tema correspondien-

te a la sesion de clase (ITSON, 2023). Este tipo de cursos, podran contar con una plataforma digital

104



donde los profesores podran otorgar materiales a sus estudiantes, asi como estos podran entregar

asignaciones en el tiempo estipulado por el profesor.
Modalidad remoto-virtual

Finalmente, la modalidad remota-virtual cuenta con una combinacion de actividades sin-
cronas y asincronas, donde al menos una vez a la semana se tendra una sesion sincronica con su
profesor, dicha clase estara preprogramada al inicio del semestre con un horario y dia especifico,
asi como contaran con una plataforma en linea donde encontraran las actividades asincronicas a

realizar durante la semana en el tiempo estipulado por el docente (ITSON, 2023).
Método

Con el fin de cumplir con el proposito de investigacion, se utilizé una metodologia de tipo cuantita-
tivo, con disefio no experimental y corte transversal. En este sentido, al ser un estudio diagnostico,
el alcance de investigacion idoneo para este tipo de estudio es descriptivo, a través de un analisis

de frecuencias y contenido.
Participantes

Tomando en consideracion las dificultades encontradas durante el desarrollo una materia otorgada
en modalidad remota dentro del bloque de Gestion de LAET en el semestre enero-mayo 2023, se
tomod como poblacion a todos los estudiantes inscritos en dicho curso (N = 27); a fin de identificar
las areas de oportunidad, y conocer la preferencia de los estudiantes en las modalidades ofertadas
en la institucion (presencial, virtual y remoto) para tomar cursos en proximos semestres con base

a sus necesidades.

Para ello, se invit6 al estudiantado a responder un cuestionario de forma digital a través de
Google formularios, la ultima semana de clases (del 8 al 15 de mayo de 2023). Con la finalidad de
que sus respuestas fueran lo més sinceras posibles, no se preguntaron caracteristicas sociodemo-
graficas ni se solicitd ningun tipo de informacion personal del estudiante; obteniéndose la partici-

pacion total de 19 alumnos(as).
Instrumento

Como se menciond anteriormente, para realizar el diagnostico se utilizo un cuestionario digital a
través de la herramienta de Google Formularios, el instrumento fue de elaboracion propia con base
a las necesidades del curso y considerando los indicadores académicos establecidos y analizados
desde la coordinacion de desarrollo académico y se encuentra conformado por dos secciones de
preguntas de opcion multiple, dicotomicas y abiertas. La primera seccion, contaba con dos pregun-
tas de opcion multiple que hacen referencia a: (1) cudl modalidad es més conveniente para ellos
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y su desarrollo académico; y (2) tomando su experiencia con cursos anteriores ;cual seria de su
preferencia para proximos semestres? Donde las opciones de respuesta fueron: (a) presencial; (b)

remoto, como si fuese presencial, pero en reuniones virtuales en Meet; y (¢) virtual.

Mientras que la segunda seccion se integrd por cuatro preguntas que se enfocaron espe-
cificamente en la modalidad otorgada durante el semestre (i.e., remota), la primera de ellas fue
de tipo dicotomica (Si o No) donde se les pregunto (1) ;Te gust6é la modalidad REMOTA para el
curso que tomaste este semestre? Las tres preguntas restantes fueron totalmente abiertas para que
los estudiantes pudiesen argumentar lo mas posible sus respuestas; a continuacion, se enlistan las

preguntas:

e En tu opinion ;qué te parecid la modalidad REMOTA? ;Crees que esta modalidad fue un

problema para ti?

e ,Cudles consideras que fueron las principales DIFICULTADES (desafios) a las que te
enfrentaste al tomar el curso REMOTO?

e ;Qué recomendaciones otorgarias para mejorar el curso?
Procedimiento

En una sesion de academia donde se expresaron las dificultades del curso, surgio la necesidad de
realizar el presente diagndstico, por ello, en dicha reunion se estructuraron las preguntas detonado-
ras a realizar a los estudiantes; las cuales fueron trasladadas a google formularios. Con el fin de que
los estudiantes sintieran libertad y pudieran responder con la mayor sinceridad posible, se acordd
en la academia no pedir ningun dato sociodemografico. Una vez que se realiz6 el cuestionario
digital, se revis6 que funcionara de forma adecuada y fue enviado a los estudiantes a través de un
grupo de WhatsApp del curso y el mensajero de Google Meet, otorgandoles unos minutos durante
la sesion para que respondieran las preguntas; también se les invit6 a participar en el formulario
dias posteriores. Finalizado el semestre, se prosiguio con el analisis e interpretacion de resultados,
al ser un diagnostico y contar con resultados descriptivos, se hizo uso de los graficos de pastel otor-
gados en google formularios, y a través de un andlisis de contenido se realizé un recuento de las
descripciones otorgadas por los estudiantes para brindar una descripcion detallada de lo encontrado

en el presente documento.
Resultados y discusion

Una vez recabada la informacion es posible percatarse que el estudiantado de LAET, tiene
una inclinacion por cursos en modalidad presencial (63.2%), hallazgos coincidentes con estudian-
tes de la licenciatura en psicologia en ITSON (e.g., Mora et al., 2022); pero también con estudian-

tes de otras partes de México (e.g., Quintero, 2021; Rojas et al., 2022), y el mundo (e.g., Lerner,
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2021). Esto puede deberse a que casi por dos afios los estudiantes se vieron obligados a tomar cur-
sos unicamente en modalidades virtuales y remotas, evitando la socializacidon con sus compaferos;

asi como se les hace complejo el concentrarse.

Figura 1. Modalidad mas conveniente para los estudiantes

v su desarrollo académico (n =19).

Tomando como base la pregunta anterior, es de esperarse que la mayoria del estudiantado
prefiera cursos de forma presencial como oferta de su carga académica para proximos semestres;
sin embargo, existe una parte de alumnos que se encuentran interesados en tomar cursos remotos
(36.8%) y virtuales (5.3%). Esto puede deberse a que algunos de los estudiantes se encuentran
trabajando mientras estudian, entonces estas ofertas académicas se adaptan en mayor medida a sus
necesidades profesionales y académicas; al respecto Hernandez-Chavez (2021) identificaron que

los estudiantes que laboran tienen mayor preferencia por cursos semi-presenciales o remotos.

Figura 2. Modalidad de preferencia para el proximo semestre (n =19).

Se tenia la hipdtesis de que el bajo desempefio del grupo fue debido a la modalidad en la
que fue impartido (remoto), motivo por lo cual se realizo esta encuesta. Estudios previos aplica-
dos a estudiantes del area de ciencias administrativas de México, han encontrado que el 56.1%
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les gustan los cursos en linea; caso similar para los cursos en modalidad remota como la presente
investigacion (Véase Figura 3). Por lo cual, surgen otras hipotesis que pueden ser abordadas en
estudios futuros con relacion al desempeio y las modalidades ofertadas como lo pueden ser las
competencias digitales, las habilidades de aprendizaje o rasgos de personalidad de los alumnos

como los exportados por Hernandez-Romero (2021).

Figura 3. Agrado de los estudiantes de la modalidad remota (n=19).

Retomando la interrogante anterior, con respecto a su argumentacion otorgada sobre la
percepcion de los estudiantes del curso en modalidad remota (Ver Tabla 1 en seccién de Anexos).
La mayoria de los comentarios redactados por los alumnos es que no consideran que la modalidad
fuese un problema para ellos, sin embargo, preferirian que los cursos fuesen presenciales; es impor-
tante destacar dos comentarios en favor de cursos remotos “Esta modalidad me facilita bastante el
manejo del tiempo, al vivir lejos de ITSON nainari y centro pierdo mucho tiempo en ir y regresar,”
y “La verdad si me gusto porque se adapta mucho a mi horario.” Dichos argumentos son muy simi-
lares a los obtenidos en estudios anteriores, en donde los alumnos afirman que los cursos remotos
son muy favorables para ellos debido a que tienen tiempo de organizar sus actividades (Fidalgo et
al., 2020), asi como describen que entre las ventajas que encuentran a estos tipos de cursos es la
flexibilidad que obtienen al no necesitar trasladarse y poder organizar sus actividades (Mora et al.,
2022).

En alusion a los desafios a que los estudiantes afirmaron enfrentarse al tomar cursos re-
motos, se retoman los siguientes comentarios: “En ocasiones falta de conexion a internet en la
escuela debido a fallos. De igual manera, el ruido al tomar las clases, pues en la mayoria de las
areas escolares hay demasiado ruido e interferencias”y “La distraccion, la conexion, no tener un
sitio fijo para tomar la clase.” Con base a las respuestas otorgadas por los participantes, se puede
afirmar que los estudiantes enfrentan como primordial reto la conexidn a internet, seguido de pro-
blemas de concentracion al momento de tomar la clase, y no contar con un espacio con las condi-

ciones idoneas para tomar la clase cuando se encuentran en la institucion. Hallazgos coincidentes
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con Mora et al. (2022), quienes afirman que entre las desventajas de cursos remotos se encuentran
los problemas de concentracion y que en algunas ocasiones se encuentran mentalmente agotados,

ademas de fallas en el internet.

Finalmente, entre las recomendaciones que brindaron los estudiantes para mejorar la oferta
académica en cursos del bloque de Gestion de LAET, afirmaron “que las clases sigan teniendo
las opciones de Modalidad Presencial, Modalidad remota o Modalidad Virtual.” Sin embargo, la
mayoria preferiria tomar cursos de forma presencial, asi como dieron la opcion de que “si es de
manera remota, otorgar un aula para que los alumnos presentes en la universidad se puedan ins-
talar y concentrar en la clase.” Al igual que en estudios posteriores, la mayoria de los estudiantes
prefieren cursos en modalidad presencial; no obstante, también les gustaria tomar cursos en otras
modalidades (Lerner, 2021).

Conclusiones

Se contaba con la suposicion inicial de que el bajo desempefio de un grupo remoto se debia a la
modalidad en la que fue impartido, comparado con un curso presencial ofertado durante el mismo
semestre, por ello se realizd un diagndstico que pretendia identificar los problemas, principales
retos y areas de mejora para el curso ofertado en modalidad remota. Una vez analizados los hallaz-
gos, es posible concluir que la modalidad ofertada no fue el problema, al contrario, casi tres cuartas
partes del grupo respondieron estar conformes con el curso remoto; sin embargo, mas de la mitad

del grupo preferiria tomar materias de forma presencial en los proximos semestres.

En cuanto a si el curso remoto representd un problema para los estudiantes, casi en su to-
talidad consideraron que no fue el tipo de modalidad, sino que se encontraron otras dificultades
como lo fue la conexion a internet, capacidad de concentracion durante mucho tiempo, asi como
no contar con un espacio fisico que tuviera las condiciones adecuadas para tomar el curso cuando
se encontraban fisicamente en la Institucion. Por ultimo, entre las recomendaciones otorgadas por
los estudiantes estas fueron muy diversas, y como académica se trabajara para mejorar por y para el
estudiantado; no obstante, la mas reiterativa es que los cursos se otorguen en modalidad presencial.
Es entonces que, para proximos semestres debera ser valorado por los encargados de programacion
de cursos contar con oferta educativa mayormente presencial, pero tener al menos una opcion en
modalidad remota o virtual para aquellos estudiantes que trabajan o tienen otras obligaciones fuera

de la institucion, o simplemente quieren evitar trasladarse de un campus a otro.
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ANEXOS

Tabla 1

En tu opinion ;qué te pareci6 la modalidad REMOTA? ;Crees que esta modalidad fue un problema
para ti?

Creo que no es lo que busco, me gustaria solo lo presencial

No

No

La verdad si me gusto porque se adapta mucho a mi horario

Mas o menos porque me pierdo un poco en las presentaciones.

Esta modalidad me facilita bastante el manejo del tiempo, al vivir lejos de ITSON nainari y centro pierdo
mucho tiempo en ir y regresar

No creo que fuera un problema pero no es de mi agrado total

No fue un problema, pero considero que puede ser mas eficiente si hubiese sido presencial

Fue buena, gracias a qué la profesora asignada imparti6 de muy buena manera la clase. Pero para mi es
mejor tomar presenciales

No, se me hizo demasiado buena la modalidad , todas las clases fueron muy buenas

Fue muy buena, no tuve ningtin problema al tener esta clase en modalidad remota

F

Me fue mas practico por el tipo de materia y mas comodo

muchas dudas

Si, el Internet puso dificultades y el hecho de no estar presente con la profesora.

No, pero me gusta mas si fuera presencial

Me pareciod bien, no fue ningun problema.

La maestra lo lleva de buena manera, pero seria mucho mejor presencial.

No llegan a interesar y aprender de la clase

Nota. Se modifico la ortografia de algunas respuestas, dejandose tal cual como respondieron los participantes.
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Tabla 2

. Cuales consideras que fueron las principales DIFICULTADES (desafios) a las que te enfrentaste al
tomar el curso REMOTQO?

El internet no siempre es bueno

El internet

el que a veces no te salgan las cosas

El internet de la escuela

El internet de la escuela

Creo que para la mayoria de personas, lo que es complicado es no distraerse, pero no es algo que sea dificil
de solucionar.

Los problemas que pueden tener con internet o cualquier herramienta tecnoldgica

La distraccion, la conexidn, no tener un sitio fijo para tomar la clase

En ocasiones falta de conexion a internet en la escuela debido a fallos. De igual manera, el ruido al tomar
las clases, pues en la mayoria de las areas escolares hay demasiado ruido e interferencias.

Yo creo que la unica dificultad fue la del internet

Ninguna, no tuve ningun problema con esta materia al tomarla en modalidad remota

F

Ninguna

no se aclaran dudas de una mejor manera

Internet e interés.

Que no se prestaba la misma atencion

Al terminar y tener que trasladarme a itson Nainari rapido para poder llegar a tiempo.

Se da una mejor comunicacion de manera presencial.

Los maestros y su comunicacion

Nota. Se modifico la ortografia de algunas respuestas, dejandose tal cual como respondieron los participantes.

Tabla 3

;, Qué recomendaciones otorgarias para mejorar el curso?

Tratar de implementarlo solo presencial

Mas tiempo de tareas

esta bien

Que sea presencial para algunos no les parece que sea remota ya que dicen que no aprenden, pero para mi la
verdad si me gusto mucho que fuera remota ya que se adaptdé a mi horario

INinguna
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INada en especial, pero preferiria que en otras materias remotas fueran manejadas de la misma forma.

Mas actividades en clases y menos informacion saturada

Si es de manera remota, otorgar un aula para que los alumnos presentes en la universidad se puedan instalar yj|
concentrar en la clase

Mejor organizacion para trabajar en equipos

INinguna, la materia es muy buena y la maestra lo imparte demasiado bien

Que las clases sigan teniendo las opciones de Modalidad Presencial, Modalidad remota o Modalidad Virtual

F

INo tengo recomendaciones

que no haya remota

Mayor comunicacion con los alumnos en clase.

Todo esta bien

Que todas las camaras estén encendidas para que asi los alumnos puedan participar, ya que muchos no partici-
paban.

Todo el contenido me parecié bueno.

Ya no tengan clases Virtuales

Nota. Se modifico la ortografia de algunas respuestas, dejandose tal cual como respondieron los participantes.
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Capitulo 8

El discurso argumentativo en los foros virtuales

Reyna Isabel Piz4 Gutiérrez

Maria Lorena Serna Antelo

Introduccion

Relevante resulta destacar, en el desarrollo del presente trabajo los beneficios, las ventajas y algunas
recomendaciones para el uso del foro virtual, como un espacio en el cual, los estudiantes universita-
rios aprendan a expresar sus ideas acompafadas de argumentos que las respalden. De igual manera,
se pretende ofrecer en este ensayo, algunas reflexiones en torno a investigaciones que han demostrado
el potencial interactivo que esta herramienta ofrece. Sin embargo, es importante resaltar que la efec-
tividad y aprovechamiento del foro virtual s6lo sera posible a través de la interaccion, es decir por el

intercambio de ideas, opiniones, conocimientos que enriquezcan el aprendizaje de los estudiantes.

Esta interaccion a lograr con fines de aprendizaje entre los alumnos, debe de ser evaluada
y orientada de manera tal, que permita al profesor contar con los elementos suficientes para su
desarrollo en el alumnado dentro de las actividades solicitadas en la comunicacion de los foros vir-
tuales, donde la argumentacion esté presente como una condicion en sus discursos o participacion.
De aqui que no todos los profesores tienen la claridad necesaria para tal propdsito, enmarcando esto
como el principal abordaje problémico del presente ensayo. Sin lugar a dudas, existen una serie
de propuestas para evaluar las interacciones en medios de comunicacion sincrénica como asin-
cronica, a fin de determinar, por ejemplo, si los participantes se han beneficiado del proceso y han
desarrollado nuevos conocimientos y practicas (Quiroz & Jeldres, 2014). Para ello, Gunawardena

y Mclsaac (2013), consideran que es ttil plantearse de inicio, lo siguiente:
1. ;Qué tipo de actividad cognitiva practican los participantes?
2. (Cuaéles son los tipos de argumentos avanzados que se exponen en las discusiones?

3. (Cuales son los recursos apartados por los participantes para apoyar la exploracion de

nuevas posibilidades?

4. ;Cuales son las evidencias de los cambios de entendimientos o la creacién de una nueva
construccion de conocimiento a nivel personal como resultado de las interacciones con el

grupo?
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Estas interrogantes son detonantes para orientar la evaluacion de las interacciones hacia la
calidad de las participaciones e implica un proceso de andlisis de contenido, es por ello que se apo-
ya la afirmacion de Piza-Gutiérrez et al. (2020), cuando enuncia que la evaluacion o anélisis de la
interaccion en linea es una tarea compleja que requiere tiempo y marcos tedricos y metodologicos

claros para formar un sistema de andlisis para los mensajes.

Con lo anterior, se trata de reiterar la idea de que no basta la cantidad de participaciones y
el intercambio de mensajes y conversar en los foros virtuales para afirmar la produccion o cons-
truccion de aprendizajes, tal como lo exponen Cortés y Cortés (2020), sino mas bien la calidad

lingtiistica y de contenido de los mensajes.

Garcia-Barrera (2015), al igual que Espinosa (2016), consideran que en los foros de discu-
sion lo importante es fomentar una interaccion de tipo argumentativa para llegar a la negociacion
cuando se trata de construir cooperativamente el conocimiento. En apoyo a la idea anterior, Gero-
mini (2014), afirma que solo con la argumentacion es posible llegar a la generacidon y produccion
de ideas (conocimiento) y el consenso. Pero, ;qué significa argumentar?, ;cémo identificar y valo-

rar un discurso o participacion de tipo argumentativa?

Para Buitrago et al. (2013) argumentar significa un enunciado formado por un conjunto de
ideas que sustentan un punto de vista o una postura ante un hecho o situacién que se utiliza para
convencer a otros y estd formado por dos o mas aseveraciones. Harada (2009, como se cit6 en Ta-
borda, 2018), sustancialmente coincide con Buitrago et al. (2013), al afirmar que “un argumento
es un conjunto de actos lingliisticos y no lingiiisticos por medio de los cuales se busca persuadir,
convencer o resolver desacuerdos con las personas” (p.77). En cambio, para Rodriguez (2018) y
Bolanos (2013) argumentar hace alusion a un procedimiento. Para el primer autor es un proceso
secuencial que permite inferir conclusiones a partir de ciertas premisas e implica la comunicacion
entre personas, entre grupos e incluso entre una persona y un texto. Para Bolafos (2013), argumen-
tar es un método para exponer el “producto del razonamiento” (conclusién) en un formato para
comunicarlo. Hasta aqui se puede decir que argumentar es dar razones para demostrar o justificar
algo ante otras personas. Sin embargo, resulta dificil conceptualizar la argumentacion sin tocar el

concepto de razonamiento.

Harada (2009, como se citdé en Taborda, 2018), afirma que los profesores de Logica no
hacen distinciones entre ambos conceptos ni tampoco identifican las actividades para razonar y ar-
gumentar, lo cual representa un obstaculo para el desarrollo de la competencia argumentativa. Este
mismo autor aclara que un razonamiento es una relacion de consecuencias entre juicios, proposi-
ciones, oraciones o enunciados (portadores de verdad) tal que unos (premisas) apoyan la verdad

del otro (conclusion).
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Un razonamiento estd compuesto por premisas y conclusion. Por ejemplo: “Si es un trian-
gulo, entonces tiene tres angulos” (premisa). Es un triangulo (premisa). Por lo tanto, tiene tres an-
gulos” (conclusion). Es un razonamiento ya que de las premisas se llega a inferir la conclusion. El
autor, explica que lo anterior no es un argumento, puesto que no resulta persuasivo o convincente,
de la misma forma expone que un argumento esté integrado por elementos como lo son proponente,
oponente, aseveracion, fundamentos, garantias, restricciones, modalizadores, pruebas, contraargu-

mento y refutacion.

Bolafios (2013), también insiste en marcar la diferencia entre argumentar y razonar y agre-
ga que mientras que en el proceso de razonamiento se hacen inferencias con base en hechos, en
el argumento se afirma una proposicion que es la conclusion del procedimiento. Es por ello que

Rodriguez (2018) afirma que “argumentar implica razonamiento”.

En apoyo a las ideas anteriores, Sanchez y Brito (2015), explican que un argumento es una
“exposicion de razonamientos” para probar o demostrar una proposicion o para convencer al otro
de lo que se afirma o se niega. En sintesis, se puede decir que ambos son elementos complementa-
rios en el proceso de comunicacion, ya que el producto del razonamiento es la conclusion que sera
valorada justificada y defendida en el proceso de argumentacion. El argumento afirma (responde a

un /por qué?) una proposicion, que es la conclusion del proceso del razonamiento.

Sanchez y Brito (2015), explican que los argumentos, ademas de facilitar la comunicacion
de ideas, reflejan las creencias y acciones; forman parte del lenguaje cotidiano verbal ya que conti-
nuamente necesitamos sustentar puntos de vista, defender posiciones y juzgar planteamientos. Por
su parte, Bolafos (2013) explica que existen diferentes tipos de argumentos, las cuales incluyen los

siguientes: a) de generalizacion, b) de causa, c) de analogia, d) de signo, y e) de definicion.
A continuacion, se muestra en la tabla 1, un ejemplo de argumento de generalizacion:
Tabla 1

Ejemplo de argumento de generalizacion

Proposicién de hecho Los tablados de la ciudad de México son muy buenos

(¢ Por qué?).

Razones principales El tablado flamenco “Los Gitanos” tiene bailarines capacita-

dos.
(datos)

El tablado flamenco “Gitanerias” tiene bailarines capacitados.

El tablado flamenco “El Corral” tiene bailarines capacitados.

Fuente: McEntee (2005).
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Los argumentos pueden clasificarse bajo diversos criterios, es por ello que se pueden en-
contrar diferentes tipos de argumentos presentados por los autores. Por ejemplo Sanchez y Brito
(2015), ademas de los citados por Bolafios (2013), agrega: a) argumento de autoridad, que se apoya
en el respeto que merece la opinidon de una persona de prestigio intelectual; b) argumento de ejem-
plificacion, que consiste en apoyar los argumentos mediante ejemplos, anécdotas, citas literarias,
refranes, proverbios, entre otros; ¢) argumento analdgico, que establece una comparacion entre
los que se argumenta y otro hecho parecido y d) el sentir social en que se destaca la opinion, de
aceptacion o de rechazo, que tienen la sociedad o un grupo determinado de la misma sobre lo que
se pretende demostrar o defender. Asi mismo Sanchez y Brito (2015), clasifican los argumentos
en a) argumentos logicos, b) argumentos convincentes, ¢) argumentos opuestos, y d) argumentos

propios, tal y como se presenta en la tabla 2.
Tabla 2

Ejemplo de argumento de signo seria:

Proposicion de hecho En el campus estan en periodo de examenes

Razones principales Todos los alumnos andan con libros en las manos.
Se prolonga el horario de servicio de la biblioteca.

(datos) _ , .

La biblioteca estd muy concurrida.

En las aulas se ven muchos alumnos estudiando en las noches.

Fuente: elaboracion propia

Se pueden exponer alin mas clasificaciones, no obstante, no es la intencion de este trabajo
revisarlas en extension, lo elemental para este ensayo es reconocer la importancia que representan
las participaciones argumentativas en los foros de discusidon y conocer como se pueden valorar.
Asi también desde el ejercicio docente, saber como orientar a los estudiantes sobre el proceso de
razonamiento y que a través de la argumentacion sean capaces de defender sus ideas, sustentar sus
puntos de vista, apoyar o refutar las posiciones de los demas. Como lo expresan Sadnchez y Brito
(2015), “para razonar con efectividad se necesita desarrollar la habilidad de encadenar los pensa-
mientos o las ideas légicamente” (p.118) y una manera de lograrlo es a través del estudio de los
argumentos que proporcionan reglas para establecer secuencias de aseveraciones que conducen a

conclusiones.
Desarrollo

Uno de los modelos mas reconocidos que se orienta al estudio de la argumentacion es el propuesto
por autores clésicos en el tema como Stephen Toulmin (2003); su obra mas citada es The Uses of
Argumentation, en la cual establece un modelo de argumentacion que se integra por seis elementos

o fases para el andlisis de argumentos retoricos. Es un modelo derivado de la jurisprudencia adapta-
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do a las necesidades y habitos de procesos comunicativos para resolucion de conflictos, basandose

en procedimiento, dindmicas y protocolos similares a un juicio.

En opinion de Rodriguez (2018), el modelo de Toulmin es aplicable a cualquier disciplina;
es util para los docentes, ya que permite motivar a los estudiantes a fundamentar con evidencias
una asercion; ademas analiza cualquier tipo de argumentacion en los discursos sociales: conver-
sacion, periddico, radio, television, prensa escrita, entrevista, interaccion maestro alumno, médi-

co-paciente, abogado-cliente.

Tuolmin (2003) considera que un argumento es una estructura compleja de datos que involu-
cra un movimiento que parte de una evidencia (grounds) y llega al establecimiento de una asercion
(tesis, causa). El movimiento de la evidencia a la asercion (claim) es la mayor prueba de que la linea

argumental se ha realizado con efectividad. La garantia permite la conexion (Rodriguez, 2018).

En el parrafo anterior se identifican tres elementos del modelo: a) asercion (proposicion,
tesis o premisa) se refiere al asunto a discutir y expresa la conclusion a que se quiere arribar con
la argumentacion; b) la evidencia es el dato o informacion que aporta razon a una asercion; y c¢) la
garantia, es lo que permite evaluar si la asercion se basa en la evidencia, es por decirlo asi, el aval
de la evidencia porque permite verificar que las bases de la argumentacion sean las apropiadas. Se

aclaran estos elementos en el siguiente ejemplo:
1. Asercion: la nifia tiene una infeccion
2. Evidencia: la nina tiene fiebre
3. Garantia: la fiebre es indicador de infeccion

Los otros tres elementos o fases del modelo son: a) respaldo, b) cualificador modal y c) re-
serva. El respaldo puede ser un estudio cientifico, un codigo, estadistica o una creencia arraigada o
aceptada por un grupo de personas. La garantia necesita apoyarse en ejemplos, hechos o datos que
validen la cuestion que se defiende. En el ejemplo anterior, el respaldo de que la fiebre es indicador
de infeccion, serian los estudios cientificos, las experiencias de casos o testimonios. El cualificador
modal se refiere al grado de certeza o probabilidad de la asercion. El argumento cotidiano no puede
concebirse como correctos o incorrectos, pues depende del punto de vista u opinidn del receptor
(Rodriguez, 2018). Es por ello que un cualificador modal se expresa con adverbios como: “pro-
bablemente”, “quiza”, “seguramente”, “usualmente”, “algunas veces”, entre otros. La reserva es
la excepcion de la asercion; es decir son los argumentos que pueden contradecir o limitar lo que
se defiende, pero que pueden perfeccionar el tema y encontrar nuevos respaldos para defender la
asercion de futuras objeciones. Una reserva se identifica por expresiones como: “a excepcion de”,

29 ¢

“a menos que”, “solamente que”, entre otros.
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En la siguiente tabla 3, se ejemplifica un caso concreto utilizando los elementos del Modelo

de Toulmin (2003).

Tabla 3.

Ejemplo completo de argumentacion, bajo el modelo de Toulmin (2003).

Asercion: La clase deberia trabajar con métodos de aprendizaje cooperativo.
Todas las actividades y tareas son individuales; los estudiantes no com-
Evidencia: parten sus ideas y conocimientos; no se realizan actividades de equipo
para lograr una meta comun.
Garant] El método de aprendizaje cooperativo logra mayores rendimientos en el
arantia: o
grupo que el trabajo individual.
Diversas investigaciones cientificas han demostrado la efectividad de la
Respaldo: metodologia de aprendizaje cooperativo para el logro de tareas académi-
cas significativas (Ferreiro, Jonhson & Jonhson, Leon, Arias).
R Al menos que la tarea a realizar sea necesariamente individual o que este
eserva: T . . . . .
trabajo individual sea un insumo o requisito para el trabajo en equipo.
Cualificador: Deberia

Fuente: elaboracion propia

Este ejemplo tanto explica el modelo de Toulmin (2003) como también permite identificar

seis elementos o categorias que, aunque emplea términos diferentes, en esencia se refieren a la

misma idea.

1. Argumentos (A): los hechos, pruebas, datos que se tienen sobre un asunto o tema.

2. Opiniodn (O): tesis, opinion o hipotesis o pretension inferida a partir de los datos.

3. Regla General (RQG): garantias o reglas generales que justifican ciertas opiniones o tesis.

4. Fuente (F): Fundamentos de las garantias; datos ulteriores para garantizar las reglas ge-

nerales o la verdad de los datos.

5. Calificador (C): elemento que caracteriza las tesis o los argumentos propuestos.

6. Reserva (R): Informaciones datos de los cuales se derivan conclusiones. Se trata de dudas

sobre la validez u oportunidad de la tesis.
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Estos elementos se organizan de la siguiente manera en la figura 1, de acuerdo al modelo
de Toulmin (2003):

El siguiente ejemplo se aplica el modelo de Toulmin (2003):

Caso: Al anochecer de un dia verano, voy a buscar a unos amigos que viven en mi urbani-
zacion. Llego, no veo a nadie, y observo que la casa estd a oscuras, pero las ventanas estan abiertas.
(Cuadl deberia ser la conclusion? Siguiendo el esquema anterior, este seria la secuencia de asercio-
nes: (A): No veo a nadie y la casa esta a oscuras; Regla General (RG): cuando una casa esté a os-
curas a esas horas, probablemente es que no hay nadie; Fuente (F) Pablo que es uno de sus amigos,
me dijo que cuando salen apagan las luces; Opinion (O): por lo tanto, no estan en casa; Calificador
(C): pero no es seguro; Reserva (R): De hecho, puede ser que esté a oscuras porque, como hace

calor, han abierto las ventanas, pero no quieren que entren mosquitos.

El modelo de Toulmin (2003), es quizd uno de los més conocidos y aplicables en distintas
disciplinas y en procesos de argumentacion en la vida cotidiana, como todo modelo, ha sido obje-
to de criticas por expertos principalmente del campo lingiiistico. Este modelo trata de manifestar
las formas de razonamiento utilizadas en el discurso ordinario que se basa en reglas verdaderas o
aceptables. Este modelo no sustituye las técnicas tradicionales de analisis del razonamiento, sino
que debe considerarse como un complemento de las mismas, ya que centra fundamentalmente en
la “descripcion” del resultado argumentativo y no en las formas de codificacion, decodificacion o

interaccion argumentativa.

Harada (2009, como se citd en Taborda, 2018), explica que el modelo de Toulmin (2003)
puede interpretarse de dos formas: a) una denominada proposicional, que concibe el modelo como
unicamente una guia para elaborar razonamientos (conjunto de proposiciones que apoyan la verdad

de otra) y b) la otra, una interpretacion dialéctica o retérica en la que el modelo produce argumentos.

Una de las criticas mas evidentes que han expresado autores como Rodriguez (2018) y
Bolaios (2013), es que el modelo solo se enfoca al acto argumentativo del hablante y no da cuenta

del comportamiento del interlocutor. Al respecto, Harada (2009, como se cit6 en Taborda, 2018)

121



, aclara que en su opinidon el modelo debe ser interpretado en forma dialéctica, ya que aunque en
el modelo no se habla de un oponente y proponente, si se habla al menos indirectamente, ya que
cuando alguien asevera algo puede ser que sea aceptado por los interlocutores y no se necesiten de
mas pruebas y hasta ahi puede quedar el proceso, pero puede darse el caso de que la aseveracion
sea puesta en duda y por lo tanto se requiera de més explicacion ofreciendo alguna clase de dato
(evidencia) y su garantia. Aun cuando se rechace la garantia, el proceso se extendera hasta mostrar
el respaldo. El proceso de justificacion podria continuar si se siguen rechazando los respaldos pro-
porcionados, pero como dice el mismo Toulmin (2003, como se citd por Harada, 2009), que en los
foros argumentativos suelen existir ciertos acuerdos sobre los respaldos para ser aceptados “mas

alla de toda duda razonable” o “como la presuposicion plausible mas fuerte por el momento”.

Por otro lado, una de las carencias mas graves del modelo de Toulmin es no considerar la
contraargumentacion, ni la refutacion que son indispensables para el pensamiento critico ya que
¢ste se basa en las opciones, alternativas y puntos de vista diferentes al que se trata de sostener. El
mismo autor expresa que en el modelo no se hace una distincion entre razonamientos y argumentos,

lo cual es importante hacerse, ya que ambos procedimientos tienen fines y elementos diferentes.

Por su parte Rodriguez (2018), considera efectivo el modelo de Toulmin (2003) para pla-
nificar la escritura, ya que es posible realizar una actividad cognitiva para relacionar y evaluar
evidencias y la asercion en funcidon de una garantia. La relacion entre los elementos del modelo
permite un proceso de planificacion per se y con coherencia. Se recomienda el modelo de Toulmin
(2003), como un ejercicio previo a la escritura de un articulo o ensayo argumentativo, pues per-
mitiré clarificar qué escribir, como enfocar un tema, qué tipo de informacion buscar, y sobre todo
garantizar el sentido critico. La objecion que la autora emite al modelo es que no aporta insumos
para la creacion de una aseveracion o tesis, ya que parte de la misma, por lo que ella propone una
guia o esquema complementario para la redaccion de textos argumentativos, que posteriormente

seran transformados en articulos. Brinda este ejemplo para la redaccién de un ensayo:
1. Seleccién de un tema general

2. Establecimiento de un topico en particular

[98)

. Busqueda de evidencias

AN

. Contextualizacion del topico
5. Creacion de una asercion
6. Expresion de la garantia

7. Indicacion del respaldo de la garantia
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8. Objeciones
9. Ratificacion de la asercion

Como ultima consideracion al modelo de Toulmin (2003), se puede decir que por medio de
este no solo se puede analizar, evaluar y producir argumentos simples (con inicamente una aseve-
racion principal), sino también argumentos complejos y compuestos que no solo incluyen una ase-
veracion principal, sino varias aseveraciones secundarias (conclusiones intermedias) que apoyan a
la primera. En otras palabras, una argumentacion que esta compuesta por subargumentos de apoyo.
Pero el mismo autor termina sefalando que el modelo no toma en cuenta los aspectos lingiiisticos
ni mucho menos los emocionales y no verbales de la argumentacién, los cuales son importantes

para conseguir la aceptacion de lo que se trata de defender.

Pese a las diversas criticas que pueda recibir el modelo de Toulmin (2003), es importante
considerar que es una guia y como tal, orienta el proceso de razonamiento y la argumentacion, ya
que encadena una serie de elementos que permiten llegar a reflexiones sobre un hecho o situacion.
Sigue siendo un modelo el cual es factible de aplicarse, modificarse o enriquecerse con el pro-
posito de comprender la realidad. Asi como el modelo de Toulmin (2003) existen otros modelos
lingtiisticos que consideran el género argumentativo y que proponen herramientas para su analisis,
por ejemplo, Van Dijik (1987), Plantin (1998), Van Eemeren, Grootendorst y Henkemans (2002),
mencionados por Ahumada (2006) en Cirami (2014).

En el caso de la investigacion realizada por Ahumada (2006, como se cité en Cirami, 2014),
se evaluo el discurso argumentativo en los foros virtuales mediante marcadores discursivos. Los
marcadores discursivos se refieren a las unidades lingiiisticas invariables cuyo objetivo es el guiar,
de acuerdo con sus propiedades morfosintacticas, semanticas y pragmaticas, las inferencias que se
realizan en la comunicacion. También son conocidos como conectores y marcan un punto conver-

sion dentro de una frase o un parrafo.

2% ¢ 29 ¢¢

Ejemplos de marcadores discursivos son: “Por otra parte”, ademas”, “inclusive”, “por ul-
timo”, entre otros. En el estudio realizado por Ahumada (2006, como se citd en Cirami, 2014), se

tomo¢ la clasificacion de marcadores discursivos de Martin Zorraquino y Portolés (1999).
Los autores distinguen en cinco grandes categorias los marcadores discursivos:

1. Los estructuradores de informacion. Se usan para la organizacion de ideas. A la vez este
tipo de marcadores discursivos se dividen en a) ordenadores (“En primer lugar”, “En segundo lu-
gar”, “Por otra parte, “Finalmente”, y otros); b) comentadores, que son para introducir un nuevo

comentario relacionado o no con el tema principal (“pues” es el mas usado); y finalmente c) los
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disgresores, introducen un comentario como tema lateral al principal, que puede o no relacionarse

con lo que se ha mencionado (“por cierto”, a “propdsito”, entre otros).

2. Conectores. Se usan para vincular semanticamente un segmento de informaciéon con uno
precedente en el discurso y de esta manera se guia las inferencias que se han de efectuar ambos
segmentos discursivos conectados. A su vez se clasifican en a) aditivos, que unen a un segmento
anterior a otro manteniendo la misma orientacion tematica (“ademas”, “encima”, “aparte”, “por
anadidura”, “inclusive”, “es mas”); b) consecutivos, utiles para expresar la consecuencia de lo
que se dijo anteriormente (“por lo tanto”, “en consecuencia”, “de ahi, pues”, y entre otros); y por
ultimo, c) los contraargumentativos, que vinculan a dos segmentos del discurso donde el segundo
resta fuerza o elimina al primero con respecto a cierta conclusion, ya que pueden ser contrastantes o
son una contradiccion (“por el contrario”, “en cambio”, “sin embargo”, “pero”, “empero”, “no obs-
tante”). En esta clasificacion se encuentran marcadores que comentan el mismo topico, sin el afan

9 ¢c

de eliminar lo anterior (“antes bien”, “por ejemplo”), sino solo para restar fuerza a la idea anterior.

3. Los reformuladores. Se subdividen en a) explicativos, su objetivo es presentar una nueva
explicacion por si el primer segmento del discurso no se comprendid, o se vuelve expresar la idea

99 ¢ 9% ¢¢ 99 ¢¢

de forma distinta (‘o sea”, “es decir”, “esto es”, “a saber”); b) de rectificacion en el que el segundo

segmento corrige o mejora lo expresado con anterioridad (“mejor dicho”, “mas bien”); b) los de
distanciamiento, no se brinda una nueva explicacion, sino mas bien el hablante reformula la idea
(“en todo caso”, “de todos modos™); y ¢) los recapitulativos, son para resumir, concluir, o sintetizar,
los segmentos anteriores, siguiendo la misma orientacién argumentativa (en suma, en conclusion,

en resumidas cuentas, en definitiva, entre otros).

4. Operadores argumentativos. Condicionan las posibilidades argumentativas del segmento
discursivo al que pertenecen sin relacionarlo con el anterior. Se clasifican en a) de refuerzo argu-
mentativo, que como su nombre lo dice refuerzan o fortalecen como argumento el segmento en que
se encuentran frente a otros posibles argumentos (“en realidad”, “en el fondo”, “de hecho”); y b)
los de concrecion, aquellos que representan a un segmento del discurso como una ejemplificacion

9 ¢ 2 <6

(“en concreto”, “por ejemplo”, “en particular”).

5. Los conversacionales. Son marcadores para estructurar una conversacion. Los mas usa-

29 ¢

dos son “ya”, “si”, “bueno”, “eh”, “este”, “mira”, y mas.

Para efectos de la investigacion que realizd6 Ahumada (2006, como se citd en Cirami, 2014),
unicamente se contemplaron los marcadores discursivos reformuladores, conectores y operadores
argumentativos. Se analizaron 195 foros de 7 asignaturas de distintas facultades de una Universi-
dad de Chile, con el propoésito de identificar y clasificar los marcadores discursivos utilizados en

los foros, bajo la clasificacion antes mencionada, para posteriormente realizar comparaciones entre
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las asignaturas. Se encontraron diferencias en cuanto a la frecuencia de uso de los marcadores dis-
cursivos de tipo argumentativo entre las asignaturas estudiadas. La asignatura de Macroeconomia
y Finanzas registrd un mayor nimero de marcadores de tipo conectores, mientras que las asigna-
turas de Contabilidad, Finanzas, Psicologia Social y Teoria de Sistemas fue menor. Las diferencias
encontradas en la frecuencia de uso de los marcadores conectores y reformuladores, fueron signi-
ficativas; en cambio las diferencias en la frecuencia de uso de los marcadores argumentativos, no

resultaron significativas.
Conclusiones

Los resultados coinciden con otras investigaciones similares como las realizadas por Parodi y Gra-
majo (2005); Venegas (2005), citado por Ahumada (2006, como se citd en Cirami, 2014), Por lo
tanto, se infiere que el tipo de asignatura, la disciplina o especialidad es un elemento influyente
en los resultados. En la investigacion citada, se concluyo que los resultados pueden orientar con
respecto a la posibilidad de los foros de discusion para favorecer la generacion de nuevos conoci-

mientos, que se construyen en un espacio de interaccion y dialogo.

Se ha insistido a lo largo de este ensayo, la importancia de los foros de discusion como he-
rramienta didactica que facilita la construccion del conocimiento y el aprendizaje cooperativo por
sus posibilidades de comunicacion asincronica y la oportunidad de debatir y compartir ideas. Ahu-
mada (2006, como se cité en Cirami, 2014), afirma que “los foros son una instancia de reflexion y
aprendizaje en donde prima el género argumentativo, ya sea para rebatir o apoyar una linea argu-
mental”. El discurso argumentativo no se dara por si solo, no bastard con que el moderador plantee
una situacion, tema o asunto a discutir, es importante contar con criterios que permitan guiar las

discusiones en los foros es facil que las participaciones se desvien del objetivo.

De aqui, se tiene entonces que el docente en el aula virtual debe de atender las orientaciones
de modelos para la argumentacion como el expuesto en este ensayo o algun otro, que le permita
conducir una dindmica de ensefianza donde el alumno vaya aprendiendo los elementos necesarios
para la discusion y participacion en los foros virtuales que estén respaldados en ideas argumentadas
y sustentadas para dar mayor contundencia a sus ideas, enriqueciendo con ello la interaccion y la

comunicacion en estos espacios.
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