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PROLOGO

La universidad fue creada por el hombre, la necesidad que surgié como problematica para su
creacion no fue la sabiduria vana o hueca, fue la teoria-praxis, esa que salva al mundo mismo y
mejora la calidad de vida de las naciones, de las regiones, las poblaciones que tienen una o mas
universidades en su alrededor son afortunadas.

Es claro que el mundo exige a la universidad las respuestas que la sociedad requiere, las
problematicas son cada vez mas complejas y multidisciplinares, el hombre ya no s6lo come para
sobrevivir, busca su realizacion, comodidad, éxito y felicidad; un cumulo de problematicas se
atafien a esa falta de sencillez; problemas en las organizaciones, en los servicios, los productos y
las familias, s6lo por mencionar algunos; mismo problemas que nuestros equipos de trabajo
colegiado en la universidad se alistan a atender desde la academia, desde el plan de aprendizaje-
ensenanza, con un enfoque formativo en la practica.

El libro “Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad” da cuenta de algunas experiencias
exitosas de nuestros maestros y alumnos interviniendo favorablemente en las organizaciones para
detectar y resolver sus problemas, mejorar sus procesos o resultados; esperamos que sean del
agrado del lector y ttiles a la comunidad educativa con enfoque de responsabilidad social.

Dra. Reyna Isabel Piza Gutiérrez
Coordinadora de Desarrollo Académico
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Junio, 2016
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Capitulo 1. Valoracion del desempeiio profesional de los egresados de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de ITSON Guaymas de acuerdo a la opinion de sus empleadores

Rosa Maria Curiel Morales, Francisco Javier Soto Valenzuela, Luis Fernando Olachea Parra, Flor
Coyolicatzin Vicente Pérez y Yadira Daniela Caraveo Garcia

Unidad Guaymas

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregon, Sonora, México. rosa.curiel@itson.edu.mx

Resumen

El seguimiento a empleadores se realiza con el objetivo de valorar el desempeiio de los egresados
en el mercado laboral tomando como referencia la opiniéon de sus empleadores, asi como conocer
la ubicacion laboral de los egresados de la carrera de Ingenieria Industrial y de Sistemas (IIS), las
necesidades en cuanto a formacién en conocimientos, habilidades y actitudes que como
Institucion educativa debemos impulsar en nuestros estudiantes, lo que permitird enriquecer los
programas; por lo que agradecemos de antemano la colaboracién que el empleador otorga al
Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON). A pesar de que la mayoria de los resultados son
alentadores, es importante seguir trabajando para conservar la buena reputacion de los egresados
y de nuestra Institucion, contar con profesores dispuestos a trabajar en elevar la calidad de los
estudiantes a alto rendimiento y de excelente calidad, esto abrird nuevas puertas para los futuros
profesionistas, para el lanzamiento de nuevos proyectos institucionales que a su vez atraeran a
nuevos estudiantes y empresas a colocarse en esta region y sobre todo seguir manteniendo la
vinculacién con los empleadores y egresados.

Palabras clave: valoracion, desempefio profesional, empleadores, egresados.

Introduccion

Pocos estudios sobre empleadores se han realizado por parte de las instituciones de
educacion superior de nuestro pais y es menor el numero de ellas que esta trabajando en la
generacion de un sistema que provea de informacion permanente y actualizada. En México los
estudios de empleadores, con una metodologia mas definida se comienzan a desarrollar durante el
presente siglo, como parte de una estrategia gubernamental por impulsar la vinculacion entre las
Instituciones de Educacion Superior (IES) y el mercado. Algunas IES que han incursionado en el
tema son el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), la
Universidad Iberoamericana, la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), la Universidad

Autoénoma del Estado de Morelos (UAEM), la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) y
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algunas Universidades Tecnoldgicas, asi como también, trabajos publicados por la Asociacion

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, ANUIES (Sanchez, 2010).

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A.C., (CACEI) es la
primera instancia acreditadora que se constituye en nuestro pais formalmente el 6 de julio de
1994 y desempefia una funcién de gran trascendencia, pues coadyuva a la mejora de la
calidad de la ensenanza de la ingenieria y proporciona informacidn oportuna, pertinente y
objetiva, misma que es de gran valor para las instituciones educativas, los estudiantes, profesores,
egresados, empleadores y padres de familia. En su marco de referencia sefiala que la pertinencia
del programa educativo en su ambito regional, debe considerar las opiniones y grado de
satisfaccion tanto de los empleadores como de los egresados y el impacto de estos. (CACEI,
2014). Los estudios de opinién de empleadores sobre el desempefio profesional y laboral de los
egresados ofrecen informacion valiosa para apoyar la acreditacion y la actualizacién permanente
de los planes y programas de estudio, en razon de las demandas de la sociedad y los factores que
promueven el desarrollo nacional. El Plan de Desarrollo Institucional 2007-2015 de ITSON
(2007), sefiala que para favorecer la formacion de los futuros egresados se requiere la realizacion
de estudios e iniciativas que permitan conocer el desempeio de los egresados, sus condiciones de
empleo, asi como la valoracion que hacen los empleadores de los conocimientos y habilidades

adquiridos.

Entre los afios 2014 y 2015 se redisenid la metodologia para el seguimiento de
egresados y empleadores Institucional, con la cual se sefiala que a partir de 2016 se podra emitir
informacion mas pertinente, asi como también reportes de empleadores. Debido a que no se
contaba con datos historicos sobre estudio de empleadores para conocer su opiniéon respecto al
desempefio de los profesionistas, el Programa Educativo de Ingenieria Industrial y de Sistemas
(IIS) del Campus Guaymas, disefia un instrumento interno para realizar el seguimiento, el cual se
elabor6 tomando como referencia los lineamientos metodologicos del Programa Institucional de
Seguimiento a Egresados de ITSON (2015) y los marcos metodologicos aplicados por otras
universidades en México, como la UAM (2010) y el IPN (2012) entre otras, esto a su vez
motivado por los requisitos establecidos por el organismo acreditador CACEI, mismo que en el

mes de febrero del presente afio realizd una visita in-situ, como parte del proceso de re-

10
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acreditacion del programa IIS. Existe la necesidad de que las IES incorporen lineas de
investigacion para analizar aspectos que diagnostiquen la congruencia entre los programas
educativos y las exigencias del mercado laboral; identificar las exigencias formativas en los
graduados y anticipar transformaciones del mercado laboral considerando la opinion de los
empleadores de la region sobre el desempefio profesional de los egresados, sin los cuales se
estaria en desventaja para afrontar retos y demandas de una sociedad participativa y exigente. Por
lo tanto se plantea la siguiente pregunta de investigacion Cual sera el desempefio profesional de
los egresados de IIS tomando como referencia el juicio valorativo de sus empleadores, asi como;
los principales criterios, aspectos, ejes de formacion demandados por el mercado laboral y
métodos empleados y valorados con mayor regularidad en el proceso de reclutamiento y/o
seleccion de profesionistas? El objetivo del presente estudio es valorar el desempefio profesional
de los egresados de IIS de ITSON Guaymas tomando como referencia la opinion de sus
empleadores, para generar informacion de referencia que apoye en la toma de decisiones para
mejorar la calidad de los procesos formativos de los programas de licenciatura que ofrece el

Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Fundamentacion tedrica

Vivimos en un mundo globalizado en donde los empresarios buscan talento para contar
con personal altamente capacitado que pueda coadyuvar al éxito de la empresa, utilizando las
competencias laborales como herramienta para la gestion de Recursos Humanos. Las
competencias laborales, son el “conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos y
caracteristicas conductuales que correctamente combinados frente a una situacion de trabajo,
predicen un desempeio superior. Es aquello que distingue el rendimiento excepcional del normal,
y que se observa directamente a través de las conductas de cada empleado en la ejecucion diaria
de su cargo. (Ramos K., 2012). Asi también Pérez (2006) define el Desempefio Profesional como
acciones que realiza el Recurso Humano en una profesion u oficio aprendido, lo cual permite
demostrar su idoneidad para resolver o solucionar los problemas de la produccion o los servicios
en correspondencia con el sistema social mediante sus conocimientos, habilidades y conducta
laboral. De los problemas que afectan a las universidades, uno de ellos es el establecer programas
de seguimiento institucional para atender situaciones como la desarticulacion de sus planes y

programas de estudio con el campo profesional, dentro de los cuales los Estudios de Opinion de

11
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los Empleadores (EOE) resultan ser una estrategia de gran importancia, al permitir obtener
informacion de dichos agentes sobre aspectos que sirven como parametros para evaluar la calidad
del servicio educativo que se ha brindado a los alumnos. (Damian Simén, Montes Pauda, &
Arellano Mont, 2010). Dentro de un programa de evaluacion y seguimiento institucional, los EOE
pueden iniciar la retroalimentacion para la pertinencia curricular y sus posibles adecuaciones, dentro
de una congruencia regional y local. (Torres Hernandez, 2008); (Silva Laya, 2006). Los estudios de
opinion de empleadores sobre el desempefio profesional y laboral de los egresados ofrecen
informacion valiosa para apoyar la acreditacion y la actualizacion permanente de los planes y
programas de estudio, en razon de las demandas de la sociedad y los factores que promueven el

desarrollo nacional.

Segun estudios realizados por (Soto et al, 2014) sobre Seguimiento de Egresados en
Guaymas del Programa Educativo de IIS, de una muestra que se hizo de la forma aleatoria
simple siendo seleccionados 45 egresados de la carrera de IIS, los principales hallazgos fueron:
67% de los encuestados se encuentran titulados (condicion no primordial para que el egresado
obtenga trabajo, de acuerdo a las compaiiias se enfocan principalmente en la experiencia
laboral). Alrededor del 50% de los egresados, terminaron su carrera en el tiempo que sefiala el
Programa Educativo. 89% de los egresados se encuentran actualmente laborando, de los cuales el
38%, realiza actividades relacionadas con su carrera y el 36% en areas administrativas. 42% de
los ingenieros obtuvo trabajo en menos de 6 meses y el 31% ya lo tenia antes de terminar sus
estudios. E1 90% de los ingenieros egresados laboran en la region de centro y sur de Sonora. El
salario para un ingeniero hombre se encuentra un poco mas alto, oscila entre los 10,000 y 15,000
pesos al mes y 80% de los egresados cuentan con trabajo de planta. En el rubro de la trayectoria
educativa de los egresados, la informacion indica que existe muy buen grado de satisfaccion del
alumno con respecto a la formacion académica recibida de la Institucion. 16% de ellos, estan
estudiando o terminaron una maestria. La cantidad del tamafio de la muestra minima de alumnos
para encuestar fue de 53, utilizando la formula sugerida por Montgomery (1991), se considero

para este dato, un nivel de confianza de 95% y un error de estimacion del 5%.

12
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Metodologia

Los sujetos en este estudio son los empleadores de profesionistas egresados de ITSON de
la region Guaymas y Empalme. La metodologia esta basada en los Lineamientos para el Estudio
de Empleadores Institucional, la cual fue redisefiada en septiembre de 2014 y contempla las
siguientes fases: (a) Elaboracion del directorio de empleadores, (b) Determinacion del censo o
muestra, (¢) Disefio del cuestionario, (d) Aplicacion del instrumento y (e) Elaboracion de
informes. Para la seleccion de las empresas se consideraron los convenios en especifico que se
elaboran en conjunto con la Institucion y el Departamento de Vinculacion para realizar Practicas

Profesionales (ITSON, 2015).

La poblacion y muestra se definieron con las encuestas aplicadas en el estudio de
Seguimiento a Egresados del Programa Educativo IIS en Guaymas de acuerdo a estudios
realizados por Soto et al (2014) y el Reporte de Indicadores del Estudio de Seguimiento a
Egresados de 2008 a 2013, proporcionado por el Departamento de Registro Escolar (ITSON,
2015) para identificar donde se encuentran trabajando actualmente los egresados del Programa
Educativo. Del total de empresas se obtuvo una muestra de veinte empleadores, ya que es donde
se identificaron egresados laborando; el promedio de antigliedad de los egresados laborando es
entre uno y cinco afios; para el disefio del instrumento, se cuido que los reactivos fuesen
redactados de manera sencilla y sin ambigiliedades, y que los items por tema fuesen
complementarios pero excluyentes con respecto a los otros topicos, para lo cual se tomaron como
referencia algunas de las variables y guias metodologicas aplicadas por la UAM (2010) y el IPN
(2012) en estudios similares, en total se incluyeron veintitrés preguntas divididas en tres
dimensiones, las cuales son: aspectos valorados en el proceso de reclutamiento y seleccion de
profesionistas, opiniones sobre el desempeio profesional de los egresados y prospectiva del

mercado laboral.

Con base en estas dimensiones se definieron categorias e indicadores de estudio que se
convirtieron en preguntas en el cuestionario, mismas que inician en una primera etapa; con una
categorizacion del régimen juridico, el tamafio de la empresa, giro y sector productivo; en la
segunda etapa, los medios de reclutamiento que utilizan, en qué areas de conocimiento se

capacitan los trabajadores, que aspectos se consideran en la contratacion del nuevo profesionista,

13
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sueldo mensual percibido al inicio de su contratacion y cudles son los puestos que ocupan; en una
tercera fase, se preguntd sobre la opinion sobre el desempetio de los egresados en cuanto a sus
conocimientos, valores y actitudes, la evaluacion de su desempefio profesional, si son capaces de
resolver los problemas en sus empresas aplicando sus conocimientos y habilidades, si pueden ser
comparados mas favorablemente que los egresados de otras universidades y si estarian dispuestos
a contratar mas egresados de ITSON; al final del cuestionario se dejo un espacio abierto para
comentarios adicionales; los medios utilizados para la aplicacion del instrumento fueron por
teléfono y por correo electronico; por ultimo se generd un grafico de cada reactivo y
considerando los hallazgos mas relevantes se formularon las conclusiones del primer estudio

descriptivo de opinion de empleadores del ITSON Guaymas.

Resultados y discusion

A continuacion se muestra el informe de resultados obtenidos en la encuesta aplicada a
una muestra de veinte empresas ubicadas en la region de Guaymas y Empalme en el afio 2015. El
15% de las empresas encuestadas son de régimen publico, y el 85% son de caracter privado. El
65% de las empresas encuestadas son grandes empresas, entre el 15 y 20 por ciento son Pequefias
y Medianas Empresas (PYMES). Con relacion a otros estudios de referencia sobre empleadores
la Universidad de Sonora (UNISON), con relacion al tamafo de la empresa o Institucion encontrd
que dos tercios de los ingenieros industriales son contratados por empresas grandes, de mas de
250 empleados y en menor medida en empresas pequenas (15%) y de tamafio mediano (10%).

(Valencia et al, 2004).

El 70% de las empresas se ubican en el ramo de la industria de transformacion
(maquiladoras), se tuvo una participacion del 5% de los sectores agricola ganadero, comercio,
servicios bancarios y educacion. Y un 10% de la industria extractiva. El 90% de los empleadores
cuentan con un area responsable de realizar el reclutamiento y capacitacion del personal. Los
medios de reclutamiento que utilizan los empleadores con mayor frecuencia son las practicas
profesionales y a través de anuncios publicitarios con un 30 y 28 por ciento respectivamente,
seguidos de bolsa de trabajo de ITSON con un 16%, asi como un 14% son reclutados por alguna
recomendacion, y un 12% utilizan otros medios. Con respecto a la capacitacion de los

profesionistas, las dreas de conocimiento que tienen mayor demanda son; la planeacion y toma de

14
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decisiones con un 12%, seguidas del trabajo en equipo y la motivacion y desarrollo de personal
tuvieron un valor del 10% y con un 9.2% fueron evaluadas la salud, seguridad e higiene,
conocimientos relacionados con la ingenieria y con la administracion y manejo de grupos

tuvieron un valor de 8.3% como se muestra en la Figura 1.

¢En qué dreas de conocimiento se capacitan los profesionistas de su empresa?

Planeacion y toma de decisiones

0.0 2.0 40 6.0 8. 10.09

Figura 1. Areas de conocimiento en que se capacitan los profesionistas en las empresas.

Los aspectos que influyen en la contratacion de un profesionista son casi todos valorados
con el mismo puntaje, siendo los més importantes: la presentacion, aspecto personal y el examen
médico por el 57%, 58% y 62% de los entrevistados. De estos le siguen la practica profesional
(experiencia), la entrevista y los resultados del test de seleccion, en promedio por un 52% de los
encuestados, considerados los menos importantes el sexo, la edad y religiéon como se muestra en

la Figura 2.
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SEn qué medida los siguientes aspectos influyen en la contrataciéon de
un profesionista?

Sexo

Edad

Religion

Manejo de personal (liderazgo)
Disponibilidad de horario

Examen psicométrico

|

Conocimientos de computacién

habilidades para las relaciones publicas

Examen de conocimientos
Experiencia

Contar con titulo de licenciatura
Trabajo en equipo

Universidad de procedencia
Conocimiento de idiomas

Resultados de test de seleccion

Entrevista

Practica profesional
Examen médico

Aspecto personal

1

Presentacion

I
|

0.0%

"
N1

2.0% 3.0% 4.0% 5.0% 6.0% 7.0%

Figura 2. Aspectos que influyen en la contratacion de un profesionista.

En comparacion con estudios de seguimiento a empleadores realizados por la UAM
(2010), la edad y sexo fueron valorados como poco o nada importantes por un 56.82 y 87.68 por
ciento de los entrevistados respectivamente y de mayor importancia fueron valorados la
entrevista individual, seguida de la prueba de conocimientos y el titulo de licenciatura por 95.52,
88.43 y 87.80 por ciento de los empleadores entrevistados, de acuerdo a Valencia et al (2004) La
mayor proporcion de empleadores de ingenieros industriales toman en cuenta como el requisito
mas importante para la contratacion, la entrevista formal (35%); en segunda instancia, solicitan
experiencia en el area (28.3%) y el tercer aspecto de mayor importancia, fueron los examenes de

seleccion (16.7%).

E142% de los egresados que son contratados, inician ganando entre $5,001 y $8,000
pesos mensuales. Los puestos que han desempefiado los profesionistas egresados de ITSON son
en mayor medida como supervisores con un 27.67%, seguido de mandos medios y
administrativos con un 20 y 18.33 por ciento respectivamente, solo el 11.67% ocupa puestos

gerenciales (Figura 3 y 4).
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¢Qué sueldo mensual esta percibiendo un recién
egresado de ITSON cuando es contratado por su
empresa?

H $3,000 a $5,000
H $5,001 a $8,000
M $8,001 a $10,000
@ Mas de 10,000

Figura 3. Sueldo mensual percibido al inicio.

20.00% 18.33%
* o 1167%
6.67%
3.33%
s

¢Qué puestos ha ocupado el egresado de ITSON?

26.67%

N o o )
& S

W Porcentaje

Figura 4. Puestos que han ocupado los egresados.

Coincidiendo con estudios de Valencia et al (2004), Los ingenieros industriales egresados
de la UNISON se desempefian laboralmente en su mayor parte como empleados profesionales,
supervisores y analistas especializados, puestos que concentran 60% del total; en menor medida,

23%, se ubica en puestos de mando medio y 9.2% de direccion.

Sobre el nivel de desempeio de las competencias que debe desarrollar un profesionista de
ITSON, las maés altas fueron: demuestra iniciativa de trabajo con un 12.19%, capacidad de
analisis y aplicacion asi como uso con destreza de equipo y maquinaria con un 11.48%.
Participacion en la mejora continua y el manejo de nuevas tecnologias de informacién con un

10.60 y 10.25 por ciento respectivamente, como se muestra en la Figura 5.
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¢Cudl es su opinion en cuanto al nivel de desempeiio en las competencias de los profesionistas de ITSON?

Demuestra habilidad para aprender nuevos conocimientos y estilos culturales | ©.7 1%
Demuestra habilidades para la organizacion, gestion y control de grupos de... GGG 6.89%
Tiene dominio del idioma inglés para su desempefio prefesional | © .55 %
Cumple sus responsabilidades en el trabajo con calidad, cantidad y precision... [ © .59 %
Demuestra conocimientos y habilidades para hacer el trabajo para el cual... R 7 .7 7%
Es innovador para aplicar las nuevas tecnologias R S .83%
Demuestra habilidades en el manejo de las nuevas tecnologias de informacion... [ 10.25%
Participa en la mejora continua | 10.50%
Utiliza con destreza equipo y maquinaria | 11.48%
Demuestra capacidad de analisis y aplicacion | EG—_—_— 11.48%
Demuestra iniciativa en el trabajo ] 12.19%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00%  12.00%  14.00%

M Nivel de desempeno en las competencias

Figura 5. Nivel de desempefio de los profesionistas de acuerdo a sus competencias.

Los valores de los profesionistas fueron evaluados muy equitativamente, siendo el mas

alto el valor de la honradez, seguido de la responsabilidad, el respeto, la tolerancia y la lealtad.

Las actitudes que demuestran en mayor medida los profesionistas de ITSON son: Critico

y autocritico, con un 18.62%; confiable y creativo, por un 15.96%. Siendo la actitud mas baja, la

de emprendedor con un 10.64% (Figuras 6 y 7).

¢Cudl es su opinién en cuanto al nivel de desempeiio en los valores
de los profesionistas de ITSON?

® Responsable
M Respetuoso
u Tolerante

o Leal

 Honrado

Figura 6. Desempefio en valores.

18



Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

éCual es su opinidn en cuanto al nivel de desempeiio en
las actitudes de los profesionistas de ITSON?
18.62%
15.96%  15.96%
14.36% 43 30%
i i in
.\&o é&e _\\Qo é\\c < Q:}o zbc’\
Qé (“\ \Q”b & 0"5 Q\) (‘b
3 & < & X ¥ &
\a >y o <
Q?’ < ‘(,6\
® Porcentaje

Figura 7. Desempefio en actitudes.

El 63% de los empleadores califican el desempefio laboral del egresado ITSON como

bueno y el 21.1% como excelente. E1 57.9% de los empleadores estan de acuerdo en que los

egresados de ITSON aplican sus conocimientos y habilidades para resolver las necesidades de la

empresa y el 26.3% esta totalmente de acuerdo (Figuras 8 y 9).

¢En general como califica el d pefio laboral del egresad
ITSON?

0.0% 0.0%

@ Muy deficiente
M Deficiente

M Aceptable

H Bueno

M Excelente

Figura 8. Desempefio laboral.

A

¢Considera que los egr ITSON aplican conocimientos y
habilidades para resolver las necesidades de su
empresa/institucion?

0.0% 0.0%

H Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo

i Sin opinién

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 9. Conocimientos y habilidades del egresado.
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El 70% de los empleadores opinan que los egresados de ITSON pueden ser comparados
mas favorablemente con los egresados de otras instituciones y el 95% considera que ITSON esta

formando profesionistas de calidad (Figuras 10y 11).

Los egresados de ITSON en términos de su desempeiio
profesional, pueden ser comparados mas favorablemente con
los egresados de otras instituciones.

0% 0%

M Totalmente desacuerdo
M En desacuerdo

M Sin opinidn

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 10. Desempefio profesional de los egresados.

¢Considera que ITSON esta formando profesionistas de
calidad?

WS mNo

Figura 11. Calidad en Formacion de los egresados.

Sobre Vinculacion el 60% de los empleadores encuestados no mantienen ningtin vinculo
con ITSON, el 5% desconoce si se tiene una vinculacion, el 93% de los empleadores consideran
que es importante que exista una vinculacion entre ITSON Guaymas y su empresa; al 95% le
gustaria participar en algun programa de vinculacion como ponencias, talleres, cursos, practicas

profesionales, servicio social, entre otros (Figuras 12 y 13).
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¢ITSON Guaymas mantiene algin vinculo con su
empresa?

Figura 12. Vinculacién de ITSON con empresas.

¢Considera importante la vinculacion entre ITSON
Guaymas y su Empresa?
0% 0%

7%

M@ Totalmente desacuerdo
W En desacuerdo

o Sin opinién

W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 13. Importancia de la Vinculacion

Las actividades de vinculacion que los empleadores conocen de ITSON en mayor
porcentaje son: solicitud de précticas profesionales, servicio social y capacitacion con un 37, 28 y
15 por ciento respectivamente, siendo las menos conocidas, asesoria y consultoria conun 11y 9
por ciento. El 85% de los empleadores estan enterados que en ITSON se imparten cursos de

actualizacion y/o capacitacion profesional.

El 66% de los empleadores estan de acuerdo que los egresados tienen una excelente
reputacion y valoracion y 19% estan totalmente de acuerdo, el 15% restante no tuvo opinion.
62% de los empleadores estan de acuerdo que la carrera forma muy buenos profesionistas, 36%
estan totalmente de acuerdo y un 2% estuvo en desacuerdo; 68% de los empleadores estuvieron
de acuerdo que el desempefio profesional de los egresados de ITSON Guaymas es muy
satisfactorio, 19% totalmente de acuerdo, 5% en desacuerdo y 8% no dieron opinion; el 100% de

los empleadores contrataria mas egresados de ITSON, lo que demuestra que la valoracion es muy
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satisfactoria de acuerdo a la opinion de los empleadores con respecto al desempeiio de los

profesionistas egresados de IIS del ITSON por el 87% de los empleadores encuestados.

En general los comentarios proporcionados por algunos de los empleadores son que
Cuentan con buen nivel educativo y se aprecia participacion con la comunidad. Se opina que “es
necesario que los alumnos que definitivamente no sean aptos para la carrera, la Institucion sea
estricta y disciplinada”. “Ademas si seguimos teniendo maestros tolerantes, que faltan a dar
clases porque tienen otro trabajo, no ayudard mucho, ya que al final van a terminar la carrera

personas que no tuvieron buena formacion académica, ni con los conocimientos necesarios”.

Es importante no generalizar ya que algunos maestros si tienen un método de ensefianza
muy bueno, explican detalladamente y a los alumnos que no son aptos no son tolerantes con ellos
ademads lo mas importante, no faltan”. Ademas, realizan asesorias individuales y grupales fuera
de clase para reforzar el conocimiento. Por otro lado, también comentan que las instalaciones y
equipos con los que cuenta la Institucion no son suficientes (laboratorios, talleres, etc.); si se
tuvieran mas, se iban a desarrollar més las habilidades y conocimientos de los alumnos. ITSON
Obregon, considerd que estd mas preparado; ITSON Guaymas en general las personas expresan
que solo es “bueno” cuando en realidad es una excelente Institucion, la diferencia esta en la
formacion de cada uno de sus campus. En esta empresa se trabaja con alumnos de la carrera de
IIS de ITSON Campus Guaymas y Empalme. Nuestras observaciones en cuanto a oportunidades
de desarrollo en las habilidades de los alumnos, primeramente es el dominio del idioma inglés;
asi como también, mayor habilidad para documentar sus proyectos y trabajar en sus
presentaciones. El esfuerzo de los maestros se ve reflejado en la calidad de profesionistas que

egresan del ITSON Guaymas. Excelente personal y también de practicas profesionales.

Las exigencias en la formacion profesional para los proximos cinco anos segtn estudios
de la UAM (2010) se relacionan con competencias basicas y genéricas de la formacion de
profesionistas; Exigencia de una mayor preparacion en el manejo de la tecnologia de informacion
y comunicacioén; Dominio del idioma inglés; Adecuacion a las demandas reales del mercado

laboral; Requerimientos de una formacion practica en las empresas; Necesidad de contenidos
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formativos en habilidades socio-laborales tales como: gestion, manejo de recursos humanos,

aseguramiento de la calidad, liderazgo e independencia.

Conclusiones

La opinion de los empleadores resulta de gran relevancia para mejorar la calidad de los
programas educativos, a su vez, brindan un panorama de estado actual con respecto al nivel de
especializacion y la participacion de las empresas a nivel regional, las dimensiones econémicas y
mercados a los cuales nos dirigimos permiten reconocer fallas y brindan la oportunidad de
identificar nuevas areas de oportunidad para garantizar la insercion exitosa de los egresados y

futuros profesionistas en un mercado global cada vez més competitivo.

Si bien es cierto que las valoraciones de acuerdo al juicio de los empleadores muestran un
panorama positivo, es necesario identificar los indicadores que fueron evaluados mas bajos para
mejorarlos. Como la vinculacion con las empresas, en necesario que exista una mayor
vinculacién y participacion de los empleadores en la vida universitaria, sabemos que por la
naturaleza de las empresas se complica su participacion, sin embargo, es posible generar un
espacio como foros donde los egresados puedan compartir sus experiencias y los empleadores
brinden consejos y recomendaciones a los futuros profesionistas, asi como también con las

distintas academias.

Es una buena oportunidad para dar mayor difusion a los programas de extension para
capacitacion y actualizacion profesional, asi como también sobre servicios externos. Mantener el
enfoque en los aspectos que evaluan los empleadores para contratar a un profesionista y
fortalecer estas competencias para que los puestos que ocupen sean en mayor medida de mandos
medios y a nivel directivo, no solo a nivel supervision. Motivarlos para continuar con la
adquisicion de nuevos conocimientos y aprendizaje de nuevas culturas, motivarlos a seguir
preparandose ya sea a través de cursos de especializacion o posgrados, asi como también invitar a
los empleadores a dar platicas o programar foros de discusion donde puedan compartir
informacion valiosa para identificar necesidades en formacion y capacitacion de nuestros futuros

egresados con una mayor frecuencia.
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Es importante seguir trabajando para conservar la buena reputacion de los egresados y de
nuestra Institucion, contar con profesores dispuestos a trabajar en elevar la calidad de los
estudiantes a alto rendimiento y de excelente calidad, esto abrird nuevas puertas para los futuros
profesionistas, para el lanzamiento de nuevos proyectos institucionales que a su vez atraerdn a
nuevos estudiantes y empresas a colocarse en esta region. Ademas se recomienda continuar con
una linea de investigacion sobre estudios de seguimiento a empleadores y egresados del ITSON,
tomar como referencia estudios de opinién de empleadores realizados por otras IES, hacer
estudios de analisis comparativos y de relacion entre variables para medir su impacto y para la
toma de decisiones en la biisqueda de mejorar los procesos que influyen en el desempefio

profesional de los egresados.
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Educativo de Ingeniero Civil, segun la percepcion de empleadores
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Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo conocer el grado de satisfaccion de los empleadores con
respecto al desempefio de los estudiantes que cursan el noveno semestre de Ingeniero Civil en el
semestre enero — mayo de 2016 los cuales realizan sus practicas profesionales. Este estudio es
descriptivo con enfoque cuantitativo, de caracter no experimental y de corte transeccional. El
instrumento estd dividido en apartados del desempefio del estudiante, satisfaccion del cliente,
seguimiento del maestro asesor, y vinculacion del programa educativo. La poblacion para el
estudio fue de 40 estudiantes, donde el 84.61% realizd sus practicas profesionales en los sectores
Publico y Privado, obteniéndose como resultados mas relevantes que el 96.15% de los
encuestados afirm6 que los estudiantes cumplieron con el objetivo establecido al inicio del
proyecto, también se determind que se requiere una mayor comunicacion entre los profesores y
los empleadores. Asi mismo el 53.83% de los empleadores mencion6 que el ahorro obtenido fue
superior a los 7000 pesos, esto por las actividades realizadas por los estudiantes. De acuerdo con
los resultados obtenidos del estudio se concluyd que es importante continuar reforzando el
programa de practicas profesionales para el fortalecimiento de las competencias profesionales de
los estudiantes.

Introduccion

Las instituciones de educacion superior tienen el compromiso de formar profesionistas de
manera integral que puedan contribuir de manera proactiva a la solucioén de problemas y/o
proponer mejoras a las situaciones a las que se enfrentan en el 4&mbito laboral y personal. El
Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) comprometido con los futuros profesionistas y la
sociedad en general ofrece a los estudiantes, planes de estudios pertinentes, facilitadores de su
aprendizaje capacitados en docencia y actualizados en su profesion, y la oportunidad de realizar
practicas profesionales en los campos de accion laboral. El objetivo de las practicas

profesionales en esta institucion es:

Lograr integrar la formacion del alumno proximo a egresar a la atencidn y solucion de
problemas especificos de la sociedad, de acuerdo a su drea de especializacion, con la finalidad de

26



Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

adaptar, innovar y aplicar sus conocimientos tedricos, generales y especializados a la solucion de
una problematica especifica en escenarios reales, con el fin de afianzar las competencias
adquiridas en su formacion y contribuir activamente al desarrollo educativo, econdémico y social

de su medio (ITSON, s. f.).

El ITSON cuenta con un departamento responsable en dar difusion, concentrar la
informacion y dar seguimiento a los proyectos de practicas profesionales realizados por los

estudiantes de las distintas carreras.

Aunado a lo anterior y, como una forma de verificar que las instituciones de educacion
superior cumplan con el cometido de vincular a los estudiantes con la comunidad, los organismos
acreditadores consideran como puntos a evaluar los programas de vinculacion y extension, como

el caso de Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI).

En el Programa Educativo de Ingeniero Civil se tiene considerado que los estudiantes que
cursan el noveno semestre realicen las practicas profesionales (PP) en los escenarios reales de
trabajo con el fin de demostrar las competencias adquiridas lo que permite transferir su
aprendizaje a situaciones concretas, guiados por un asesor académico y asesor profesional,

formando asi el triangulo de las PP (ver Figura 1).
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Figura 1. Triangulo de las practicas profesionales.

Los criterios que evalua CACEI (2014) al programa de Ingeniero Civil referente a

vinculacion son:
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Registro de las empresas donde los estudiantes realizan las précticas profesionales.
Grado de satisfaccion de los empleadores con el desempefio de los estudiantes en sus practicas.
Distribucion de proyectos con los sectores social, publico y privado con participacion de

estudiantes.

El objetivo de esta investigacion es conocer el grado de satisfaccion de los empleadores
de los practicantes, ya que es necesario identificar de forma oportuna las fortalezas y las areas
de oportunidad del desempefio de los estudiantes que realizan las practicas ya que a partir de
estos resultados se disefiaran estrategias que permitan mejorar el desempefio de los estudiantes,

resultado de un proceso dindmico de formacion.

Fundamentacion teorica

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) refiere que los jovenes representan la
promesa de un cambio positivo en las sociedades, especialmente si son vistos desde una
perspectiva de la formacion del capital humano, ya que son los principales actores dentro de las
sociedades, y de ellos depende el futuro del mundo, toda vez que responderan a los desafios

proximos (Rueda, 2014).

La formacion en competencias profesionales es uno de los objetivos esenciales de la
universidad actual; sin embargo, es interesante destacar que el interés por ellas no surge en el
contexto universitario, sino en el mundo del trabajo en la década de 1870, y es partir de los
estudios de McClelland (1973), Mertens (1997; 2000) y otros autores, que comienza una
busqueda orientada al hallazgo de criterios cientificos explicativos de la eficiencia de las personas

en el desempefio laboral (Gonzalez, 2008).

Por otra parte, hasta la década de 1980 se manejaba una concepcion de competencias
profesionales simple, factorialista, en virtud de la cual las competencias se entendian como
cualidades personales, aisladas y eminentemente cognitivas, predeterminantes del desempefio
profesional eficiente. Al respecto, es interesante destacar que a partir de alli ha evolucionado para
devenir en una concepcidon compleja, personologica, que defiende las competencias como

configuraciones funcionales de la personalidad que integran conocimientos, habilidades, motivos
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y valores, que se construyen en el proceso de interaccion social y que expresan la
autodeterminacion de la persona en el ejercicio eficiente y responsable de la profesion (Gonzalez,

2008).

Una de las prioridades de las instituciones educativas es ensefiar a aprender, es decir que
el estudiante aprenda a aprender por si mismo, debido a que debera tener la competencia de
adaptarse a una sociedad en constante cambio (Cervantes, 2003 citado por Esquivel, 2009).
Considerando lo anterior, personal docente ha aplicado diversas estrategias como aprendizaje
basado en proyectos, aprendizaje basado en problemas, entre otras para que el estudiante obtenga
un aprendizaje significativo y adquiera las competencias necesarias para desarrollar su profesion,
ademas de que las instituciones educativas han implementado el programa de practicas

profesionales para que los estudiantes aprendan por medio de una experiencia vivencial.

Aunado a esto, debemos recordar que actualmente dentro del proceso de seleccion en las
organizaciones se llevan a cabo entrevistas por competencias en las cuales se realizan preguntas
situacionales al candidato, utilizando el método estrella (STAR por sus siglas en inglés):
Situacion, Tarea, Accion y Resultado, por ejemplo: ;Qué paso?, ;cudndo ocurrid?, ;trabajo solo?,
Jintervino alguien mas, compaieros, su jefe?, ;qué hizo?, ;cual fue el resultado? (Alles, 2006).
Las practicas profesionales son un factor importante para que los estudiantes puedan responder a
cada una de las preguntas planteadas en una entrevista de trabajo, ya que el periodo que los
estudiantes estan en las empresas, adquieren experiencia laboral debido a que estaran inmersos en
actividades propias de su carrera, tendran un ambiente formal de trabajo con horarios especificos

que cumplir, y evaluaran su desempefio (Esquivel, 2009).

Con el fin de conocer la perspectiva de los universitarios con las practicas profesionales y
la insercion laboral, Universia aplico una encuesta de empleo en los paises de Argentina, Chile,
Colombia, México, Peru, Portugal, Puerto Rico y Uruguay, y se obtuvo como resultado que el
69% de los universitarios opina que las practicas profesionales son fundamentales para adquirir
experiencia, ademds de que la oportunidad de incorporarse a un mercado laboral requiere de una

preparacion previa en el profesional (Universia, 2012).
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Las instituciones que cuentan con programa de practicas profesionales supervisadas tiene
ventajas para los tres actores que intervienen: estudiante, empresa, e institucion educativa. Para
los estudiantes debido a que adquieren competencias, experiencia profesional y en algunos casos
ayuda economica e incorporacion del mundo laboral. Para las empresas, les permite contar con
recursos humanos cualificados; ademas los estudiantes se convierten en candidatos potenciales en
el proceso de seleccion y disminuir el tiempo de integracion y capacitacion del personal. Para las
instituciones educativas, las practicas profesionales son un vinculo con la sociedad que coadyuva
en la formacion de estudiantes, ademas de ser uno de los indicadores que evalua los organismos

acreditadores (Robles, Maldonado & Gallegos, 2012).

Metodologia

Este es un proyecto descriptivo con enfoque cuantitativo, se recolectaron datos que nos
permitieron conocer cuantitativamente la percepcion de los empleadores con respecto a las
practicas profesionales que realizan los estudiantes del Instituto Tecnoldégico de Sonora. La
investigacion fue de caracter no experimental ya que no se manipularon variables. El disefio para
realizar la investigacion fue de tipo transeccional ya que la recoleccion de datos solo se realizé en

un momento Unico en el tiempo.

La poblacion estuvo integrada por los 40 estudiantes de Ingenieria Civil inscritos en el semestre
de enero a mayo de 2016. El instrumento que se utilizé fue elaborado por el area de practicas
profesionales de ITSON, el cual constd de 20 preguntas distribuidas en las secciones de
desempefio del estudiante, satisfaccion del cliente, seguimiento del maestro asesor, y vinculacion

del programa educativo.

Inicialmente el instrumento fue enviado a los empleadores por medio de los alumnos que
cursaron las materias de practica profesional del noveno semestre, donde ellos realizaban sus
practicas. Una vez devueltos los instrumentos al profesor de la materia se llevo a cabo el andlisis

de los datos y su interpretacion.
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Resultados y discusion

El instrumento fue aplicado a los responsables directos de los 40 alumnos de practica
profesional; siendo contestado por 30 de ellos, donde el 15.38% eran de ITSON, 34.61% del
sector publico y 50% privado.

Se obtuvieron muy buenos resultados respecto a la puntualidad, cordialidad, amabilidad, respeto,
iniciativa, responsabilidad, vestimenta acorde a la practica, capacidad de respuesta y
productividad de los alumnos, ya que los items sobre esas caracteristicas estuvieron por encima
del 90% a favor, siendo Unicamente la puntualidad la evaluada con 84.61%. El 96.15% considero
que se cumpli6 con el objetivo establecido al inicio el proyecto, mientras que el 3.85% afirmo
que casi siempre. Por otro lado, el 80.76% estuvo a favor de que los alumnos manifiestan
habilidades y conocimientos requeridos para el desarrollo del proyecto. El 73% mencion6 que
siempre se le entregaron informes de acuerdo al calendario de actividades presentado y casi
siempre un 27.0%. Finalmente, el 92.3% afirma que se cumpli6 con los objetivos establecidos, lo

cual respalda que el 88.46% haya considerado muy buena la contribucion de sus practicantes y

bueno un 11.54%.

Respecto al contacto del maestro del curso de practica profesional, se obtuvieron los

siguientes puntajes (Figura 2):

éCual fue la frecuencia de contacto y seguimiento del maestro de practica
profesional, respecto a los avances del proyecto?

34.61%

23.07%

1vez alasemana 1 vez al mes 1 vez al semestre Nunca

Figura 2. Contacto del maestro del grupo con la organizacion

Se denota un area de oportunidad respecto a esta variable debido a que el 23% considera

que nunca se le contactd durante la practica. Del 77% que mencion6 que si se tuvo contacto con
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ellos; el 34.61% menciond que fue por correo electronico; 30.76% telefonicay el 11.53%

mediante visitas presenciales.

Al cuestionar sobre el valor econémico aproximado de la aportacion del proyecto realizado por

los alumnos practicantes, se obtuvieron los siguientes resultados (Figura 3).

éPodria indicar cual es el valor econémico aproximado de la aportacion del
proyecto realizado por los alumnos practicantes?
30.76%

26.92%

Menos de $3.000 $3.000 - $5.000 $5.001 - $7.000 $7.001 - $10.000 Mds de $10.000

Figura 3. Valor econémico de la practica profesional

En nuestro estudio, en cuanto en qué tipo de proyecto se requeriria mas servicios por parte
de alumnos de practicas profesionales se observa un mayor porcentaje en proyectos de
investigacion, seguido por proyectos de consultoria, un porcentaje similar en desarrollo de
capacitaciones con un 25% Yy por ultimo el proyecto desarrollo o innovacion de tecnologia

(Figura 4).
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Indique en que tipo de proyecto requeriria mas servicios por parte de alumnos de
practicas profesionales

31.25%

25.00% 25.00%

Consultoria Desarrollo de Capacitaciones  Desarrollo o innovacién de Proyecto de investigacion
tecnologia

Figura 4. Tipo de proyecto requerido para realizar practica profesional

De los responsables directos de los alumnos encuestados, 15 afirma que obtuvo una
mejora en eficiencia de sus procesos, 13 que obtuvo soluciones de un problema practico, 10
afirman que obtuvieron ahorro de recursos financieros, 9 fueron los contestaron que obtuvieron
una mejora en administracion de la organizacion siendo solamente 4 encuestados que obtuvieron
un beneficio por la realizacion de investigacion y 2 por ahorro de recursos tecnoldgicos. Estos
resultados son un indicio de que las organizaciones ven a los practicantes de ITSON como un

apoyo idéneo para aumentar sus niveles de eficiencia en sus procesos (Figura 5).

éQué beneficio directo obtuvo su organizacién como resultado de esta vinculacion?

15
13
10
9
4
2
Solucién de un Realizacion de  Mejora en eficiencia Ahorro de recursos Ahorro de recursos Mejora en

problema préctico investigacion de procesos financieros tecnoldgicos administracion de la
organizacion

Figura 5. Beneficio directo que obtuvo la empresa por parte del practicante.
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Se observa que un mayor porcentaje de las organizaciones encuestadas tiene la necesidad
de solicitar otro servicio a través de practicas profesionales para la solucion de otra problematica

en su organizacion, aunque un 38.46% no lo considera asi.

Cabe destacar que el 96.15 % del total de las organizaciones encuestadas considera para el
proximo semestre tener alumnos de practicas de ITSON, siendo solo un 3.85% quienes no
considerarian un practicante de ITSON en su organizacion, por lo que este 3.85% sera el
principal aspecto a tomar en cuenta en el siguiente semestre para tratar de reducir o eliminar

dicho porcentaje (Figura 6).

éConsideraria para el siguiente semestre, tener estudiantes de
ITSON de practica profesional en su empresa?

96.15%

3.85%

Si No

Figura 6. Consideracion sobre tener estudiantes de practica profesional.

Se puede observar que de manera general, se obtuvieron muy buenos resultados en la
aplicacion de la encuesta, lo cual atiende directamente a las recomendaciones que el organismo
acreditador establece referente a la importancia del grado de satisfaccion de los empleadores

respecto al desempefio de los estudiantes de practica profesional (CACEI, 2014).

Asi mismo, se comprueba que las competencias especificas y genéricas adquiridas por los
estudiantes en la universidad, fueros percibidas como favorables por parte de los empleadores, ya
que en la mayoria de los reactivos del instrumentos se obtuvieron resultados positivos. Esto se
relaciona con lo establecido por diversos autores que han desarrollado estudios sobre el impacto

de las practicas profesionales en los estudiantes de licenciatura.
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Conclusiones

Como conclusiones generales de la encuesta, ésta nos permitié conocer las opiniones de
las organizaciones en las que realizan practicas profesionales nuestros alumnos ITSON y, de ese
modo, ayudarnos a identificar las competencias mas importantes y mas escasas de los jovenes
universitarios. Asi mismo, nos permitié deducir cuales competencias son requeridas para los

jovenes por parte de las empresas para lograr un desarrollo pleno como personas y profesionistas.

En el estudio se obtuvieron resultados positivos que contribuyen a la formacion integral
de los estudiantes, ya que la gran mayoria realiza sus practicas profesionales en escenarios reales

siendo los sectores Publico y Privado los mas representativos con el 84.61% de la muestra.

También, la vinculacidn entre universidad y sectores Publico y Privado se ve fortalecida
con estas acciones, sin embargo se requiere una mayor actividad en la comunicacion sobre todo
por parte de los profesores que fungen como tutores de los estudiantes, ya que es necesario
disminuir el 23.07% que se obtuvo de la muestra donde nunca se tuvo comunicacioén entre las

partes.

Para las empresas el tener practicantes puede ser un beneficio en cuanto a recursos
humanos y de capital, ya que si se tienen bien definidas las actividades que realizard el
estudiante, este contribuird en un ahorro econdémico para la empresa como lo mostroé la

investigacion donde el 53.83% mencion6 que el ahorro obtenido fue superior a los 7000 pesos.

Es necesario se sigan realizando este tipo de investigaciones donde se analizan los
indicadores mas relevantes de las practicas profesionales con el fin de obtener las areas de
oportunidad sobre las cuales se debe trabajar para el fortalecimiento del programa de practicas
profesionales, pero sobre todo para lograr que los estudiantes sigan aplicando las competencias
vistas en clase en escenarios reales para lograr una formacion de calidad. También, seria
pertinente evaluar la percepcion de los estudiantes con relacion a su desempefio asi como si
consideran que la universidad les ha proporcionado todas las herramientas necesarias para

desarrollarse eficientemente en el campo laboral.
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Capitulo II1. Vinculacion con las PYMES a través del programa educativo de Licenciado en
Contaduria Publica: caso ITSON
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Elvira Lopez Parra y Maria Dolores Moreno Millanes
Departamento de Contaduria y Finanzas
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Ciudad Obregon, Sonora, México. nora.gonzalez@itson.edu.mx

Resumen

Las Instituciones Educacion Superior (IES) particularmente las universidades en los Gltimos afios
han establecido una participacion activa con el sector productivo, por lo que esta situacion ha
favorecido el proceso de vinculacion entre estos organismos (Empresa-Universidad),
fortaleciendo y mejorando los proceso de intercambio de conocimientos, habilidades y destreza
que exige los cambios del mundo actual. La educaciéon a nivel superior ha aprovechado los
espacios de intercambio tanto en el &mbito docente, académico y empresarial, entre otros, para
que de manera conjunta se genere un mejor desarrollo socioecondmico. La universidad estd
obligada adaptarse a los cambios y la estructura que busca la fuerza productiva, es decir las
pequefias y medianas empresas (PyMES) que son las reclutadoras del recurso humano
capacitado, con una preparacion mas actual y con propuestas estratégicas que den respuesta a la
solucion de sus problemas. En la presente investigacion se identifican a un grupo de PyMES que
han participado en la academia de disefio de sistemas de costos del programa educativo de
licenciado en contaduria publica, las cuales han establecido un convenio de vinculacion con la
finalidad de recibir apoyo en disefiar mejoras en los sistemas de costos. Estos sistemas estan
relacionados directamente con la cuantificacion de sus costos incurridos, de control interno y la
emision de informes de costos en un periodo determinado bajo el ejemplo de un producto. Bajo
esta situacion surge el siguiente cuestionamiento: ;qué método de costeo serd necesario disefar
para las PyMES vinculadas con el programa educativo de licenciado en contaduria ptblica de
enero a mayo del 2016. En funcién del objetivo y el planteamiento del problema, se describen los
resultados logrados a seis PYMES, en donde se les proporciona una manual a cada una empresas,
con los elementos de cuantificacion de disefio de los costos, los documentos de control interno
que respaldan las operaciones, el registro de las mismas y los informes financieros que derivan
de este tipo de disefio de costeo, los mismo que fueron apoyado bajo el acervo bibliografico Del
Rio (2010) y otros autores mas.

Introduccion

Las universidades en México son consideradas Instituciones de Educacioén Superior (IES)
y el gobierno mexicano busca que a través de estas organizaciones se apoyen en temas
relacionados con la ciencia, la produccidn, el intercambio de tecnologia, innovacion de

productos, servicios y otros aspectos que cominmente son requeridos por la clase empresarial.
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En funcion de la economia y su desarrollo es que el gobierno mexicano tiene un objetivo muy

claro, que es un compromiso ayudar al sector productivo y hacer que su progreso avance dia con

dia.

Las universidades juegan un rol importante en este aspecto. El mantener una vinculacion
estrecha con las IES y el sector productivo sin duda sera un factor clave y detonante para
establecer practicas sociales, investigaciones, transferencia de tecnologia, servicio social,
estancias académicas y otras actividades que se desprende de los programas educativos que

forman la parte sustantiva de las universidades en México.

Si bien la secretaria de Educacion Publica en México, y otros organismos que avalan la
calidad de los programas educativos, como el Consejo de Acreditacion en Ciencias
Administrativas, Contables y afines (CASECA) verifican que dichas actividades de vinculacion

se realicen muy bien para las partes que participan en ello.

Para cumplir con los requisitos de hacer una buena vinculacion se describe el presente
caso de investigacion, en el cual el programa educativo de licenciado en contaduria publica del
Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) ha establecido durante diversos periodos una
vinculacién con el sector productivo; el periodo sefialado de investigacion comprende desde
enero a mayo del presente afio y en él participan seis pequefias y medianas empresas de la

localidad de Cd. Obregén. Sonora.

Para ello se firmo un convenio de colaboracion conjunta, desarrollando un proceso de
mejora en el area de informacion de costos, participan en dicho proyecto: alumnos de la materia
de disefo de costos, personal académico del programa educativo de licenciado en contaduria
Publica del Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON). En el proceso de la investigacion se
establecié un proceso de diagnoéstico de la situacion actual de cada una de las empresas

participantes.

Al realizar el analisis de la situacion actual de cada una de ellas, se observo la carencia en

algunos elementos de informacion de costos, de documentos de control interno de las operaciones
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del proceso productivo de cada organizacion, asi como registros contables de las operaciones y
los célculos directamente con los costos incurridos por las empresas.

El periodo en que se realizo el convenio fue por un semestre de trabajo que abarco de enero a
mayo del 2016, considerando que solamente se trabajaba la parte de informacion relacionada con

los costos incurridos.

Se considero para cada organismo participante tomar como ejemplo un producto o
servicio los cuales ofrecen este tipo de compaiiias, siendo este producto la guia para disenar las
mejoras ofrecidas durante el proceso de vinculacion por parte del docente y los alumnos

participantes de esta investigacion.

Mediante el curso educativo de disefio de costos del programa educativo de Licenciado
en Contaduria Publica (LCP) en un semestre, se aprovecho las habilidades, destrezas y
conocimientos que proporcionados por el docente de los alumnos del curso, de tal manera que el
aprendizaje se traspas6 del aula a la empresa y el aprendizaje adquirido por los alumnos se puso
en practica y desarrollando trabajo en equipo. El docente también tiene un beneficio en cuanto a
la practicidad de su ejercicio profesional, buscando la solucion de casos tedrico, en un campo

real.

El empresario tiene ganancia, en cuanto a la obtencion de apoyo profesional, sin costo, en
aspectos de mejora en relacion directa con su organizacion. Son tantos los aspectos que se
benefician con los procesos de vinculacion, que en el momento en que se establece la relacion
directa con las empresas, es como se detectan las necesidades que tienen y que ademads requieren
de ayuda profesional. Bajo este animo de ayuda, es que se ha planteado el siguiente
cuestionamiento del problema: ;qué apoyos requieren algunas empresas que mantienen contacto
estrecho con el programa educativo de Licenciado en Contador Publico mediante el proceso de
vinculacion y cuya ayuda esta en relacion a la informacion de costos en el periodo de enero a

mayo del afio en curso?.

La presente investigacion tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a través

del proceso de vinculacion realizada con PYMES del programa educativo de Licenciado en
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Contaduria Publica en el periodo de enero a mayo del afio en curso, en funcion de disefiar

informaciodn relacion con la administracion de sus costos.

Fundamentacion teorica

(Qué es la vinculacion y como las realizan las Instituciones de Educacion Superior? Segiun
Duarte (2011) la define como las actividades complementarias al desarrollo del proceso
académico e investigativo. Bajo este precepto se desarrollan e integran otras mas funciones
universitarias que pueden también colaborar con el sector empresarial. Las universidades
generan diversos centros de atencion a la sociedad y al sector empresarial y muchas veces les da
nombre especificos, pero si bien es claro que derivan de un proceso de vinculacidén con una gran
variedad de instituciones. También la vinculacién se puede enunciar como el conjunto de
conocimientos continuos de la educacion que van mas alla del aula, lo menciona Del Rio (2010).
La vinculacion puede tener algunas caracteristicas:

a) Ser esencial, multidisciplinaria e integradora de conocimientos, habilidades, técnicas que

son requerida en el profesion de cualquier tipo que esta sea.

b) Hacer participe a la comunidad del acervo bibliografico, de la tecnologia, modelos

humanistas y aprovechamiento de la extension cultural.

c) Se recomienda tener un analisis previo de las necesidades que se tiene en el sector

requerido para hacer vinculacion.

La vinculacion plantea algunos objetivos como: orientar el desarrollo cientifico,
tecnologico, practicidad en modelos de produccion, mejora el conocimiento, las relaciones
humanas, aspectos politicos, moderniza a la humanidad, ayuda y colabora con la solucion de
problemas reales. Cuando la vinculacion la realiza la universidad sin duda estard mas cerca de la
sociedad y el beneficio sera ganar para ambas partes. Un profesor académico en conjunto con sus
alumnos puede mediante el proceso de vinculacion llevar acabo mejores practicas, vivir hechos
reales en la busqueda de la solucion de problemas, genera nueva ciencia, experiencia y
practicidad en algin tema en especifico y por ente el aprendizaje logrado dard mayor valor a la
formacion integral tanto del profesor, como del alumno y un sentido estricto a la sociedad en

conjunta.

40



Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

Para cumplir con el proposito de esta investigacion en sentido estricto de la necesidades
observadas de informacion de costos, se describe como sistema de contabilidad de costos el
registro de las operaciones financieras, expresadas en su relacion con los factores funcionales de
la produccidn, distribucion y administracion lo describe (Del Rio , 2010) en cambio Garcia
(2012) lo menciona como la acumulacion , andlisis, direccionamiento e interpretacion de los
costos de adquisicion, produccion , venta, distribucion administracion y financiamiento para uso

interno.

En cuanto a los objetivos que persiguen los sistemas de costos deben de comprender la
necesidad de que la informacion se obtendra de €1, resultara de verdadera utilidad para la
empresa. Lo menciona Del Rio (2010), un sistema de costos bien disefiado ofrecera la seguridad
de que la informacion proporcionada a la gerencia sera un medio mas eficaz para la toma de
decisiones. Para llevar a cabo el sistema de informacion de costos requiere de las tareas
especificas que el disefio presupone como sujetarse a esta serie de pasos:

a) Estudio y andlisis del flujo de las operaciones de produccion
b) Adaptacion del sistema al fijo de las operaciones de produccion

c) Desarrollo operativo del sistema.

El primer punto se detecta a través del diagndstico de la PYME, desde su giro productivo
hasta el proceso de produccidn, en tanto que el sistema de las operaciones contables debera de
adaptarse a las mismas que opera la organizacién mas su relacion con el sistema de produccion
actual generando con ello; el desarrollo del sistema operativo que comprende segun Del Rio
(2010):

1. Documentos fuentes que establecen el cuidado y salvo guarda del control interno de las
operaciones de produccion, materia prima, mano de obra y gastos indirectos de
fabricacion.

2. Los registros contables. Cuantificar las operaciones que van con el proceso productivo y
su valor contable.

3. Los informes que van directo con contenido de los costos incurridos y que s6lo un sistema

disefiado con el enfoque de mejora en a la administracion del proceso mismo.

41



Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

Bajo este esquema tedrico del disefio y desarrollo de los sistema de informacion de costos
es que la presente investigacion comprende el proceso de vinculacion realizado con un pequeio
grupos de seis empresas, las cuales en diversas ocasiones han participado con el Instituto
Tecnologico de Sonora, a través de su programa educativo de Licenciado en Contaduria Publica

y de su planta académica.

Por la parte académica de la universidad ha servido como un capacitador del recurso
humano a estas organizaciones asi como poner en marcha las habilidades de los alumnos que

forman parte de los proyectos de vinculacion.

Al programa educativo y al alumno un mayor aprendizaje mediante la actuacion y la
busqueda de solucion de problemas reales en su practica, servicio social o mediante este proceso

de vinculacion.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) se define el concepto de programa
educativo segun la Secretaria de Educacion Publica (SEC) mostrando en el documento de
reconocimiento de validez oficial de estudios superiores federales y estatales (2011) es aquel
programa que ofrece una Institucion de Educacion Superior con el objetivo de instruir y habilitar
a las personas que lo cursen para ejercer una cierta actividad profesional ya sea practica o
académica; suele identificarse por el nombre de la disciplina o actividad profesional respectiva.
Al igual define a la academia de estudios dentro de las universidades y otras Instituciones de
Educacion Superior (IES) al conjunto de actividades de docencia, investigacion, difusion y
preservacion de la cultura. En algunos centros de educacion superior se aplica a la asociacion de
profesores de un area del conocimiento, de un grupo de asignaturas o de un departamento, lo
menciona la (Secretaria de Educacion Publica, 2011). Para tener un proceso de vinculacion
también se requiere mantener la actualizacion docente, y esta puede entenderse como la accion y
efecto de poner al dia las practicas y métodos de docencia en la ensefianza por tal motivo es

importante su relacion directa con el proceso de vinculacion.

El proceso de vinculacion se establecié como se describe anteriormente y se llevo acabo

con un grupo de seis pequefias y medianas empresas; considerando que PYMES son, segun la
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secretaria de economia en México (2012) empresas legalmente constituida, con base en la

estratificacion establecida en la fraccion 11, del articulo 3 de la Ley para el desarrollo de la

competitividad de la Micro, Pequenas y Medianas Empresa y en acuerdo por el que se establece

en el documento del diario oficial de la federacion (DOF) del 30 de junio del 2009. Para conocer

la estructura y gradacion de ellas, se muestra la Tabla 1. La estratificacion de las empresas

micro, pequefia, mediana en México. En donde se observan las caracteristicas principales como

son el sector, el rango de numero de trabajadores, cantidad de ventas anuales y tope maximo de

facturacion de ingresos para ver su estratificacion.

Tabla 1. Estratificacion de las MPyMES.

Tamaii Sector Rango de Numero Ventas anuales Tope De Maximo
0 de trabajadores (MDP) combinado*
Micro Todas Hasta 10 $4.1 $4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 $ 4.01 hasta 100 93
Pequefia Industria Desde 11 hasta 50 $4.01 hasta 100 95
Servicio Desde 31 hasta 100 D¢89¢ iégo hasta 2.35
Comercio Desde 31 hasta 100 $100.(315 (})1 asta $ 235
Mediana Servicio Desde 51 hasta 100 $100'gé ShOasta de 235
Industria Desde 51 hasta 250 $100'gé ShOasta de 250

Fuente : Secretaria de Economia ( 2009) Documento ACUERDO mediante el cual se dan a conocer las Reglas de
Operacion del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PYME) para el ejercicio fiscal

2012.

Este parametro senala cuales son las empresas que mueven fuerte mente la economia

Mexicana y que son las generadoras de empleo directo e indirecto que mantienen en un 94% de

los ingresos del pais en cuestion de desarrollo econdémico.

En relacion a la participacion de la presente investigacion, son de este tipo de estratos las

empresas que participaron como objeto de investigacion y a las cuales se les desarrollaron bajo

un diagnoéstico de necesidades de informacion de costos en funcidn de los siguientes aspectos de:

documentos de control interno en las operaciones de produccion, cuantificacion del costo unitario

de un producto seleccionado por el mismo empresario, registro contable de las operaciones

financieras y emision de reportes como lo describe (Del Rio, 2010) en paso del desarrollo

operativo, para el buen funcionamiento del sistema de disefio de costos, también se establecié un

43



Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

periodo tiempo en el convenio. A continuacion de definen los conceptos que contemplan el

desarrollo del sistema como son:

Control interno en los procesos productivos es mantener la salva guarda de las
operaciones que se realizan en la elaboracion de producto y servicio, estos deben contener el
respaldo de cada transaccion que llevan a cabo los elementos del costo de produccion segin
(Garcia, 2012) y que van desde la materia prima, mano de obra, gastos indirectos hasta la entrega

del producto en manos del consumidor.

Para establecer los mecanismos de control en las operaciones de produccion es necesario
adecuarse al método de costeo, lo define Ortega (2010) como el conjunto de procedimientos,
técnicas y registros bien estructurados que estan bajo la fundamentacion de la partida doble y los
principios contables que emanan de las normas de informacion financiera y que finalmente el

costo unitario de los productos y/o servicios.

Costos incurridos, Ortega (2010) son los gastos erogados en un periodo de tiempo y que
se consume por la produccion de bienes en un periodo de tiempo y que estos se convierten en

costo por enfrentarse a un ingreso en su venta.

Costo de Produccion, lo describe Del Rio (2010) como la suma de los esfuerzos
realizados para a elaborar bienes y servicios y que el beneficios que generar sera en un futuro de
tiempo, siempre y cuando se comparen en el costo de venta con las venta del periodo y aquellos

que se produjo y no se vende quedara entonces como un inventario final del periodo.

Costo Unitario, Del Rio (2010) lo describe costo la division del costo total produccion
entre el volumen de unidades producidas en su caso o en la obtencion de la suma de todos
esfuerzos calculados y divididos entre el volumen produccion y tendra el costo unitario por

producto.

Informes financieros, son segiin Romero (2010) documentos que contienen la informacion

derivadas del registro de las operaciones que han sido cuantificados en un periodo de tiempo y
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que se expresan en términos monetarios, los cuales se pueden cuantificar con el fin de apoyar la

toma de decisiones de la entidad mercantil.

El informe del costo de venta, segun Garcia (2012) es la erogacion de los insumos

requeridos para la produccion y que estos estdn terminados para hacer vendidos.

Concepto de produccion terminada, son aquellos articulos que fueron sometidos a un
proceso de transformacion necesarios para que cubran los requisitos de calidad, para poderlos

tener preferentemente para su venta (Garcia, 2012).

Una vez determinado el marco contextual de la investigacion, fue requerido el dominio de
estos conceptos para poder llevar a la practica la elaboracion de los resultados logrados. Como se

describen a continuacion en el método de investigacion.

Metodologia

La presente investigacion es de caracter descriptivo, no experimental y cualitativo, en un
periodo de un semestre con un grupo de pequenas y medianas empresas, con las cuales se firmo
un convenio de colaboracion que abarca desde enero a mayo del 2016. Se convino con ellas
realizar un diagnostico sobre sus procesos productivos y un analisis de datos relacionados con la
elaboracion de un producto como ejemplo, dentro del mes mas productivos y ademas, se le

solicito6 la informacion relacionada con los costos y gastos de ese mes.

Objeto de estudio. La poblacion fue de seis PYMES de Ciudad Obregén, Sonora,
pertenecientes procesos productivos de transformacion de bienes y servicios. Se trabajaron con
ellas un grupo de alumnos de la materia de disefio de sistema de costos del programa educativo
de licenciado en contaduria publica y un grupo de académicos que participa en la revision de los

trabajos desarrollados a los empresarios.

Instrumentos. Se realizaron inicialmente visitas por parte de los alumnos y supervision del

académico sobre aspectos que permitieran hacer el diagnéstico inicial, posteriormente se
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indagaron de manera personalizada, los requerimientos de insumos, revision de documentos de

control y analisis de datos cuantitativos, financieros a los seis empresarios.

El procedimiento consistié en el desarrollo de las siguientes etapas:

1. Alinicio del semestre se trabaja con un curso de disefio de costos del programa educativo
de licenciado en contaduria publica del periodo de enero a mayo del 2016

2. Se les establece la mecénica de trabajar de manera conjunta con el sector productivo y la
formalidad de establecer un convenio de vinculacion por parte de equipos de alumnos,
responsable el maestro del grupo y apoyado por otros que colaboran con la academia.

3. La firma del convenio es validada por el departamento de vinculacion del Instituto
Tecnologico de Sonora y su area de servicio social y comunitarios (CUEC)

4. Una vez firmado el convenio, se trabaja en el desarrollo de la guia al disefio de controles
internos en el proceso productivo, en las operaciones de las pymes que participan, en
calculo de los costos incurridos, en la obtencion del costo unitario y emision de informes
de costos durante todo el semestre.

5. Finalmente se entregan los resultados a los empresarios en una academia cierre y son
validados de manera conjunta por el docente, el area de vinculacion del ITSON.

6. Dicha entrega se realizo a través de un documento que avala en el trabajo de vinculacion
y se tiene como resguardo por la academia y de las dreas de vinculacion, ademas del que

se le entrega a cada una de los empresarios participantes.

Resultados y discusion

Los resultados logrados durante el proceso de vinculacion con el sector productivo en
funcion de seis empresas de la localidad de Ciudad Obregon, las cuales permitieron elaborar los
trabajos de vinculacion relacionados directamente con la cuantificacion de los costos incurridos,
la identifican del costo unitario e informes finalmente se reducen en métodos de costeo disefiados
bajos las caracteristicas de cada una de estas PYMES y con los elementos necesarios para
establecer los controles, registros e informes correspondientes y los equipos que los disefiaron y
trabajaron asesorados por el sector académico de la Institucion de Educacion Superior,

especificamente de la academia de costo.
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La Tabla 2 muestra los trabajos alineados al marco contextual de esta investigacion, en

donde se describen las necesidades detectadas, propuestas, y los equipos de trabajo por cada una

de las seis pequefias y medianas empresas.

Tabla 2. Trabajo de vinculacion con las PYMES

Empresa
Nombre y giro

Necesidades

Propuestas

Equipos

1

2)

3)

4

5)

6)

Empresa de
Closet
(elaboracion de
muebles de
madera)

Empresa Carpor
(elaboracion de
muebles de
madera)

Empresa de
elaboracion de
Cayotas

Empresa de
panaderia
(mamitere)

Empresa de
panaderia (Dofia
Magui)

Construccion
eléctricas
avanzadas

Controles internos
Calculo del costo
unitario e
informes

Controles internos
Costos unitarios
de 3 productos
Informes de costos

Controles internos
Calculo del costo
unitario

Informes de costos

Controles internos
Calculo del costo
unitario

Informes de costos

Controles internos
Calculo del costo
unitario

Informes de costos

Controles internos
Calculo del costo
unitario

Informes de costos

Disefar controles de:
Requisicion de materia prima
Orden de compra

Calculo de hora hombre
Lista de asistencia

Prorrateo de gastos indirectos
de fabricacion

Contrato de trabajo
Registro contables
Calculo de costo unitario
Control de materia prima

Tarjetas de almacén
Registro contables
Organigrama
Cilculos hora hombre

Registro contables
Calculo de costo unitario
Control de materia prima

Registro contables
Calculo de costo unitario
Control de materia prima

Registro contables
Calculo de costo unitario
Control de materia prima

Citlalic Topete, Maheli
Rodriguez Bujanda, Diana,
Nohemi Latorre Canez Y
Alvaro Castro

Fabian Oswaldo Gallegos
Mendivil, José Francisco

Loépez Picos y Eddy Juset
Valenzuela Amavizca

Karla Isabel Parra Garcia
Ana Paola Montiel Mendivil,
Martin Adeco Valenzuela

Luz Elena Romero Acosta
Esmeralda De Jests Salazar
Chavez

Edgar Aurelio Medrano
Juarez

Ana Daniela Amézquita
Avilés

Brandon Paez Miranda

Ana Nohemi Méndez Vega
Laura Estefania Corral
Goémez

Micaela yarisvel mufioz
castro

Mario Alberto Valenzuela
Valenzuela

Mario Dominguez Beltran
Luis Enrique Araujo

Isai Alejandro Félix Cota

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 3 se observa la clasificacion por las actividades comerciales de la empresa, los

productos entregados y los métodos de sistema de costeo recomendados bajo el desarrollo

operativo del sistema de costos apoyado por Del Rio (2010).
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Tabla 3 Productos y métodos de costeo a las PYMES

Empresa Productos Documentos de videncia
Transformacion = Entrega de CD: contenido = Convenio, carta de
= Empresa de Closet » Tarjetas de control inventarios terminacion, Portafolio en CD
(elaboracion de muebles de = Calculo de hora hombre y foto de entrega al empresario
madera, (1) = Costos unitario :
= Empresa Carpor = Se tomaron 3 ejemplos de = Método de costeo absorbente,
(elaboracion de muebles de producto estimados y por 6rdenes de
madera) (2) produccion
De alimentos: = Controles internos: materia = Convenio, carta de
= Empresa de elaboracion de prima, mano de obra y gastos terminacion, Portafolio en CD
Cayotas (3) indirectos, Calculo de hora y foto de entrega al
= Empresa de panaderia hombre y Costos unitario empresario, método de costeo:
(mamitere) (4) = Se consideran dos productos directo, estandar y produccion
= Empresa de panaderia (Dofa para cada empresa continua.
Magui) (5)
De construccion: = Control interno = Convenio, carta de
= Construccion eléctricas = Registro contable terminacion, Portafolio en CD
avanzadas = Informes y foto de entrega al empresario
= Se considerd solo una y el método de costeo: Costo
construccion estimado, absorbente, pedido

del cliente.

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, los tedricos que describe como se elaboran los métodos de costeo y bajo las
caracteristicas de los sistemas concuerdan en gran medida con lo realizado en la vinculacion con
estas empresas, buscando con ello cumplir en tiempo y forma del convenio establecido, dejando
en su encomienda la implementacion de estos resultados a las medidas particulares de cada una

de las empresas participantes.

Conclusiones

Para llevar a cabo la implementacion de estos métodos de costeo es necesario como dice
Del Rio(2010) las empresas tienen que establecer un catdlogo de cuentas, controles internos en
las transacciones del proceso productivos y en general las propias la funcidn sustantiva del
negocio, hacer los calculos de costos mediante la contabilidad administrativa y de costo, la
emision de reporte financieros, para que se establezca el sistema en vigor y se adecue a cada
organizacion y a sus caracteristicas de produccion, logistica e inventarios como lo sefiala el
marco tedrico, en conclusion de puede decir que el proceso de vinculacidon con estas seis
empresas se cumplié de forma cabal en tiempo y orden como se previd en el convenio
establecido y cumpliendo con el objetivo sefialado en el proceso de vinculacion, la

recomendaciones que de aqui derivan, es que se implemente bajo la forma de la tabla 3. En
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cuanto a sistemas y métodos de costo, los productos guias que estdn contenidos en CD de
informacion entrega a cada empresaria, finalmente estaré en ellos en ponerlas en marcha para que

la propuesta camine en funcion de esta investigacion.
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Capitulo IV. Programa de intervencion en orientacion vocacional: vinculacion CAICH-
Educacion Media Superior

Daniela Maria Soto Saucedo, Ricardo Ernesto Pérez Ibarra, Ana Brizeth Moreno Lépez, Adolfo
Ortiz Urias y Maria Teresa Ferndndez Nistal

Departamento de Psicologia

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México. daniela.soto@jitson.edu.mx

Resumen

El objetivo de este estudio fue orientar a los alumnos de bachillerato en la toma de decisiones
sobre su eleccion profesional mediante la implementacion de un programa de orientacion
vocacional. La muestra estuvo conformada por 99 estudiantes de un bachillerato inscritos en el
sexto semestre, de los cuales 32 alumnos eran del sexo masculino y 67 femenino. Se utilizé una
bateria de pruebas para tal proposito, referente a aspectos vocacionales, inteligencia,
personalidad, comportamiento y una entrevista vocacional. La implementacion del programa se
llevé a cabo en una instituciéon de educacion media superior publica del sur de Sonora. Los
resultados muestran que se cumplio con el objetivo planteado al inicio, los alumnos tuvieron la
oportunidad de reflexionar sobre el proceso que viven actualmente, asi mismo, recibieron platicas
motivacionales y de toma de decisiones. Por otra parte, en la integracion de resultados de la
bateria de pruebas de orientacion vocacional, se analizaron los perfiles de cada alumno evaluado,
se entregaron 68 informes, brindando tres opciones de posibles carreras. Las mas relevantes
fueron enfermeria, medicina, psicologia y administracién. Se concluye que el programa cumple
con el objetivo planteado al inicio del estudio, beneficiando a 99 alumnos en cuanto a la toma de
decisiones para su eleccion profesional.

Introduccion

Hoy en dia, el proceso de orientacién vocacional forma parte fundamental dentro del
contexto educativo, con el fin de desarrollar las aptitudes y habilidades necesarias para el
individuo en la toma de decisiones, ayudandolo a conocerse a si mismo para su insercion en el

campo laboral.

Es necesario que en la orientacidon vocacional, el estudiante interactiie con sus propias
particularidades y las de las perspectivas de la profesion, por lo que el asesor educativo posee el
deber, no exclusivamente de la colocacion determinada del educado, sino de prepararlo para que

lo guie con herramientas eficientes (Leon y Rodriguez, 2008).
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La eleccion de carrera es sin duda una accidon que incita a una toma de decision en un
tiempo determinado, que no puede dimitirse para después. Es algo habitual de todo individuo que
se inclina por efectuar para una preparacion universitaria. Es algo crucial en todo individuo que
decide realizar estudios universitarios, porque esa eleccion constituye el camino que le llevara en
gran medida a la conformacion de su estilo de vida, por lo que se espera que esa eleccion de

carrera a estudiar sea la acertada (Gonzalez y Alvarez, 2008).

En un estudio realizado por Cupani y Pérez en el 2006, intentaron explicar el conjunto de
variables del modelo de intereses, autoeficacia y personalidad con una muestra conformada por
268 estudiantes de ultimo grado de nivel medio superior, cursando una especialidad en el
bachiller. Donde el 23.9% se encuentra en Produccion de Bienes y Servicios, el 15.1% de los
alumnos en Arte, Diseflo y Comunicacion, el 12.5% en Ciencias Sociales, de igual manera
Ciencias Naturales y, por ultimo, el 34.6% de los alumnos en Economia y Gestion de las
Organizaciones. Se le aplicaron varios instrumentos los cuales fueron el Cuestionario de Intereses
Profesionales Version 4 (CIP-4), Inventario de Autoeficacia para Inteligencias Multiples (IAMI),
16 Factores de la Personalidad de Cattell version IPIP y posteriormente, se le aplico el Test de
Inteligencia Emocional (CIEC) para poder orientarlos en la eleccion de carrera otorgandole
individualmente resultados, analizando en conjunto las variables del modelo de intereses,
autoeficacia y personalidad donde se corrobora el peso relativo de la variable de intereses con
relacion a otras variables (autoeficacia y rasgos de la personalidad) en el que los intereses

permitieron explicar en promedio un 18% de la variancia de intenciones de carrera.

Una de las mas controversiales y apenadas realidades de nuestro pais, es el tema de la
educacion. Las estadisticas mas recientes al respecto establecen una clara deficiencia del sistema
educativo mexicano. Después de cursar la secundaria, existe un 52% de alumnos que se ven
obligados a concluir su formaciéon mientras que el otro 48% entran al bachillerato, y de los
alumnos que ingresan, menos de la mitad concluyen sus estudios de bachiller. Es decir que si se
contempla el total de estudiantes del pais solo 2 de cada 10 aspirantes logran ingresar a la

universidad (Fundacion Cluster, 2012).
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De acuerdo a lo que se menciona en el parrafo anterior, lo alarmante en esta situacion, es
el nimero insignificante que consiguen ingresar a la universidad, de la cual cerca de la mitad en
el pais (40%) deserta o cambia de carrera. La permuta de una carrera a otra es cada vez mas
habitual y una de las primordiales razones que atribuyen los estudiantes es porque no conocian
bien de qué trataba la carrera antes de entrar, porque no les gusto lo que hacian y, por otra parte,

no mostraban ser habiles para la misma.

Muchos estudiantes caen en la indecision al momento de elegir que estudiar en la
universidad, ya que no se le ha otorgado el asesoramiento indicado para una certera eleccion

vocacional y/o profesional.

Es por ello que la eleccion de una profesion a desempeniar en el futuro constantemente
resulta complicada y a menudo se realiza con fundamentos irrelevantes, lo cual establece uno de
los primordiales elementos que influyen a la desercion universitaria. El impedimento para optar
por una profesion, por la incidencia que presenta y las consecuencias que trae consigo, ha
estimado un problema social. Para encarar esta problematica, se ha llegado a brindar
asesoramiento al alumno para poder tomar una decision consciente para su eleccion profesional

(Fuentes, 2010).

Distinguir una profesion de otra y escoger la indicada significa casi siempre una decision
importante y compleja, considerando que la mayoria de los jovenes se encuentran con
incertidumbres acerca de lo que quieren, en donde se encuentran sus mejores oportunidades de
desenvolverse y sobre todo que el ideal de lo que se quiere estudiar no es congruente con la
realidad de la misma, porque este es formado a partir de la imagen que, en la etapa infantil, se
han desarrollado de las distintas profesiones, y no producto de una consciente interrelacion con

estas que facilite una eleccion profesional autodeterminada (Carpio y Guerra, 2007).
Es por lo anterior, que el objetivo fue evaluar a los estudiantes del nivel medio superior,

estableciendo su perfil de vocacional, para el disefio e implementacioén de un programa de

intervencion vocacional orientando a los alumnos para una eleccion de carrera acertada.
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Fundamentacion teorica

Segln las situaciones, la orientacion puede atender preferentemente a algunos aspectos en
particular: educativos, vocacionales, personales, etcétera, mismos que pueden ser las areas de
intervencion; no obstante, lo que da identidad a la orientacion es la integracion de todos los
aspectos en una unidad de accidon coordinada, es entonces que se percibe a la orientacién como
una intervencion para lograr objetivos determinados, enfocados especialmente hacia la
prevencion, el desarrollo humano y la intervencion psicosocial; por lo tanto se parte de la idea de
que existe una sola orientacion, cuya conceptualizacion ha nacido de una larga evolucion a lo
largo del siglo XX, ya que se han ido utilizando diferentes términos, entre ellos; orientacion
vocacional y profesional, orientacion educativa y escolar, educacion para la carrera, psicologia
escolar, educacion psicologica, atencion a las necesidades educativas especiales, orientacion para
la prevencion y el desarrollo, entre otros; todos estos conceptos constituyen una unidad, que
como tal ya no encaja en ninguno de los anteriores. Por lo que surgid la necesidad de un nuevo
término llamado orientacion pedagdgica, apropiado para incluir la multitud de conceptos
anteriores, y entendiéndola como un proceso de ayuda y acompafiamiento contintio a todas las
personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a
lo largo de la vida. Esta ayuda se realiza mediante una intervencion profesional, basada en

principios cientificos y filosoficos (Bisquerra, 2005).

A partir de la revolucion de la carrera, la conceptualizacion de la orientacion vocacional
se fue ampliando y adoptd un enfoque en el ciclo vital de las personas, también llamada
orientacion para el desarrollo de la carrera, utilizando la expresion en las lenguas romanicas como
el castellano, cataldn, francés, italiano y portugués, se denominaba con anterioridad también

orientacion profesional, y actualmente se incluye en la orientacion psicopedagogica.

Por otro lado, la eleccion vocacional se define como el proceso que consiste en elegir la
carrera, profesion u oficio que mejor conviene a un individuo de acuerdo a sus aptitudes y las

posibilidades que le ofrece el medio.

La eleccion académica profesional es un elemento previo a la toma de decisiones

profesionales a partir de una exploracion de la personalidad y de las opciones profesionales y del
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mundo laboral, se formula una propuesta de decision personal (eleccion individual) que conduce
a la toma de decisiones y a la transicion para la vida laboral y adulta. Segin Holland en 2003, la
eleccion es una manifestacion conductual que refleja la motivacion, el conocimiento, la

personalidad y las aptitudes de una persona (Cepero, 2010).

Por lo tanto, se concibe a la eleccion vocacional como el proceso que exige pensar sobre
si mismo en todas las areas de la personalidad, para lograr una adecuada insercion en el mundo,

que haga posible el total desarrollo personal y la participacion social (Bernia, 2011).

Es un hecho que las mujeres se adaptan mejor al sistema educativo que los hombres. Ellas
obtienen mejores resultados académicos, con menos frecuencia que ellos abandonan
prematuramente el sistema educativo, se ven menos implicadas en conflictos graves de
convivencia y son objeto de sanciones disciplinarias en un porcentaje bastante inferior al que
protagonizan los varones (Planas, Cobos y Gutiérrez, 2012). Ademas estos mismos autores
mencionan que los profesionales de la orientacion no estan al margen de este hecho. Con mayor o
menos evidencia es facil encontrar entre los profesionales, planteamientos sexistas en el
asesoramiento para la orientacién vocacional. Por ello, el inicio para trabajar por la igualdad de
oportunidades en relacion al género se situa en la toma de conciencia de que el sexismo existe en
el sistema educativo y por consiguiente, también en el proceso de orientacion, y con especial
relevancia en la orientacion vocacional. Por lo tanto, es asi como hombres y mujeres van
configurando su identidad dentro de un proceso de construccion social donde los modelos son
también sexuados. De este modo, los estereotipos sociales de oficios y profesiones tienen un
importante papel en el desarrollo de la identidad personal, profesional y de género, como si de un
todo indivisible se tratara. Por consiguiente, los jovenes se van incorporando al sistema
productivo desde unos condicionantes sexuados, reproduciendo generacion tras generacion los

mismos patrones sociales y también para la division del trabajo en funcion del género.
Por otro lado, el perfil vocacional se conforma por diversos elementos, como son: rasgos

de personalidad, intereses vocacionales, aptitudes y habilidades, los cuales favorecen el proceso

de ensenanza-aprendizaje.
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Bernia (2011) acentua que la personalidad es la manera de ser y de funcionar que
caracteriza a la persona humana, que incluye su comportamiento, disposicion y rasgos esenciales.
Para poder estudiar una carrera u oficio que esté de acuerdo con la vocacion, ademas de
informarse adecuadamente sobre las posibilidades que les brinda el contexto en que viven y
considerar sus intereses, aptitudes especificas, tanto intelectuales como fisicas y estilo de vida
que desean, hay que tener muy en cuenta las caracteristicas de la personalidad. Estas
caracteristicas también forman parte de la identidad profesional, por lo tanto es necesario
conocerse mas a uno mismo para elegir correctamente una profesion ya que todas las carreras
exigen ciertos rasgos de personalidad para lograr la identidad profesional, que significa

comprometerse con una profesion no sélo como profesional sino también como persona.

El interés se relaciona con las preferencias vocacionales, siendo éstas Ulltimas las que
ayudan a conocer los aspectos que influyen en los jovenes al realizar su eleccion hacia estudios
universitarios y al desempefio de su profesion, ya que la eleccion continta siendo un problema

fundamental por resolver (Cepero, 2010).

Metodologia

Participantes. Se cont6é con una muestra intencional compuesta por 99 alumnos de nivel
media superior, Conformada por 32 personas del sexo masculino y 67 personas del sexo
femenino. El rango de edad oscil6 entre 17 y 20 afios. La muestra se distribuy6 en estudiantes de
4 especialidades, la cuales fueron, proceso industrial de alimentos con 33 alumnos, después en
administracion de recursos humanos con 32 alumnos, siguiendo la especialidad de programacion
con 20 alumnos y para concluir con la especialidad de electricidad con una totalidad de 14

alumnos. El estudio se llevo a cabo en un bachillerato ptblico del sur de Cd. Obregén, Sonora.

Instrumentos. Los instrumentos utilizados en el presente estudio fueron los siguientes:
Entrevista estructurada (Cuestionario de Entrada a la Orientacion Vocacional) con el propdsito
de indagar aspectos sobre la trayectoria escolar del participante, el area familiar, experiencia

laboral, asi como metas, aptitudes, etc.
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Cuestionario de 16 Factores de la Personalidad (16 PF) de Cattell. La prueba de
personalidad mejor conocida de Cattell, el 16 PF tiene 16 escalas de opcion multiple, cada una de
las cuales mide un rasgo de origen subyacente de la personalidad normal. La principal finalidad
del instrumento es medir las dimensiones mas fundamentales de la personalidad normal y abarcar

de manera amplia el rango completo de caracteristicas de personalidad en los adultos (Cloninger,

2003).

Estudio de valores de Allport. Mide la importancia relativa de seis intereses o motivos
basicos en la personalidad: tedrico, econdémico, estético, social, politico y religioso. La escala se
disefi6 principalmente para utilizarse con estudiantes universitarios o adultos que tengan algiin
tipo de educacion a nivel universitario (o equivalente). Aunque el Estudio de Valores es
autocalificable, solo se debe utilizar cuando existe supervision y orientacion en la interpretacion
de resultados por individuos que tengan gran experiencia en pruebas psicologicas y teorias de la

personalidad (Allport, Vernon y Lidzey, 2001).

Test de Habilidades Mentales Primarias (HMP). Tiene como objetivo medir cinco
habilidades mentales primarias de ocho que en la actualidad estan claramente establecidas. El
HMP permite detectar las fortalezas y debilidades que un individuo posee en habilidades
intelectuales especificas las cuales son las siguientes: comprension verbal, comprension espacial,
raciocinio, manejo de numeros, fluidez verbal. Pueden utilizarlo orientadores vocacionales,
pedagogos, consejeros escolares y psicologos educativos como parte de una bateria de
orientacion de carrera en secundarias y bachilleratos, para estudiantes de 17 afios de edad en

adelante. No tiene aplicacion clinica.

Inventario de Orientacion Profesional Universitaria. Creado por Belarmino Rimada
Pefia, el cual es utilizado para evaluar aptitudes, intereses ocupacionales y preferencias
universitarias (Rimada, 2002). Est4 dividido en 3 subpruebas: 1) Inventario de Autoevaluacion de
aptitudes, integrado por 120 items, en las cuales se describen una seria de actividades que tienen
como propdsito medir el grado de habilidad para la ejecucion de las mismas, donde la opcioén
nada habil vale 0y la mucho muy habil 4. 2) Inventario de intereses ocupacionales, esta

compuesto por 130 items, aqui se presentan una serie de actividades que tiene como finalidad
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medir el interés por realizarlas, las cuales se clasifican respondiendo con una “X” de acuerdo al
gusto del orientado, dichos valores varian desde me gusta mucho, con un valor de 4 y me
desagrada totalmente, con un valor de 1. 3) Inventario de preferencias universitarias, compuesto
por 60 items, dentro de €l se presenta una serie de actividades con las que se establece una
jerarquia de preferencias, dicha jerarquia tiene un valor de 6 la actividad que tiene la mayor
preferencia, la que sigue con 5 y asi sucesivamente, hasta el 1 que significa menor preferencia,

por tanto no se debe repetir los nimeros.

Finalmente, la Busqueda Autodirigida SDS (SelfDirectedSearch) en su forma R, donde las
escalas del SDS son utilizadas para obtener diferentes valoraciones de las mismas (Realista [R],
Investigador [I], Artistico [A], Social [S], Emprendedor [E] y Convencional [C]) basada en la
teoria tipoldgica de eleccion profesional y vocacional de Holland, el cual tiene como objetivo
relacionar la personalidad, intereses y ocupaciones para determinar una ocupacion basada en los
factores ya mencionados. Dicho instrumento tiene respuestas dicotomicas (Si/No) compuesto de
228 reactivos distribuidos en cuatro escalas que miden actividades (66 items, 11 por escala),
habilidades (66 items, 11 por escala), ocupaciones (84 items, 14 por escala) y, por ultimo
capacidades (12 items), el cual consta de dos conjuntos de 6 puntuaciones referidas a habilidades
y destrezas que la persona tiene en un determinado grado (de 1 a 7) relacionadas con las 6 escalas
(R, L A, S, E, C). Donde el sujeto debe evaluar el grado de habilidad o destreza que posee

comparandose con las personas de su misma edad.

Procedimiento. Primeramente se realizo el contacto con la institucion educativa, a través
del Centro de Atencion e Investigacion del Comportamiento Humano (CAICH), al responder a
una necesidad con el requerimiento de implementar un programa de intervencion orientacion

vocacional.

Se aplico la bateria de pruebas las cuales fueron las siguientes; referente a los aspectos
vocacionales (Test de Busqueda Autodirigida de Holland, forma “R” y el Inventario de
Orientacion Profesional Universitaria de Belarmino), de inteligencia (Test de Dominos y el Test
de Habilidades Mentales Primarias) de personalidad (Test de 16 factores de la personalidad), de

comportamiento (Test de Valores de Allport) y la entrevista vocacional.
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Después se implementaron tres sesiones en las cuales se trabajaron dindmicas grupales,
donde los alumnos tuvieron la oportunidad de reflexionar sobre su futuro, lo que quieren, lo que
no desean, y a donde quieren llegar con la finalidad de facilitarles su eleccion profesional, asi

mismo, recibieron platicas motivacionales y de toma de decision.

Por otra parte, se analizaron las pruebas aplicadas a los estudiantes y se examinaron los
perfiles de cada alumno evaluado, para finalmente realizar la integracion de resultados y ser

entregados de manera individual a cada participante.

Resultados y discusion

Basandose primordialmente en los resultados de las pruebas vocacionales, los cuales se
muestran a continuacion se presenta que, dentro de la aplicacion del Inventario Bisqueda
Autodirigida (SDS, Self Directed Search) refleja como primera opcion, con el 38.2%, el tipo
social, el 20.6% de tipo investigador, el 16.2% artistico, el 11.8% realista, el 7.4% emprendedor y

por ultimo, el 5.9% convencional.

En la prueba Belarmino, en aptitudes se encontr6é que los alumnos se interesan por lo
social con un 42.6%. Por otra parte, las que menos fueron enmarcadas entre los alumnos aparecen
la organizacion con un 1.8%. Respecto a los intereses que los alumnos atribuyeron segun la
prueba, primeramente aparece el interés con la mayor puntuacion fue el social con un 14.7%. La
prueba de Belarmino que muestran seis preferencias universitarias en la tercer parte de la prueba
(Fisicomatematico, Administrativo, Biologico, Quimico, Social y Humanidades) ubicandolos en

un area para su especializacion dentro la misma.

En relacion a esta evaluacion, Velazquez en el 2004 menciona que la orientacion
vocacional tiene una fuerte relevancia, ya que se le permite al alumno ahondar en su
conocimiento, interés, aptitudes, actitudes, motivacion, trayectoria escolar, valores, metas e
independencia personal, ofreciéndole conocimiento de si mismo, para la toma de decisiones
escolares referente a la seleccion de areas, y eleccion de carrera, otorgdndole herramientas en

donde el individuo define qué es lo que realmente quiere.
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Posterior a la evaluacion, se llevo a cabo la implementacion de un programa de
intervencion vocacional, como parte de la clase de Tutoria, programando 10 sesiones de
actividades y dinamicas para fomentar la confianza y seguridad en la toma de decisiones, impacto
social, asi como platicas de motivacién vocacional para los estudiantes. La implementacion de
este programa es relevante, ya que como menciona Chacoén (2003), la orientacion vocacional en
educacion media, plantea el andlisis de las necesidades de los estudiantes de este nivel, referidas a
toma de decisiones, eleccion de carrera, viabilidad de la decision, y la transicion de la vida

estudiantil al mundo laboral.

Conclusiones

Con base los resultados obtenidos, se cumple con el objetivo planteado al inicio del
presente estudio, el cual fue la aplicacion de una evaluacion psicométrica a estudiantes de
bachillerato creando su perfil de vocacional, para la planeacion y aplicacion de un programa de

intervencion vocacional orientando a los alumnos para la eleccion de carrera mas acertada.

Se concluye con los resultados expresados en el presente estudio la evaluacion de 99
estudiantes, los cuales tomaron con seguridad la primera de las opciones reflejadas en sus
informes, posteriormente ofreciéndoles una guia en el mismo proceso para la inscripcion a la

carrera de su preferencia.

En referencia a los resultados reflejados en las pruebas vocaciones fueron los siguientes,
como primera opcion entre los alumnos aparece el area social donde emerge que el alumno
muestra mayor interés en el estudio de la interrelacion de los grupos sociales, de igual manera por
el servicio social, y tiende a ser persuasivo, ya que muestra habilidades predominantes en el area

social, verbal y directiva.

En cuanto a los resultados del programa de intervencion, los alumnos vivenciaron
sesiones sobre autorreflexion (“Yo antes, yo ahora y yo en el futuro”, “;qué quiero? y ;qué no
quiero?”, “Rumbo a...”) en las cuales se trabajaron dindmicas grupales, donde los estudiantes
tuvieron la oportunidad de reflexionar sobre el proceso que viven actualmente, asi mismo,

recibieron platicas motivacionales y de toma de decisiones a los diferentes grupos, concluyendo
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ellos mismos con la planificacion de sus vida, sensibilizacion ante la situacion en la que vivimos

hoy en dia y responsabilidad en la toma de decisiones para el futuro.

Por otra parte, en la integracion de resultados de la bateria de pruebas de orientacion
vocacional, se analizaron los perfiles de cada alumno evaluado, se entregaron 68 informes, ya que
fueron los que concluyeron todo el proceso de evaluacion, contestando las 7 pruebas psicologicas
de la evaluacion vocacional brindando tres opciones de posibles carreras. Las mas relevantes

fueron enfermeria, medicina, psicologia y administracion.
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Resumen

Los espacios para la formacion integral del Médico Veterinario Zootecnista (MVZ) resultan de
realizar actividades propuestas en cada plan de estudios. La integracion de estudiantes de
Practicas Profesionalizantes y servicio social a estos proyectos de vinculacion, sirven para que
practiquen los conocimientos adquiridos en el aula y retribuya a la sociedad més desprotegida
con acciones que dignifiquen y protejan a las mascotas haciendo que se reduzcan los porcentajes
de problemas de indole de salud publica. Los resultados obtenidos en estas dos actividades fueron
las siguientes: se vacunaron y desparasitaron (garrapaton) 173 mascotas, siendo el 82.7% perros y
el 17.3% fueron gatos. El impacto de la practica profesional de los alumnos fue positivo, ya que
se beneficiaron con la vacunacion antirrabica y desparasitacion, mas de 50 personas en 4 sesiones
recibieron platicas sobre la prevencion de enfermedades al que estan expuestas las mascotas y los
duetios de estas.

Introduccion

Las Précticas Profesionales tienen como objetivo lograr integrar la formacion del alumno
proximo a egresar a la atencion y solucion de problemas especificos de la sociedad, de acuerdo a
su area de especializacion, con la finalidad de adaptar, innovar y aplicar sus conocimientos
teoricos, generales y especializados a la solucion de una problematica especifica en escenarios
reales, con el fin de afianzar las competencias adquiridas en su formacion y contribuir
activamente al desarrollo educativo, econémico y social de su medio. Con un ejercicio guiado y
supervisado donde se ponen en juego los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo
del estudiante. Permiten concretizar teorias aplicandolas a situaciones y problematicas reales

(Cedefio y Carlos 2007).

El Médico Veterinario Zootecnista (MVZ) debe de ser formado en el estudio y
adquisicion de conocimientos relativos a su actividad profesional. Ademas deberd apegarse a una

ética profesional basada en la autonomia profesional. En su formacion debe de conjugarse
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actividades intelectuales y manuales, debidamente sustentadas en la teoria y el método cientifico,
que le permiten obtener conocimiento de la realidad compleja. La aplicacion de la teoria debera
darse en una préctica concreta para la solucion de los problemas de la sociedad (Précticas

Profesionales, 2014).

Un curriculum basado en competencias requiere, de acuerdo con Escudero (2008; citado
por Rodriguez Quezada et al., 2011), tener en cuenta la busqueda de interacciones entre
contenidos bien seleccionados y organizados y la realizacion de experiencias y actividades que
permitan entenderlos con profundidad, cultivar operaciones cognitivas superiores y construir
sentido sobre lo que se aprende y sus conexiones con la vida, con situaciones y problemas
complejos. En este, Alarcon (citado por Rodriguez- Quezada et al., 2011) sefiala que la
formacion por competencias de los técnicos y profesionales se realiza mas eficazmente en
instituciones educativas que poseen ciertas caracteristicas, privilegiando un mayor acercamiento
al mundo del trabajo por sobre la vision académica tradicional, agregan que las instituciones de
educacion superior debieran preocuparse de la escision entre estos dos mundos: universidad y
empresa, ya que el alumno esté en la universidad en un espacio especifico, y en el mundo laboral
en otro absolutamente diferente, desde el punto de vista de qué es lo que requiere para tener éxito

en cada uno de ellos.

Por lo que el objetivo de este trabajo fue establecer jornadas de vacunacion,
desparasitacion y difusion a través de platicas informativas sobre la deteccion e importancia de

métodos de prevencion de la enfermedad bacteriana de interés en la salud publica

Fundamentacion tedrica

Los espacios curriculares de Practica Profesional correspondientes al 7° y 8° semestres
tienen como proposito fundamental que el estudiante fortalezca y concrete sus competencias
profesionales para desarrollarlas en la escuela y el aula. Ademas, promover en él, una actitud
reflexiva y critica que le permita utilizar con pertinencia los conocimientos teorico-
metodoldgicos y técnicos que ha adquirido en el aula a través de los cursos que componen el
mapa curricular, asi como los que ¢l mismo se ha procurado a partir de la busqueda e interés para

profundizar y ofrecer respuestas a las exigencias que la practica le plantea, con la finalidad de
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tener mejores resultados en cada una de sus intervenciones. En virtud de que la estancia de los
estudiantes es mas prolongada en las instituciones, es posible contrastar la formacion que se
recibe en las aulas con la que se adquiere en la escuela de practica, favoreciendo la articulacion
entre los conocimientos adquiridos en los cursos que integran los trayectos formativos del plan de

estudios, con las experiencias 3 derivadas de su docencia (SEP, 2012).

La participacion activa del estudiante en las tareas cotidianas que realiza en el salon de
clase seran el referente para la reflexion, el andlisis y la mejora de su practica. Los procesos
reflexivos y de critica, asi como su capacidad de argumentacion, se convertiran en el referente
para disefiar y aplicar propuestas cuyo fin serd transformar su docencia y generar explicaciones
fundamentadas del quehacer profesional que desarrolla con sus alumnos (Practica Profesional,
2016). Estos semestres cierran el proceso de formacion inicial de los estudiantes, por tanto es
preciso reconocer que el saber y el conocimiento que se adquiere en la practica habran de
enriquecerse de manera permanente a través del didlogo, el debate y el anélisis conjunto. Con ello
se podran encontrar opciones diversas para dar respuesta a las diferentes situaciones y/o

problematicas que preocupan a los profesores y a los profesionales de la educacion.

El nivel de logro asociado al desempefio de los estudiantes permitira valorar la manera en
que se integran distintos tipos de saber en la actuacion de un docente que se inicia en la profesion
y que logra, con estos estudios, arribar a un cierto nivel de competencia. Por lo que las
actividades que éstos realicen dentro y fuera del aula, contribuiran a darle sentido y significado a

su profesion (Goémez-Campo, 2010).

La incorporacion de los estudiantes a las escuelas en condiciones similares a los docentes
que se encuentran en servicio sentara las bases para considerar a la practica como un objeto de
mejora permanente, de ahi la importancia de los modelos, enfoques para la ensenanza y el
aprendizaje, asi como de las herramientas tedrico-metodoldgicas y técnicas para su investigacion.
El énfasis en estos dos semestres estd en la capacidad que desarrollan los estudiantes para
reflexionar, analizar y mejorar su practica propiciando mayores niveles de autonomia en cuanto a

su aprendizaje e intervencion como profesionales en el campo que se desarrollen.
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La responsabilidad social y ética que adquieren a partir de las decisiones que toman al
momento de planificar, de elaborar o utilizar un tipo de material, de evaluar, de organizar el
tiempo para los contenidos o bien al momento de interactuar con los alumnos, los profesores
titulares, los padres de familia o los directivos, permite valorar el desempefio en funcién de las
exigencias de una practica que se modifica y complejiza de manera permanente. Finalmente, es
importante insistir que estos espacios curriculares tienen la finalidad de concretar las
competencias que integran el perfil de egreso de este plan de estudios, y por consiguiente tienen

una relacion directa con todos los cursos que integran la malla curricular (SEP, 2012).

Metodologia

El presente trabajo tiene sus bases en el proyecto “Bienestar y Cuidado de la Mascota
CUDEC-MVZ-ITSON (folio PVC2013-010-001) insertado en la linea Salud Animal su Impacto
en Salud Publica. Para este trabajo se contd con el apoyo de 12 alumnos de sexto semestre del
Programa Educativo de MVZ (plan 2010) cursando la materia de Practica y Servicio
Profesionalizante II (PP II) del Instituto Tecnoldgico de Sonora, en el periodo Enero-mayo 2016.
Se realizaron diversas jornadas de vacunacion antirrabicas en perros y gatos, asi como
ectodesparasitaciones, castracion de perros, ademds de campaiias de difusion de cuidado de la

mascota, asi como también de enfermedades de zoonoticas.

La dindmica presentadas en este trabajo, se realizaron en las instalaciones del Centro
Universitario para el Desarrollo Comunitario (CUDDEC), situado en la colonia Aves del Castillo
de Cd. Obregon Sonora y en el Centro de Desarrollo y Fortalecimiento Humano A.C.
(CEDEFOH) localizado en la colonia Sostenes Valenzuela Miller asi como el Centro
Comunitario de la Colonia Valle Verde. También se realizo las jornadas de apoyo a los ejidos
Yocuribampo y Tesopobampo, situados a 20 km del sur de Obregdn. Se coordinaron de la
siguiente manera:

1) Division en dos grupos de alumnoss en donde cada uno de estos, realizaron vacunacion y
ectodesparasitacion (garrapaton). La vacunacion se realizé en forma aleatoria,
considerando el estado de salud de las mascotas para proceder a vacunarlos. No se
recibian ni vacunaban mascotas sin la presencia de sus duefios. Esto con la finalidad de

cuidar la integridad de los practicantes.
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2) Platicas de difusion al publico en general, mediante la utilizacion de medios audiviusales
y graficos, ademas de platicas directas (segun sea el caso). El tiempo requerido para dar
las platicas fue de alrededor de 30 minutos en cada sesion.

3) Un ultimo grupo, realizaron castraciones a perros y gatos machos. Los alumnos que
hicieron las cirugias, fueron alumnos egresados o de noveno semestre que ya llevaron las
materias de cirugias.

4) Es de resaltar que todas estas acciones y actividades, siempre fueron monitoreadas por el

responsable del proyecto Dr. Juan Francisco Herndndez Chavez

Resultados y discusion

Los espacios para la formacion integral del MVZ, resultan de la realizacion de actividades
propuestas en cada plan de estudios. La asignatura de PP Il y SS, pretende ser una herramienta en
donde el alumno lleve a la practica los conocimientos adquiridos en el aula y retribuya a la
sociedad mas desprotegida con acciones que dignifiquen y protejan a las mascotas sin que sean
un problema de salud publica (UAEM, 2014). Los resultados obtenidos en estas jornadas de
actividades se muestran en la Tabla 1, donde se evidencia que se vacunaron y desparasitaron
(garrapaton) 173 mascotas (Figura 1). De los cuales 82.7% eran perros y el resto (17.3%) fueron
gatos. De igual forma, al considerar que cada mascota vacunada proveniente de una familia, la
proyeccion del impacto en la ayuda a familias fue del170 familias apoyadas. También se debe de
considerar que en las zonas marginadas donde se realizaron las campaiias, existe un alto

porcentaje de que en cada familia cuentan hasta con tres mascotas (Tabla 1).

Se brindaron 5 platicas informativas (2 CUDDEC, 2 Colonia Valle Verde, 1
Tosopobampo) a 60 personas (Figura 2), sobre la importancia en el sector publico y prevencion
de la rickettsiosis, siendo los mayores porcentajes mujeres adultas con un 90%. El impacto de la
practica profesional de los alumnos fue muy positivo, ya que se beneficiaron con la vacunacion

antirrabica, desparasitacion y castracion a machos caninos (4), mas de 40 familias.
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Figura 1. Ecto-desparasitacion de mascota (gato) por parte de los alumnos de PP II y SS del PE de MVZ.

Tabla 1. Estadisticas de habitantes beneficiados por las jornadas de vacunacion y ectodesparasitacion en el Semestre
Enero-Mayo de 2016 por parte de los alumnos del Programa escolar de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Familias
MASCOTAS PERRO GATO TOTAL
Apoyadas
MACHO 108 6 173 160
HEMBRA 55 4

La finalidad de las platicas de difusion realizadas era la de transmitir los conocimientos
sobre temas de interés actuales y de alta demanda en estas comunidades, los principales
problemas a los que estas comunidades se enfrentaban fueron: control de parésitos
(principalmente ectoparasitos), conocimiento y prevencion de la rickettsia. La demanda principal
de dichas platicas fue de amas de casa, también de nifios esto siendo benéfico ya que se informan

las generaciones futuras.

Figura 2. Platica de Difusion sobre el cuidado de la mascota por parte de los alumnos de PP.
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Se disefiaron y difundieron platicas de orientacion en el cuidado de las mascotas a la
poblacion de escasos recursos. Estas actividades estuvieron a cargo de los alumnos participantes
en este proyecto. Con las platicas prevencion de la rickettsia, se beneficiaron mas de 60 familias,
y més de 15 nifos de nivel primario, recibieron platicas de las medidas que se deben tomar para
evitar una infeccion bacteriana, Se generaron cuatro campafias de vacunacion antirrabica y
ectodesparasitacion. Se genero6 la realizacion de un Acuerdo de Colaboracion entre el CUDEC y

el ITSON fungiendo como responsable de este convenio el Dr. Juan Francisco Herndndez.

En estas actividades se contd con la presencia de jovenes recién egresados del Programa
Educativo de MVZ, dando el servicio de castracion de 7 perros (Figura 3). Esto a peticion
especial de los propietarios de las mascotas. Es de resaltar que unos de los objetivos que pretende
este proyecto, es generar una mayor gama de servicios en clinicas ambulatorias por lo que las
campanas de castracion en mascotas, es un paso a seguir. En estas jornadas, se presentaron
dificultades para la atencion de las mascotas, siendo las principales, que los propietarios de las
mascotas, no acudan a vacunarlos a pesar de la corta distancia que deben de recorrer al centro de
vacunacion y que esta vacunacion es gratis. Operativamente es tener las herramientas suficientes

para poder atender a las mascotas en forma integral: clinica ambulatoria.

Figura 3. Castracion de mascotas machos por parte de egresados de PE de MVZ ITSON.

La inclusion de los estudiantes del PE de MVZ es fundamental, por lo que se debe de
seguir incentivando a los chicos que por decision propia se adhieren a este tipo de proyectos. Es

importante establecer mas actividades o platicas dirigidas a publicos cautivos en la
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concientizacion del cuidado de su mascota y el impacto que tiene en su propia salud (salud
publica), y que éstas, estdn en colaboracion con las instancias de gobiernos (municipales, estales
y federales), para que tengan un mayor impacto y éxito. El aspecto de los recursos economicos,
ya que se amplia la gama de servicios que se ofertan actualmente con la finalidad de dar un
mayor impacto en el cuidado de las mascotas en zonas marginadas y vulnerables, objetivo de
estos proyectos institucionales. En el aspecto comparativo no se cuenta con datos o antecedentes
de este tipo de proyectos aplicados en el programa educativo de Medicina Veterinaria y
Zootecnia de otras instituciones, desde este punto deriva su importancia al ser un proyecto

pionero.

Este proyecto ha dejado una gran satisfaccion en todas las personas participes, no solo por
la cantidad de aprendizaje que sembro en cada uno de los colaboradores, sino por los
conocimientos adquiridos en campo gracias a cada una de las mascotas, ademas de la satisfaccion
de conocer a los propietarios responsables, que demuestran vulnerabilidad econdémica pero

responsabilidad social con respecto a sus mascotas.

Conclusiones

Los alumnos de Practicas Profesionalizantes II del Programa Educativo de MVZ,
contribuyeron al cuidado y mejora de las condiciones de mascotas de mas de 160 familias. Sin
embargo, estos espacios no son suficientes para cubrir las necesidades en colonias marginadas
aledafias al CUDDEC. Se necesita mayor presencia de estas campaiias sinergizadas con el Sector

Salud en las épocas de mayor riesgo sanitario, que resulta los dias de verano.

Este proyecto cumplié con sus objetivos al ser una plataforma para que los estudiantes del
programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia tengan un contacto mas cercano con la mascota
desempefiandose en funcion profesional la cual no esta al alcance en su vida diaria por la
responsabilidad tedrica formativa que conlleva el programa educativo, practicas
profesionalizantes y servicio social contribuyen a la incorporacion del alumno en el desarrollo de
sus habilidades y conocimientos adquiridos en las aulas de la institucion al ser aplicados en la
vida real, aprendiendo a solucionar problemas y ayudar al bienestar animal mediante la

prevencion y tratamiento de enfermedades en funcion a las posibilidades del proyecto.
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Resumen

Es importante mantener una vinculacion firme entre las instituciones educativas de nivel superior
y el sector publico, ya que esta relacion permite fortalecer competencias en ambos colaboradores.
Es por eso, que el proyecto denominado “Guaymas 6.0 surge de la vinculacion entre la academia
del Programa Educativo Ingeniero en Software del Instituto Tecnoldgico de Sonora unidad
Guaymas y el H. Ayuntamiento de Guaymas a través de la Direccion de Informatica. Por lo tanto,
la Direccion de Informatica indica que la problematica que sufre su administracion actual es la
falta de comunicacion directa entre la ciudadania y el H. Ayuntamiento de Guaymas; afectando
directamente al municipio y a los ciudadanos. Asimismo, el problema tiene un impacto muy alto
en la desinformacion por parte de los ciudadanos, asi como la falta de medios de comunicacion
para el H. Ayuntamiento. Por lo anterior, el Programa Educativo desarrolld “Guaymas 6.0”, el
cual, tiene como propdsito la creacidbn de una aplicacion moévil administrada por el H.
Ayuntamiento de Guaymas; asimismo, es una herramienta que facilita una comunicacion directa
entre el mismo ayuntamiento y la ciudadania a través de los dispositivos moviles.

Introduccion

En México desde el afio 2004 se han realizado estudios sobre los habitos de los usuarios
de internet a través de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI); asimismo, esta asociacion
ha realizado en nuestro Pais otros estudios sobre redes sociales, comercio electrénico, banca en
linea, proteccion de datos personales, busqueda de empleo e infraestructura. Por lo tanto, con los
estudios realizados anualmente se puede visualizar el avance tecnoldgico y los cambios de
habitos que tienen los usuarios mexicanos con respecto al uso de las nuevas tecnologias e
internet. De igual manera, se puede dar a conocer las oportunidades que los usuarios mexicanos
tienen al adquirir nuevas tecnologias que le permitan estar mas cerca de la satisfaccion de sus

necesidades de consumo.
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La AMIPCI (2014) indica que existe una fuerte y rapida migracion hacia el consumo
movil en México, es decir, que afo con afio se suman mas mexicanos en la utilizacion de
dispositivos moviles. También, es importante destacar que el consumo moévil ha ido en aumento,
ya que, afio con ano los mexicanos van adquiriendo tecnologias portatiles que facilitan su diario
vivir. En la tabla que habla sobre la fuerte y rdpida migracion hacia el consumo movil se basa

principalmente en la participacion de paginas vistas desde diferentes dispositivos.

Tabla 1. Participacion de Paginas Vistas (%) desde Diferentes Dispositivos.

Fuerte y Riapida Migracién hacia el Consumo Mévil, AMIPCI (2014)

Mayo 2013 Mayo 2014
PC 87.1 76.7
Movil 8.9 18.2
Tablet 3.0 4.1
Otro 1.0 0.9

Como se muestra en la Tabla 1 en el ano 2014 el uso de PC disminuy6 un 10.4%; sin
embargo, el uso de Movil aument6 un 9.3% y el uso de Tablet aumentd un 1.1% en el mismo afio.
Asimismo, el consumo moévil desde Dispositivos No PC es de 23.3% en el afio 2014. Por otra
parte, la AMIPCI (2014) indica que en México cuenta con 27.7 Millones de smartphones al

mismo afio 2014 y que en tan sélo 3 afos aumentara a 46.6 millones.

De acuerdo a las estadisticas que se han mencionado anteriormente, hoy en dia la creacion
de aplicaciones moviles para smartphones y tablets se ha vuelto sumamente necesaria para atraer
a mas usuarios y satisfacer sus necesidades moéviles. Asi pues, si mas usuarios estdn conectados a
un dispositivo movil y hacen de este una herramienta para la facil comunicacioén y accesibilidad
de la informacion a través de aplicaciones mdviles, esto permite y da paso al concepto de la

innovacion.

Sin embargo, es importante destacar el estudio que realiza la AMIPCI (2015) sobre los
habitos de los usuarios de internet en México, el cual, indica que un 58% de la poblacion
encuestada se conecta a internet por medio de un Smartphone, el 82% de los usuarios indican que
el tener un Smartphone es muy importante y el 79% de los usuarios encuestados indican que la

actividad que realizan con su Smartphone es la busqueda de informacion.
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Por otra parte, en el municipio de Guaymas, Sonora con el cambio de gobierno municipal
para la administracion 2016 — 2018 y de acuerdo a las autoridades que en ella participan, han
decidido invitar al Instituto Tecnologico de Sonora Unidad Guaymas para colaborar en la
innovacion de sus procesos. Es por esto, que se invit6 al Programa Educativo Ingeniero en
Software a participar con el H. Ayuntamiento de Guaymas, especificamente en la Direccion de

Informatica.

La finalidad de la participacion del Programa Educativo Ingeniero en Software con el
sector publico es fortalecer la vinculacion de la academia y aportar un beneficio a la sociedad
guaymense. Es por esto, que la Direccion de Informatica del H. Ayuntamiento de Guaymas

extern6 al Programa Educativo la necesidad que actualmente suftre.

La Direccidén de Informatica indica que la problematica que sufre su administracion actual
es la falta de comunicacion directa entre la ciudadania y el H. Ayuntamiento de Guaymas;
afectando directamente al municipio y a los ciudadanos. Asimismo, el problema tiene un impacto
muy alto en la desinformacion por parte de los ciudadanos, asi como la falta de medios de

comunicacion para el H. Ayuntamiento.

Asimismo, los usuarios son principalmente ciudadanos del municipio de Guaymas
Sonora, quienes podran descargar la aplicacion, instalarla en su celular y tener contacto
directamente con el municipio y enterarse de las noticias referentes al municipio con mayor

facilidad, es importante conocer las necesidades de los interesados en este proyecto (tabla 2).

Tabla 2. Necesidades de los interesados.

# Nombre Descripcion

1 Departamento de Necesidad de crear una aplicacion movil para facilitar la
Informatica comunicacion con la ciudadania e informar de manera eficaz

2 Equipo de desarrollo Necesidad de cumplir con el compromiso de realizar el

proyecto en tiempo y forma

Por lo anterior, una posible solucion exitosa a la problemadtica, es desarrollar una

aplicacion moévil y tenerla disponible en la tienda de aplicaciones, asi el usuario podra descargarla
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en su dispositivo y con esto pueda tener informacidon y comunicacion eficaz con el H.

Ayuntamiento.

El propdsito de la creacion de una aplicacion movil, la cual, serd administrada por el H.
Ayuntamiento de Guaymas surge de la necesidad de contar con una herramienta que comunique
y facilite una comunicacion directa entre el ayuntamiento y la ciudadania a través de los
dispositivos moviles. El objetivo principal del proyecto es crear un medio de comunicacion eficaz

entre la ciudadania y el H. Ayuntamiento de Guaymas a través de dispositivos moéviles.

De acuerdo al criterio de aceptacion, la aplicacion que se ha de llamar “Guaymas 6.0”
debera cumplir con las necesidades mostradas por la Direccion de Informatica del H.
Ayuntamiento de Guaymas y una vez aprobada debera estar disponible en las tiendas de
aplicaciones correspondientes. Asimismo, el departamento de informatica asegura la
actualizacion del contenido mostrado dentro de la aplicacion “Guaymas 6.0” y analizando las
estadisticas de crecimiento en el consumo movil actual, se puede decir que, una gran parte de la
ciudadania, cuenta con un dispositivo movil capaz de soportar la aplicacion desarrollada.
También es importante mencionar la participacion de los usuarios en este proyecto y sus

respectivas responsabilidades en el uso de esta aplicacion movil (ver tabla 3).

Tabla 3. Resumen de usuarios.

Nombre Descripcién Responsabilidades

. . . L. Manejo, mantenimiento y actualizacion de
Direccion de informatica del 10, y

. Control y administracion de herramientas informaticas relativas a la
H. Ayuntamiento de . .. -, .
las tecnologias administracion del H. Ayuntamiento de
Guaymas
Guaymas.

Dar uso a la aplicacion ofrecida por el H.
Ayuntamiento de Guaymas para visualizar

Ciudadania guaymense Uso general de la app noticias, eventos, escuchar radio, generar
reporte y tener un directorio con las
dependencias de Guaymas

Por lo tanto, existen algunas perspectivas del producto terminado, las cuales son, que el
producto logrard una interfaz comoda para los usuarios, mostrara noticias y eventos relativos al

municipio, actualizandose constantemente; surgira una mejor comunicacion con la ciudadania.
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Fundamentacion teorica

Un Smartphone “es un dispositivo electronico que permite a su usuario llevar consigo un
objeto de dimensiones pequeiias, que cumpla funciones similares a las de un computador
personal” (Malave y Beauperthuy, 2011). Asimismo, los Smartphone necesitan de un sistema
operativo para poder utilizarse como tal. Por lo tanto, para este proyecto se desarrollo una
aplicacion movil que funcione con el sistema operativo Android y iOS; tomando en cuenta que
Malave & Beauperthuy (2011) indican que “Android es un sistema operativo con una plataforma
abierta para dispositivos moviles adquirido por Google y la Open Handset Allience” y i0S “que
fue disefiado para que sea facil de entender y considerado el sistema operativo mévil més

avanzado del mundo” (Apple Inc., 2016).

Para iniciar con el desarrollo del proyecto denominado “Guaymas 6.0” se bas6 en un
modelo en cascada donde Cervantes y Gomez (2012) indican que “las actividades fundamentales
del proceso de desarrollo de software se llevan a cabo como fases separadas y consecutivas”. Por
lo tanto, estos autores indican que las actividades son “especificacion (andlisis y definicion de

requerimientos), implantacion (disefio, codificacion, validacién) y mantenimiento”.

Las tecnologias implementadas en el desarrollo del prototipo son para plataforma
Android, tecnologias como Java “que constituye un entorno sélido y flexible para aplicaciones
ejecutadas en dispositivos méviles y otros dispositivos incrustados” (Java, 2016) y Web Services
utilizados para “poder integrar aplicaciones creadas en lenguajes y plataformas diferentes, a
través de Internet o bien en Intranet basado en estdndares” (Microsoft, 2016). Por otro lado, para
el desarrollo en plataforma 10S, tecnologias como Swift que es “el lenguaje de programacion de
mas rapido crecimiento de la historia, y combina el rendimiento y la eficiencia de los lenguajes
compilados con la sencillez e interactividad de los populares lenguajes de scripting” (Apple Inc.,
2015); también se utilizo la tecnologia JSON (JavaScript Object Notation) el cual “es un formato

de intercambio de datos ligero, facil para los seres humanos de leer y escribir” (JSON, 2016).

Metodologia
De acuerdo al desarrollo de este proyecto, se especifican dos tipos de participantes, los

cuales son, la Direccion de informatica del H. Ayuntamiento de Guaymas y la ciudadania
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guaymense. Asimismo, para la interaccion de ambos participantes se desarrolld la aplicacion

movil, utilizdndose como medio de comunicacidon entre ambos participantes.

Por consiguiente, en el procedimiento se siguieron las cinco fases del modelo en cascada,

las cuales son:

Fase 1, andlisis y definicion de requerimientos. En esta primera fase se desglosaron los
requerimientos de alto nivel, los cuales hacen referencia al producto y al proyecto.

Fase 2, diserio del sistema y del software. De acuerdo al disefio del software se identifican
cada uno de los modulos que componen el sistema y se describe como funciona cada uno
y las relaciones entre éstos.

Fase 3, implementacion y validacion de unidades. En esta fase se codificé lo descrito en
los diagramas pertenecientes a la fase de disefio del sistema y del software, asimismo se
realiz6 el desarrollo de interfaz. De acuerdo a las tecnologias implementadas en el
desarrollo del prototipo se utilizaron para plataforma Android, tecnologias como Java 'y
Web Services y para el desarrollo en plataforma 108, tecnologias como Swift y JSON.
Fase 4, integracion y validacion del sistema. Cuando se prueba que funciona
individualmente cada uno de los modulos o unidades, éstas se integran para formar un
sistema completo que debe cumplir con todos los requerimientos del software (Cervantes
y Gémez, 2012). En otras palabras, en el desarrollo del proyecto se tuvo su momento para
validar la aplicacion moévil.

Fase 5, funcionamiento y mantenimiento. El sistema se instala y se pone en
funcionamiento practico. El mantenimiento implica corregir errores no descubiertos en las
etapas anteriores del ciclo de vida y mejorar la implantacion (Cervantes y Gomez, 2012).
En otras palabras, la aplicacion movil fue probada constantemente en conjunto con la fase

anterior.

Resultados y discusion

El proyecto denominado “Guaymas 6.0 desarrollado bajo una metodologia en cascada

tuvo gran impacto en el mismo seguimiento de las actividades fundamentales del proceso de

desarrollo de software, ya que en cada fase se obtuvieron productos de muy buena calidad y con

77



Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

un impacto positivo para beneficio de los participantes. A continuacion se muestra por fase los

resultados obtenidos.

Fase 1, andlisis y definicion de requerimientos. Los requerimientos del producto fueron,
desarrollar una aplicacion moévil para los sistemas operativos Android y i0S, la aplicacion debe
contar con una pantalla principal la cual sirve de acceso a las secciones en las cuales se mostraran
noticias, eventos, directorio, radio y reporte ciudadano. Por otro lado, los requerimientos del
proyecto son, presentacion de la aplicacion en la fecha acordada, realizar un informe con
prototipo semanalmente y cumplir con las juntas semanales acordadas. Asimismo, se muestran
las caracteristicas del producto (ver tabla 4) las cuales, a su vez se mencionan los mddulos o
pantallas que contendra la aplicacion movil. Por otro lado, se realizé un modelo de dominio, el
cual, es un artefacto de la disciplina de anélisis representado con uno o mas diagramas de clase y

permite mostrar una estructura del producto (Figura 1).

La aplicacion movil “Guaymas 6.0” cuenta con algunos modulos en los cuales, el usuario

podrd navegar y asi podra informarse. Los mddulos de la aplicacion son los siguientes:

1. Inicio

2. Noticias

3. Eventos

4. Radio

5. Directorio de dependencias
6. Reporte ciudadano

Tabla 4. Caracteristicas del producto.

Identificador Caracteristica Descripcion
FEAT 01 Iniciar aplicacion en dispositivo movil Se mostrara la pantalla de inicio
FEAT 02 Ir a pantalla de noticias Se mostrara la pantalla de noticias
FEAT 03 Ir a la pantalla de eventos Se mostrara la pantalla de eventos
FEAT 04 Ir a la pantalla de radio Se mostrara la pantalla de radio y se

cargara un reproductor
FEAT 05 Ir a la pantalla de directorio Se mostrara la pantalla de directorio de
dependencias
FEAT 06 Ir a la pantalla de reportes Se mostrara la pantalla de reporte
ciudadano
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Usuario
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Reporte
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fecha
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nombre
teléfono
direccién
correo
paginaWeb
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fecha
hora
contacto

|[——————— muestra A
descripcion
organizador

muestra

Radio

Reproductor

contiene

| 1

transmite

E

Emisor

Figura 1. Modelo de dominio de la aplicaciéon mévil “Guaymas 6.0”.

Fase 2, diserio del sistema y del software. Se disefiaron los casos de uso (Figura 2) y

diagramas de clase (Figura 3) principalmente; seguido de otros diagramas sumamente

importantes para el bosquejo de la aplicacion movil, los cuales son, secuencial, colaboracion,

paquete y despliegue (Figura 4).

Actores: Usuario
Tipo: Primario

El usuario podra ver una seccion con
Descripcion: las ultimas noticias de la ciudad de

Guaymas

Caso de Uso: Ver detalle de noticia

Actores: Usuario
Tipo: Primario

Al hacer clic en una noticia, el usuario
Descripcion: podra ver la noficia de forma mas

detallada

Actores: Usuario
Tipo: Primario

El usuario podra ver una seccion con
Descripcion: los ultimos eventos que ocurren en la

ciudad de Guaymas

Caso de Uso: Ver detalle de evento

Actores: Usuario
Tipo: Primario
Descripcion: Al hacerclic en un evento, el usuario

podra verlo de forma mas detallada

Figura 2. Casos de uso elaborados. Se presenta como ejemplo el caso de uso de “noticias” y el caso de uso de
3 2
eventos”.
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Figura 3. Diagramas de clase de la aplicacion movil “Guaymas 6.0”.
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l 1: Generar JSON

T VerNoticias(); ————
:4_ Desplegar noticias.
|

2 Consultar progreso del reporte

O L S

Se genera una sentencia Se puede consultar el estado
para poder mandar el del reporte mediante el folio
reporte a la BD generado

SeleccionarNoticia(); ———J
| §——————Mostrar detalle.

Presentacion ¢) Diagrama de paquetes d) Diagrama de despliegue
Principales Items guaymas.gob.mx

activity_inicio item_directorio ]
activity_main item_evento Router
activity_noticias item_favorito

activity_eventos item_noticia Plataforma
activity_eventos_anteriores Android

radio
consulta_reporte

_geporte
activity_directorio
activity_favoritos Detalles L

detalle_directorio

detalle_evento Plataforma
detalle_noticia PC Host i0s
8 GB RAM AMD A8 PHP 5.5.38.34
128 GB SSD MySQL 5.5.48 " wr 9 & sesign) Create;

Figura 4. Otros diagramas elaborados. a) Diagramas secuencial, b) colaboracion, ¢) paquete y d) despliegue
consecutivamente.
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Fase 3, implementacion y validacion de unidades. En el desarrollo de interfaz se crearon
conexiones (Figura 5), las cuales permiten que la aplicacion mévil mantenga una comunicacion
entre todos los modulos que se necesitan para el proyecto, asimismo se presentan los mockups
(Figura 6) que describen en pantalla un esquema real de la aplicacion mévil “Guaymas 6.0”,

ilustra a manera de bosquejo como se vera la aplicacion una vez terminada.

............

A\

Direccion

< Eventos

I Softbol
06-febrero-2016  10:00

AM

Campo 1y2

Unidad Deportiva “Julio A,
fonsa”

Internaci

Buscar. REPORTE CIUDADANO
CABILDO nteresado

Tel: 62222254 09 »
CALLE 22Y 23 # 150 COL. CENTRO. -
ireccion

06y 07 de febrero 2015
(sébado y domingo)

Invitan a evento “Canino - Carrera Motocross

Musical” este domingo
2016-03-10 11:41:53
En

DESPACHO SINDICO

Tel: 6222222049 * Hora: 10:00 AM

CALLE 22 Y 23 # 150 COL. € il
CALLE 22Y23 4150 COL. GENTRG Contacto: G, OscarRodrigues Arguelles Pista “San Martin’
a web no disponible Ubicada: a un costado de

u el Ayu o de
T[L ff)ZZ\ 2242438 - puente San Carlos.

REGULACION ASENT =

HUMANOS e 9.

Tel e  recaudacién de croquetas —_—

Die ible Alumbrado & , — Carrera Ciclista |

; e o
T ACTIVIDADES DEPORTIVAS - (inscripcion Ablerts) |

07-febrero-2016 | 8:00 AM
e San Carlos SIGUIENTE
Salida y meta;

Figura 6. Mockups de la aplicacion movil “Guaymas 6.0”.

UNIDAD DE ENLACE

Fase 4, integracion y validacion del sistema. Se integraron los médulos conectandose
entre si y probando cada uno de los mddulos programados (Figura 7) para corroborar que la

aplicacién cumpliera con cada uno de los criterios establecidos desde el inicio del proyecto.

Asimismo, en las imagenes se puede apreciar que la funcionalidad también se prueba a
través del codigo validando cada una de las lineas de c6digo, después por modulos y por ultimo

por toda la aplicacion completa finalmente terminada. También, para validacion se implementan
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las pruebas de usuario, que estas consisten, en que los mismos usuarios hacen uso de los médulos

para verificar su correcto funcionamiento.

Figura 7. Integracion y validacion de la aplicacion movil “Guaymas 6.0”.

Fase 5, funcionamiento y mantenimiento. Se prob¢ el funcionamiento de cada uno de los
modulos programados para asegurarse de que funcionara correctamente. Asimismo, hubo algunos
errores detectados que en ese momento se le dio el mantenimiento correctivo a la aplicacion
movil, ya que cuenta con un soporte técnico respaldado por la Direccion de Informatica del H.
Ayuntamiento de Guaymas. De igual manera, aqui intervienen también, las pruebas de usuario,

ya que estas son las mds seguras para corregir problemas de la aplicacion.

Figura 8. Funcionamiento de la aplicacion movil “Guaymas 6.0”.
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Conclusiones
La innovacion es un tema muy complejo cuando se debe aplicar en la actualizacion de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, ya que, no solo es renovar tecnologia sino

evaluar cuales son las formas de implementar y aplicar las mejores soluciones tecnologicas.

En el H. Ayuntamiento de Guaymas, se ha presentado esta complejidad de innovar en
todas sus dependencias para cumplir el mejoramiento de procesos que incluyan la comunicacion

entre las dependencias de la actual administracion y la ciudadania guaymense.

Por lo tanto, el desarrollar una aplicaciéon movil, poderla descargar facilmente por el
usuario a su dispositivo con la finalidad de tener informacion y comunicacion eficaz con el H.
Ayuntamiento es sumamente innovador para el municipio de Guaymas, ya que, en
administraciones pasadas del gobierno municipal no se contaba con este tipo de innovacion de

Pprocesos.

El mejorar la comunicacion entre el H. Ayuntamiento de Guaymas y la ciudadania ha
tenido un gran impacto en la aceleracion de procesos, mismos, que se realizan a través de las
instancias de gobierno municipal correspondientes. Por lo anterior, se ha innovado la
comunicacion entre los usuarios del puerto que utilizan la aplicacién mévil denominada

“Guaymas 6.0” y la administracion del H. Ayuntamiento de Guaymas.
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Capitulo VII. Reingenieria del proceso de atencion a solicitudes de usuarios del
Departamento de Registro Escolar de una Universidad

Elsa Lorena Padilla Monge, Lizbeth Ochoa Rios, Ivan Tapia Moreno, Moisés Rodriguez
Echevarria y Adridn Macias Estrada

Departamento de Computacion y Disefio

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregoén, Sonora, México. elsa.padilla@itson.edu.mx

Resumen

El Departamento de Registro Escolar proporciona el servicio de soporte de los subprocesos de
Gestion Escolar a aspirantes, alumnos, egresados y académicos, a quienes les surgen dudas y
problemas que dificultan o impiden llevar a buen término algin tramite o servicio, por lo que
solicitan ayuda a Registro Escolar para solucionarlas. Pero al no contar con un medio que permita
administrar de manera eficaz y eficiente las solicitudes; desconociendo el nimero de solicitudes
que se atienden y resuelven, asi como el estatus de las mismas en un momento dado, surge la
pregunta de ;como podria el Departamento de Registro Escolar facilitar la administracion de
solicitudes, de tal manera que permita medir efectivamente la productividad del proceso asi como
la satisfaccion del cliente en relacion al servicio proporcionado? Por lo que el presente trabajo se
enfoc6 en el objetivo de realizar una reingenieria del proceso de atencion al cliente del
Departamento de Registro Escolar del Instituto Tecnoldgico de Sonora, que facilite la
administracién de las solicitudes para medir la productividad del proceso, soportado por una
herramienta tecnoldgica. El método para lograrlo se baso en la metodologia para reingenieria de
procesos llamada “Répida Re” basada en cinco etapas, que son: preparacion, identificacion,
vision, solucidn y transformacion. Como resultado se logré administrar las solicitudes para medir
la productividad del proceso y como consecuencia de esta administracion se puede medir la
satisfaccion del cliente en cuanto a la calidad y tiempo de respuesta a su solicitud.

Palabras clave: procesos, tecnologia de la informacion, reingenieria

Introduccion

Los procesos son la base estructural del Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON) se
encuentran regidos por un modelo conocido como Gestion Universitaria por Procesos, este
modelo es parte de la cadena de valor institucional, la cual se encuentra integrada por procesos
estratégicos, procesos claves y procesos de soporte. Los procesos estratégicos guian y norman al
ITSON en la consecucion de sus objetivos (Planeacion y normatividad institucional). Los
procesos clave son los que estan relacionados directamente con la actividad principal de la
institucion (Extension cultural, Desarrollo econdmico regional, Consultoria, Formacion

profesional, Generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico).
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Por otra parte los procesos de soporte apoyan o facilitan que los procesos clave se
realicen. Sin ellos seria mas dificil que se lleven a cabo de tal manera que se logren los resultados
esperados, ya que si los procesos clave fallan el cliente se percata inmediatamente, pues no recibe
lo que esperaba. Los procesos de soporte son: Gestion de recursos y servicios financieros,
Gestion y desarrollo del recurso humano, Gestion de infraestructura y servicios de apoyo,
Gestion escolar y Gestion de servicios de apoyo ITSON busca retribuir a la sociedad formando
profesionistas; es una actividad principal de la cadena de valor, representada en los procesos
clave como el subproceso de formacion profesional, que espera como resultado generar egresados
calificados; para el logro de este resultado o producto se apoya de cada uno de los procesos de
soporte, pero es el de Gestion escolar el que tiene mayor relacion, pues a quien se formara es al
alumno y quien forma es el profesor. Su objetivo es “contar con capital intelectual de alta calidad
en el ingreso, ofrecer las herramientas de servicio de soporte durante la permanencia y generar
condiciones para integrar al egresado al mercado laboral” (Comunicacién Institucional ITSON,

2011).

El subproceso de Gestion Escolar esta integrado por los siguientes procesos:
Reclutamiento, Admision, Tramites, expedientes y servicios, Gestion escolar, Administracion del

ciclo escolar, Titulacion, Colocacion y Seguimiento.

Planteamiento del problema

El Departamento de Registro Escolar (DRE) proporciona el servicio de soporte de los
subprocesos de Gestion Escolar a aspirantes, alumnos, egresados y académicos, a quienes les
surgen dudas y problemas que dificultan o impiden llevar a buen término algin tramite o

servicio, por lo que solicitan ayuda a Registro Escolar para solucionarlas.

El servicio de atencidn a estas solicitudes se otorga por diferentes medios, como el correo
electronico, teléfono, chat (Servicio de mensajeria instantdnea Microsoft Messenger). Sin
embargo, el DRE no tiene un proceso formal definido para esta atencion, es decir se da el servicio
pero no hay una guia para realizarlo, el personal se organiza y atiende como le es posible.

Hay una falta de evidencia de las solicitudes que ingresan por medio de servicio de mensajeria

instantanea y teléfono, pues no se registran, solamente se atienden. Por lo que no se realiza
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estadistica o medicion alguna con este tipo de solicitudes, al igual que las que se reciben por
medio del correo electrénico, a pesar de quedar almacenadas en dicha cuenta. Al no disponer de
lo anterior, la satisfaccion del cliente en cuanto al servicio que recibe tampoco se evaltia y por

ende, la calidad en el servicio no se mejora.

Por lo antes expuesto, el problema se define de la siguiente manera: ;Coémo podria el
Departamento de Registro Escolar facilitar la administracion de solicitudes, de tal manera que
permita medir efectivamente la productividad del proceso asi como la satisfaccion del cliente en

relacion al servicio proporcionado?

Objetivo
Realizar una reingenieria del proceso de atencion al cliente del Departamento de Registro
Escolar del Instituto Tecnologico de Sonora que facilite la administracion de las solicitudes para

medir la productividad del proceso, soportado por una herramienta tecnolégica.

Justificacion
La ejecucion de este proyecto, producto de la vinculacion de la academia, es importante
para el DRE pues da soporte a la Gestién Escolar e impacta directamente en el logro de esos
objetivos y estos a su vez en el proceso clave de Formacion Profesional, que forma parte de la
cadena de valor institucional, esto ayudard a alcanzarse puesto que con el proceso de atencion a
solicitudes se podra:
» Facilitar administracion de las solicitudes de aspirantes, alumnos, egresados y personal
académico en cuanto a los subprocesos de la gestion escolar en los que participa el DRE.
* Ayudar a que los subprocesos de la Gestion Escolar se lleve a cabo con fluidez.
= Se generaran estadisticas que aporten datos confiables, para medir la productividad del
proceso, es decir las solicitudes que son atendidas y resueltas.
= Como consecuencia del control de solicitudes se podra medir la satisfaccion del cliente en
cuanto al servicio que se le proporciona.
= Se dispondra de informacion que ayude en la toma de decisiones para mejorar el nivel de

calidad del servicio e impactar en la satisfaccion del cliente.
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Fundamentacion tedrica

Atencion al cliente. El cliente es toda persona u organizacion a quien se le entrega un
producto o resultado, sea este un bien o un servicio o una combinacion de ambos (Ojeda-
Zambrano, 2011), es quien lo adquiere mediante la compra 6 se beneficia al obtenerlo de manera
gratuita o pagando solo una parte por el, como por ejemplo de las organizaciones no

gubernamentales conocidas también como ONG (Cavanna, 2012).

La atencion al cliente consiste en resolver y dar solucion a dudas, consultas, sugerencias o
problemas con los productos o servicios que adquieren los clientes a traves de canales de
comunicacion, que permitan a la empresa interactuar y tener contacto con ellos, tales como:
teléfono, correo electronico, redes sociales (Facebook, Twitter, Google+, entre otros), sistemas

de informacion, entre otros (Definicion, s.f.).

Procesos. Para ISO 9000:2000 mencionado en Pérez (2004), los procesos son: “Conjunto
de actividades mutuamente relacionadas o que interactudn, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados”.

Reingenieria de procesos de negocios. Seguin Hammer y Champy (1998), “es la revision
fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas

criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio, rapidez”.

Por otra parte, en la obra de Manganelly y Klein (1995), reingenieria se define como el
redisefio rapido y radical de los procesos estratégicos de valor agregado y de los sistemas, las
politicas, y las estructuras organizacionales que los sustentan para optimizar los flujos de trabajos
y la productividad de una organizacion (Martinez, 2002). Estas dos definiciones coinciden en que

es el rediseno radical de los procesos, reinventando una mejor manera de hacer las cosas.

Reingenieria Rapida Re. Es una metodologia propuesta por Manganelli y Klein (1995),
recibe este nombre porque esta disefiada para producir resultados en un periodo de seis meses a
un afo, asi como para ser ejecutada por no especialistas, las herramientas que utiliza son las

técnicas administrativas existentes, como: modelacion de procesos, andlisis de flujos de trabajo,
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medida del desempefio, administracion de proyectos, ingenieria informatica, entre otras. Se

conforma por cinco etapas: Preparacion, Identificacion, Vision, Solucion y Transformacion.

Metodologia

Se utiliz6 la metodologia para reingenieria de procesos llamada “Répida Re” de los

autores Raymond Manganelli y Mark Klein.

Sujeto. El sujeto a estudiar es el proceso de atencion a solicitudes de usuarios de registro

escolar del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Materiales. Los materiales utilizados en la realizacion de este proyecto fueron: Entrevistas

informales, Sistema HelpDesk CSI, Proceso de Atencion de Solicitudes de Sistemas, Software de

Diagramacion.

1)

2)

3)

4)

Procedimiento

Preparacion. En esta etapa se busca sentar las bases del proyecto organizando e
involucrando a los participantes por parte del Departamento de Registro Escolar (DRE),
reconocer la necesidad de una reingenieria, buscar el patrocinio de la administracion del
DRE, armar el equipo de trabajo y definir el plan de trabajo que regira al proyecto.
Identificacion. Esta fase busca identificar y comprender todos aquellos aspectos y
actividades relacionados con el proceso, determinar clientes, servicios o productos y
reconocer otros departamentos o areas del Instituto Tecnoldgico de Sonora que participen
de alguna manera en el proceso.

Vision. Esta etapa tiene la intencion de generar una vision del proceso redisefiado ideal.
Para ello previamente se realizard un benchmarking con la Coordinacion de Soluciones
Informaticas (CSI) del Departamento de Tecnologias y Servicios Informaticos (DTSI),
siendo el punto central la atencion de solicitudes de usuarios de Registro Escolar.
Solucion. Esta compuesta por dos areas: el disefio técnico y el disefio social.
Fundamentalmente tiene que ver con la solucion que soportard el proceso de atencion a

solicitudes y la integracion de las personas que ejecutaran el proceso.
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a. En el Diserio Técnico las actividades de esta etapa son:

i. Analizar el sistema de mesa de ayuda de la Coordinacion de Soluciones
Informaticas (HelpDesk CSI) para conocer su funcionamiento.

ii. Determinar los cambios o adaptaciones que se deberan de realizar para
adecuar el sistema al proceso de atencion a solicitudes del DRE.

b. Diserio Social. La etapa define las funciones de las personas que ejecutaran el
proceso, se planea su capacitacion, asi como la manera en que se gestionara el
cambio en la implementacion del proceso y herramienta.

5) Transformacion. En esta etapa se realizaron las actividades de desarrollo para las
adecuaciones necesarias al sistema, capacitacional personal, planeacion de la
implementacion y medicion de resultados obtenidos en los tltimos 4 meses (marzo-junio

de 2011).

Resultados y discusion
1. Preparacion

Se llevé a cabo una reunidn con el area del Departamento de Registro Escolar (DRE),
encargada de atender las solicitudes de los usuarios de Registro Escolar, en la cual se reconocio la
necesidad de llevar a cabo una reingenieria al proceso de atencion a solicitudes de usuarios de
Registro Escolar; debido a que se debe atender y dar solucion a las solicitudes de aspirantes,
alumnos, egresados personal académico, buscando la mejora del servicio, para lo cual los dos
puntos siguientes son importantes: a) medir la productividad del proceso, ya que no es posible
contar con datos como Numero de solicitudes que se atienden y se cierran y estatus de las
solicitudes; y b) medir la satisfaccion del usuario en cuanto al servicio que se le proporciona.

Ademas, se defini6 un plan de trabajo.

2. Identificacion
Se aplicaron entrevistas informales al Asistente de Servicios de Informacion Escolares, de
las cuales se muestran los puntos mas significativos.
a) La atencion de solicitudes se hace por medio de correo electronico y teléfono.
b) La atencion la realiza una sola persona (Asistente de Servicios de Informacion Escolar).

El atiende todas las llamadas y correos.

90



g)

h)

Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

Para contestar o resolver los diferentes casos que se reciben, ¢l tiene que investigar con la
persona que esté relacionada, ya sea del DRE o de otro departamento de la Institucion.
Cuando se trata de una llamada telefonica tiene que atender el caso durante la llamada,
puesto que lo esperan en la linea.

En un principio todo tenia que investigar, hasta que aprendié de todo un poco, para poder
dar respuesta a las solicitudes.

En periodo de inscripciones (Enero-Mayo, Verano y Agosto-Diciembre) lo apoyan otras
personas del departamento, se asignan 10 lineas telefonicas, 10 cuentas de correo
electronico, hasta 10 cuentas de mensajeria instantdnea (Microsoft Messenger).

La atencion por mensajeria instantdnea se realizd en dos periodos, no se pudo continuar,
pues tenian problemas para atender todas la solicitudes, el alumno estaba esperando en
linea y en ocasiones su solicitud no era posible atenderla en el momento. Ademas de que
resultd estresante para las personas que atendian, al tener varias ventanas abiertas y
parpadeando, entre otros detalles que resultaron de este modo de atencion.

No hay evidencia de cuantas solicitudes entran, cuantas se atienden, cuantas fueron
resueltas, es posible contabilizar los correos pero de las llamadas no hay registro.

No se reporta nada de la atencion de solicitudes, pues no se cuenta con una forma de

hacerlo y con datos confiables.

Ademas, se realizo el diagrama de los modos de atencion con los cuales se cuenta actualmente,

por correo electronico (ver Figura 1) y por teléfono (ver Figura 2) de la manera en que se sigue el

proceso actual.

Solicitud por medio de Correo Electrénico

Usuario

Inicio Redacta Correo Revisa Respuesta
Electrénico

Administrador

’ Consulta Correo H Analizar solicitud } ,]I iga solucionll { Envia Respuesta

Figura 1. Diagrama de proceso de solicitud por medio de correo electronico.
Fuente: elaboracion propia.
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Solicitud por medio de Teléfono
°) No
S
5 nicio Realizarlﬂgmada . Revisar Solucion
8 . telefonica Recibi resp "1 solucion salisfactoria
.
(o]
©
g Recibir llamada Analizar solicitud Investigar solucion Dar resp
7]
£
£
©
<

Figura 2. Diagrama de proceso de solicitud por medio de teléfono.
Fuente: elaboracion propia.

Con base a las entrevistas y necesidades del DRE se definieron dos indicadores para
medir el proceso, los que se presentan con sus respectivos valores, tanto el actual como el
deseable (ver Tabla 1). Es necesario recordar que actualmente no se mide el proceso por lo que
se parte de un valor cero, para el valor deseable se acordo con el DRE el valor que seria ideal

obtener.

Tabla 1. Indicadores del proceso.

Ni Indicad Frecuencia de Valores
um ndicadores
evaluacion Actual Deseable
P taje de satisfaccion del cliente del ici
! orcen 'fqe e satisfaccion del cliente del servicio que Mensual NA 90%
proporciona la persona evaluada.
5 Porcentaje de indicadores de productividad en nivel Mensual NA 95%
aceptable.

Fuente (Elaboracién propia).

3. Vision

Se realizé un benchmarking en el Area de Soporte a Sistemas, perteneciente a la
Coordinacion de Soluciones Informaticas (CSI) del Departamento de Tecnologias y Servicios
Informaticos del Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON), area que se encarga de dar
mantenimiento a los sistemas de ITSON, atender solicitudes de informacion, asi como cualquier
duda relacionada con los sistemas de informacion que son utilizados en la Institucion, por medio
del modulo llamado HelpDesk CSI. Se llego a la conclusion de que se puede adaptar el proceso

del Area de Soporte Técnico, al de atencion a solicitudes de usuarios del DRE, por lo que se
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solicitd a la Coordinacion de Soluciones Informaticas el uso y adaptacion de la herramienta para
su utilizacion.

Para el nuevo proceso se aplicaron las modificaciones y cambios indicados en el punto

anterior, quedando el proceso como se presenta en la Figura 3

Proceso de atencién de solicitudes de usuarios del DRE

Administrador

Solucionador

Usuario

Inicio

Registrar
solicitud

Iniciar

solucion

Consultar
solicitud

v

Solicitud
estimada

(Opcional)
estimar
tiempo

Atender
solicitud

s

NO

NO

Estimar
tiempo

v

Cancelar
solicitud

Terminar

Asignar/
reasignar
solucionador

Iniciar
solucion

Iniciar
solucion

Capturar
solucion
Terminar

Terminar
solicitud solicitud

]

Consultar
solicitud [

onforme co sl
solucion

Rechazar
solucitud

Capturar
solucion

Liberar
solicitud

Terminada

Figura 3. Propuesta de modelo de proceso ideal.
Fuente: elaboracion propia.

4. Solucion
Compuesta por dos areas: el disefio técnico y el disefio social. Fundamentalmente tiene

que ver con la solucioén que soportara el proceso de atencion a solicitudes y la integracion de las

personas que ejecutaran el proceso.

4.1. Diserio Técnico. Se realizé un andlisis al sistema HelpDesk CSI para conocer su

funcionalidad y poder asi determinar los cambios o adecuaciones que se le realizaran para
adaptarlo al proceso de atencion de solicitudes del DRE. Se solicit6 una cuenta de acceso al
sistema de cada rol, se inici6 sesion con cada una de ellas, lo que permitié conocer cada una de
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los pasos que se ejecutan para llevar a cabo el proceso, asi como las opciones de cada uno de los
usuarios y las actividades que se desarrollan para que el sistema y por tanto el proceso funcionen,

como captura de catadlogos, configuraciones del sistema, permisos entre otros.

4.2. Diserio Social. Se disefi6 un plan de capacitacion. La capacitacion se proporcionara al
Asistente de Servicios de Informacion Escolar, quien se desempefiard como Administrador del
sistema. Esta capacitacion se dio personalmente y de manera totalmente practica. Se ejecutd paso
a paso cada uno de las actividades necesarias para llevar a cabo el registro de solicitudes,
asignacion a solucionadores, atencion y cierre de las mismas, asi como la generacion de reportes.
Por otra parte, a los solucionadores (quienes tienen la funcion de resolver las solicitudes de forma
eficiente) se les present6 el proceso, las actividades que llevaran a cabo para atender solicitudes,
con el apoyo de una presentacion, donde ademas se incluyo las pantallas con las que
interactuaran, ellos pueden consultar las solicitudes asignadas, atenderlas y de igual manera
reportar incidentes. Para disminuir el nivel de resistencia al cambio se acompafiara a los usuarios

durante la estabilizacidon del sistema.

5. Transformacion

Los meses evaluados fueron Marzo, Abril, Mayo y Junio de 2011,en la tabla 2 se presenta
el comparativo entre los indicadores inicial, deseable y el indicador que se obtuvo para el
indicador Porcentaje de satisfaccion del cliente del servicio que proporciona la persona evaluada
(informacién que se obtiene del andlisis de las encuestas aplicadas a los clientes). En este
comparativo se ve que se rebaso el indicador deseable y en Junio el resultado obtenido bajé un

1% del porcentaje considerado como deseable.

Tabla 2. Comparativo de indicadores inicial, deseable e indicador obtenido de: Porcentaje de satisfaccion del cliente
del servicio que proporciona la persona evaluada.

Mes Indicador Indicador Indicador
Inicial Deseable obtenido
Marzo 97%
Abril NA 90% 97%
Mayo 96%
Junio 89%

Fuente: elaboracion propia.
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Para el indicador Porcentaje de indicadores en nivel aceptable el comparativo entre
indicador inicial, deseable e indicador obtenido, se muestra en la tabla 3. Los resultados
obtenidos superaron la cifra considerada como deseable y llegaron al 100% para cada uno de los

meses evaluados.

Tabla 3. Comparativo de indicadores inicial, deseable e indicador obtenido de: Porcentaje de indicadores de
productividad en nivel aceptable.

Mes Indicador Indicador Indicador
Inicial Deseable obtenido
Marzo 100%
Abril 100%
NA 95%
Mayo ’ 100%
Junio 100%

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

Con la reingenieria del proceso de atencion al cliente del Departamento de Registro
Escolar, se lograron los objetivos propuestos para el proyecto, que consisten en soportar el
proceso por medio de una herramienta tecnologica (Mesa de Ayuda Escolar) con la cual se
facilita la administracion de las solicitudes, haciendo posible la medicion de la productividad del
proceso, conociendo asi el numero de solicitudes que se atienden y se cierran, el 100% de las
solicitudes que fueron ingresadas por medio del sistema fueron atendidas y cerradas. De igual
manera se puede consultar el estatus de las solicitudes en el sistema. Ademas el Administrador
puede verificar dicha atencion al cliente, que permita tomar las medidas pertinentes para mejorar
el nivel de calidad en el servicio. En cuanto a la satisfaccion del cliente, las encuestas realizadas
proveen datos para conocer como percibe el servicio el cliente, tanto en calidad de la
informacion, como en tiempo de respuesta, lo que permite tomar decisiones que contribuyan a

mejorarla.

Se presento resistencia, en cuanto al registro de solicitudes recibidas por correo
electronico en el sistema. El cual cuenta con la opcion de captura, indicando que su forma de
ingreso es el medio mencionado. Mientras que se ingresardn 591 solicitudes por sistema en el

periodo, por correo electronico se recibieron 2,022. Las solicitudes por via telefonica tampoco
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son capturadas, falta la opcion de indicar esta forma de ingreso en la herramienta, se desconoce el

numero de solicitudes que se reciben por este medio.

Por ultimo, se concluye que este trabajo puede ser replicado en otras areas de la
institucion, para atender las diferentes peticiones que se reciben; ya sea de informacion,

documentos, o resolucion de problematicas propias del area en particular.
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Capitulo VIII. Implementacion de pruebas para la mejora de la usabilidad del
sitio web Baja Salads
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Jesus Ortega y Consuelo Salazar Vizcarra

Unidad Guaymas

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregoén, Sonora, México. marco.tellechea@itson.edu.mx

Resumen

En el presente estudio se desarrolld una aplicacion web para mejorar la gestion de marketing y
ventas de la empresa Baja Salads, por lo tanto se efectuaron pruebas de usabilidad al disefio web
para analizar los comportamientos al interactuar con el sitio. Lo que se buscd medir es la
efectividad, eficiencia y satisfaccion que ofrece la nueva pagina web. En tal estudio participaron
10 personas de las cuales cinco fueron mujeres y cinco hombres, la mitad de todos ellos son de la
institucion de ITSON campus Guaymas y los demas de los diferentes paises del mundo. Para
medir la usabilidad de la pagina web se utilizo el test “Modelo de test de usuario”, el cual costa
de 37 preguntas subdivididas en diferentes secciones como lo son identidad, navegacion, grafica
web, feedback de utilidad, ademés de un segundo test “Five second test” el cual arroja resultados
de la primera impresion de la pagina. Con los resultados obtenidos se determinaron los errores
del nuevo disefio web para asi hacer las correcciones pertinentes cumpliendo con las métricas de
usabilidad para que dicha pagina pueda operar exitosamente.

Palabras clave: usabilidad, experiencia de usuario, marketing, interfaz, prueba de usabilidad.

Introduccion

Como menciona Gualteros (2015), la intensidad en la aplicacion de nuevas tecnologias y
la incorporacion de un sitio web esta correlacionado de manera positiva con el incremento de las
ventas, la productividad y el valor de mercado de las empresas; no obstante el tamafo de la
empresa no importa, sin embargo, es de suma importancia el poder alcanzar a sus clientes de una
manera masiva y sencilla, por lo cual el uso del internet es el mas apropiado para brindar
informacion alrededor de todo el mundo. El tener una pagina web eleva el prestigio propio de la
empresa y permite a sus clientes incrementar el nivel de confianza hacia sus productos o
servicios. El desarrollo del estudio fue una colaboracion de un grupo interdisciplinar los cuales

cumplieron diferentes responsabilidades tanto de desarrollo como de usabilidad de la pagina.
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Baja Salads es una cadena restaurantera 100% mexicana con un estilo de comida rapida y
casual que nace en Guaymas, Sonora en el afio 2010 ubicada en el boulevard Las Plazas #10
Local 5. Dicha empresa cuenta con una pagina web la cual se dio a conocer ante el publico pero
solo es de tipo informativa con datos estaticos, por lo cual, la empresa necesita una aplicacion
web que sustituya a la que se encuentra hasta el momento, con el fin de dar publicidad a sus
productos y permitir la venta en linea, ademads de gestionar un area de contactos optimizando el
tiempo de los usuarios al momento de querer hacer una compra, mejorando asi la satisfaccion del
cliente y el buen servicio, resolviendo el problema en el drea de marketing ya que la empresa no
puede estar actualizando la informacion que contiene la pagina actual, por lo tanto se requiere
que la nueva aplicacion sea mas atractiva y dindmica para el consumidor. “El 4rea de marketing
tiene como objetivo favorecer el intercambio de valor entre dos partes (comprador y vendedor),
de manera que ambas resulten beneficiadas” ( Pricken, 2009). De tal manera que al tener una
aplicacién web beneficiara al consumidor en optimizar su tiempo al momento de comprar un
producto en linea y verificar las promociones que tiene Baja Salads volviéndolo mas interactivo y
dindmico, satisfaciendo asi las necesidades del consumidor, por otra parte la empresa tendrd un
impacto positivo en el aumento de las ventas de los productos que ofrece, innovando el proceso
de ventas, asi como también, podra agilizar la publicidad de las nuevas promociones, lo cual lo

convierte en una ventaja competitiva ante otras empresas.

“En los paises mas desarrollados, estd demostrado que la intensidad en la aplicacion de
nuevas tecnologias y la incorporacion de un Sitio Web, esta correlacionado de manera positiva
con el incremento de las ventas, la productividad y el valor de mercado de las empresas” (Rojas,
2010). Actualmente franquicias Baja Salads cuenta con un sitio web solamente informativo sin
interaccion con el cliente y con informacion limitada acerca de la empresa. La falta de
informacion actualizada, contacto y un servicio en linea para ventas en la empresa Baja Salads
crea un area de oportunidad de ;como mejorar las ventas, publicidad y actividades de marketing

de franquicias Baja Salads?

La reputacion se determina en la experiencia del cliente con la marca. Si no le permites
interactuar con ella, le resultard muy complicado valorarla (Pino, 2009). Por lo tanto la principal

razon del desarrollo del proyecto es tener presencia en internet, el cual ayudara a la empresa Baja
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Salads a obtener reputacion, asi mismo podra llegar a esa gran cantidad de personas, sean clientes
o bien clientes potenciales, ofreciendo una manera de conocer, contactar e interactuar con la

misma.

Los beneficios principales del desarrollo del proyecto son el dar a la empresa un medio de
publicidad gratuito y con presencia mundial como lo es el internet, lo que conlleva a un impacto
positivo a la utilidad de la empresa ya que ésta podra prescindir de gastos de publicidad como lo
es la radio, television, periodico, entre otros, ademads ofrecera a los clientes una manera sencilla,
accesible e innovadora de realizar sus compras, lo cual, trae como beneficio para la empresa la
fidelizacion del cliente, es decir, lograr su preferencia con la empresa. De no llevarse a cabo el
desarrollo del proyecto la empresa Baja Salads seguira en su situacion actual, en donde tendra
que recurrir a publicidad costosa y que no es de alcance global como lo son periddicos, folletos y
otros medios de imprenta. Con base a lo anterior se puede concluir que tanto la empresa como los
clientes obtendran beneficios con este proyecto es por eso la importancia del Desarrollo de la
aplicacion web para mejorar las ventas, publicidad y actividades de marketing de la empresa

Baja Salads.

Fundamentacion tedrica

Para tener éxito en una pagina o aplicacion web intervienen muchos factores que hablan
tanto de la usabilidad como de la experiencia de usuario, esto permite que el consumidor quiera
volver a visitar un sitio, pero si no fue de su agrado y ademas no le permitié una rapida

navegacion, sera un factor de rechazo que haré que la pagina no logre sus objetivos, por lo tanto.

Metodologia de ciclo de vida cascada. El modelo de cascada es un paradigma de
ingenieria de software convencional, en el cual el ciclo de vida esta muy estructurado. En cada
fase, el resultado tiene que ser construido y verificado correctamente. Por correcto entendemos
que la aplicacion cumple las especificaciones y los requisitos. La cascada es un modelo
secuencial dirigido hacia los tltimos niveles de ciclo de vida. Cuando se desarrollan sistemas
basados en conocimientos, el experto esta involucrado en todas las etapas del desarrollo. Esta
implicacion constante resulta en un cambio dindmico de las especificaciones y los requisitos, en

contraste con el desarrollo de software convencional, donde los requisitos son esencialmente
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estaticos (Rodriguez, 2010). Sin duda alguna el modelo de cascada es una de las metodologias
del ciclo de vida del desarrollo de software mas seguras, ya que con ella se trabaja de una
manera sencilla y rapida el comprendimiento del proceso, ademas que brinda una serie de
documentacion, la cual, asegura la calidad y continuidad de los pasos a seguir adaptandose a un

modo de trabajo sencillo y facil de comprender.

Usabilidad. El estandar ISO 9241 define la usabilidad como el grado en el que un
producto puede ser utilizado por usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficiencia y satisfaccion en un determinado contexto de uso (ISO 9241-11, 1998).
Por lo tanto al trabajar con la usabilidad respecto a la pagina web para la empresa Baja Salads se
asegurara que dicha pagina cumpla con los objetivos que esta plantea permitiendo asi que los
usuarios sientan esa facilidad de uso que haga que deseen regresar al sitio a comprar los
productos que ofrece, ademas de que cumpla con un disefio agradable para el usuario que le

permita obtener una experiencia buena.

Test de usabilidad. Un test de usabilidad es una herramienta increible para entender como
los usuarios interactiian con una pagina. También ayuda a evitar frustracion por el hecho de que
algo no esté bien explicado o sea poco intuitivo (Gonzélez, 2015). Contrastando lo anterior las
pruebas de usabilidad es una técnica usada en el disefo de interacciones web que se centran en el
usuario y en el cual se evaltia un producto web mediante pruebas con los propios usuarios o con

software que simula esa interactuacion.

JPor qué se debe hacer un test de usabilidad? Antes de explicar el porqué, hay que dejar
claro un punto, este tipo de pruebas no se realizan para recoger opiniones sobre una pagina,
puesto que es un grupo muy reducido de personas y su opinidn no seria representativa de una
mayoria. El objetivo de estos analisis es observar los pasos que siguen para llegar de un punto a
otro. Esto es muy importante puesto que lo que las personas dicen que hacen es muy diferente a

lo que realmente hacen (Gonzalez, 2015).

¢ Como puedes hacer un Test de usabilidad? Para una web de tamafio pequeiio o

mediano una prueba de unas cinco personas es mas que suficiente para sacar datos utiles y
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mejorar la experiencia de todas tus visitas (Gonzélez, 2015). Debes calcular unos 15 minutos por

cada persona. Es la regla basica: 5 usuarios por 15 minutos cada uno (Nielsen, 2001).

Interfaz de usuario. Cuando se habla de sitios web, se denomina interfaz al conjunto de
elementos de la pantalla que permiten al usuario realizar acciones sobre el sitio web que esta
visitando. Por lo mismo, se considera parte de la interfaz a sus elementos de identificacion, de
navegacion, de contenidos y de accion. Todos ellos deben estar preparados para ofrecer servicios
determinados al usuario, con el fin de que éste obtenga lo que vino a buscar cuando visito el sitio
web. Por lo anterior, cada uno de los elementos que sean integrados dentro de la interfaz deben
estar pensado para causar un efecto sobre el usuario y deben ser utilizados con un proposito

(Fernandez, 2010).

Experiencia de usuario UX. La experiencia de usuario (UX) es un término para el nivel de
satisfaccion total de usuarios cuando utiliza un producto o sistema. Si es una buena experiencia,
ellos estan felices, si es una mala experiencia, tus clientes no regresaran, siendo entonces el
conjunto de factores y elementos relativos a la interaccion del usuario, con un entorno o
dispositivo concretos, cuyo resultado es la generacion de una percepcion positiva o negativa de
dicho servicio, producto o dispositivo. La experiencia de usuario como disciplina se aplica
tradicionalmente a los sistemas informaticos y en particular al disefio de paginas web, pero hoy se
ve ampliada a otros campos, ya que tomados como una experiencia casi cualquier producto o
servicio, éstos comienzan a disefiarse buscando la maxima satisfaccioén del consumidor ahora

visto como un usuario que transita tales experiencias.

Diserio centrado en el usuario. El Disefio Centrado en el Usuario (DCU), o User Centered
Design (UCD), es definido por la Usability Professionals Association (UPA) como un enfoque
de disefio cuyo proceso esta dirigido por informacion sobre las personas que van a hacer uso del

producto.

Metodologia
En este estudio se explica las pruebas de usabilidad que se aplicaron a la pagina de

franquicia Baja Salads para que pueda operar de manera exitosa.
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Sujetos. Duefio de la empresa, equipo de desarrollo y equipo de marketing. Materiales.

Computadoras, servidor, encuestas. Procedimiento. Ciclo de vida en cascada.

1. Pruebas. Es la fase donde se observo y analizé cada uno de los comportamientos de los
clientes con la pagina web para poder determinar factores de rechazo con el fin de realizar
las correcciones pertinentes para que se mejore el factor de usabilidad.

2. Actividades. Prueba de usabilidad:

» Five second tests. Es un cuestionario que se aplico después de ver 5 segundos el
disefio del home de la pagina de Baja Salads.

» Asignar tareas. Se asignara 3 tareas a los usuarios para ver el comportamiento con la
pagina web para asi medir la efectividad, eficiencia y satisfaccion de dichas

operaciones.

Resultados y discusion
En este apartado se dan a conocer los resultados que se obtuvieron con la elaboracioén de

las pruebas de usabilidad en la pagina web para franquicia Baja Salads.

1. Pruebas
En esta fase se muestran las dos pruebas de usabilidad que se realizaron con el fin de

obtener resultados de efectividad, tiempo en realizar alguna tarea y satisfaccion del usuario.

Prueba de usabilidad 1

El siguiente test se aplicod via online por la pagina https://usabilityhub.com/ la cual ayuda
a realizar test de usabilidad de manera rapida, se eligid un rango de 5 personas ya que con esa
cantidad se logra develar en torno al 85% de los problemas de usabilidad de un sitio web

(Nielsen, 2000).

Five second tests
1. ;Qué piensa sobre esta pagina?
2. (Qué productos cree que esta empresa venda?

3. Evalua la calidad de esta pagina entre 1y 5
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4. (Cual es el nombre de la compafiia?

5. ¢Cuadl fue el elemento mas destacado de la pagina?

Analisis de prueba de usabilidad 1

En esta prueba se analiz6 el disefio que se puede ver a continuacion, Véase figura 1.

Nuestro Menu ==
. % ' '
Ensaladas Sandwich Combos

ok ok ko ok ok ko ok ok
Lowm lomem goior st Lerem Baum soor 5t

et comsmcen, 1 ame ooecen, Lorem iosum oolor st amet. Consectens

Figura 1. Diseflo de home para caso de prueba.

Resultados de Five second tests

1. ;Qué piensa sobre esta pagina?
* Esuna pagina de un restaurant donde puedes hacer tus propias ensaladas.
» Permite crear ensaladas para pedir, presumiblemente.
» Permite comprar alimentos en linea.
= Esacerca de un restaurante de ensaladas.
= Un sitio web de un restaurante.

2. (Qué productos cree que esta empresa venda?
» Comida de bajas calorias.
* Ensaladas y comida personalizadas o al menu.
» Ensaladas.

=  Comida.
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3. Evalua la calidad de esta pagina entre 1y 5.

=5
= 3
= 3
4
= 3

4. (Cudl es el nombre de la compaiia?
* Baja Salads
* Baja Salads
= No lo recuerdo
= No lo recuerdo
* Baja Salads
5. (Cual fue el elemento mas destacado de la pagina?
* El boton de crea tu ensalada.
» Laopcidn de crear ensaladas personalizadas.
» Fotos de los platillos.
* Imagenes de ensaladas.

= Las fotos.

A continuacion se muestra los paises, porcentajes y nimeros que le corresponde a la

ubicacion de las personas que aplicaron el test. Véase tabla 1.

Tabla 1. Porcentaje de entrevistados 1.

Pais Numero de entrevistados Porcentaje
Estados Unidos 2 40%
Espafia 1 20%
México 1 20%
Serbia 1 20%

De los anteriores entrevistados fueron 4 hombres y una mujer de los cuales dos son

graduados de preparatoria, dos graduados de universidad y uno con estudios de posgrado.
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Conclusiones de prueba 1

Mediante el test anterior se afirma que el publico puede determinar rapido que es una
pagina de ensaladas de un restaurant, ademas que vende como se menciona ensaladas las cuales
se pueden preparar al gusto del cliente, teniendo un 72% de calidad la pagina el cual es un
resultado aprobatorio, también se puede concluir que el nombre de la empresa se deja claro y que

los elementos mas destacados son las ensaladas.

Prueba 2, asignar tareas
Busca medir la efectividad de realizar una tarea, la eficiencia en cuanto al tiempo de
terminar una operacion y la satisfaccion que estas producen.
» Tarea 1. A cada participante se le asignara como tarea uno registrarse en la pagina de
Baja Salads.
= Tarea 2. Como tarea dos a cada participante se le pedira que cree una ensalada para
su posterior compra.
= Tarea 3. Como ultima tarea se le solicitard a cada usuario que compre una

“Hamburguesa Burger” del ment de compras.

Andalisis de tareas
Aqui es donde se presenta el resumen de la asignacion de las tareas que se aplico a los

usuarios. Véase Tabla 2.

Tabla 2. Resultados de aplicacion de tareas.

Participante Tarea Puntos Tiempo
Estudiante de industrial y en sistemas. Tarea 1 1 1:10 min
Tarea 2 1 2 min
Tarea 3 1 1 min
Estudiante de industrial y en sistemas. Tarea 1 1 1 minuto
Tarea 2 1 1:27 min
Tarea 3 1 40 segundos
Estudiante de administracion. Tarea 1 1 1:08 minutos
Tarea 2 1 1:50 min
Tarea 3 1 27 segundos
Estudiante de psicologia. Tarea 1 1 56 segundos
Tarea 2 1 2:30 min
Tarea 3 1 1:15 min
Encargada de impartir cursos en Itson campus Tarea 1 1 1:05 minutos
Guaymas. Tarea 2 1 1:15 minutos
Tarea 3 1 1:20 minutos

Puntos: 1 terminado, 0.5 media tarea, 0 no concluida.
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Como se puede observar en la tabla anterior se muestran los resultados obtenidos de la

aplicacion de tareas.

Conclusion de tareas

Con base a la prueba anterior se puede concluir que la efectividad de completar las tareas
fue excelente, ya que todos los usuarios que aplicaron la prueba lograron concluir con éxito las
tareas. Por otra parte el nivel de eficiencia fue muy bueno ya que los usuarios no tardaron
demasiado en concluir las tareas teniendo un promedio para la tarea 1 de .95 segundos, un
promedio para la tarea 2 de 1.6 segundos y un promedio de .8 segundos para la tarea 3, ademas el
nivel de satisfaccion es muy bueno ya que los usuarios mencionaron que el disefio era de su
agrado y que les gustaba la forma de presentar alertas y como realizar las operaciones de crear

ensaladas o seleccionar productos del menu de compras.

Conclusiones

La presente investigacion consiste en una aplicacion web para mejorar la gestion de
marketing y ventas de la empresa Baja Salads, los resultados que se obtuvieron en la aplicacion
de las pruebas de usabilidad fueron favorables ya que en cuanto a efectividad todos los usuarios
lograron completar las tareas que se le asignaron, teniendo una eficiencia favorable ya que los
tiempos de terminacion de alguna operacion fueron rapidos, por otra parte la satisfaccion de los
usuarios fue positiva ya que manifestaron un agrado de disefo, ademas mencionaron entre
algunos aspectos que en dicha pagina lograron notar detalles que en otros sitios no los habian
encontrado como la tabla de nutricién con la que cuenta el sitio , ademas de poder pedir ensaladas
a su gusto sin tener que comprarlas como en otros lugares con los ingredientes predeterminados.
Sin embargo se detectaron mejoras al disefio de la pagina los cuales fueron corregidos
pertinentemente gracias a las pruebas de usabilidad, cabe mencionar que la nueva pagina web
permite al publico determinar rapido que es una pagina de ensaladas online de un restaurant,

ademas que vende como se menciona ensaladas las cuales se pueden preparar al gusto del cliente.

Recomendaciones
Para una mejor productividad de esta pagina se recomienda que los contenidos de dicho

sitio se cambien cada semana o mes para que asi los usuarios logren ver cambios en la misma,
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mostrando de esta forma a los usuarios que la compaiiia se interesa en ellos ya que les brindara
nueva informacion, por otra parte se recomienda que las nuevas ofertas que vayan surgiendo en la
compafia se reflejen en la pagina en la seccion de slider para que asi el publico se sienta atraido y

compre lo nuevo que ofrece la empresa.
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Resumen

Este trabajo tuvo como objetivo el disefio de un dispositivo electromédico, el cual fuese
innovador y factible, mejorando las técnicas de seguridad contra quemaduras en pacientes
causadas por la placa de retorno de equipos de electrocirugia monopolar. Durante el proceso del
disefio se desarrollaron diferentes tecnologias para realizar mediciones y cumplir con el objetivo
designado, se crearon y comprobaron hipdtesis las cuales fueron fundamentales en el avance.
Tanto los resultado obtenidos en el desarrollo de la etapa de control como en la etapa de sensado
fueron de suma importancia, ya que el uso de la ingenieria inversa siempre fue necesaria para
llegar al disefio correcto. Para finalizar cabe concluir que este trabajo mejora la seguridad
hospitalaria siempre y cuando su uso sea el correcto y asi, evitar cualquier tipo de quemadura en
el paciente debido a un incorrecto contacto con la placa de retorno.

Introduccion

Este trabajo es producto de un proyecto institucional de vinculacion, entre el
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica del Instituto Tecnologico de Sonora y la
empresa “Aplicaciones Médicas y Tecnoldgicas S.A. de C.V.”, donde se observo la necesidad de

incrementar la seguridad de los pacientes en el uso de los equipos de electrocirugia.

Dentro del area de ingenierias, existe la electromedicina y fue en 1925 cuando aparecieron
los primeros equipos de electrocirugia. En esta area se han tenido avances tecnologicos a lo largo
de la historia: estos principios aparecieron desde antes de Cristo; sea un ejemplo la cauterizacion

de heridas de guerra con espadas al rojo vivo (Carr, 2001; Massarweh, 2006).

Con los nuevos descubrimientos las técnicas mejoraron y ya no era mas necesario
esterilizar, cortar o coagular con metales calientes, ya que, a mediados del siglo XIX el
calentamiento de los instrumentos metalicos se volvid superfluo, gracias a la propiedad de la
electricidad, ahora conocida, de calentar conductores metalicos, cuando éstos se ven sometidos a

una corriente eléctrica (KLS, 2009). Al hacer pasar un flujo de electrones por un material
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metalico, éste tiende a aumentar su temperatura debido al movimiento y por tanto friccién de los

electrones. Es asi que se pueden alcanzar grandes temperaturas con base en la electricidad.

La palabra cirugia procede de los términos cheir (mano) y érgon (obra). Por lo tanto la
definicion podria ser curar mediante obras realizadas con las manos, sin embargo, la realidad va
mas alla: cirugia es la actividad médico sanitaria que tiene como objetivo la remocion de la
enfermedad y la promocion de la salud mediante operaciones efectuadas con las manos o

instrumentos (Webster, 2004).

Uno de los métodos que han mejorado significativamente el avance en las cirugias es la
electrocirugia, la cual, es la aplicacion de electricidad por medio de radiofrecuencia sobre un
tejido para obtener un efecto clinico deseado, principalmente, cortar el tejido. Esta electricidad
genera calor en el mismo tejido, es decir, no es necesario aplicar calor desde una fuente externa
para calentar el tejido sino que la electricidad hace que éste se caliente debido a su propia

impedancia (Hermosa, 2013; Massarweh, 2006).

Corrientes eléctricas pulsativas, tales como corrientes continuas pulsadas o corrientes de
baja frecuencia (incluso con la frecuencia de la red de suministro) provocan en nervios y en
células musculares un efecto de irritacion y de estimulacion. El motivo para ello es una
estimulacion del intercambio normal de iones del cuerpo humano que es el responsable del

conducto fisiologico de estimulos (Webster, 2006).

El circuito completo de una unidad de electrocirugia estd compuesto por el generador, un
electrodo activo, el paciente, y un electrodo de retorno del paciente. El tejido del paciente genera

una impedancia y los electrones al vencerla generan calor (Tipler, 2006).
A pesar de que el equipo médico de electrocirugia ha aportado una mejora muy visible en

los procesos quirurgicos, posee algunas desventajas que actualmente son estudiadas para ser

resueltas o en su defecto disminuirlas (Manrique, 2011).
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Los equipos médicos de electrocirugia presentan una problematica muy comun y
conocida por la mayoria de los usuarios, la cual son las quemaduras de tejido de 1°, 2° y hasta 3°
grado a lo cual hace a la intervencion quirtirgica contraproducente, tan solo en el afio 2004 en
Estados Unidos el 12% de las heridas causadas en quir6fanos fueron causadas por
electrocauterios incluyendo quema directa de la cauterizaciéon o quemaduras secundarias por un

electrodo de tierra defectuoso (Kressin, 2004; Nessler, 2003).

Las quemaduras ocurren cuando la densidad de corriente en el cuerpo aumenta dado por
la disminucidn del area de contacto entre el electrodo activo y la placa de retorno (Navarro,
2001). Estas pueden ser debidas a:

» Circuito de alarma defectuoso en la unidad electroquirtirgica.
= Defecto en los cables de la placa dispersora.
* Posicion del electrodo indiferente del ECG cercano a la placa dispersora.

= La interconexion de aparatos.

Dadas las circunstancias de accidentes por quemaduras en las electrocirugias se hace
necesario el uso de una tecnologia alternativa. Es de vital importancia la innovaciéon de un
accesorio para los equipos médicos de electrocirugia y asi evitar accidentes por quemaduras, ya
que, estos accidentes no sé6lo paran en inconvenientes para la salud del paciente, sino que,
juridicamente pueden llevar consecuencias en contra de quién ocasion6 la quemadura y por lo
tanto la mejor opcion es tener al alcance un dispositivo que pueda indicar cuando detener la
intervencion por problemas de contacto del electrodo de retorno con la piel del paciente. Aun
cuando la mayoria de los equipos médicos fabricados actualmente poseen este sistema, los
electrodos de retorno muchas veces no son compatibles y hacen que el sistema de monitoreo del

electrodo de retorno, no detecte correctamente una adhesion correcta a la piel del paciente.

Por lo que el objetivo del trabajo es disefiar y crear un dispositivo independiente al equipo
médico electroquirtrgico, capaz de monitorear la calidad de contacto entre el electrodo de retorno
y el paciente, para asi, evitar quemaduras en tejidos durante el transcurso de la intervencion

quirargica, el cual, pueda ser utilizado para cualquier modelo de equipo de electrocirugia.
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Antecedentes

Por definicidn, electrocirugia es el paso de la corriente eléctrica de alta frecuencia por los
tejidos con el fin de crear un efecto quirurgico deseado. El equipo, consiste en basicamente un
generador que convierte la corriente alternada de 60 Hz, en corriente de alta frecuencia adecuada

para el acto quirargico (Tucci, 2007).

Ahora bien, electrocirugia es so6lo una pequefia area de aplicacion de la electromedicina.
Esta esté siendo atn desarrollada y mejorada por medio de diferentes técnicas como alarmas
contra quemaduras accidentales, mejoras en higiene como extractores de humos, métodos de

coagulacion por medio de gases, etc.

La electrocirugia es por mucho una técnica que los doctores han sustituido por la cirugia
con bisturi. Su principal ventaja consiste en cortar y cauterizar al mismo tiempo reduciendo
considerablemente el sangrado y con esto, el tiempo de una intervencion quirargica que conlleva
al paciente a un menor tiempo expuesto a cirugia, tomando en cuenta una mayor facilidad por

parte del doctor para efectuar la intervencion.

Los equipos de electrocirugia modernos cuentan con 3 funcionamientos distintos
principales lo cuales son: corte puro, cauterizacion y mezclas. La funcion de corte se definié por
una corriente continua, potencia alta y una tension alta promedio a frecuencia constante cercana
a los 500 kHz y permite que el corte se haga uniforme, la funciéon de coagulacion o cauterizacion
consiste en una corriente alterna contraria a la anterior, una potencia baja y picos de voltaje altos
haciendo sélo pulsaciones que crean un arco eléctrico entre el electrodo activo y la célula mas
cercana, calentandola y enfriandola de inmediato, haciendo asi que el calor se disipe a las células
colindantes creando una barrera para el sangrado constante, y por tltimo las mezclas son una
combinacion entre corte puro y cauterizacion teniendo una sefial con tensiones y frecuencias

cambiantes en el tiempo.

Segun KLS (2009), el generador electroquirurgico es el elemento de construccion, en el

que se transforma la energia eléctrica de la red de suministro en una corriente de alta frecuencia.
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Para el desarrollo del accesorio de monitoreo que se realiza en este proyecto es necesario
conocer como es que funciona este generador, ya que, los adaptadores de conexion entre el
accesorio y el generador no se encuentran en el mercado actualmente y se deben de analizar tanto
sus salidas como sus entradas y la forma fisica de cada conector para no intervenir con su

funcionamiento.

La principal caracteristica del generador dentro del circuito electroquirurgico es
proporcionar una alta potencia y una alta frecuencia, (Nessler, 2003). Este generador esta
disefiado para trabajar en dos modos de operacion, en modo de operacién monopolar y el modo

de operacion bipolar.

Para la funcion de modo de operacién monopolar el electrodo activo tiene un area de
seccion transversal muy pequena. El electrodo activo tiene en su exterior dos botones, los cuales,
son los encargados de permitir al extremo del lapiz realizar su funcion, un boton permite el corte

o la mezcla y el otro permite la coagulacion.

Principalmente el electrodo de retorno se componia de una malla metélica la cual estaba
adherida al paciente localizada en la pierna o espalda principalmente, lugar donde ésta se

despegaba de la superficie de contacto y ocasionaba quemaduras (Kressin, 2004).

Con el paso del tiempo se determind que tener un electrodo de dos o més placas en un
mismo electrodo serviria para detectar diferencias de potencial entre éstas y saber cuando parar el

procedimiento eléctrico para evitar accidentes. (Massarweh, 2006).

Electrodos con una gran superficie crean una densidad de corriente menos grande, por eso
también una temperatura mas baja y por lo tanto un efecto de coagulacion, (KLS, 2009). Segin
Navarro (2001), también se le puede denominar placa electroquirurgica y es la encargada de
completar el circuito eléctrico monopolar, transmitiendo la electricidad, a través del cable a tierra,

a la unidad motriz.
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Es importante conocer como se distribuye la electricidad dentro de la placa de retorno. La
acumulacion de corriente es mayor en los bordes y las esquinas. Por ello las placas tienen los
bordes redondeados, para evitar el exceso de corriente en un punto. Por todo ello, es muy
importante la orientacion de la placa hacia la incision. Debemos colocarla con la banda ancha

hacia ella, para recoger asi la mayor cantidad de electricidad posible.

Otro factor a tener en cuenta, es el gel que cubre la placa. Este estd compuesto por agua y
sales minerales para que las absorba rapidamente la piel, aumentando en ésta su nivel de
hidratacion, y por tanto su conductividad. Con el paso del tiempo también aumentara la adhesion

de la placa a la piel ya que el gel va penetrando més profundamente.

Para la operacion en modo bipolar no es necesaria una placa o electrodo de retorno ya que
en esta modalidad se cuenta con una pinza que calienta sus extremidades sellando el tejido entre
ellas. Es por eso que el accesorio de monitorea realizado en este proyecto so6lo es aplicable al

modo de operacién monopolar.

La modalidad de operacion monopolar de electrocirugia es la mas utilizada por su
versatilidad y efectividad clinica. En ésta, el electrodo activo se encuentra en la herida y el
electrodo de retorno se encuentra localizado en algun otro sitio del cuerpo del paciente (ver
Figura 1). La corriente de radiofrecuencia fluye del generador a través del electrodo activo hacia
el tejido, a través del paciente y después a un electrodo dispersivo colocado en el paciente para
finalmente volver al generador, es decir, la corriente pasa por el paciente completando el circuito

desde el electrodo activo hasta el electrodo de retorno del paciente (Nessler, 2003).

Segin Manriquez (2011), hablamos de Electrocirugia monopolar cuando la corriente
fluye desde un electrodo activo de superficie pequefia a un electrodo pasivo, neutro o de retorno
de gran superficie colocado sobre el paciente, de manera que el cuerpo de éste forma parte de un
circuito de corriente cerrada. La aplicacion cuidadosa del electrodo de retorno es imprescindible

para evitar quemaduras extensas que pueden ocurrir si no se posiciona adecuadamente.
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| )—‘\‘1

Monopolar

Figura 1. Circuito de operacion monopolar.

Metodologia
Para la descripcion de la metodologia del dispositivo, se realizé un diagrama de flujo

(Figura 2), y en la que aparecen las etapas mas relevantes en las que se trabajo.

l Inicio |

Investigacion previa para el disefio del

) Disefio de circuito sensitivo encargado
accesorio.

de medir la calidad de contacto entre
la placa de retomo y el paciente. |

Disefio de circuito controlador de
aislamiento entre el accesorio yel | { Disefio final
equipo electroquirargico. {

Fin |

Figura 2. Diagrama de flujo para el disefio del dispositivo.

La investigacion previa para el disefio del accesorio incluye: 1) La impedancia real de las
personas en areas comunmente utilizadas para colocar el electrodo de referencia. 2) El analisis de
las etapas en la tarjeta impresa de la unidad de electrocirugia para la deteccion de la etapa de
conmutacion para modo monopolar. 3) El andlisis de sefales provenientes de la unidad de

electrocirugia. Para lo cual se utilizaron los instrumentos electronicos bésicos de medicién con el

multimetro y el osciloscopio.
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Para saber si el lapiz médico estd activo mediante una operacion de corte o coagulacion se

disefi6 una bobina con un alambre de cobre de cuatro metros de longitud, la cual tiene por nicleo

el cable comtn conductor del 14piz médico, que recibe una corriente inducida y sirve de entrada a

un comparador para asi controlar el aislamiento del accesorio.

El conector estd colocado antes de la unidad electroquirurgica pero después de los
conectores del lapiz, funcionando como lo muestra la Figura 3a. Para el sensado de la activacion

del electrobisturi se hizo necesaria una serie de conectores como se presentan en la Figura 3b.

Detecta activacion de lapiz

SI

NO

A

h 4

unidad de electrocirugia
paciente.

v

Se hace un circuito cerrado entre la

el

Se hace un circuito cerrado entre
la placa de referencia y el circuito
de sensado.

a)

O

Unidad electroquirirgica

A

0 0
AT

Conector con bobina

O O O

LS

A

Conector del lapiz

b)

Figura 3. Etapa de conexion mecanica para sensado de activacion del lapiz médico: a) Funcionamiento; b) Conexion.

Resultados y discusion

Para conocer como es que varia la resistencia respecto al area de contacto, se realizaron

una serie de mediciones que confrontan el drea porcentual de contacto contra la resistencia

medida con un multimetro (Figura 4).
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Estos valores se tomaron con un electrodo colocado en brazo izquierdo y pierna izquierda,
tomando un promedio de estas dos partes del cuerpo. Dentro de la grafica se puede encontrar la

linea de tendencia exponencial.
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Figura 4. Graficas de resistencia contra area de contacto entre electrodos y la piel.

A partir del estudio de las sefiales, se disefio el controlador de aislamiento para el circuito
de monitoreo, el cual tiene la capacidad de hacer una conmutacion para que el circuito de
monitoreo s6lo esté en uso mientras el electrodo activo no esté funcionando para asi, evitar influir
en su funcionamiento. Las sefnales provenientes de la unidad de electrocirugia se observan en la

Tabla 1, que muestran las caracteristicas de las sefiales junto a su imagen.

Uno de los resultados mas sobresalientes que se tomaron muy en cuenta para el
aislamiento del circuito de monitoreo del equipo de electrocirugia es la consecuencia del analisis
que se llevo a cabo en la etapa de conmutacion para la deteccion del modo de operacidn, sea corte

o coagulacién en modo monopolar.
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Al finalizar el andlisis se llegd a entender que la conmutacion era controlada por medio de
un par de optoacopladores con una configuracion de colector abierto, los cuales estan
energizados por dos de los tres pines de entrada del electrodo activo (corte y coag. de la figura 5)

y teniendo al pin faltante como la terminal comun.

Tabla 1. Tabla comparativa de sefiales de unidad de electrocirugia.

<
= S < .
\ S & is z o S o
PR Zc o E =2 23 IMAGEN
z = @) o
< [~ =
=3
Sin 9cF1var 20 45 . 200
lapiz
l"""r?r!’!!""'
Corte puro 75 2500 5 200
\\\\\\\\\\\\\tn\\;\
Coagulacion
250 2500 5 200
pura

En el analisis del diagrama de la tarjeta impresa de la unidad de electrocirugia se pudo
identificar la etapa de potencia la cual es controlada por cada una de las conmutaciones, es decir,
¢ésta so0lo suministra con una sefal de corte o coagulacion cuando uno de los dos modos se ha

seleccionado por el usuario al presionar uno de los dos conmutadores del electrodo activo.
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Para el funcionamiento del controlador se utilizaron tres relevadores, los cuales se
encargan de realizar la conmutacion que aisla el accesorio de la unidad electroquirargica. Dos de
los relevadores se encargan de conectar la placa al circuito de monitoreo o de retorno a la unidad
de electrocirugia dependiendo si el lapiz médico esta en uso o no, y el tercer relevador esta
encargado de simular una placa conectada a un paciente mediante un corto circuito, esto ultimo

para equipos que detectan ya si hay una placa bilobulada conectada al paciente.

En la Figura 5 se muestra el diagrama eléctrico de las conexiones entre la unidad de

electrocirugia, las placas de retorno, el electrobisturi y los circuitos de medicion y control.

Unidad de Electrocirugia
Comuin Corte Coag. Entrada de Placas
Q Q_Q Q_0
I
Sensor Adaptador Circuito Medidor

|_|D Control % 31‘9‘\1/5 ‘ %

)
P 4 *—
L'apxz’ LA Ve §o§ Vc}oﬁ
Electrobisturi T|'|D . -
Punto de contacto
con paciente Electrodos de retorno

Figura 5. Conexiones eléctricas entre la unidad de electrocirugia, adaptador y electrobisturi.

En la etapa del circuito sensitivo encargado de medir la calidad de contacto entre la placa
de retorno y el paciente se disefi6 un circuito que tiene la funcion de dar a conocer por medio de
indicadores luminosos la calidad de contacto entre el electrodo de referencia y el paciente. El

monitoreo se realiza mediante dos placas de referencia y el area de contacto del paciente.

Gracias a la polarizacion con un divisor de voltaje, la diferencia de potencial en ambas
placas provocada por la variacion de resistencia seglin el contacto de la placa con la piel, es usada
por un convertidor analogico digital (LM3914) y lo representa por medio de diez leds. Asi, el

circuito medidor despliega los diez leds encendidos como seguro y tres o menos leds encendidos
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como inseguro. Cuando hay un 100% de contacto entre la placa y el paciente, los diez leds
estaran encendidos, si la calidad de contacto es de alrededor de 80-85%, se encenderan alrededor
de cinco leds y por ultimo si hay un circuito abierto o una calidad menor del 65-70% todos los
leds se apagaran. Cabe mencionar que el funcionamiento del circuito de monitoreo no interviene

eléctricamente con el funcionamiento de la unidad de electrocirugia.

Conclusiones

El disefio del accesorio junto su construccion y resultados arrojados cumplen con el
objetivo del proyecto el cual consistio en disefiar y crear un dispositivo independiente al equipo
médico electroquirurgico, capaz de monitorear la calidad de contacto entre el electrodo de retorno
y el paciente, para asi, evitar quemaduras en tejidos durante el transcurso de la intervencion

quirurgica, el cual, pueda ser utilizado para cualquier modelo de equipo de electrocirugia.

Los resultados obtenidos después de las pruebas aplicadas en diferentes personas fueron
exitosos, ya que el dispositivo pudo medir correctamente la calidad de contacto entre el paciente
y la placa de retorno, ademas de su aislamiento respecto al funcionamiento de la unidad de
electrocirugia. La calidad de contacto se midi6 pegando correctamente los electrodos y
posteriormente despegando parte de los electrodos y midiendo el porcentaje de area despegada
respecto a la barra indicadora. El aislamiento eléctrico se probd con los voltaje obtenidos en cada

posicion de los relevadores al conectarse y desconectarse dependiendo del uso del lapiz.

La fuente de alimentacidn para el sistema de monitoreo, tiene que ser un fuente aislada,

para evitar, en caso de un error humano, un electroshock en el paciente.

Por estas razones existen algunas recomendaciones antes y durante el uso del accesorio
electromédico disefiado:
= Revisar que la conexion proveniente de la placa sea introducida en la entrada del
accesorio electromédico y no en la unidad de electrocirugia para que asi, se tome la
lectura correcta de la calidad de contacto.
= Estar capacitado acerca del comportamiento de la barra de leds para tener una buena

comprension de cudnta calidad de contacto existe en ese momento.
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= Asegurarse de la alimentacion del dispositivo, con un regulador de 9 Vcd, con aislamiento
eléctrico.
= Revisar que la placa a utilizarse sea nueva y no caduca; y garantizar una calidad de

contacto del 100% al inicio del uso del accesorio, para que la medida sea congruente.

Segun el diario oficial de la federacion, los productos eléctricos deben de cumplir con la
NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SCFI-2000, Productos eléctricos-Especificaciones de
seguridad, ésta se refiere a los requisitos que deberan de tenerse para la produccion y uso de
productos en este caso electromédico, por lo que antes de ser usada en pacientes, debera
procederse a obtener el permiso de uso, por haber cumplido con las normas, recordar que este es

un disefio en prototipo.

Cabe recomendar que, una alternativa o mejora para el accesorio seria una alimentacion
proveniente de la misma unidad de electrocirugia para el ahorro de espacio durante su uso, asi
como un tamafio mas pequefio y aprovechar la fuente aislada con la que el sistema cuenta. No se
procedi6 a realizarlo, pues era una limitacion del proyecto, no abrir fisicamente la unidad de

electrocirugia.
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Resumen

Hoy en dia las actividades y apoyos que fomenten el desarrollo integral del alumno son una tarea
ardua y de gran relevancia para las instituciones de educacion superior. Esta investigacion tiene
como fin buscar e implementar tecnologias de informacién que soporten las actividades diarias
del area de formacion integral del alumno del Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Navojoa,
el proceso sujeto de estudio fue el proceso de deteccion de necesidades de canalizacion a las
areas de apoyo, para lograr el objetivo se aplicd una metodologia de mejora de procesos, que
permitié examinar el proceso y hacer las recomendaciones e implementaciones pertinentes, el
resultado fue satisfactorio después de la aplicacion de tecnologia de informacién al proceso
seleccionado, asi el hecho de que los maestros tutores tengan informacion disponible en tiempo,
permite brindar orientacion al tutorado acerca de las areas con las que cuenta la Institucion, y que
puede ser orientados a las areas de soporte con el fin de obtener atencion mas precisa y adecuada
con la intencién de reducir los factores de riesgo presentes en la comunidad estudiantil,
actualmente la sistematizacion de procesos permite obtener de manera mas agil la informacion, y
con esto brindar un seguimiento puntual a los alumnos.

Introduccion

En un contexto como el actual, las dificultades de orientacion escolar y profesional de los
jovenes y de los adultos preocupan cada vez mas a los actores del mundo de la educacion y del
trabajo. Particularmente, desde estos ultimos afios, diversos problemas se plantean alrededor de
los jovenes adolescentes, tales como las elevadas tasas de fracaso y abandono escolar; una falta
de motivacion y de perseverancia en los estudios, numerosos cambios de programas de estudios,
un débil nimero de inscripciones en la formacion profesional, una ausencia de proyectos a futuro

y la indecision vocacional (Romo, 2011).

La funcidn tutorial de los académicos tiene como base la busqueda de la formacion

integral de los estudiantes, considerando que estos no s6lo deben recibir una formacion
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académica, sino que ademas deben desarrollarse apropiadamente en todos los aspectos de su
persona. Se deben de apoyar algunos aspectos de los estudiantes, sean académicos o no, que le
impidan lograr un desempefio adecuado durante sus estudios, y abatir el rezago, la reprobacion, la

desercion y la baja eficiencia terminal (Garibay, 2003).

Para conocer més a detalle los aspectos que en los alumnos pueden causar un bajo
desempefio académico, se puede dar uso a diferentes herramientas que permitan el analisis,
apoyados con el area de tutoria institucional, para identificar de una manera mas amplia los
factores de éxito o de riesgo que deben trabajarse en conjunto con areas de soporte,(como lo son
areas académicas, areas deportivas y culturales, asi como areas de apoyo psicologico), que

puedan brindar una atencion adecuada a las necesidades de cada alumno.

Actualmente la Unidad Navojoa del Instituto Tecnoldgico de Sonora, cuenta con el area
de Formacion Integral del Alumno, la cual se dedica a brindar servicios a los estudiantes que
permitan su desarrollo integral dentro del Instituto. Una de sus funciones principales es el trabajo
de la tutoria académica que de la mano con personal académico busca la promocion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores propios de la disciplina a través de la orientacion
educativa, se ofrece a estudiantes en general, con una atencion especial a los alumnos de nuevo
ingreso. Actualmente, para el proceso de canalizacion se aplican instrumentos que permiten
obtener informacion relevante sobre los estudiantes, que permite ofrecer informacion adecuada o

la canalizacion a servicios adicionales.

El proceso actualmente presenta una demora significativa al momento de la revision de
los instrumentos, debido a que la generacion de informes, organizacion, andlisis e interpretacion
de la informacion, asi como su resguardo se realiza de forma manual, esto aunado a que el area
no cuenta con personal suficiente para realizar un analisis de manera rapida. En ocasiones son
apoyados por alumnos que prestan sus servicios al area lo que generalmente provoca errores en el
analisis. Por lo anterior se busca implementar una estrategia que permita reducir los tiempos, y

los errores que provoca que la informacion se trate de manera manual y por diferentes personas.
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Fundamentacion teorica

En México, la implantacion de programas de tutoria en el nivel superior atiende a la
necesidad de potenciar la formacion integral de los estudiantes y uno de sus principales retos
consiste en lograr que una proporcion elevada de alumnos alcance niveles de desempefio
académico favorables para culminar satisfactoriamente sus estudios en los plazos previstos.
Paralelamente, subsanar problematicas presentadas a lo largo de su permanencia en una
institucion de nivel superior y fortalecer asi la calidad educativa impulsando actividades de apoyo

a la ensefianza, en especial en una perspectiva de mayor énfasis en el aprendizaje (Romo, 2011).

Asi, la tutoria a nivel superior puede entenderse como un proceso cooperativo de acciones
formativas y secuenciadas, estrechamente vinculadas a la practica educativa y con una clara
proyeccion hacia la madurez global del individuo, mediante las cuales se le ensefie a aprender,
comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida, responsable y auténoma (Alvarez,

2002).

Actualmente, la tecnologia estd comprometida en conseguir procesos acorde al ritmo de
vida en que se vive y de acuerdo a las necesidades que van surgiendo, tanto en lo laboral como en
la vida cotidiana. Hoy en dia, hay cambios muy importantes que pueden ayudar a planificar mejor

nuestros tiempos, reuniones de equipo y optimizacion de recursos con un s6lo clic.

La tecnologia de la informacion ha registrado enormes cambios en aflos recientes. Como
resultado importante de estos cambios tenemos la posibilidad de obtener acceso a la informacion,
de forma eficaz y eficiente, y utilizarla de la misma manera, dando una ventaja competitiva a

cualquier organizacion.

Las estrategias de Tecnologia de Informacién (TI) son parte de proyectos en los que se
involucran los profesionales de TI y pueden abarcar alguna actualizacion para mejorar un proceso
o un proyecto de sistematizaciéon completo, para generar en la organizacion una ventaja

competitiva. Estas estrategias al final deben tener un objetivo de mejora, y no tanto de tecnologia.
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Para implementarlas en necesario conocer la situacion por la cual atraviesa la
organizacion, esto debido a que las TI le brindaran la posibilidad de generar una gran ventaja ante
sus competidores, pudiendo reducir los costos, el tiempo de ejecucion de un proceso, generar
mayores ganancias, etcétera, las oportunidades que pueden crear las TI se miden frente a las
fortalezas y debilidades del estado actual, tanto organizacional como tecnoldgico, para de ahi

derivar la estrategia de TI a utilizar (Olate, 2004)

En épocas anteriores los sistemas de Informacion se apoyaban en procesos manuales,
incluso es algo que sigue pasando en la actualidad. Pero la introduccion de la informatica en el
mundo de los negocios, se ha logrado automatizar un gran nimero de procesos, es por ello que se

considera la TT como el soporte sobre el cual se desarrollan los Sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacion son ya una necesidad para las empresas, sin embargo,
muchas implementan SI en sus negocios s6lo porque el mundo y la competencia lo estan
estableciendo, sin realizar algun estudio que indique que es lo mejor para la realizacion de sus
funciones. A continuacioén se menciona cudles son las ventajas y desventajas de implementarlos:

Ventajas

= Control adecuado de las actividades de la organizacion
* Integracion de las areas del negocio

* Mejora de procesos

= Proporcionar valor agregado

* Disponibilidad de la informacion

= Eliminacion de la barrera de la distancia

* Disminucidn de errores y recursos

Desventajas
= El tiempo de implementacion
= Resistencia al cambio

= Problemas técnicos
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Hoy en dia las empresas optan por el desarrollo de proyectos de automatizacion, para
apoyar la ejecucion de sus actividades en la rutina diaria, soportados con equipo tecnoldgico o
sistemas, que permiten asegurar el flujo del negocio, para sobrevivir en un mundo tan cambiante
como el de los negocios. Estas adaptaciones requieren de revisiones constantes para mantener su

correcto funcionamiento (Cirera, 2010).

Cada vez existe mas la necesidad de velocidad y adaptacion flexible para mejorar el
rendimiento de los procesos, y la TI proporciona soluciones personalizadas, que permiten atacar
problemas a un costo adecuado. Es ahi donde los SI pueden ayudar decisivamente a la
competitividad, aportando rapidez, flexibilidad y capacidad de respuesta a nuevas necesidades

(Cirera, 2010).

Metodologia

Sujeto. El sujeto de estudio es el proceso de deteccion de necesidades de canalizacion de
alumnos tutorados, es llevado a cabo en el area de formacion integral del alumno de ITSON
Unidad Navojoa, como parte del programa de tutoria académica que reciben los alumnos de
nuevo ingreso, el drea actualmente cuenta con tres personas, una de ellas la Responsable del area

y dos Asistentes, y también se involucran 40 maestros tutores.

Materiales. Los materiales que se utilizaron como apoyo para la metodologia propuesta son
los siguientes:

= Entrevistas formales e informales con el personal involucrado, las cudles se utilizaron
para la recopilacion de datos, conocimiento y analisis del proceso

= Herramientas de analisis: matriz FODA, diagrama de Ishikawa, diagrama de flujo del
proceso.

* Documento de propuesta para la mejora del proceso, que presenta al responsable del area
la propuesta para iniciar el proyecto de mejora.

= Sistema DUSI/FIA, que contiene la encuesta Drug Use Screening Inventory (DUSI) con
150 reactivos que permiten detectar factores de riesgo en los alumnos y el cuestionario
formato integral del alumno (FIA), el cual es un instrumento para los estudios de

trayectorias escolares.
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Procedimiento. El procedimiento para llevar a cabo la propuesta planteada en esta
investigacion se realizd en base a la metodologia desarrollada en el libro Mejoramiento de los
Procesos de la Empresa (Harrington 1997, citado por Peréz y Soto, 2005) en la cual se definen
cinco fases para el mejoramiento continuo de los procesos de la empresa, cada una de las cuales
estd determinada por actividades especificas. A continuacion se describe a detalle cada uno de las

fases:

Fase I: Organizacion para el mejoramiento. Es el punto de partida de la metodologia, en
esta fase se dio la formalidad para dar inicio al proyecto, mediante reuniones con el area
involucrada se realiz6 la seleccion del proceso a mejorar, el desarrollo de un modelo de

mejoramiento, asi como la seleccion del equipo de trabajo.

Para la eleccion del proceso se busco aquel que presenta pérdidas de tiempo, recursos o
quejas de los clientes en cuanto al funcionamiento del mismo. La figura 1 se aplic6 como el
modelo de mejoramiento, fue presentado al duefio del proceso y aprobado para ejecutarse. El
equipo de trabajo se constituyd con personas que tienen conocimiento del proceso o que realizan

alguna funcion dentro de ¢él, ademas de mostrar interés y disposicion para adoptar el cambio.

Organizacion para Conocimiento del .| Modernizacion
el mejoramiento ! proceso > del proceso
Mejoramiento Mediciones y

continto controles

Figura 1. Esquema para el mejoramiento del proceso de deteccion de necesidades de canalizacion.
Fuente: elaboracion propia.

Fase 1I: Conocimiento del proceso. Para el desarrollo del mejoramiento fue necesaria la
identificacion de las causas de la problematica que enfrenta el proceso, con el fin de levantar un
diagnostico de su situacion actual. El conocimiento del proceso se dio mediante entrevistas con
las personas involucradas, asi como herramientas de analisis como la matriz FODA, diagrama de

Ishikawa y diagrama de flujo, esto con el fin de identificar dreas que requieren mejoramiento.
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Fase IlI: Modernizacion del proceso. En esta etapa del mejoramiento se llevo a cabo la
aplicacion de acciones para que el proceso tome un nuevo rumbo y se empezaran a desarrollar
las actividades de manera mas eficiente. La modernizacion origina efectos beneficiosos para la
organizacion por aplicacion de las herramientas adecuadas, en este caso consistio en la aplicacion
de Tecnologias de Informacion en actividades rutinarias o repetitivas, que dieron como resultado
la reduccion de tiempos y costos, y permitié que el proceso proporcione datos relevantes en el

menor tiempo posible.

Fase IV: Mediciones y controles. Como aspectos importantes para el desarrollo de un
proceso se encuentra la eficiencia y efectividad, es por ello que se definié un indicador para dar
seguimiento al mejoramiento realizado en el proceso. El control se llevé a cabo mediante la
observacion paso a paso de las actividades, entrevistas con el personal involucrado y la
elaboracion de encuestas de satisfaccion del cliente, que permitan dejar en claro que el

mejoramiento fue adecuado.

Fase V: Mejoramiento continuo. El mejoramiento continuo se fundamenta en el hecho de
no estar nunca conforme con la forma en que marchan las cosas. Dia a dia hay que tratar de
mejorar. Las mejores oportunidades para eliminar el desperdicio, incrementar la satisfaccion del
cliente y la calidad de nuestra vida laboral radican en mejorar continuamente los procesos de la
empresa. O sea girar continuamente alrededor del anillo de la calidad. De esta manera se busca
integrar el proceso mejorado al sistema de gestion de la calidad de la institucion, para mantenerse

en constante revision.

Resultados y discusion

Después de llevarse a cabo la metodologia planteada, que permitié conocer a fondo el
proceso elegido, asi como sus recursos y actores, la estrategia de TI a implementar resultante fue
un sistema de informacion basado en plataforma web, el cual se encuentra alojado en un servidor
Windows server 2012, con una base de datos SQL Server 2012, y funciona localmente, por via

intranet dentro de la unidad.
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Dicho sistema automatiz6 la aplicacion de encuestas utilizadas por el drea de formacion
integral del alumno, asi como el analisis de las mismas, acciones necesarias para la deteccion de
factores de riesgo que requieren de alguna orientacion o canalizacidn especifica para ser
atendido. Comparado con la aplicacion manual que se realizaba anteriormente se obtuvieron los

siguientes resultados.

Anteriormente la aplicacion de encuestas y el andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos de estas, para conocer problematicas y necesidades de canalizacion duraba 45 dias, lo

que se traduce a 43% de la duracion del semestre.

Dias

H Dias

Anterior

Actual

Figura 2. Duracion en dias, de aplicacion y analisis e interpretacion de datos.

120%

100% -
80%
60% B Tiempo de accién
40% B Tiempo de analisis
20%
0%

Anterior Actual

Figura 3. Comparacion del aumento en el tiempo de accion de estrategias.

El uso del sistema permitid, como lo muestra la Figura 2, que el tiempo utilizado se

redujera de 45 dias a 15 dias, lo que representa un 66.66% en el ahorro de tiempo, como se
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observa en la Figura 3 lo que permite que las acciones a implementarse asi como las canalizacion
a las areas de apoyo aumento, produzcan un impacto significativo en los estudiantes, ya que

desde inicios de semestre pueden ser atendidos en base a sus caracteristicas muy particulares.

En el uso de materiales como lo son las impresiones, su utilizacion era de 13 hojas por
alumno a encuestar, asi durante el semestre agosto-diciembre hubo 617 alumnos inscritos en el
programa de tutoria lo que indica que en total se imprimieron 8021 hojas, como se ve en la figura
4, con la aplicacion de la estrategia de TI esto se redujo en un 100%, ya que dejo de ser necesaria
la impresion de cada instrumento, este factor representa un ahorro significativo en el recurso,
como se ve en el grafico 5, ademads del ahorro es mas practico, ya que en la mayoria de los casos

el exceso de hojas cargadas de reactivos suelen ser molestos para los alumnos.

B Alumnos

M Hojas

Ago-Dic 2015

Figura 4. Nimero de hojas utilizadas n el semestre agosto diciembre 2015, con relacion a los alumnos inscritos.

B Hojas por alumno

Anterior

Actual

Figura 5. Nimero de hojas utilizadas para la aplicacion de instrumentos por alumno.
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Un ahorro mas relacionado a la implementacion de la estrategia es el uso de alumnos con
pago por concepto de ayudantias para la apoyo en la revision de instrumentos y generacion de
bases de datos, el area de formacion integral del alumno utilizaba 2 alumnos durante el transcurso
de mes y medio, y el pago generado por ayudantia es de $1,200.00 mensuales por alumno lo que
se traducia en un fuerte gasto como se observa en la tabla 1, ahora este recurso puede utilizarse en

otras actividades que requieran del apoyo de alumnos por ayudantia o bien prescindir de €l.

Tabla 1. Gasto generado por concepto de ayudantias.

\V1[e]3 Valor
anterior Actual

Ayudantias . $3600.00  $0.00

Concepto

El sistema almacena en la base de datos, toda la informacion que se maneja dentro de ¢l lo
que permite mantener evidencias en formato digital de cada semestre, lo que permite que el
manejo y almacenado de la informacion sea mas eficiente, sirviendo como evidencia significativa
para los organismos acreditadores que actualmente toman muy en cuenta el seguimiento y apoyo
brindado a los estudiantes para mejorar su rendimiento académico, asi como su permanencia

dentro de la Institucion.

Ademas de la implementacion del sistema de informacion se disefid un esquema de
servicio que funciono como la documentacion del proceso presentandolo de una manera sencilla,
como lo muestra la figura 6, esto permiti6é que la capacitacion del personal se diera de forma clara
y eficiente, permite que el proceso se ejecute de manera uniforme con los medios adecuados, de

manera que los alumnos lo perciban como un proceso planeado y bien ejecutado.
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Aula de Medios Aula de Medios Aula de Medios Cubiculo Cubiculo Cubiculo
Computadoras Computadoras Computadoras Computadora Computadora Computadora
Intranet Intranet i Acceso a Internet Acceso a Internet Acceso a Internet

Liega asu
sesion de Ingresa al Contesta los Guarda y cierra
tutoria sistema instrumentos el sistema

Aula de Medios

EVIDENCIA FISICA

CLIENTE

Sedespide y
Dala Solicita el ingreso cita a las
bienvenida al sistema siguientes
sesiones

EMPLEADO

Informa al AFIA que las AFIA realiza elanalisis Tutor revisareia
encuestas han sido de los Instrumentos y ydecide canallizadones
terminadas envia resultados

Sistema Correo Sistema DUSI_FIA
DUSI-FIA Electronico Correo Electronico

PROCESOS DE APOYO| TRAS BAMBALINAS

Figura 6. Esquema de servicio del proceso de canalizacion a las areas de apoyo.

Conjuntamente se minimizo el riesgo de errores en el manejo de la informacion, esto
debido a que cada quien sabe qué actividad desempena y cudles son los recursos adecuados, sin
agregar personas de ultimo momento que realicen actividades que no se encuentran dentro de sus

capacidades o conocimientos.

Por ultimo, como parte de la mejora continua manejada y propuesta por la metodologia
empleada, se propuso integrarse el proceso al sistema de gestion de calidad institucional, basado
en la norma ISO: 9001-2015, actualmente se encuentra en la fase de consultoria, apoyados por el
Centro Integral de Calidad (CICA), se busca lograr alcanzar la certificacion del proceso en una

lapso de ocho meses.

Conclusiones

Para brindar una atencion adecuada y personalizada a los factores de riesgo presentes en
los estudiantes, es necesario que sean detectados oportunamente, para que el tiempo de accion sea
el adecuado, y permita brindar la atencion requerida en un periodo de tiempo conveniente para

lograr incidir en ellos, y obtener mejores resultados.

Hoy en dia la tecnologia juega un papel fundamental en cualquier &mbito en el que se

utilice, y en el sector de la educacion no es una excepcion, es por ello la importancia de contar
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con sistemas de informacién que funjan como soporte para realizar las actividades

fundamentales del area de formacion integral del alumno.

En un futuro la propuesta implementada puede ampliarse y funcionar a través de internet
eliminando la barrera de que los instrumentos tengan que ser contestados dentro de la institucion,
este detalle de alguna manera brindara flexibilidad a los alumnos, y podran considerarse como
una actividad fuera de clase, que permita que el alumno se tome su tiempo y espacio para

contestar de manera mas abierta y veridica los reactivos contenidos en las encuestas.

La mejora continua a la que se introduce el 4rea de formacion integral del alumno permite
mejorar su imagen, ya que demostrara que se encuentran trabajando para mejorar los servicios
ofrecidos ante todo cuidando la calidad, y buscando siempre brindar servicios y generar
estrategias que incidan directamente en situaciones de riesgo presentes en la comunidad

estudiantil.
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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo, analizar la densidad poblacional de Ciudad
Obregon, Sonora del afio 2005 al 2015, mediante estudios estadisticos y geograficos, con el fin de
conocer como ha sido a través del tiempo, para ello se utilizaron los software AutoCAD y Google
Earth. Con la informacion necesaria sobre los habitantes y las areas urbanas se logré obtener las
densidades poblacionales y conocer su desarrollo urbanistico. La densidad poblacional ha
disminuido anualmente, esto se debe a que la poblacién no ha aumentado de forma congruente a
la urbanizacion. En la actualidad, no se cuenta con mucha informacion sobre el comportamiento
de la misma, este factor se debe tomar en cuenta al momento de realizar construcciones de
vivienda, ya que ayudaria a conocer las necesidades de la poblacién a futuro, y tener mejores
servicios y vialidades.

Introduccion

Seglin estudios realizados, el crecimiento urbano mas rapido se ha producido durante los
ultimos 50 anos. Se espera que aproximadamente dos tercios de la poblacion mundial viva en
zonas urbanas para el afio 2030, la cual se concentrara principalmente en Asia, Africa 'y

Latinoamérica (UNICEF, 2012).

La naturaleza del hombre lo obliga a concentrarse en espacios pequefios en lugar de estar
dispersa en territorios grandes, lo cual permite a los gobiernos y otras instituciones proporcionar
de una mejor manera los servicios del agua, electricidad y transporte para un mayor nimero de

personas. Ademas, las escuelas son mucho mas accesibles para las personas en las zonas rurales.

Una zona urbana se puede definir por medio de uno o mas de los siguientes factores:
criterios administrativos o fronteras politicas (como formar parte de la jurisdiccion de un
municipio o comité de la ciudad); el tamafio de la poblacion (cuando el nimero minimo de
habitantes en los asentamientos urbanos de la region es de 2.000, aunque puede oscilar entre 200

y 50.000); la densidad demogréfica; la funciéon econdmica (por ejemplo, cuando la actividad
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primordial de una gran mayoria de los habitantes no es la agricultura, o cuando existe empleo de
sobra); y la existencia de caracteristicas urbanas (como calles pavimentadas, alumbrado ptblico o
alcantarillado). En 2010 vivian en zonas clasificadas como urbanas 3.500 millones de personas

(UNICEF, 2012).

El medio ambiente urbano es un factor importante para determinar la calidad de vida en
zonas urbanas y el impacto ecologico de dichas zonas. Entre los problemas ambientales urbanos
se encuentran la insuficiencia de agua y saneamiento, la acumulacion de basura y la
contaminacion industrial. Desafortunadamente, es caro reducir dichos problemas y aliviar sus

efectos sobre la poblacion urbana (Boyle, 2004).

Actualmente Ciudad Obregdn, Sonora, muestra un menor crecimiento urbano y
poblacional en comparacidn con afos anteriores. Esto se puede derivar de varios factores los
cuales pueden ser: falta de inversion en la industria, aumento en los costos de construccion, tipo
de suelo donde se desea construir (DDP, 2009). Lo anterior puede ser un problema debido a que
si el crecimiento urbano no es el adecuado, el crecimiento poblacional puede llegar a superarlo y

de esta manera se generaria un déficit entre la relacion de estos factores.

Debe tenerse en cuenta que una correcta densidad (habitante por hectarea), es la mejor
relacion que puede mostrar una ciudad, debido a que esto permitird una mejor calidad en los
servicios, por ejemplo: vias de comunicacion, servicios publicos (agua, luz, seguridad) (DDP,
2009). La ciudad, ha enfrentado severos problemas de seguimiento y cumplimiento de sus planes
de desarrollo urbano, principalmente debido a la falta de continuidad y de vigilancia para

realizarlas.

El objetivo de este trabajo es analizar la densidad poblacional de Ciudad Obregon,

Sonora, mediante estudios estadisticos y geograficos.

El estudio sobre el crecimiento urbano y poblacional es importante, ya que permitira

observar la densidad que ha existido en los Ultimos diez afios y con esta informacion se puede
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analizar como serd en el futuro. Esto beneficiara a los constructores para obtener las necesidades

de las personas, como pueden ser: vivienda, caminos, agua potable, lineas de electricidad.

Actualmente es importante crear planes de desarrollo urbano, debido a que el crecimiento
de empleo lo supera y esto aumenta la necesidad de vivienda entre la poblacion de la ciudad, un
correcto estudio de la relacion urbano y poblacional permite un mejor desarrollo de la ciudad.
Una correcta distribucion de viviendas en la ciudad, permite mejores vialidades y, accesos mas

rapidos y de mejor calidad.

El conocimiento del desarrollo de densidad ayudaria a tomar mejores decisiones de
inversion y beneficiar a la poblacion, y tener una mejor calidad de vida dentro de ella, esto a su

vez permite un mejor desarrollo entre los habitantes.

Fundamentacion tedrica

Como se conoce hoy en dia el crecimiento urbano, es un fenémeno que se presenta a nivel
mundial, en la actualidad las investigaciones sobre este tipo de desarrollos se presentan con
mayor frecuencia, debido a la existencia de ciudades con un gran nimero de habitantes y una
zona de vivienda pequefia, esto a su vez aumenta las necesidades que exige la poblacion en el
lugar. En la Figura 1 se muestra el aumento de las zonas urbanas en México desde el afio de

1900 hasta el 2010.

Evolucion de la poblacion urbana y rural en México

120

100 +

1900 1910 1921 1930 1940 1950 1960 1970 1880 1890 2000 2010

EmPoblacién Urbana Poblacién Rural -®-Poblacién Urbana/
(millones de personas) (millones de personas) Poblacidn Total (%)

Figura 1. Zona urbana.
Fuente: INEGI (2010a).
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El crecimiento urbano, es la expansion de una comunidad, mediante la construccion de
viviendas, carreteras, centros de alimentos, esto permite la consolidacion de la zona territorial en
sus aspectos econdmicos y sociales, esta tiende a aumentar principalmente en sus limites

territoriales (Maclnnes y Pérez, 2008).

De acuerdo con el INEGI (2010b), una poblacién se considera rural cuando tiene menos
de 2,500 habitantes, mientras que la urbana es aquella donde viven mas de 2,500 personas.
Debido a la constante migracion del campo a las ciudades, el nimero de habitantes de localidades
urbanas ha ido en aumento, en contraste, el de las rurales ha disminuido. En 1950, poco menos de
43% de la poblacion en México vivia en localidades urbanas, en 1990 era de 71 por ciento y para
2010, esta cifra aument6 a casi 78%. El porcentaje de personas que habitan en comunidades
rurales ha disminuido. En 1950, representaba poco mas del 57% del total de la poblacion del pais;

en 1990 era de 29 por ciento y para el 2010, esta cifra disminuy6 hasta ubicarse en 22%.

A lo largo de la historia el crecimiento poblacional se ha manifestado, debido a que afio
con afo la natalidad mundial supera la mortalidad y, por lo tanto, aumentan las personas que

habitan el planeta.

Segun investigaciones realizadas por Achaval (2006), se puede suponer que de continuar
este ritmo de crecimiento, en 2025 la poblacion mundial deberia llegar a 9,000 millones, y en
2050, alcanzaria los 13,500 millones de habitantes, de lo anterior se puede suponer si no se tiene
una correcta distribucion de la poblacion en las grandes ciudades la densidad puede llegar a ser

muy alta y, dificultar la vida cotidiana de las personas en un futuro.

El crecimiento poblacional es el cambio en la poblacion en un cierto plazo, y puede ser
cuantificado como el cambio en el nimero de individuos en una poblacioén por unidad de tiempo
para su medicion. Este es de uso frecuentemente informal para referirse especificamente al

crecimiento de la poblaciéon humana mundial (Maclnnes y Pérez, 2008).

También se puede definir crecimiento poblacional, como el estudio sobre el desarrollo de

habitantes en una zona urbana o rural, este puede ser afio con afio o en intervalos del mismo, por
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lo general este tiende a aumentar, pero en raras ocasiones se presentan casos donde la poblacion

tiende a disminuir (INEGI, 2008).

En México actualmente la poblacion es de 119.9 millones de personas, de las cuales
51.3% son mujeres y 48.7% son hombres (NOTIMEX, 2015). Por otro lado, en el estado de
Sonora, el crecimiento poblacional se ha manifestado de manera lenta, en la actualidad se cuenta

con 2,932,821 personas, como se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Poblacion en Sonora.

Concepto 2011 2012 2013 2014 2015
Sonora 2,767,364 2,809,806 2,851,462 2,892,464 2,932,821

Fuente: NOTIMEX (2015).

El trabajo que se realizara tiene como localidad especifica, Ciudad Obregon, Sonora, el

cual contaba con una poblacioén de 298, 625 mil habitantes en el afio 2010 (CAJEME, 2015).

Por otro lado la relacion entre un espacio determinado y el numero de personas que lo
habitan se llama densidad de poblacidn, la cual se obtiene dividiendo el numero de personas que
viven en un lugar especifico entre el numero de kilometros cuadrados que mide ese territorio
(INEGI, 2015). Para Salinas y Pérez (2014), pone en relacion la poblacion de un determinado
territorio con la superficie urbanizada, esto se refiere al nimero promedio de habitantes de un
pais, region, area urbana o rural en relacion a una unidad de superficie dada del territorio donde

se encuentra ese pais, region o area.

De acuerdo a INEGI (2015), la densidad promedio en México es de 61.21 hab/km’y en el
estado de Sonora 16.35 hab/km?, la densidad poblacional es baja, debido a que es un estado con

un area bastante grande y, no cuenta con un niimero amplio de habitantes.
Alvarez (2011) en su estudio determiné que la densidad en el centro de las ciudades es

muy variada, ya que existen valores entre 43.73 (Hermosillo) habitantes por hectarea hasta

195.75 (Guanajuato), lo cual proyecta la diversidad de niveles de concentracion de poblacion y
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construcciones en las ciudades estudiadas. Otras ciudades cercanas a Sonora son La Paz 57.80,

Culiacan 72.95, Mexicali 50.20, y Chihuahua 58.94 habitantes por hectarea.

Metodologia

La investigacion fue realizada en Ciudad Obregdn, Sonora (ver Figura 2).

Figura 2. Area de Ciudad Obregén, Sonora.
Fuente: Google Maps (2016).

Procedimiento
1. En el Software Google Earth se seleccion¢ el lugar a investigar, en este caso, Ciudad
Obregon, Sonora.
2. Una vez seleccionada, con el Software AutoCAD se observaron los dibujos
arquitectonicos del lugar.
3. En Google Earth se identific6 el crecimiento anual de la ciudad, para la investigacion se
realiz6 del 2005 al 2015, una vez colocado en el afio deseado, se identificaron las areas

construidas de la ciudad en ese momento (ver Figura 3).
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Figura 3. Afio de la zona.

4. En el programa AutoCAD, se tiene el plano del lugar proporcionado por la institucién
catastro del ano 2015, se realizdo un monitoreo de las zonas construidas, si no se encontrod

un area de urbanizacion en dicho afio esta se eliminé (ver Figura 4).
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Figura 4. Area de Ciudad Obregén.
Fuente: Elaboracion propia.

5. Enlo que corresponde a las zonas de crecimiento, la ciudad fue dividida en 4 secciones
las cuales son zona noreste, zona noroeste, zona sureste, zona suroeste, las cuales tiene

como limite las calles 200 y Coahuila (ver Figura 5).
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Figura 5. Zonas de Ciudad Obregon.
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez terminado, se procedi6 a obtener el area total de urbanizacidon en ese momento,

dicha informacion se consigui6 utilizando el comando “4rea” que se muestra en

AutoCAD.

En el siguiente paso se obtuvo la cantidad de poblacion, para esto se utilizo la

informacion de INEGI, esta solo se otorga cada 5 afios, por lo tanto se crearon

proyecciones, utilizando la ecuacion 1 (INEGI, 2016) tasa de crecimiento que se muestra

a continuacion:

r= (ﬁ)% — 1] %100 )

Po

r: Tasa de crecimiento poblacional.

pf: Poblacion actual.

po: Poblacién anterior.

n: Periodo en afos a proyectar.
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A su vez, con ayuda del software Excel, se elabor6 una grafica con los intervalos de
tiempo.
8. Una vez ya con los datos de areas de urbanizacion y cantidades de poblacion anuales, se
logro obtener la densidad poblacional, esta se obtiene dividiendo la poblacional sobre el

area urbana (ver Tabla 2).

Tabla 2. Formula de Densidad Poblacional.

Poblacién total

(habitantes)
_ Densidad de poblacion

(hab/km?2)

Extension territorial del pais
(km?2)

Fuente: INEGI (2010).

Resultados y discusion

El area urbana de la ciudad, fue determinada, mediante la utilizacién de AutoCAD y
Google Earth en el 2005 fue de 3725.47 ha, los aumentos anuales fueron realizadas hasta el afio
2015 (ver Figura 6). La Figura 7 muestra el area que aumentd de 3725.47 ha hasta 5585.72 ha en

el afio 2015, en cuestiones de porcentaje, tuvo un incremento de 49.93% respecto al 2005

Area de urbanizacion= 3725.47 Ha Area de urbanizacion= 5585.72 Ha

Figura 6. Area de Ciudad Obregon en el afio 2005. Figura 7. Area de Ciudad Obregén en el afio 2015.

143



Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

En la Figura 8, se observa la distribucion del crecimiento urbano en los ultimos diez afios, el
area sombreada de color rojo representada la ciudad en el 2005 y la de color blanco el

crecimiento hasta el afio 2015.

Aumento en zona
noreste= 559.15ha

Aumento en zona

norceste= 574.26ha

Aumento en zona

fumento_en zona sureste= 645.291ha

suroeste= 81.54ha

Figura 8. Distribucion de area urbana del afio 2005 al 2015.

Una vez, con los datos de urbanizacion, se logré obtener, el area de aumento anual y
porcentajes de incrementos (ver Tabla 3), donde el incremento urbano anual de 2005 al 2015 fue

en total de 41.96%.

Tabla 3. Resultados de areas urbanas.

Aiio Area (Ha) Diferencia de areas % de aumento
2005 3725.47 0 0
2006 3781.87 56.40 1.51
2007 3880.46 98.60 2.61
2008 3978.83 98.37 2.53
2009 4168.45 189.62 4.77
2010 4267.35 98.90 2.37
2011 4543.77 276.41 6.48
2012 4557.97 14.20 0.31
2013 5184.74 626.77 13.75
2014 5473.85 289.10 5.58
2015 5585.72 111.88 2.04

El area urbana de la ciudad se incremento6 en un 49.93% del afio 2005 al 2015, las zonas

de mayor incremento fueron la sureste con 645.29 ha y la noreste con 559.15 ha, la que tuvo un
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pequefio incremento fue la suroeste con 81.54 ha, esta variacion se muestra en la ciudad con la

creacion de las nuevas colonias.

Para determinar el crecimiento poblacional en Ciudad Obregon, en los tltimos diez afos,
se calculd primeramente la tasa de crecimiento y se proyectd la poblacion para el afio 2015. Para
la obtencion de la poblacion en los afios intermedios se realiz6 una interpolacion, los resultados

se muestran en la Tabla 4.

(298625
r =

1
5

Poblacion en el 2015:= 298625 (1+0.01961)° = 329,075

Tabla 4. Poblacion anual en Ciudad Obregon.

Ano 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Poblacién 270,992 276519 282045 287572 293098 298625
Afio 2011 2012 2013 2014 2015

Poblacién 304715 310805 316896 322986 329,075

Como se puede observar, el incremento poblacional anual de 2005 al 2015, fue de 21.43%.

En el afio 2005 era de 270,992 habitantes y en el 2015 aument6 hasta 329,075 habitantes.

Por ultimo, con los resultados anuales de la investigacion, se logro obtener la densidad

poblacional (hab/ha) como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Comportamiento de la Densidad Poblacional.

Densidad Poblacional

Aifio Poblacion Area (Ha) (Hab/Ha)
2005 270992 3725.47 72.74
2006 275150 3781.87 72.76
2007 276070 3880.46 71.14
2008 277500 3978.83 69.74
2009 278300 4168.45 66.76
2010 298625 4267.35 69.98
2011 300500 4543.77 66.13
2012 310110 4557.97 68.04
2013 310700 5184.74 59.93
2014 320225 5473.85 58.50
2015 329075 5585.72 58.91
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La densidad poblacional del 2005 al 2015 mostr6 una disminucion en practicamente cada
afio, la mayor con 72.74 hab/ha y la mas baja de 58.91 hab/ha , esta muestra una disminucion en

cuestiones de porcentaje del 23.47% .

La densidad para Ciudad Obregén de 58.91 comparado con otros estudios (Alvarez, 2011)
es muy variada, ya que existen valores entre 43.73 (Hermosillo) habitantes por hectarea hasta
195.75 (Guanajuato), lo cual proyecta la diversidad de niveles de concentracion de poblacion y
construcciones en las ciudades. Otras ciudades cercanas a Sonora son La Paz 57.80, Culiacan

72.95, Mexicali 50.20, y Chihuahua 58.94 habitantes por hectarea.

Conclusiones
Se determin6 un incremento del 49.93% del crecimiento urbano y la poblacion mostrd un

desarrollo constante con un incremento del 21.43%.

De acuerdo al Objetivo de este trabajo, podemos concluir que reflejo un decrecimiento
importante del afio 2005 al 2015 de 72.74 hab/ha a 58.41 hab/ha, con un 23.47%, esto se debe a
que la poblacion y la urbanizacion, no han crecido de manera similar, la ciudad se ha desarrollado
de manera rapida, mientras que el crecimiento de la poblacion ha sido lenta, este fendmeno se

muestra en la ciudad, ya que existen viviendas sin habitar o en estado de abandono.

Se han podido conocer, los procesos recientes de ocupacion urbana en ciudad Obregon,
Sonora, mediante la aplicacion de una metodologia basada en la interpretacion de imagenes de
satélite e informacion censal. En su elaboracion se ha desarrollado una metodologia que permite
a futuro comparar los resultados obtenidos. Es necesario mejorar y perfeccionar la metodologia

en cuanto a la calidad de la informacion.
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Resumen

El proceso de Planeacion Estratégica integra las diferentes areas de una organizacion a través de
la mision y la vision de la misma, en este sentido, toma fuerza la forma como se hace presente y
se relaciona la estrategia a diferentes niveles para facilitar la gestion académica, administrativa y
financiera. Por lo anterior la presente investigacion presenta como objetivo el disefio de un plan
estratégico en las areas de operacion y un sistemas de control para el Instituto Tecnoldgico de
Sonora, Campus Empalme, en donde se definieron planes a corto, mediano y largo plazo, con el
objetivo principal de mejorar la competitividad del campus; para ello se partié de un analisis del
entorno interno y externo de la misma, a través de diversas herramientas de analisis para conocer
su situacion actual, asi como de un estudio de los recursos internos disponibles, para después
definir objetivos y metas enfocados al logro de las mismas, donde el resultado principal de dicho
andlisis fue una cartera de nueve estratgias operativas, cada una de ellas definidas por objetivos e
indicadores que se gestionaran a través de un tablero de control y programacion de proyectos lo
que permitra a la institucion alcanzar sus metas a diferentes horizontes de planeacion.

Introduccion

El Plan Educativo Nacional de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM,
2012) indica que el conjunto de instituciones que integran el sistema de educacion superior en
México tiene como rasgo principal la heterogeneidad y la diversidad. Incluye instituciones de
diferente tipo, con distintos regimenes y formas de sostenimiento, como las autonomas y no
autonomas, publicas y particulares, estatales, federales, universitarias, tecnologicas, normales e
interculturales; incluye el nivel de licenciatura y el de posgrado (especialidad, maestria y
doctorado). Actualmente, el sistema esta integrado por 6 878 planteles escolares, 342 269 plazas
académicas y una matricula de poco mas de tres millones (incluyendo todos los tipos y regimenes

institucionales).

Los datos mas recientes sefialan que, en cifras redondas, en el ciclo 2011-2012 la
matricula en el nivel superior en México fue de 2 932 000 alumnos (sin incluir estudios de

posgrado). El VI Informe de Gobierno de la administracion 2006-2012 expresa que “la cobertura
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total de la educacion superior fue equivalente a 32.8% de la poblacion en edad de asistir a este
nivel educativo (19 a 23 afos de edad)”. Ademas, el mismo informe estima que para el actual
ciclo escolar (2012-2013) la cobertura se incrementara a aproximadamente 35% y hace notar que
se ha logrado alcanzar, de forma anticipada, la meta de cobertura establecida en el Plan Nacional
de Desarrollo y en el programa sectorial que se habia planteado una cobertura de 30% para 2012

(VI Informe de Gobierno, 2012).

A diferencia de otras regiones de México, especialmente las ubicadas en el centro del
pais, segin Durand (2005) la educacién superior en Sonora aparece hasta muy entrado el siglo
pasado. Con la creacion de la Universidad de Sonora (UNISON) en 1942, surge la primera
institucion de educacion terciaria, que amalgama expectativas educativas, politicas y culturales de
variados grupos en la entidad (citado por Rodriguez, 2007). En 1962 se funda el segundo
establecimiento de educacion superior, el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON), con una
orientacion hacia la instruccion tecnoldgica superior. Al igual que la UNISON, en sus primeros
afios el ITSON también atiende preferentemente la educacion media superior. Hasta la primera
mitad de la década de 1970, la educacion superior en el estado tiene un comportamiento de lento
crecimiento; una matricula poco numérica que se distribuye en un puiiado de licenciaturas y que
se ofrece en dos establecimientos (Rodriguez, 2007). La Secretaria de Educacion Publica (SEP,
2012) indica que en el ciclo escolar 2013-2014 la matricula en el nivel licenciatura eran 93, 468

alumnos inscritos en el Estado de Sonora.

Es claro que en el sector educativo existe una resistencia entre factor empresarial, que
evalua las universidades en funcién de la eficiencia entre un enfoque académico que valora sus
logros. En este sentido, las universidades requieren ser auto sostenibles y productivas para
garantizar su existencia, por lo cual, los sistemas administrativos constituyen una funcion bésica
en las organizaciones. Es asi como surge la necesidad de que los miembros de la comunidad
académica trabajen mancomunadamente, encaminados a alcanzar los objetivos institucionales

con un eficiente uso de los recursos a través de un proceso de planeacion, organizacién y control

(Daza, 2010).
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De acuerdo con Serna (2008), la planeacion estratégica (PE) es el proceso mediante el
cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su
nivel de competitividad con el propodsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la
institucion hacia el futuro. Asi mismo Daza (2010) indica que los propdsitos de las partes de toda
PE se fundamentan en el andlisis del entorno tanto interno como externo, a nivel micro y macro.
Permitiendo las instituciones identificar sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,
asi como conocer su situacion actual en su entorno competitivo, para poder establecer estrategias

encaminadas a resolver problematicas que beneficien el logro de los objetivos de la institucion.

En consecuencia, se puede decir que el proceso de PE integra las diferentes areas de la
institucion u organizacion a través de la mision y la vision de la misma. En este sentido, toma
fuerza la forma como se hace presente y se relaciona la estrategia a diferentes niveles para
facilitar la gestion académica, administrativa y financiera. Por lo anterior surge el siguiente
planteamiento ;Qué estrategias de operacion y sistema de control se necesitan implementar en
ITSON Campus Empalme?. Por lo antes descrito el objetivo de la investigacion radica en disefiar
un plan estratégico en las areas de operacion, y un sistemasde control para el Instituto
Tecnologico de Sonora, Campus Empalme, con la intencion principal de mejorar la

competitividad del campus.

Fundamentacion tedrica

Segtin David (2013) se define a la PE como el arte y la ciencia de formular, implementar,
y evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos.
Del mismo modo indica que la finalidad de la PE es aprovechar las oportunidades existentes y
crear otras nuevas y diferentes para el futuro; en contraste la planeacion a largo plazo busca
optimizar las tendencias de hoy para el mafiana. Del mismo modo el autor Hernandez (2006)
coincide con la definicién de David (2013) ya que definen la PE como una herramienta
administrativa de direccion para sustentar las decisiones de largo plazo de las empresas e
instituciones que les permite gobernar su futuro y adaptacion continua a las circunstancias

cambiantes del entorno.
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Por otro lado Terrazas (2011) hace mencién del proceso administrativos a diferencia de
los dos autores anteriores indicando que la PE es parte de un proceso administrativo que pretende
realizar un analisis entre los objetivos y metas que quiere alcanzar y la situacion actual de la
organizacion teniendo en cuenta los recursos, posibilidades, comportamiento; esto con el fin de
visualizar las acciones futuras y alcanzar satisfactoriamente lo propuesto en un comienzo. Este
autor también menciona que la PE es un proceso que puede pensarse a corto, mediano y largo
plazo, dependiendo del tipo de organizacion y su objetivo general. Para poder realizar una
planeacion que tenga un buen desarrollo y se puedan controlar los cambios del camino, los
directores deben tener claro cudl es su razon de ser (mision), a donde quieren llegar (vision) y

sobre qué bases se sustentan cada una de sus acciones (filosofia y cultura organizacional).

Las estrategias se prevén, se visualizan, se planean, se organizan y en su caso se organiza
la empresa o institucién en razén de lo que se busca; asimismo, se dirigen y se controlan, por lo
que existen procesos o sistemas de planeacion para poder llevar a cabo las estrategias; y aque
segun Steiner (2007) un sistema de PE formal une tres tipos de planes fundamentales que son:
planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos.
La PE es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus
propdsitos, objetivos, politicas y estrategias basicos, para desarrollar planes detallados con el fin
de poner en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propoésitos basicos de la

compafiia.

Por otro lado Sielinski (2007), sefala que un proceso basico de PE debe contener los
siguientes elementos: Crear una mision, Crear una vision, establecer metas, identificar
estrategias, crear planes de accion, dar seguimiento al plan y actualizarlo. El autor Herndndez
(2006) mencionan por otra parte que una vez conocido el ente, desde su origen y sus cambios
historicos (organizacion, institucion, empresa, etc.), se requiere seguir con el proceso a través de
las siguientes etapas: 1) Fijar objetivos, diagnostico y pronodstico, 2) definicion de problemas
(brecha) y definir sustento de cambio, 3) ideas estratégicas de modernizacidon y sus escenarios
(sensibilizacion), 4) formulacion de la estrategia y presupuestos, plan rector de negocios o

institucional, 5) ejecucion y direccion y 6) administracion: direccion y control de la estrategia.
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Para dar inicio con el proceso del plan estratégico es necesario conocer a la empresa en su
total es por ello que una buena herramienta para iniciar es el enfoque sistémico el cual presenta
de un modo sencillo y coherente la descripcion de la estrategia de una organizacion, con la
finalidad de establecer los objetivos e indicadores en las perspectivas financiera, cliente, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento ya que es el conjunto de objetivos estratégicos que se
relacionan a través de relaciones causa-efecto, ayudando a entender la coherencia entre los

objetivos estratégicos y la estrategia de la organizacion (Alvarez, 2012).

Por otro lado se encuentra el centro del disefio del plan estratégico en el andlisis de la
situacion mediante el analisis FODA, que segin Humphrey, uno de sus creadores, menciona que
exige un esfuerzo por relacionar estratégicamente las oportunidades del entorno con las fuerzas
internas, mientras se anticipan las amenazas y se superan las debilidades. Este andlisis consta de
cuatro pasos: analisis externo, analisis interno, confeccion de la matriz FODA, y la determinacion
de la estrategia (Gross, 2009). Por lo que una vez definida la estrategia, esta se debe comunicar
utilizando herramientas como el tablero de control o Balanced Scorecard como también se le
conoce el cual fue propuesto por Kaplan y Norton (2000), una de las herramientas mas usadas
para comunicar y dar seguimiento a la estrategia, ya que permite traducir la estrategia que una
organizacion ha disefiado para alcanzar la mision a través del planteamiento de objetivos inter-
relacionados bajo el concepto de causa-efecto, y la definicion de indicadores que permitan

cuantificar el logro de los mismos (Citado por Rios, 2013).

Metodologia

En el estudio se considera como sujeto bajo estudio una institucion de educacion superior
ubicada en Empalme, Sonora; se utilizaron como instrumentos para obtener informacién desde lo
general a lo particular cédulas de diagnostico interno y fuentes secundarias de informacion para
el andlisis externo. Para elaborar las estrategias de operacion y el sistema de control se tomo
como base la metodologia de Planeacion Estratégica de Hernandez (2006) la cual se describe en

el siguiente procedimiento:

1. Fijar objetivos de la PE donde se analiz¢ la situacion actual de la institucion para ello

se utilizaron cédulas de diagnoéstico interno las cuales eran enfocadas a cinco aspectos de la
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organizacion, el aprovisionamiento o abastecimiento, la direccion, la produccion, la distribucion,
el servicio al cliente y procesos de soporte. Asi mismo se elaboré un mapa sistémico donde se
visualizaron las areas de la empresa, los proveedores, materiales, asi como el entorno supra y
mega en el que estd involucrada la organizacion y del mismo modo se elaboré la cadena de valor
de la empresa para conocer la interrelacion y comunicacion entre los participantes internos y

externos.

2. Definicion de problemas (brecha) y definir sustento de cambio, en esta fase se llevo a
cabo una evaluacion interna y externa de la misma. Para el andlisis externo se realizé un PEST
donde se definieron los aspectos politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que influyen a la
organizacion, para considerarlos en la formulacion de las estrategias, para posteriormente
elaborar un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) cumpliendo

con evaluacion interna y externa a la empresa.

3. Ideas estratégicas de modernizacion y sus escenarios (sensibilizacion). En esta parte se
elabor6 una Matriz FODA donde se definen las estrategias operativas y el mapa estratégico para

visualizar los escenarios de las mismas.

4. Formulacion de la estrategia. Como ultimo paso se realizo un tablero de control
llamado también Balanced Scorecard (BSC) donde se definieron las estrategias, objetivos,
indicadores, metas, porcentajes y tiempos de evaluacion, responsables e iniciativas de cada una
de las formulas asi como un diagrama de Gantt para definir periodos de elaboracion estrategias a

corto, mediano y largo plazo.

Resultados y discusion

En la primer fase de Fijar objetivos de la PE a través de la aplicacion de cédulas para el
diagnostico interno se obtuvo como resultado que las areas internas de la escuela de educacion
superior estan inter-vinculadas unas con otras por lo que tienen un alto grado de abastecimiento
de aprovisionamiento, siendo en algunos momentos clientes y en otros proveedores entre las
mismas areas. Respecto a la direccidon cada una de las dreas cuenta con una evaluacion periddica

de su objetivo, més no se tiene un plan estratégico especifico integral, ya que depende de su
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organismo sede. Por otro lado los productos son los alumnos egresados, y la produccion es la
formacion que tiene el alumno durante su estancia en la misma, en éste aspecto se observa que
existe poca materia prima (alumnos de nuevo ingreso e inscritos) comparado con sus capacidad

de produccion (las instalaciones).

A lo que se refiere al aspecto de distribucion, se obtuvo como resultado que el proceso de
produccion en este caso es el seguimiento de la trayectoria de los alumnos donde existen areas
para dicho seguimiento de manera general pero no de manera especifica ya que no existe un area
para ello, sin embargo desde los responsables de las carreras, registro escolar, y titulacion se hace
el seguimiento del alumno desde que ingresa hasta que egresa. En cuestion al servicio al cliente
se obtuvo que las areas cuenten con procesos estandarizados por lo que constantemente se evalta
la satisfaccion del cliente de manera individual. Su manera de promocionar su producto en este
caso seria su oferta educativa lo hacen a través de las redes sociales y en eventos de promocion
anuales donde se invitan a los posibles clientes (en este caso a los proximos egresados de las
preparatorias). Y por ultimo en el aspecto de proceso de soporte se tiene el proceso de

contratacion y el proceso de inscripcion

Se elabord un mapa sistémico para conocer todos actores involucrados en el entorno
interno de la escuela de nivel superior en estudio donde se definieron el sistema y los subsistemas
del mismo y la relacion que existe entre ellos, del mismo modo en €l se puede apreciar quienes
son los clientes internos y externos asi como el producto el cual en este caso por ser una escuela

el producto serd los alumnos egresados del nivel medio superior (Ver figura 1).
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Supra sistema: Escuela sede en Obregon
Toma de Decision: Rector

Recursos: Edificios administrativos, salones,

R . . .. Enfradas: Alumnos
escritorios, pizarrones, plumones, caiiones, egresados de las
computadoras etc. preparatorias.

Sistema: escuela de educacio
de Empalme, Sonora.

14 Profesoresde Tiempo
completo

N Responsable delPrograma 1IN Salidas:
delA —> Profesionistas

fitulados

. Responsable del Programa 1R >
de LCE

M Responsable delPrograma 1IN
dellS

Ambiente relevante: los otros campus Ambiente Total: Sistema Educativo
de la institucion

Figura 1. Mapa sistémico de la institucion
Fuente: elaboracion propia.

Se describi6 la cadena de valor para conocer cudles son las actividades asi como las

actividades de soporte o que agregan valor a las operaciones de la institucion (Ver figura 2).

CADENA DE VALOR DE LA ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR DE EMPALME, SONORA.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRE SA:
Direccion

ADMINISTRACION DE RH:

Reclutamiento de pergonal. Administracion dé proyectos depart gestion personal,clima organizacional,
relaciones:laborales y servicios akpersonal.

BESARROLLO TECNOLGGICO:
Plataformas (SAETI,SAETI2, Biblioteca:Virtual, Pagina oficial dé ITSON, CIA gfc,.) y Sistémas de informacion

ABASTECIMIENTO

Materiales de oficina, materiales scolares y didacticos

LOGISTICA INTERNA | OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIA

EXTERNA Y VENTAS -
Inscripciones Las clases de cada Seguimientoa

carrera Tramite de titulacion Promocion de las egresados
carreras por los

SERVICIOS

Auditoria de diferentes medios de | Seminarios de
materias terminadas, comunicaciony actualizacion
horas de servicio eventos

: erv Apoyo con el
socialypracticas | promocionales como c'::NyEVAL
profesionales. Expo Potro.

. Becas de titulacio
Bolsa de trabajo

ITSON

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 2. Cadena de valor del instituto
Fuente: elaboracion propia.
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La cadena de valor es una poderosa herramienta de analisis para planificacion estratégica

propuesta por Porter, por ello es esencialmente una forma de andlisis de la actividad empresarial

mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar

fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor (Arimany, 2010), por

ello la relevancia de su analisis en para definir el marco estratégico de la institucion el cual se

sefiala en la Tabla 1.

Tabla 1. Marco Estratégico de Unidad Guaymas.

MISION

VISION

El ITSON Guaymas es una unidad académica
multidisciplinaria conformada por los campus Guaymas
y Empalme que ofrece los servicios universitarios de
docencia, investigacion, vinculacion, educacion
continua, difusion y extension de la cultura, el deporte y
los servicios estudiantiles, para la contribucion de
manera pertinente a la formacion de profesionistas
integros, competentes y emprendedores, a la generacion
y aplicacion del conocimiento y al desarrollo sostenible
de la sociedad

Ser unidad académica lider, reconocida por la excelencia
de sus estudiantes y egresados, su capacidad académica,
la oferta educativa de calidad y pertinente, que
contribuye de manera innovadora en la generacion de
conocimientos y tecnologia para el desarrollo de la
sociedad.

Fuente: Plan de Desarrollo de unidad Guaymas

En el segundo paso sobre la definicion del problema, se hizo uso de la herramienta PEST

donde se analizaron los aspectos de contexto politicos, econdomico, sociales y tecnologicos, con el
cual se pudo obtener que existen reglamentos internos y externos de la institucion que influyen en

las decision de la misma, considerando al mismo tiempo la economia y desarrollo de la ciudad de

Empalme y los cambios en las tendencias sociales y tecnologicas para poder considerar al

momento de implementar algun plan de competitivilidad (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Analisis PEST.

POLITICO

ECONOMICO

= Constitucion Politica

= Le General de Educacion

= Ley de Educacion del Estado de Sonora

= Ley Organica del instituto

= Elreglamento de la ley organica de la institucion

SOCIAL
= Tendencias de estilo de vida
= Publicidad y relaciones publicas
= Patrones de compra del consumidor
= Factores étnicos y religiosos
= Moda y modelos a seguir
= Grandes eventos e influencias en la region
= Imagen de la marca, la tecnologia y la empresa

En Empalme de cada 100 personas:
= Mayores de 12 afios, 52 participan en actividades
econdmicas y 94 tienen alguna ocupacion
= 78 tienen derecho a servicios médicos
= Mayores a 15 afios, solo 13 tienen algin grado
aprobado de educacion superior.
TECNOLOGICO
= Informacioén y comunicacion interna
= Acceso a la tecnologia, licenciamiento y patentes
= Mecanismos/tecnologia de compra
= Madurez de la tecnologia
= Financiamiento para la investigacion

Fuente: elaboracion propia.
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A través del andlisis PEST se pretende evaluar los factores externos que pueden afectar el

desempefio de la institucion, éste analisis es el foco en todos aquellos elementos que conforman

el entorno en el cual se desenvuelven las organizaciones, es decir, aquello que no depende

directamente de éstas sino que esta determinado por el contexto (Harvard Deusto Business

Review, 2015). Por lo antes mencionado es relevante considerar sus aportaciones al analisis para

la definicién de Amenazas y Oportunidad que se presenten a la institucién. Una vez analizado el

entorno para poder desarrollar las estrategias se tuvo que recurrir a la elaboracion de un analisis

FODA donde se pudieron obtener los factores internos y externos positivos y negativos para la

elaboracion de las estrategias (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Analisis FODA.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1-Se cuenta con una futura expansion de crecimiento.

02-Beneficios a través del desarrollo econémico de la
ciudad (mayor demanda educativa, mejor
infraestructura, etc).

03-Desarrollo de Talento estudiantil no solo en maquilas
si no en otras areas como: sector educativo y
empresarial.

O4-Incremento en la oferta Educativa de la institucion.

O5-Incremento en el nivel educativo de la institucion.

06-Crea en los alumnos de preparatoria identidad hacia
ITSON.

FORTALEZAS

F1-Implementacion de un estudio de pertinencia y
analisis a las tendencias de la region cada
determinado tiempo.

F2-Proceso de contratacion es calificado para obtener el
personal adecuado para cada area.

F3-Elabora un estudio de pertinencia para programas
educativos los cuales se actualizan cada 5 afios.

F4-Hace uso de redes de informacion.

F5-Apoyo a empresas a través de incubacion de
negocios.

F6-Existe variedad de opciones de becas.

F7-Cuenta con la opcion de movilidad académica.

F8-Cuenta con convenios con las diferentes preparatorias
de Empalme.

F9-Cuenta con convenios con empresas regionales para
practicas profesionales y servicio social.

F10-Su ubicacion geografica es cercana a los ejidos.

Al-Porcentaje desfavorable de egresados del nivel
medio superior.

A2-Ubicacion complicada para el traslado y la seguridad
del alumno.

A3-Tasa de natalidad decrece.

A4-Economia desfavorable de la ciudad, que no permite
a los egresados de las preparatorias seguir
estudiando.

AS5-Posibles siniestros naturales que afecten la
infraestructura del campus asi como de equipos y/o
elementos para el funcionamiento del mismo.

A6-Requisitos de constante actualizacion en la

tecnologia.

DEBILIDADES

D1-Falta infraestructura en el campus.

D2-Incertidumbre al cambio de los objetivos en los

nuevos planes de estudio.

D3-Falta de establecimiento de mas estrategias de

operacion.

D4-Falta de identidad, vision e investigacion.

D5-Gran dependencia de la unidad Guaymas e ITSON

Obregon.

De6-Falta de personal para el area de deportes.

D7-Falta cultura de intercambio.

D8-Baja matricula.

Fuente: elaboracion propia, basado en resultados de la herramienta PEST.
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Para desarrollar las ideas estratégicas y sus escenarios haciendo uso del analisis FODA se
elaboré un matriz FODA en la cual se disefiaron estrategias con el objetivo en algunos casos de

utilizar los aspectos positivos para minimizar los negativos, como lo muestra la Tabla 4.

Tabla 4. Estrategias de operacion

FO (MAXI-MAXI) DO (MINI-MAXTI)
1. Expansion de la infraestructura de acuerdo a la 1. Plan promocional del campus ITSON Empalme en
oferta educativa actual y futura (F1,F3 y O1). los alumnos de preparatorias (D7, DS, D9 y O7).
2. Fortalecimiento de la relacion con las empresas 2. Implementacion de selectivos deportivos (D6 y
regionales para conocer la demanda laboral real (F9 05).

y O3).

3. Implementar un plan de contratacion curricular y de
desarrollo docente de acuerdo a los organismos
acreditadores (F2 y O5).

4. Plan de promocién y fomento a intercambios (F6,

F7y 05).
FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI)
1. Implementar un plan de trabajo con las 1. Elaboracion del plan de contingencias (D1 y AS)
preparatorias para aumentar el numero de 2. Implementacion de planes de mantenimiento (D1 y
alumnado de ambas (F8 y Al). AS5)

2. Dar a conocer a la comunidad las opciones de becas
con las que cuenta la institucion a través de los
medios de comunicacion (F6, F4 y A4)

Fuente: elaboracion propia.

Para identificar las estrategias planteadas en la matriz FODA se elabor6 un mapa
estratégico, donde se distribuyeron las estrategias en perspectivas financieras, cliente y mercado,
proceso interno y aprendizaje y desarrollo. Una vez Formuladas las estrategias como ultimo
paso se realizo un tablero de control llamado también Balanced Scorecard (BSC), donde se
obtuvieron objetivos, indicadores, porcentajes de tolerancia, asi como los responsables e

iniciativas de las estrategias (Ver Tabla 5).
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Tabla 5. Tablero de Balanced Scorecard.

% Tolerancia

Perspectiva estrategia Objetivo Indicador Meta Frecuencia Responsable Iniciativas

1-Habilitar el departamento de movilidad
académica en ITSON Empalme.
. NGmero de » 2-Platicas por parte de los alumnos de sus
Plan para fomento de intercambios Aumentar el nimero de N N Movilidad experiencias en movilidad.
o : h A intercambios por 2 1 Semestral P i "
estudiantiles. intercambio estudiantiles semestre Académica 3-Visitas por parte de movilidad a las aulas
de clase.
4-Diagnostico de interés de los lugares de
intercambio_por parte del alumno
g > 1.- Concursos deportivos con preparatorias
Misién / Visién de la region 2.- Cursos y/o talleres para
i6 . 9 i TSON .-
Promocion del campus 1'I'SON_ Empalme Aumentar la matricula % de nur_nero_de 30% 10% Anual Personal T preparatorias 3.- Visitas constantes por
en los alumnos de preparatoria alumnos inscrito Empalme parte de las preparatorias al Campus
Guaymas 4.- Concursos de carteles,
declamacién, pintura, fisica, matematicas.
Implementacién de selectivos Contar con selectivos deportivos |Nimero de 1.- aumento de personal del departamento
" Y . 2 Semestral Deportes 2.- Aumento de matricula 3.- Diagnostico
deportivos para el aumento de matricula. selectivos de interés deportivo
5 % de becas 1.- Spots de radio 2.- Anuncios de
‘ Pewnencwa de los e}!urmos a otorgadas a los 100% Semestral Departamento de |television 3.- Carteles 3.- Noticias en
Dar a conocer a la comunidad en través de la otorgacion de becas. (., oo Becas periédicos 4.- Redes sociales 5.- Correos
general las opciones de becas con las - - electrénicos 6.- Visitas a las preparatorias
que cuenta el Campus Empalme a Contribuir con el aumento de la | d¢ becas 1.- Spots de radio 2. Anuncios de
travez de los medios de comunicacion |matricula a traves del otorgadas a los 100% Anual Departamento de |television 3.- Carteles 3.- Noticias en
. alumnos de nuevo Becas periddicos 4.- Redes sociales 5.- Correos
Finanzas otorgamiento de becas. ingreso electrénicos 6.- Visitas a las preparatorias
1.- Concursos deportivos con preparatorias
de la region 2.- Cursos y/o talleres para
. o . Vi
Promocién del campus ITSON‘ Empalme Aumentar la matricula % de nimero .de 30% 10% Anual Personal ITSON (preparatorias 3.- Visitas constantes por
en los alumnos de preparatoria alumnos inscrito Empalme parte de las preparatorias al Campus
Guaymas 4.- Concursos de carteles,
declamacién, pintura, ffsica, matematicas
1.- Concursos deportivos con preparatorias
de la region 2.- Cursos y/o talleres para
Pr ion del campus ITSON I . % nu P nal ITSON - Visi
-omocion del campus ITSO| _empame Aumentar la matricula o de ury\ero_de 10% Anual ersonal ITSON |preparatorias 3. Visitas constantes por
en los alumnos de preparatoria alumnos inscrito Empalme parte de las preparatorias al Campus
B Guaymas 4.- Concursos de carteles,
Cliente y Mercado declamacion, pintura, fisica, matematicas
Responsable de |1~ Ofrecer cursos de capacitacion al
Impl ntar un plan rabaj n las [A ntar el nd lumn: . " ias 2.-
plemel t_a un plan de trabajo con las |Aumentar el nimero de alumnado Alumnos de inscritos| 10% 5 Anual cada Programa personal de las preparatorias 2.- ofrecer un
preparatorias de ambas Educative plan estratégico para el aumento de
matricula_de las preparatorias
Implementar un plan de Contratar docente que cumplan % de cumplimiento Responsable de O O emteos @ dogentes por
contrataciéncurricular y de desarrollo - a P! de los requisitos del o o P cada programa educativo. 2
d te d rdo a los organismos  |<°" los requisitos del organismo organismo 100% 50% Anual cada Programa |Capacitacién a docentes en aspectos que
ocente de acue rg " 9 necesiten para el cumplimiento de los
" acreditador " Educativo
acreditadores acreditador requisitos del organismo acreditador.
Brindar seguridad a la comunidad [Nimero de planes Seguridad e
Procesos Elaboracion n plan ntingenci . - 4 Semestre . Capacitaciones de siniestros
laboracién de un plan de contingencia ITSON Campus Empalme de contingencia Higiene P
" : . . % Numero de &reas -
Implementacion de planes de Brindar seguridad a la comunidad |, o Nume Servicios Diagnostico general de las areas por parte
- implementadas por | 100% 50% Semestre o
mantenimiento ITSON Campus Empalme Gererales de servicios generales
mantenimiento
Incrementar el ndmero de aulas de [Nimero de aulas 10 Anual Rector y consejo
clases clase directivo
" : a de laboratorio de [Numero de aulas de Rector y consejo
. Expansion de la infraestructura de Incrementar area 2 Anual . \ . ) .
Aprendizaje y computo computo directivo Plan de promocién del campus para el
acuerdo a la oferta educativa actual y ~ " d feul
Desarrollo N Numero de Rector y consejo [aumento de matricula.
futura Incrementar los laboratorios N 2 Anual " A
laboratorios directivo
s . NUmer are Rector y consejo
Incrementar areas de servicio umero de dreas de 4 Anual "y c J
servicio directivo

Fuente: elaboracion propia.

Una vez realizado el tablero de control se puede definir tiempos para el cumplimiento de
las estrategias planteadas mediando un diagrama de Gantt ya que como lo menciona la revista
digital Harvard Deusto Business Review y EAE Business School (2014) es una eficaz
herramienta para la gestion de proyectos, que permite ver de manera grafica, el cronograma de
actividades que forman parte del programa, su duracion y secuencia. En él se muestra las etapas
de las que se compone el programa disefiado y las actividades planificadas para desarrollarlo;
para ello, se sefiala el principio y final de cada una de estas fases por medio de diagramas de
barras. De esta forma, se puede visualizar facilmente el calendario global del proyecto como se
indica en la Tabla 6. A través de este sistema de control se puede indicar, ademas del periodo en
el cual se desarrollaran las actividades, el horizonte de planeacion a través de colores asignados a

las estrategias operativas tacticas y estratégicas
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Estrategia Objetivo Indicador
. Namero de C
fi A orto .
- Plan para N dg B . el numero }1e intercambios por Operativas
intercambios estudiantiles.| intercambio estudiantiles semestre plazo
Promocién del campus . .
ITSON empalme en los Aumentar la matricula °/‘I7 de numero .de Mediano Tacticas
alumnos de preparatoria alumnos inscrito plazo
e Contar con selectivos
Implgmentaclon_de deportivos para el aumento Nuamero de selectivos Largo Estrategicas
selectivos deportivos d ” plazo
e matricula.
Dar a conocer a la er ia de los al
N . oy % de becas otorgadas a
comunidad en general las | a través de la otorgacién de los alumnos
opciones de becas con las becas. -

que cuenta el Campus
Empalme a travez de los
medios de comunicacién

Contribuir con el aumento de
la matricula a traves del
otorgamiento de becas.

% de becas otorgadas a
los alumnos de nuevo

ingreso

Promocién del campus
ITSON empalme en los
alumnos de preparatoria

Aumentar la matricula

% de numero de
alumnos inscrito

Implementar un plan de
trabajo con las
preparatorias

Aumentar el nimero de
alumnado de ambas

Alumnos de inscritos

Implementar un plan de
contrataciéncurricular y de
desarrollo docente de

Contratar docente que
conlosr isi

% de cumplimiento de
I isitos del

del or i acreditad

os r e

acuerdo a los or
acreditadores

or acr

Implementacién de planes
de mantenimiento

Brindar seguridad a la
comunidad ITSON Campus
Empalme

% Numero de areas
implementadas por
mantenimiento

Expansién de la
infraestructura de acuerdo
a la oferta educativa
actual y futura

Incrementar el nimero de
aulas de clases

Namero de aulas clase

Incrementar area de
laboratorio de computo

Namero de aulas de
computo

Incrementar los laboratorios

Namero de laboratorios

Incrementar areas de
servicio

Namero de areas de
servicio

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

La Planeacion Estratégica y su metodologia son una herramienta muy importante para el
éxito de las empresas, ya que contribuye en la identificacion de los factores positivos y negativos
de la misma, por lo que al haberse implementado la metodologia de planeacion estratégica de
Hernéndez (2006) en una escuela de educacion superior ubicada en Empalme, Sonora, a través de
diversas herramientas, se pudo obtener informacion de aspectos importantes a considerar para la
formulacion de las estrategias, dando como resultado que la institucion cuenta con todo lo
minimo indispensable para desarrollarse por lo que su principal objetivo debe de ser incrementar
la matricula de la misma para que pueda mejorar en sus diversas areas, es por ello que se
formularon estrategias de operacion y un sistema de control que le puedan permitir el logro de

dicho objetivo.
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Capitulo XIII. Desarrollo de un plan de negocios para determinar la factibilidad de
implementar un taller especializado en herreria artistica

Marisol Galaviz Zamora y Cecilia Aurora Murillo Félix
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Ciudad Obregon, Sonora, México. marisol.galaviz@itson.edu.mx

Resumen

La presente investigacion describe el desarrollo de un plan de negocios para determinar la
factibilidad de implementar un taller especializado en herreria artistica, ya que de acuerdo con
datos estadisticos en México 8 de cada 10 empresas desaparecen en los primeros dos afios de
operaciones existiendo una relacion entre longevidad y tamano de la empresa, entre mas grande
sea la compania mayor es su duraciéon, aunado a lo anterior en la actualidad las pequefias y
medianas empresas estan siendo obligadas a ingresar en la dinamica de la competitividad por lo
que cada vez es mas importante que estas elaboran y desarrollen herramientas que les ayuden a
lograr el éxito, tal es el caso de estudio de la presente investigacion, la cual resulta ser una
empresa con proyecciones de éxito segun las fases del plan de negocios (naturaleza del proyecto,
estudio de mercado, estudio de produccion, estudio administrativo y estudio financiero)
resultando factible financiera y econdémicamente.

Introduccion

En la actualidad la creciente interdependencia entre las naciones del mundo genera que
exista una mayor competencia entre paises, misma que se ve reflejada en la necesidad de contar
con empresas mas productivas y competitivas. La globalizacion es el principal fendmeno que
propicia una mayor interaccion entre empresas ubicadas en distintas regiones del mundo, ahora es
cada vez mas comun observar productos de empresas extranjeras de venta en México y productos
mexicanos reconocidos y comercializados en el extranjero, ante esta creciente situacion las
grandes empresas logran tomar lugar como lideres en la cadena de valor global (CVG) (Romero

2009).

Las micro pequefias y medianas empresas no estan exentas de ingresar en la dindmica de
la competitividad por lo que es cada vez mas importante que estas elaboren y desarrollen
herramientas que las ayuden a lograr el éxito desde su planeacion, sobre todo para las
microempresas que son las que quedan en mayor desventaja ante la implementacion de modernos

conceptos de negocios (Camacho, 2014). Ante esta imperante necesidad es indispensable que los
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emprendedores elaboren planes de negocios que les ayuden a identificar la rentabilidad y la

viabilidad de implementar una idea.

De acuerdo con datos estadisticos en México 8 de cada 10 empresas desaparecen en los
primeros dos afios, otro dato de interés es el que explica la relacion entre longevidad y tamafio de
la empresa, entre mas grande sea la compafiia mayor es su duracion, del total de grandes
empresas en el pais el 59.85% tienen mas de 15 anos de antigliedad, tasa que se reduce en las
medianas empresas al 58.75% y en las micro y pequeias empresas alcanza el 39.07% (Tellaeche,
2013). Por lo tanto es importante destacar la importancia del desarrollo de planes de negocios
para las micro y pequefias empresas, prueba de la efectividad del desarrollo planes de negocios
para microempresas son los casos de éxito surgidos de incubadoras de negocios de instituciones
educativas tecnologicas de las cuales existen 131 incubadoras de este tipo avaladas por la
Secretaria de Economia, incidiendo notablemente con la creacion de 1557 empresas, 951

graduadas y la generacion de 4538 empleos (Ruiz, Ramirez, Rico y Gutiérrez, 2012).

Es importante para una compaifiia elaborar planes de negocios ya que a través de ellos
pueden maximizar la eficiencia de la empresa minimizando costos para la organizacion y
aumentando el valor de los productos y/o servicios que se ofrecen (Gonzalez 2006). Asimismo,
Gonzalez, Lopez, Aceves y Celaya (s.f.) destacan la importancia de desarrollar un plan de
negocios a través de su objetivo que es el de “alcanzar un conocimiento amplio de la compaiiia o
la actividad que pretende poner en marcha, al tiempo de encontrar socios o servir de base para
convencer a estos del mérito del proyecto y conseguir recursos y capacidad necesarios para poner

en marcha el plan”.

El desarrollo de planes de negocios se ha convertido en una herramienta que beneficia a la
comunidad mexicana en general debido al incremento del crédito financiero por parte del
gobierno federal para nuevos negocios, ahora una mayor cantidad de ciudadanos mexicanos

tienen acceso a participar en convocatorias lanzadas por el Estado.

El modelo de plan de negocios es un beneficio importante también para universidades al

establecer dentro de sus instituciones incubadoras de negocios que incentivan a estudiantes de
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licenciatura y de posgrado a trabajar en la incubacion de sus propias empresas asi como en la
asesoria para la generacion de ideas de negocio a habitantes de la region. Dentro de estos centros

de incubacion las universidades se convierten en motor del desarrollo social.

Para el emprendedor el plan de negocios se ha convertido en un gran apoyo en el proceso
de planeacion de un negocio ya que a través de su elaboracion se desarrollan estudios para
demostrar la potencialidad de la empresa tales como estudio de mercado, estudio técnico, estudio
organizacional o administrativo y estudio financiero (Gonzalez, 2007). A la par el plan de
negocios se convierte en una carta de presentacion para inversionistas y facilita el acceso al

crédito financiero tanto de instituciones publicas como privadas.

Las microempresas representan el motor de la economia Mexicana ya que contribuyen
con el 40% del empleo y aportan un 15% del producto interno bruto (INEGI, 2009), sin embargo
son pocas las empresas que logran crear mas empleos superando las barreras establecidas, esta
problematica puede derivarse del limitado acceso a créditos financieros por parte de instituciones
publicas y privadas (Espinosa, 2009). Entre las principales problematicas que originan el cierre
de nuevas empresas se encuentran la mala planeacion financiera, el reducido conocimiento del
mercado y falta de orientacion juridica (Vargas, 2013), dificultades que nacen junto con la
empresas y que pudieran reducirse de aplicar herramientas de planeacion como el plan de

negocios.

De acuerdo con estadisticas entre el 20% y 40% de las empresas que no se generan bajo
un plan de negocios logran sobrevivir, mientras que un 85% de los negocios que surgen bajo este

esquema logran permanecer en el mercado por largo tiempo (Gonzélez et al, s.f).

Por lo mencionado anteriormente y con la finalidad de establecer una empresa sostenible
en el tiempo utilizando la herramienta de plan de negocios, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: jEs factible implementar un taller especializado en herreria artistica en la ciudad

de Navojoa, Sonora?
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El objetivo general de la presente investigacion es determinar la factibilidad econdémico-
financiera de implementar un taller especializado en herreria artistica mediante la metodologia de
planes de negocios establecida por Alcaraz (2011), con la finalidad de mejorar la toma de

decisiones de inversion y de financiamiento para la empresa.

Fundamentacion tedrica

En México la Secretaria de Economia (SE) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) se encargan de elaborar la clasificacion de las empresas y lo hacen considerando el
numero de trabajadores y el monto alcanzado en ventas anuales. El diario oficial de la federacion

publico la ultima actualizacion de clasificacion de empresas el 30 de junio de 2009 (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Clasificacion de las empresas por su tamaiio.

Tamaiio de la Sector Rango del Nimero Rango del Mont(.) de To.pe Maxn.no
.. . Ventas Anuales (Millones Combinado (Millones
Empresa Economico de Trabajadores
de pesos ) de pesos)

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 $4.60
Pequeia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 $93
Pequefia Indus'tr%a Y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 $95

Servicios

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 $235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 $235
Mediana Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 $250

Fuente: INEGI (2009).

Las micro, pequefias y medianas empresas juegan un rol fundamental para la economia
Mexicana, ya que segun datos de Pro México (2014), constituyen el 99.8% del total de empresas
del pais, representan el 52% del Producto Interno Bruto (PIB), y generan el 72% del empleo

total.

Existen un gran nimero de beneficios de las Mipymes, pero también un gran nimero de
desventajas asociadas a ellas, principalmente referentes a la falta de profesionalizacion de sus
instalaciones lo que genera desconfianza y las hace perder hasta 45 % de oportunidades de

negocios. (Silva, 2013).
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Pro México (2014), menciona una serie de ventajas y desventajas para las Mipymes. (Ver

tabla)

Tabla 2. Ventajas y desventajas de las micro, pequefias y medianas empresas.

Ventajas Desventajas

Generalmente no reinvierten sus utilidades en mejoras de
equipos y de produccioén
Tienen mayores oportunidades de modificar el tamafio Se dificulta la contratacion de personal especializado y

Fuente importante para el desarrollo del pais.

de su planta y procesos técnicos. capacitados debido al bajo rango de salarios que manejan.
Poseen la posibilidad de crecer hasta llegar a ser una Los controles calidad son pocos o inexistentes por lo que en
empresa grande, esto derivado de su dinamismo. ocasiones presentan deficiencias en calidad.

Regularmente no invierten capacitacion al personal y al hacerlo
se enfrentan a la fuga del personal capacitado en busca de
mejores salarios.

Presentan problemas derivados de la falta de organizacion, bajo

Son capaces de asimilar y adaptar nuevas tecnologias
con facilidad

Debido a su capacidad de expansion y multiplicacion nivel de ventas, deficiencias en el servicio, precios altos que no

contribuyen al desarrollo local y regional en todas las van acorde con la calidad, mala ubicacion, deficiencia en

partes del pais. infraestructura y equipo, falta de financiamiento, problemas
fiscales.

Fuente: Pro México 2014.

Definicion de plan de negocios

En este sentido existe la definicion de plan de negocios la cual para Zimmerer (2005,
p-39), es “es un resumen escrito de la propuesta del negocio a emprender, sus detalles financieros
u operacionales, sus oportunidades y estrategias de marketing y las habilidades de sus
administradores”, por otra parte Gonzalez (2007) lo define como una herramienta que brinda la
oportunidad de elaborar una planeacion que funcione como guia hacia el cumplimiento de sus
metas y objetivos asi como de las actividades que realizan cotidianamente. Existen otras

definiciones para un plan de negocios:

Para efectos de este trabajo se tomara la definicion de Hisrich, (2008, p.40) citado por
Alcaraz (2011), “un plan de negocios se define como un documento que se presenta en forma
escrita, el cual debe ser elaborado por un emprendedor, donde se describan aspectos internos y

externos que sean relevantes para la organizacion, relacionados con la toma de un nuevo riesgo”

Gonzalez, Lopez, Aceves y Celaya (S/F:Pag.2) destacan la importancia de desarrollar un
plan de negocios a través de su objetivo que es el de “alcanzar un conocimiento amplio de la

compafiia o la actividad que pretende poner en marcha, al tiempo de encontrar socios o servir de
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base para convencer a estos del mérito del proyecto y conseguir recursos y capacidad necesarios
para poner en marcha el plan”.

De acuerdo con la Comision Nacional Para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (Condusef, 2015), elaborar un plan de negocios conlleva multiples
beneficios:

= En ¢l se plasman todos los posibles escenarios, lo que facilita el analisis que puede
presentarse a las partes involucradas en el plan (socios, entidades financieras,
inversionistas, entre otros).

= Es flexible y facil de adaptar.

* Se determina la viabilidad financiera del negocio antes de ponerlo en marcha.

= A partir del plan de negocios se anticipan posibles problematicas de recursos y
asignacion.

= Se evalua el desempefio de una empresa que tiene tiempo funcionando.

* Funciona como una guia para emprender un negocio.

= Para micro y pequefias empresas sirve de base para tomar decisiones fundamentadas

basadas en informacion adecuada y analizada.

A continuacion se describen los elementos que componen un plan de negocios tomando
como base la metodologia establecida por Alcaraz (2011), la cual incluye naturaleza del

proyecto, estudio de mercado, estudio de produccion, estudio organizacional y estudio financiero.

Naturaleza del Proyecto: en el apartado Naturaleza del proyecto se realiza una
presentacion o descripcion general de la empresa, en esta parte se incluye un analisis FODA,

mision, vision y objetivos de la compaiia.

Una vez expuestos los elementos de la naturaleza del proyecto, se procedera a describir
los elementos correspondientes al estudio de mercado: investigacion de mercado, analisis de

oferta y demanda, participacion de la competencia y promocion del producto o servicio.

Posteriormente en el estudio de produccion se muestra la descripcion del proceso de

produccion del producto o prestacion del servicio, los equipos e instalaciones, materia prima,
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necesidad instalada, disefio y distribucion de la planta y equipo necesarios para llevar a en forma

correcta y eficiente las actividades de produccion de la compaiia.

Subsiguientemente esté el estudio organizacional es también conocido como estudio
administrativo, en €l se incluyen: la estructura organizacional de la empresa, organigramas y
andlisis de puestos, el proceso de reclutamiento, seleccion e induccion del personal, asi como el

marco legal de la compaiiia (Alcaraz, 2011).

Por ultimo se encuentra el estudio financiero en el cual se incluyen un Anélisis de Costos
(entradas, salidas, flujo de efectivo), Proyeccion de estados financieros (balance general estado de
resultados), Analisis de Factibilidad para medir la factibilidad de un proyecto se pueden utilizar

técnicas como el valor presente neto (VPN) vy la tasa interna de rendimiento (TIR).

Metodologia
El tipo de investigacion que se realizd para la elaboracion del presente proyecto es de tipo

cuantitativo ya que se procesaron y analizaron datos numéricos que ayudaron a determinar su

factibilidad.

Se identificd como variable dependiente la factibilidad econdmica-financiera de la idea de
negocio y como variable independiente las decisiones de inversion, financiamiento y puesta en

marcha de la misma.

Participantes. Para el desarrollo de un plan de negocios de un taller especializado en
herreria artistica, se tomd en cuenta la realizacion de una investigacion de mercado a fin de

conocer la posible aceptacion de la idea de negocio.

Para la seleccion de los participantes se tom6 en cuenta el nimero de viviendas
particulares habitadas en la ciudad de Navojoa Sonora, segiin datos de INEGI (2010) es de
39,698. El tamaio de la muestra determinada mediante la férmula de poblaciones finitas es de

227 encuestados.
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N= Z2Npq
e2(N-1)+Z2pq

n: Muestra.

Z: Coeficiente de confianza.
N: Poblacion.

p: Probabilidad a favor.

q: Probabilidad en contra.

e: Error de estimacion.

Materiales. Para llevar a cabo la investigacion de mercado se elabord un instrumento que
consta de 14 preguntas de facil respuesta en las que se pretende descubrir el interés del
consumidor potencial en articulos de herreria artistica como puertas, cercas y protecciones de
ventanas, asi como los medios publicitarios en los que el cliente buscaria informacion de este

tipo y el rango de precios que estaria dispuesto a pagar por la obtencion de estos productos.

Procedimiento. Para elaborar el proyecto del plan de negocios se tomd como referencia la
metodologia establecida por Alcaraz (2011), la cual se muestra en cinco fases.

Fase 1. Naturaleza del proyecto. Consiste en realizar una presentacion general de la
empresa y su naturaleza, establecimiento de mision, vision y objetivos, asi como la elaboracion
de un analisis FODA.

Fase 2. Estudio de Mercado. En el estudio de mercado se realizara una investigacion en la
que se disefiara una encuesta para medir el interés del consumidor potencial en los productos, la
cual serd aplicada a la muestra determinada, tabulando los resultados obtenidos.

Fase 3. Estudio de Produccion o Técnico. Esta fase inicia con una descripcion del proceso
de produccion de cada uno de los articulos elaborados, utilizando diagrama de flujo para su
comprension, posteriormente se realizara una descripcion del equipo, instalaciones y materiales
necesarios para la elaboracion de los productos, determinacion de la capacidad instalada de
produccion, asi como un plano con el disefio y distribucion de la planta e instalaciones.

Fase 4. Estudio Administrativo. Se determinara la estructura organizacional de la
compafiia estableciendo un organigrama de puestos, también se elaboraran perfiles para cada uno

de los puestos de la organizacion, se estableceran los mecanismos de reclutamiento, seleccion e
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induccion de personal de la compafiia y se determinara el marco legal para el inicio de
operaciones del negocio.

Fase 5. Estudio Financiero. Consiste en realizar un estudio econdmico- financiero para
determinar la viabilidad econémica del negocio, en donde se incluye un analisis de flujo de
efectivo, proyecciones de estados financieros asi como un analisis de factibilidad considerando el

calculo del valor presente neto y la tasa interna de retorno de la inversion.

Para finalizar se presentaran las conclusiones y recomendaciones correspondientes del

proyecto.

Resultados y discusion

A continuacion se muestran los resultados mas relevantes de la investigacion de mercado:

» El63% de los encuestados se encuentra actualmente interesados en la adquisicion de
servicios de un taller de herreria artistica.

» Lamayoria de la muestra encuestada se encuentra interesado en el tipo de herreria
artistica moderna y contemporanea 44 y 31% respectivamente.

= Los clientes potenciales prefieren que los productos sean promocionados a través de las
redes sociales y pagina de internet 50% y un 26% por medios mas tradicionales como
volantes y tarjetas de presentacion.

= Se manifesto interés porque exista un catdlogo de productos elaborados a base de herreria

artistica y que este pueda ser consultado en forma fisica y digital.

Los datos arrojados por la investigacion de mercado muestran el interés de los clientes
potenciales en la adquisicion de productos elaborados a base de herreria artistica al ser positivo
el indicador, los resultados permiten también conocer el tipo de producto que prefiere el
consumido lo que servird a la empresa para poner mayor énfasis en la elaboracion de herreria
artistica moderna como marcan las tendencias en la actualidad, también puede apreciarse el
interés en establecer contacto con la empresa y conocer sus productos a través de medios digitales

convirtiéndose en un area de oportunidad importante.
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Contrastando los resultados con la opinién de Gonzalez (2006), es importante realizar
planes de negocios para iniciar una empresa, ya que brinda la pauta financiera para medir la

capacidad de la empresa y sus capacidades de produccion y expansion.

Resultados del estudio financiero

= El valor actual neto con resultado de $4, 096,813.58 al ser mayor que cero indica que la
inversion es financieramente rentable.

= Latasa interna de retorno obtenida 470.74% al ser mayor a la tasa de actualizacion indica
que el proyecto es rentable.

= Larelacion beneficio- costo 1.58 al ser mayor a uno demuestra la rentabilidad del
proyecto.

= El periodo de recuperacion de la inversion es de cinco meses por lo que se demuestra

totalmente la factibilidad economica- financiera.

A partir de los resultados derivados de cada una de las fases del plan de negocio se
comprueba la utilidad de herramientas como el plan de negocios en el inicio de una organizacion,

al obtener resultados favorables en la planificacion financiera.

Conclusiones
En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas de la elaboracion de un plan de
negocios para la puesta en marcha de un taller especializado en herreria artistica en la ciudad de

Navojoa, Sonora.

La metodologia de planes de negocios establecida por Alcaraz (2011) sirvié como base
para determinar la factibilidad econdomica de implementacion de la idea de negocio mejorando la
toma de decisiones de inversion y financiamiento de la empresa, aunado a esto se logrd

determinar la factibilidad en cada una de las fases del plan de negocios.

En el estudio comercial a través de una investigacion de mercado se pudo constatar el
interés y la capacidad economica de la poblacion de la ciudad de Navojoa en productos

elaborados a base de herreria artistica.
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Mediante un estudio de produccion se identificé el proceso clave de produccion asi como
el equipo e instalaciones necesarias para el adecuado funcionamiento del negocio. Por medio de
un estudio organizacional se identificaron los procesos operativos de la empresa, organigrama,

descripcion de puestos y proceso de seleccion y reclutamiento de personal.

Para lograr el éxito de una empresa es necesario comprobar también su viabilidad
econdomico-financiera, mediante la aplicacion de un estudio financiero se comprueba que la
recuperacion de la inversion se realizara en un corto plazo dejando una amplia brecha en la
obtencion de beneficios econdmicos en un mediano y largo plazo, también los resultados del
analisis de rentabilidad valor actual neto, tasa interna de retorno y relacion beneficio-costo

indican que la inversion es rentable.

Por lo anteriormente mencionado puede concluirse plenamente la factibilidad de la idea

de negocio.

Referencias
Alcaraz R. (2011). El emprendedor del éxito. (4ta. Ed.). México: Mc Graw Hill.

Amaru, A. (2008). Administracion para emprendedores: fundamentos para la creacion y gestion
de nuevos negocios. (1ra. Ed.) México: Pearson Educacion.

Arias L., Portilla L. y Acevedo C. (2008) Propuesta metodologica para la elaboracion de planes
de negocios, Vol. 16, Num.55, Universidad Tecnologica de Pereir. Recuperado de:
http://oai.redalyc.org/articulo.oa?id=84920454025

Correa J., Ramirez L, & Castano C. (2010), Importancia de la planeacion financiera en la
elaboracion de planes de negocio y su impacto en el desarrollo empresarial, Revista
facultad de ciencias econdmicas, Investigacion y reflexion, Vol. XVIIL, Num 1,
Universidad Militar Nueva Granada. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=90920479010. Fecha de consulta: Abril de 2015.

Gonzalez, D. (2007). Plan de negocios para emprendedores al éxito (1ra. ed.). México: Mc Graw
Hill.

174



Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

Gonzalez N, Lopez E., Aceves J. & Celaya R. (S/F). La importancia de realizar un plan de
negocios. El buzén de pacioli, Instituto Tecnologico de Sonora. Recuperado de:

http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no55/55plan.pdf. Fecha de
Consulta: Abril de 2015.

Pro México (2014). Importancia de un buen plan de negocios. Recuperado de:
http://www.promexico.gob.mx/negocios-internacionales/importancia-de-un-buen-plan-de-
negocios.html. Fecha de Consulta: Abril de 2015.

Reyes A. (2007) Administracion de empresas teoria y prdctica. (1ra. ed.). México: Editorial
Limusa.

Rivera, F. y Hernandez, G. (2010). Administracion de proyectos: guia para el aprendizaje (1ra.
ed.). México: Prentice Hall.

Salazar, J. (2004). Como iniciar una pequenia empresa. (3ra. ed.). México: Cecsa.
Vargas A. (2002), Modelo para la elaboracion de un plan de negocios para empresas medianas

v pequeriias, Vol. 1, No. 82, Universidad ICESI. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/pdf/212/21208205.pdf. Fecha de consulta: Abril de 2015

Anexos

ESTADO DE RESULTADOCS

CONCEPTOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
{ +) VENTAS $1,760,434.19 | $3,262,877.78 | $3,680,034.75 | $4,158,290.43 | $4,761,859.59
COSTOS FlIOS $441,564.00 $459,226.56 $482,187.89 $511,119.16 $546,897.50
COSTOS VARIABLES $866,130.44 $1,585,942.53 | $1,771,379.58 | $1,964,175.65 | $2,186,547.54
{ -) COSTOS TOTALES $1,307,694.44 | $2,045,169.09 | $2,253,567.47 | $2,475294.81 | $2,733,445.04
{ =) UTILIDAD BRUTA $452,739.75 $1,217,708.69 | $1,426,467.28 | $1,682,995.62 | $2,028,414.55
{ - ) DEPRECIACICN $10,880.00 $10,880.00 $10,880.00 $10,330.00 $10,330.00
{ =) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $441,859.75 $1,206,828.69 | $1,415,587.28 | $1,672,665.62 | $2,018,084.55
{ - ) IMPUESTOS $36,204.86 $84,935.24 $150,539.91 $242,170.15
{-)PTU $44,185.98 $120,682.87 $141,558.73 $167,266.56 $201,808.45
{ = ) UTILIDAD DEL EJERCICIO $397,673.78 $1,049,940.96  $1,189,093.31  $1,354,859.15  $1,574,105.95
Var % de utililidad 164% 13% 14% 16%
Rentahilidad sobre las ventas 23% 3% 3% 33% 33%
Rentabilidad promedio sobre ventasa
cinco afios 31% 33% 33% 33%

Anexo A. Estado de resultados.
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CONCEPTOS / AO

(+] VENTAS

(+) VALOR DE RESCATE
(=) INGRESOS TOTALES

COSTOS FIIOS

COSTOS VARIABLES
(=) COSTOS TOTALES
COMPRA ACTIVO FlIO

COMPRA ACTIVO DIFERIDO
COMPRA CAPITAL DE TRABAIO

(=] SALDO FINAL

FLUJO DE EFECTIVO

ARO1
1760849
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ANO?
$326087178

ANO3
50045

ARO4
$4158 29043

ANOS
476185959

50.00

§1,760434.19

3262877718

93,680,034.75

54,158,903

54,761,859.59

S441,564.00

5459,226.56

5482,187.89

$511,119.16

9546,897.50

5366,13044

§1,585,942.53

§1,771379.58

51,964, 175.65

52,186,474

51,307,644

52,045,169.09

§2,15356747

52475,294.81

52,733, 45,04

452,139.75

§1,17,708.69

Anexo B. Flujo de efectivo.

§1,426,467.28

§1,682,995.62

§2,0841455
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Capitulo XIV. Analisis del clima organizacional y satisfaccion laboral en empresas de
equipos agricolas en Sonora

Yazbet Mendivil Valdez, Marco Antonio Hernandez Aguirre y Luis Fernando Erro Salcido
Unidad Navojoa

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregén, Sonora, México. yazbet.mendivil@itson.edu.mx

Resumen

El clima organizacional son descripciones individuales del marco social o contextual que forma
parte las personas, son percepciones compartidas de politicas, practicas y procedimientos
organizacionales, formales e informales. La satisfaccion laboral es un estado emocional positivo
o placentero resultante de una percepcion subjetiva de experiencias laborales del sujeto. El
objetivo es analizar el nivel de satisfaccion laboral y clima organizacional en trabajadores a
través de una encuesta para detectar deficiencias en el entorno. Este estudio de tipo no
experimental, transaccional, descriptivo, causal, se recolecté informacion de la totalidad del
personal que labora en empresas de venta de equipo y maquinaria agricola. Con un total de 50
participantes. Se aplicaron dos instrumentos (clima organizacional y satisfaccion laboral). Los
resultados obtenidos son que el personal que labora en el drea administrativa muestra un alto y
muy alto nivel de satisfaccion respecto al clima organizacional y sus relaciones interpersonales de
trabajo (70%), respecto al que labora en el area de servicios. Respecto a la satisfaccion laboral se
puede decir que los hombres muestran un mayor nivel de satisfaccién respecto a las mujeres
(57.9% y 33.3% respectivamente). La satisfaccion respecto a los puestos de trabajo, representa el
nivel mas alto en el 4rea administrativa (70%). Para concluir una organizacién que sobresale en
clima organizacional y satisfaccion es sumamente competitiva al crear un ambiente favorable
para el personal, alcanzando sus objetivos y satisfaciendo sus necesidades, ya que ocupa un lugar
preferente, adoptando un nivel de compromiso alto y aumentando su productividad.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, equipo agricola.

Introduccion

El clima organizacional y la satisfaccion laboral son temas de investigacion muy
relevantes, durante los tltimos 30 afios se han hecho una gran cantidad de publicaciones
elaboradas en diversas empresas, tal es el caso de una investigacion realizada en Espafia dirigida
a PYMES, resultando que las dos variables son independientes. En el primer caso se utilizo un
instrumento multidimensional adaptado al entorno denominado Work Environment Scale (WES)
de (Moos & Insel, 1974) el cual cuenta con distintas dimensiones, como son: implicacion,
cohesion, apoyo, autonomia, presion, control, en cuanto a la satisfaccion laboral se aplico el

instrumento Job Descriptive Index (J.D.1.) de (Smith, Kendall, & y Hulin, 1969) que evalta las
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siguientes dimensiones: Los compaifieros, el trabajo y las tareas, las oportunidades de promocion,

el mando y la satisfaccion, y el salario. (Salgado F., Remeseiro, & Iglesias, 1996).

De igual manera, se realizd una investigacion del clima organizacional y la satisfaccion
laboral implementando una metodologia cuantitativa rigurosa, a través de la aplicacion del
instrumento Analisis de Componentes Principales y Factoriales Confirmatorios de (Chiang,
Salazar, & Nufiez, 2007), el cual miden el clima organizacional en las siguientes dimensiones:
comunicacion interna, reconocimiento, relaciones interpersonales en el trabajo, toma de
decisiones, entorno fisico, compromiso y adaptacion al cambio. Por otro lado, miden la
satisfaccion laboral con las dimensiones: satisfaccion con la relacion con los superiores,
satisfaccion con las condiciones fisicas en el trabajo, satisfaccion con la participacion en las
decisiones, satisfaccion con su trabajo, satisfaccion con el reconocimiento. Los resultados de la
investigacion realizada demostraron que existe una correlacion estadistica significativa entre los
constructos clima organizacional y satisfaccion laboral; es decir, que si el nivel percibido del
clima organizacional es alto, la satisfaccion laboral también se manifiesta en estas proporciones.

(Manosalvas Vaca, Luis Oswaldo, & Quintero, 2015).

En las empresas dedicadas a la comercializacion de equipos agricolas se presentan altos
niveles de insatisfaccion laboral por parte de los empleados, esto en gran medida se atribuye a
problemas como comunicacion, relaciones interpersonales en el trabajo, entorno fisico, entre
otros, todos ellos forman parte de constructo del clima organizacional. Asimismo, los niveles de
insatisfaccion percibidos por los empleados se vinculan tanto con su relacion con el superior, con
el ambiente de trabajo, con su participacion en las tomas de decisiones entre otros, que se

engloban en el constructo de satisfaccion laboral.

Por lo que, la presente investigacion busca realizar un andlisis de la satisfaccion laboral y
el clima organizacional en empresas dedicadas a la comercializacion de tractores y equipos
agricolas al sur de Sonora, ya que en la actualidad, el interés por ambos conceptos en las
organizaciones ha cobrado relevancia debido a que puede afectar positiva o negativamente en sus

empleados y, a su vez, a los niveles de productividad.
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Fundamentacion tedrica

En la actualidad el desenvolvimiento organizacional se da a traves de un entorno
competitivo, dindmico y complejo, de esta manera las organizaciones se deben preocupar por
lograr un impacto positivo en la productividad a través del mejoramiento de las condiciones de

trabajo ya que la satisfaccion laboral es estimulado con el entorno que rodea a los trabajadores

(Locke, 1976), define la satisfaccion laboral, como una respuesta emocional positiva al
puesto y que resulta de la evaluacion de si el puesto cumple o permite cumplir los valores

laborales del individuo.

Por su parte, (Garcia Viamontes, 2010), menciona que desde 1935, Hoppock realizo las
primeras investigaciones sobre la satisfaccion laboral, lo que modificéd sustancialmente la forma

de percibir la relacion entre el individuo que trabaja.

Basandose en las diferentes contribuciones de los autores antes mencionados la
satisfaccion laboral en una organizacion es muy importante no solo para el bienestar de la

persona sino también para el aumento de la productividad.

Segun (Schneider & Reichers, 1983), el clima organizacional son las descripciones
individuales del marco social o contextual del cual forma parte la persona, son percepciones
compartidas de politicas, practicas y procedimientos organizacionales, tanto formales como

informales.

Asimismo (Manosalvas Vaca, Luis Oswaldo, & Quintero, 2015), mencionan que segun
los autores (Robles, Dierssen, Martinez, Herrera, Diaz, & Llorca, 2005), el clima organizacional
o laboral, es uno de los conceptos que, en el uso cotidiano, adquiere diferentes connotaciones. Se
dice que el clima laboral consiste en un grupo de caracteristicas en la organizacion que perciben

los trabajadores e influye en las actividades de los mismos.

La satisfaccion laboral y el clima organizacional tienen una influencia positiva o negativa

en el rendimiento de los empleados y esto puede afectar la productividad, con este andlisis se
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podré apreciar si los trabajadores se sienten satisfechos con el ambiente que impera en la empresa
en el que se desenvuelven dia a dia. A su vez se puede descubrir si el personal esta insatisfecho

con su trabajo.

Al realizar la presente investigacion se justifica por los beneficios que se obtienen al
mantener un mejor clima organizacional que apoye en mantener la satisfaccion laboral de los
trabajadores encontrando con ello una productividad estable, logrando los objetivos y metas de la

organizacion.

Metodologia

El presente estudio es de tipo no experimental, transaccional, descriptivo, causal (Garcia
Cabrero, 2009). Los datos se recabaron en un solo momento, a la totalidad del personal que
labora en las empresas, las cuales fueron definidas por ser las mas representativas del municipio,

dedicadas a la venta de equipo y maquinaria agricola.

Para la realizacion del presente estudio, se investig6 a la totalidad de empleados de las
areas que laboran en la empresa (administrativos, ventas y servicio), en el caso de la empresa A,
la totalidad de empleados de todas las areas eran 35 personas, y para el caso de la empresa B,

eran 15, dando un total de 50 participantes.

Instrumento de clima organizacional

Para diagnosticar el clima organizacional se aplico un instrumento propuesto por (Rebeco,
2001) utilizado ademas por ( CHIANG VEGA, SALAZAR BOTELLO, & NUNEZ PARTIDO,
2007), el cuestionario consta de 12 dimensiones, las cuales son: comunicacion interna,
reconocimiento, relaciones interpersonales de trabajo, calidad en el trabajo, toma de decisiones,
entorno fisico, objetivos de la institucion, compromiso, adaptacion al cambio, delegacion de
actividades y funciones, y eficiencia en la productividad, con opciones de respuestas basadas en
escala tipo Likert, de cinco puntos a saber, que van desde Totalmente de acuerdo =1, De
acuerdo= 2, indeciso = 3, En desacuerdo = 4, Totalmente en desacuerdo=5. La totalidad de items

es de 40.
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Instrumento de medida de la satisfaccion laboral

El instrumento utilizado para evaluar la satisfaccion laboral S20/23, es propuesta por

Melia y Peir6 de la Universidad de Valencia (MELIA & PEIRO, 1989). Tiene una estructura de

cinco dimensiones, las cuales son: Satisfaccion con la relacion con sus superiores, satisfaccion

con el ambiente fisico, satisfaccion con la participacion en las decisiones, satisfaccion con el

trabajo y satisfaccion con el reconocimiento. Tiene opciones de respuestas en escala de tipo

Likert, con cinco opciones de respuesta que van desde: Muy satisfecho= 1, Satisfecho= 2,

Indeciso= 3, Insatisfecho= 4, Muy insatisfecho =5), el instrumento cuenta con un total de 20

items.

Procedimiento seguido para la obtencion de la informacion:

1.

Se realiz6 un inventario de las empresas dedicadas a la venta de tractores equipos
agricolas en Navojoa, por consulta en la Web.

A través de llamadas telefonicas, se determind que las empresas con mas prestigio en la
ciudad eran Empresas A y Empresa B.

Se tuvo un acercamiento con los encargados de dichas empresas. En el caso de la empresa
A, fue con la gerente de mercadotecnia y en el caso de la empresa B, con el gerente
general. En ambos casos se consigui6 autorizacion para realizar el presente estudio.
Previa autorizacion por parte de los responsables, se tuvo acceso a las areas de trabajo,
donde se laboran cada uno de los encuestados, se les hizo una breve explicacion sobre la
investigacion, y el instrumento, posteriormente realizaron su correspondiente llenado,
llevandoles un tiempo aproximado de 10 minutos a cada uno contestarlo.

En la empresa A, se llevo aproximadamente una semana la recoleccion de la informacion,
porque muchos de los encuestados tenia demasiado trabajo, principalmente en el area de
servicios. En el caso del area de ventas, estaban en capacitacion en Cd. Obregén o por
hacer entrega en Huatabampo de los equipos vendidos.

En la empresa B, se llevo un dia en hacer la recoleccion de la informacion, por contar con
menor personal y disposicion para contestar la encuesta.

Cuando se cont6 con la totalidad de las encuestas contestadas, se realizo su captura en el

programa estadistico para ciencias sociales (SPSS, ver. 19), en donde se realizaron
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pruebas estadisticas, de confiabilidad, validez y analisis para la obtencion de los

resultados.

Resultados y discusion
a) Enla escala de Clima organizacional.

Al realizar la validez y confiabilidad del instrumento, se obtuvo un alfa de cronbach de
.946. Se aprecid que el clima organizacional de las empresas estudiadas, en general, presentan un
20% de satisfaccion, en muy alto, un 30% en alto, un 40% en bajo y el resto como muy bajo.
Conforme al género, en las empresas estudiadas, es mas apto este constructo para los hombres,
con datos que van desde el 55.3% en muy alto y alto, contra un 44.7% en bajo y muy bajo. Caso
contrario, para las mujeres, el nivel de satisfaccion se encuentra entre un 66.6% en bajo y muy
bajo, y sblo se logra un 33.4% en alto y muy alto. Lo que evidencia que la mujer se encuentra

menos conforme con esta dimension.

Con lo que respecta al nivel de puesto en las empresas estudiadas, se observa que el
personal administrativo cuenta con un nivel de satisfaccion del 40% como muy alto, el 30% en
alto y el resto se concentra en bajo exclusivamente. En el area de servicios, se aprecia que el
valor mas alto se localiza en un nivel de satisfaccion bajo con un 50%, respecto al valor siguiente
que se muestra en alto con un 27.8%, y un 16.7% en muy alto y el resto en muy bajo. En el area
de servicios, se aprecia los niveles de satisfaccion mas bajos en general, ya que el 36.4% se
localiza en el nivel bajo, el 31.8% en el nivel alto, el 18.2% en muy bajo y el resto en muy alto.
Por lo que se puede decir que el nivel de satisfaccion por puesto, el mas alto se encuentra en el

area administrativa y el mas bajo en el area de servicio.

Respecto al nivel de satisfaccion de clima por empresa, los resultados obtenidos son que
en la empresa B, se cuenta con un mayor nivel de satisfaccion, ya que se obtuvo que el 60% en
muy alto y alto, y el 40% en bajo y muy bajo. En la empresa A, cuenta con un nivel de
satisfaccion en bajo y muy bajo con un 54.2%, respecto al 45.8% de muy alto y alto. Por lo que
se aprecia un mayor nivel de satisfaccion en la empresa B, respecto a la A. Aunque es de
considerar que al levantar las encuestas, la empresa B contaba con 15 participantes, respecto a los

35 de la empresa A.
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b) En la escala de Satisfaccion laboral.

Al realizar la validez y confiabilidad del instrumento, se obtuvo un alfa de cronbach de
.932. Los resultados obtenidos respecto a la satisfaccion laboral en general en las empresas
estudiadas, se aprecia que el 20% se encuentra muy satisfecho, el 32% se encuentra satisfecho, en
el mismo porcentaje se encuentra insatisfecho, y que el 16% manifiesta estar muy insatisfecho.
En suma, se puede decir que el nivel de satisfaccion laboral se encuentra un poco mas alto 52%,

respecto al 48% de insatisfecho o muy insatisfecho.

Respecto al género, a pesar de que se cuenta con un numero muy bajo de mujeres en
relacion a los hombres, se observan niveles de satisfaccion muy diferenciados en ambos grupos.
En el caso de los hombres, se cuenta con un nivel de satisfaccion muy alto con un 23.7%, y un
34.2% en satisfecho, respecto al mismo porcentaje en insatisfecho y un 7.9% en muy
insatisfecho. En el caso de las mujeres, se aprecia un 8.3% en muy satisfecho, un 25% en
satisfecho, mismo porcentaje en insatisfecho y un 41.7% en muy insatisfecho. Por lo que se
puede decir que, los hombres presentan un mayor nivel de satisfaccion laboral (57.9% en muy

satisfecho y satisfecho), respecto al 33.3% que muestran las mujeres.

En lo relativo a la satisfaccion laboral en los puestos de trabajo, se aprecia en ambas
empresas que el mayor nivel de satisfaccion se encuentra en el area administrativa, con un 70%
(entre muy satisfecho y satisfecho), respecto a ventas con un 50% y servicio con un 45.4%. Los
niveles de insatisfaccion mas altos se encuentran en servicio con un 54.5%, le sigue ventas con

un 50% y administrativo con un 30%.

Respecto a la satisfaccion laboral por empresa, los resultados obtenidos, muestran que la
empresa B, cuenta con un mayor nivel de satisfaccion (60%), respecto al 40% de insatisfaccion.
La empresa A, cuenta con un 51.4 de insatisfaccion, respecto al 48.6% de satisfaccion. Lo que

permite inferir que la empresa B cuenta con un mejor nivel de satisfaccion respecto a la empresa

A.
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Discusion

Dando respuesta al planteamiento del problema, respecto al andlisis de la satisfaccion
laboral y el clima organizacional en las empresas dedicadas a la comercializacion de tractores y
equipos agricolas en el Sur de Sonora, especificamente en Navojoa, se aprecia que ambos
constructos aportan informacion muy util para las empresas de estos giros. En el caso del objetivo
planteado en el presente estudio, en cual pretende analizar el nivel de satisfaccion laboral y de
clima organizacional en los trabajadores a través de encuestas para detectar deficiencias en el
entorno e informarlo a la alta direccion, se puede decir que, el clima organizacional es percibido
como menos benéfico para las mujeres respecto a los hombres en las empresas encuestadas. En el
nivel de puestos, se puede decir que esta mas satisfecho el personal que labora en las areas
administrativas respecto al area de servicios, que es donde se obtuvo los niveles mas bajos.

Asimismo, se aprecia un mayor nivel de satisfaccion en la empresa A, respecto a la empresa B.

Respecto a la satisfaccion laboral, se aprecian niveles de satisfaccion poco mas altos en
ambas empresas. En género, los hombres presentan niveles de satisfaccion mayores respecto a las
mujeres. Con lo que respecta a los puestos de trabajo, se percibe un mayor nivel de satisfaccion
en los puestos administrativos, respecto al de ventas y sobre todo al de servicios. La satisfaccion

laboral por empresa es mas alta en la empresa B, respecto a la empresa A.

La investigacion realizada en las empresas de venta de tractores y equipo agricola
demostr6 que existe una correlacion significativa entre los constructos clima organizacional y
satisfaccion laboral ya que si el nivel percibido del clima organizacional es alto de igual forma
serd la satisfaccion laboral. Con la aplicacion de los instrumentos para investigar los constructos
se analizaron los datos obtenidos se detect6 un nivel bajo de clima organizacional, también
deficiencias en la empresa “A” estudiada, cumpliendo asi con el objetivo principal de la

investigacion.

Una investigacion realizada por (Menoslava Vaca, Menoslava Vaca, & Quintero, 2015)
demostr6 que existe una correlacion estadistica significativa entre los constructos clima
organizacional y satisfaccion laboral; es decir, que si el nivel percibido del clima organizacional

es alto, la actitud de la satisfaccion laboral también se manifiesta en estas proporciones en cada
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una de sus dimensiones, los resultados obtenidos en esta investigacion pueden servir como guia
para gerentes y directivos para monitorear y mejorar constantemente cada uno de los aspectos del
clima organizacional, pues se ha demostrado que, influyen de forma importante en la satisfaccion

de cada uno de sus empleados.

Asimismo una investigacion realizada por (Salgado, Remeseiro, & Iglesias, 1996) dio
como resultado que basicamente, satisfaccion laboral y clima organizacional son dos variables
diferentes por extension del hallazgo anterior, podria darse la aparente paradoja de que una
empresa presentase un clima organizacional positivo y, al propio tiempo, una buena parte de sus

empleados manifestase un cierto grado de insatisfaccion laboral.

Conclusiones

Uno de los problemas que hoy en dia a los directivos de las organizaciones les deben
preocupar es la falta de clima organizacional alto ya que esto afecta la satisfaccion laboral de los
trabajadores pues influye positivo o negativamente en ellos y, esto a su vez puede afectar la
productividad repercutiendo en la contribucion para el logro de los objetivos y metas de la
organizacion, esto es clave para que la empresas tengan éxito, en la actualidad el

desenvolvimiento empresarial se da a través de un entorno competitivo, dindmico y complejo.

Durante la presente investigacion sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral se
pudo observar que los resultados entre estos constructos hay una correlacion considerable de
pearson de .715, al analizar los resultados se detectaron deficiencias en las empresas de venta de
tractores y equipo agricolas, esto se aprecia en que el clima organizacional presenta 50% entre
bajo y muy bajo esto tiene consecuencias ya que afecta la satisfaccion laboral de tal forma que
provoca insatisfaccion de 48%, las mujeres presentan niveles altos de insatisfaccion presentando
66.7% entre insatisfecho y muy insatisfecho, debido a que el clima organizacional presenta
66.6% entre bajo y muy bajo, el area de servicios presenta 54.5% insatisfecho y muy
insatisfecho, debido a que se presenta 68.2% bajo y muy bajo en clima organizacional, la

empresa que tiene problemas de insatisfaccion es la empresa “A” presenta 51.4% entre
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insatisfecho y muy insatisfecho, 54.2% clima bajo y muy bajo, cabe mencionar en el caso de esta

empresa cuenta con 35 trabajadores, y 15 a en la empresa “B”.

Una organizacidn que sobresale en el clima organizacional y satisfaccion es sumamente
competitiva al crear un ambiente favorable para que el personal que labora pueda alcanzar el
objetivo de la organizacion y al mismo tiempo satisfaciendo sus necesidades ya que este ocupa

un lugar preferente adoptando un nivel de compromiso alto y asi aumentara la productividad.

Recomendaciones

= Realizar estudios de clima organizacional de forma periodica para detectar deficiencias ya
que este repercute la satisfaccion laboral de esta forma se mejorara los indices de
productividad de los trabajadores cumpliendo asi los objetivos de la organizacion.

= Hacer ver que hay igualdad de género en las empresas desarrollando labores que
fortalezcan la integracion.

* Tomar en cuenta a cada uno de los trabajadores de las diferentes areas de la organizacion.

* Implementar cursos de motivacion laboral.

= Proporcionar las herramientas adecuadas para la realizacion de las actividades de los

trabajadores.
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Capitulo XV. Rediseino editorial de revista Cafeina

Claudia Erika Martinez Espinoza, Javier Alejandro Santana Martinez, Adolfo Guadalupe Félix
Murrieta, Edissa Nereida Romero Vazquez y Crystal Esther Camacho Bobadilla
Departamento de Computacion y Disefio

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México. claudia.martinez@itson.edu.mx

Resumen

El proyecto que se expone en el presente documento muestra el proceso de redisefio de Revista
Cafeina, bajo las bases y fundamentos del disefio editorial. Debido al problema detectado de la
carencia de unidad grafica y estructural que ayudara a crear una identidad para la revista, se
buscd que el objetivo a lograr seria, redisefiar la estructura editorial de Revista Cafeina para
facilitar la lectura del contenido y crear una unidad grafica. La base para el desarrollo del
proyecto fue “El método sistematico para disefadores" de Bruce Archer. Esta metodologia
facilito el proceso de disefio y permitid lograr el resultado deseado de generar un redisefio que
brindara a los usuarios una mejor experiencia de lectura, ademds una unidad grafica impregnada
en la revista y un sentido de pertenencia por parte del mercado meta. Por lo tanto, se pudo
comprobar que a través de un correcto analisis de la situacion actual y siguiendo un método de
disefio se puede crear una pieza editorial de alto impacto visual que es determinante para que el
mercado meta se sienta identificado con la publicacion.

Introduccion

Desde tiempos remotos el hombre ha tenido la necesidad comunicarse con sus semejantes
y ha logrado hacerlo a través de diferentes medios, los cuales en un inicio fueron pinturas
rupestres, sonidos, pictogramas, pergaminos, etc. Con el surgimiento de la escritura el hombre
pudo hacer un registro de los sucesos que le acontecian. En la actualidad existen gran variedad de
medios de comunicacion, desde los analdgicos hasta los digitales. Entre los analdgicos se
encuentran los medios de comunicacidon impresos, como el periddico, la gaceta y la revista, esta
ultima es una publicacion periddica que puede llegar a tener distintas finalidades como informar,

entretener, guiar y educar.

La revista ha logrado sobrevivir a través del tiempo, parte de su éxito se debe a la
portabilidad de su formato, la inclusién de contenido especializado para diferentes mercados
especificos existentes, asi como el valor agregado que posee al ser un objeto tangible.

Aprovechando dichas caracteristicas el Programa Educativo de Lic. en Disefio Grafico (LDG) del
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Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), el cual tiene 11 afios impartiéndose, busca difundir los
proyectos de alumnos y profesionistas, asi como publicar articulos de interés para la comunidad
de disenadores de la region a través de una revista de periodicidad semestral, cuyo nombre es
Cafeina. Cafeina naci6 en enero del afio 2013 como un proyecto experimental que busca la
conjugacion de diferentes factores que contribuyan al desarrollo profesional tanto de alumnos,
como de profesores del programa de LDG. En la primera fase particip6 un grupo seleccionado de
alumnos y profesores, los cuales generaron propuestas de logotipo, naming, identidad visual y
disefio editorial para la revista, siendo el naming lo que finalmente se implemento.

La presente investigacion tiene como finalidad el encontrar la forma de concluir el proyecto
editorial y lograr lanzar la primera edicion de la revista, para esto es necesario analizar el

proyecto y sus problematicas con el fin de idear una posible solucion.

Planteamiento del problema

La dimension de complejidad de un proyecto editorial como una revista requiere de
tiempo y planeacion. En la fase experimental del proyecto se tuvo como resultado una propuesta
que tenia elementos conceptuales rescatables como: nombre y contenido de las secciones, naming

de la publicacion, el cual fue seleccionado como nombre oficial de la revista.

Como en cualquier otro proyecto, en la fase experimental se pueden llegar a encontrar
ciertas deficiencias y areas de oportunidad para mejorar en las siguientes ediciones. Por lo tanto,
para concluir la fase de experimentacion era necesario analizar las fortalezas asi como las
debilidades de las piezas editoriales generadas. Gracias al andlisis visual realizado, se pudieron
detectar cudles aspectos de la revista eran necesarios ser redisenados: el disefio original de la
publicacion dificultaba la lectura de la informacion, asi como también una carencia de unidad
grafica y estructural que ayudara a crear una identidad para la revista. A partir de esto es que
surge la siguiente interrogante: ;Como lograr que el disefio editorial de la revista Cafeina tenga

una unidad gréfica solida, coherente y de facil lectura?

Objetivo
Redisefiar la estructura editorial de Revista Cafeina mediante las bases y fundamentos del

disefio editorial, para facilitar al usuario la lectura del contenido y crear una unidad grafica.
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Fundamentacion teorica

Comunicacion. La comunicacion “es el intercambio de informacion entre personas.
Significa volver comin un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social" (Chiavenato, 2006, p. 5).
Entendiendo esto se observa que para exista una correcta comunicacion la informacion debe ser

entendida por todas los individuos involucrados en el intercambio.

Elementos del proceso comunicativo. Para que el intercambio de informacion sea efectivo
los elementos del proceso comunicativo deben crear una sinergia, tales elementos son: la fuente o

emisor, el que produce o codifica el mensaje y lo difunde con la intenciéon de comunicar algo.

Tipos de comunicacion. Existen distintos tipos de comunicacion, desde la verbal hasta la
no verbal, sin embargo en la presente investigacion atafie conocer dos tipos de comunicacion, la

escrita y la visual, pues estan directamente relacionadas con la problematica.

Comunicacion escrita. Emplea como codigo un lenguaje, no esta sometida a los conceptos
de espacio y tiempo a diferencia de la comunicacion oral. Se debe resaltar que, la comunicacioén
escrita aumenta las posibilidades expresivas y la complejidad gramatical, sintactica y 1éxica con

respecto a la comunicacion oral.

Comunicacion visual. “La comunicacion visual se produce por medio de mensajes
visuales, que forman parte de la gran familia de todos los mensajes que actiian sobre nuestros

sentidos, sonoros, térmicos, dindmicos; etc.” (Munari, 2014, p. 20)

Diserio. Es necesario un proceso que gestione la informacion para entregar el mensaje de
emisor a receptor de manera eficaz y objetiva. Este proceso es el Disefio. Bob Gill (2014)
reflexiona que, no se puede sostener un disefio en tu mano. No es una cosa. Es un proceso. Un
sistema. Un modo de pensar. Su creacion no debe ser sélo estética sino también funcional,

mientras refleja o guia el gusto de su época.
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Diserio grdfico. Frascara (2000) discute que, el disefio desborda la suma de sus
significados individuales y pasan a ser el nombre de una profesion. Visto como actividad, es la
accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en
general por medios industriales y destinados a transmitir mensajes especificos a grupos

determinados.

Diserio editorial. Zappaterra (2008) propone que, debe ser considerado como una forma
de periodismo visual, como el marketing o el diseo de packaging, que suelen orientarse
exclusivamente a la promocion de un punto de vista o de un producto. Generalmente consiste en
la combinacion de textos e imagenes, pero también en uno de ambos elementos
exclusivamente.

Martin Venezky (citado por Zapattera, 2007, p. 15) define al disefio editorial como el
marco en el que una historia dada es leida e interpretada. Abarca tanto la arquitectura general de

la publicacion como el tratamiento especifico de la historia.

Objetivo y elementos del diserio editorial. Comunicar o transmitir una idea o narracion

mediante la organizacion y presentacion de imagenes y de palabra.

Funciones de una publicacion editorial. Segun su contenido una publicacion editorial,
puede entretener, informar, instruir, comunicar, educar o desarrollar una combinacion de todas

estas acciones.

Revista. Fernandez del Castillo (2002) argumenta que, las revistas son publicaciones
periodicas, interesadas en un tema en particular y dan cabida a una serie de textos similares. Se
clasifican en volumenes, que corresponden numéricamente de la primera impresion a la Gltima.
Tienen un interés primeramente econdmico y usualmente se encuentran financiadas por

publicidad externa.

Magquetacion. Daniel Ghinaglia (2009) propone que, es un tema que tiene relacion con los
principios del disefio: composicion, color y conceptos tipograficos mezclados de manera

armoénica. Compositivamente hablando, la referencia directa del concepto maquetacion esta
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ligado a las proporciones de los elementos de la pagina, el orden que se le da a los pesos visuales,

la jerarquia con la que se ubican los elementos.

Reticulas. Son conjuntos invisibles de guias o sistemas de coordenadas que ayudan al
disefiador a determinar la ubicacion y el uso del texto, las imagenes y otros elementos como los
blancos de paginas, los margenes y los folios. Contribuyen a mantener continuidad, pero dejan

también un margen para la variedad en la maquetacion.

Elementos de la reticula. Timothy Samara (2011) argumenta que, los elementos que
componen una reticula deben ser los margenes, las columnas, los mddulos, las lineas de flujo y el

medianil.

Margenes. Son los espacios negativos entre el borde del formato y el contenido, que

ordenan y definen la zona “viva” en la que pueden disponerse la tipografia y las imagenes.

Columnas. Son alineaciones verticales de tipografia que crean divisiones horizontales
entre los margenes. En ocasiones puede haber un ntimero cualquiera de columnas, todas tienen la

misma anchura y a veces tienen anchuras diferentes en funcion de su informacion especifica.

Modulos. Son unidades individuales de espacio que estan separados por intervalos

regulares que, cuando se repiten en el formato de la pagina, crean columnas y filas.

Lineas de flujo. Alineaciones que rompen el espacio dividiéndolo en bandas horizontales.
Estas lineas guian al ojo a través del formato y pueden utilizarse para imponer paradas

adicionales y crear puntos de inicio para el texto o las imagenes.

Medianil. Es necesario determinar el tamafio de la calle (es la distancia que existe entre

las columnas de texto). Genera “aire” y ayuda a pautar el ancho de columna.

Jerarquia de la informacion. Sistema en el que se da prioridad a la informacion para guiar

al lector u observador.
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El objetivo de conocer cudles son los elementos del disefio editorial para la elaboracion de
una revista, es la de crear una publicacién que comunique eficazmente al lector su contenido, con
plena fundamentacién del por qué cada decision tomada tanto en la maquetacion como en la

identidad grafica.

Meétodos y materiales

Los participantes involucrados en el presente proyecto fueron: Director del Proyecto:
tiene la responsabilidad total respecto a la planificacion y ejecucion de las fases del disefio de la
revista. Disefiadores graficos: es el profesional encargado de ejecutar las fases del disefio de la
revista. Es quién bajo la supervision del director del proyecto debe realizar un anélisis del
proyecto, para asi elaborar una propuesta de comunicacion visual que cubra las carencias

detectadas.

Los materiales e instrumentos usados para el disefio editorial fueron hojas de papel para
bocetos de la maquetacion, computadora Macbook pro de 13 pulgadas, para los prototipos y las
diferentes variantes de la maquetacion. Se utilizaron softwares para digitalizar las ideas para el
proyecto y la preparacion del documento final que se llevé a prensa: Adobe indesign CS5, Adobe
Photoshop Cs5 y Adobe Ilustrador Cs5. En cuanto las herramientas de investigacion aplicadas se
encuentra el brief el que ayudo a establecer los requerimientos del proyecto, el pasado, la
situacion actual y los objetivos que se buscaron lograr a través de el. Se realiz6 un analisis
FODA, el cual permiti6 plasmar en una matriz grafica las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la publicacion.

Para el desarrollo del proyecto se escogio la metodologia "Método sistematico para
disefiadores" de Bruce Archer. Esto ayud6 a tener una mejor guia en la ejecucion del proyecto.
Las fases del método sistematico para diseniadores son las siguientes:

Fase analitica: se recopila toda la informacidn necesaria para la realizacion del proyecto
tales como informacion de la empresa, el problema, sus limitaciones, los medios disponibles, el

alcance y su mercado.
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Fase creativa: una vez analizada la informacion obtenida se procede a la practica. Inicia

la ejecucion de las acciones para llegar a la solucion del problema.

Fase Ejecutiva: se presenta la propuesta elaborada al cliente para su revision, correccion y
autorizacion. Finalmente se presenta la propuesta final a las 39 personas para tener un feedback
del diseno de la revista, mediante la aplicacion de una breve encuesta. En este caso especifico, se

mostraron dos articulos de la edicion.

Resultados y discusion
Fase analitica

Para conocer la problematica de Revista Cafeina se examino la calidad grafica de los
articulos del disefio anterior, se encontr6é que existia una incorrecta jerarquia de la informacion,
mala administracion de los espacios y textos de la publicacion, como también una maquetacion

de composicién poco armoniosa, lo cual dificultaba la lectura de los textos.

Programacion. Posteriormente de conocer la problematica de la revista se programo una
reunion con el director del proyecto. En la reunion se expuso el objetivo del proyecto y el alcance

e impacto que podria generar en el plan académico de la LDG del ITSON.

Obtener informacion. Conociéndose el valor del proyecto se decidi6 aplicar un
instrumento para obtener mas informacion concisa sobre la revista, este instrumento fue un brief,
respondido por el responsable del proyecto, dicho contenido se dividi6 en cinco categorias: la
empresa o producto, audiencia, entorno y estrategia. El apoyo obtenido con la informacion
recabada ayudo a entender las necesidades del proyecto y una vision completa de como ejecutar

el redisefio.

Fase creativa
Analisis. Aunado la problematica, con la informacion obtenida mediante el brief se logro
observar que la revista tenia un gran reto, como posicionarse en primera instancia en la

comunidad estudiantil LDG ITSON. Por otra parte se encontré que hay un area de oportunidad,
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en el noroeste del pais no existe una publicacidon universitaria con la misma calidad y contenido,
existe un espacio en el mercado que puede ser cubierto por la revista.

Conociendo las observaciones anteriores, es posible tener en cuenta que el redisefio debera de ir
enfocado al mercado meta, que son estudiantes del plan de educativo de la LDG del ITSON. Asi
pues el redisefio tendria que mejorar la experiencia de los lectores y crear un sentido de

pertenencia con la revista como marca.

Sintesis. Teniendo en cuenta que no existia una administracion correcta de los elementos
graficos e informacion, se optd por crear una nueva reticula donde se tuviera mayor libertad y
guias para acomodar la informacion: la reticula se compone de un total de seis columnas, lo que
permite tener mayor dinamismo en la composicion de la informacion, asi como tener guias que
den sentido a la disposicion de textos, imdgenes y elementos graficos. El formato de la revista se
mantuvo en tamafo carta. El ajuste de los margenes es el siguiente: Superior 15 milimetros,
Inferior 20 milimetros, interior 23 milimetros, exterior 25 milimetros. El margen inferior es
mayor al superior pues el nimero de pagina tiene que ser totalmente visible y facil de ubicar para

que el lector navegue libremente a través de la revista.

Figura 1. Reticula de Revista Cafeina.
Fuente: elaboracion propia, 2015.

Posterior a la reticula como base y estructura de la revista se busco una tipografia que
ayudase a tener una legibilidad 6ptima, se hicieron pruebas con diferentes tipografias y la elegida

para los cuerpos de textos, pies de pagina, pies de foto y algunos titulares fue Gandhi, su eleccion
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se justifica porque al ser impresa en inyeccion de tinta alcanza su grosor ideal, a diferencia de
otras tipografias que al aumentar su tamafio crean una mancha que dificulta su comprension y
cansa a la vista. Es una tipografia que se ve mas grande lo cual facilita la lectura, es sumamente
legible, aun siendo utilizada en formatos a gran escala, como por ejemplo espectaculares.

Como tipografia complementaria se selecciond la tipografia Museo Sans, al ser una tipografia
sans serif, proyecta modernidad y vanguardia, esto empataba completamente con el mercado

meta. Se utilizé principalmente para los titulares.

Desarrollo. Se prosiguio6 a la maquetacion de un articulo, primeramente se leyo el texto,
teniendo en cuenta el ritmo, y la historia que contaba, se seleccionaron fotografias, asi como
también elementos ornamentales, para poder asi crear la primera maquetacion que pautaria el

estilo grafico de la revista.

UNOSTIPOS
DELPASADO

Figura 2. Disefio de articulos con reticula redisefiada.
Fuente: elaboracion propia, 2015.

El estilo grafico que se aplico es un equilibrio entre texto, espacios blancos e imagenes, se
puede observar que después de un cuerpo de texto se agrega una imagen, esto para manejar
pequetios descansos visuales que hacen mas ligera y fluida la lectura. Otra caracteristica de la
maquetacion de la revista son la imagenes sangradas, esto evoca modernidad y movimiento
caracteristicas que agradan al mercado meta. Se crearon ademas los disefios de apertura de
seccion y junto con el equipo creativo se decidi6 agregar ilustraciones creadas por talentos
locales, para apoyarlos y darles proyeccion. Sirviendo esto también como descansos de lecturas y

volver a la revista mas visual.
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Figura 3. Ilustracion y apertura de seccion.
Fuente: elaboracion propia, 2015

Fase ejecutiva

Comunicacion. Teniendo, reticula, maquetacion de un articulo y el disefio de apertura de
la secciones se convocd a una reunion, donde estuvo el equipo creativo y el encargado del
proyecto, con la finalidad de hacer observaciones, asi como la aprobacion del nuevo disefio

editorial de la revista, para posteriormente aplicarlo a todo el contenido.

Solucion. En la reunion de aprobacion del redisefio se tuvieron comentarios positivos de
parte del encargado del proyecto, lo que tuvo como consecuencia la aplicacion de la nueva

estructura a todo el contenido de la revista.

carta

Figura 4. Redisefio editorial de Revista Cafeina.
Fuente: elaboracion propia, 2015.
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Enrique Vidal
Figura 5. Disefio anterior del articulo Enrique Vidal. Figura 6. Redisefio del articulo Enrique Vidal, parte 1.
Fuente: Revista Cafeina, 2015. Fuente: elaboracion propia, 2015.

Como se puede observar en la figura 5, anteriormente el disefio de la revista tenia una
mala administracion de los cuerpos de textos, no se le daba la jerarquia o peso requerido a la
imagen, la lectura se tornaba monétona y cansada. En contraste en la figura 6, se puede ver como
el tener mayor cuidado en la edicion de la fotografia, el usar espacios blancos, el alternar entre
textos e imagenes, doto a la publicacion de un ritmo y dinamismo que mejoran la experiencia del

lector.

Interpretacion de resultados obtenidos. Teniendo el redisefio aplicado a toda la revista, se
buscé la percepcion del mercado meta mediante una encuesta, en la que se examinaban diferentes
puntos: Preferencia del mercado, legibilidad, identificacién del mercado con el producto. Se
evaluaron dos articulos, los encuestados observaban el disefio anterior y el redisefio del mismo

obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 1. ;Comparando el disefio que existia de Revista Cafeina con el Redisefio aplicado cudl de los dos te parece
mas atractivo?

Versiones Frecuencia Porcentaje
Disefio 1 4 10.26%
Redisefio 35 89.74%

Total 39 100.00%
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Tabla 2. ;Comparando el disefio que existia de Revista Cafeina con el Redisefio aplicado cual es mas facil de leer?

Versiones Frecuencia Porcentaje
Disefiol 0 0.00
Redisefio 39 100.00%
Total 39 100.00%

Tabla 3. ;Comparando el disefio que existia de Revista Cafeina con el Redisefio aplicado con cual de los dos te
sientes identificado?

Versiones Frecuencia Porcentaje
Disefio 1 1 2.56
Redisefio 38 97.44

Total 39 100.00

Tabla 4. ;Comparando el disefio que existia de Revista Cafeina con el Redisefio aplicado cual tiene mayor unidad
grafica?

Versiones Frecuencia Porcentaje

Version 1 1 2.56

Version 2 38 97.44
Total 39 100.00

Con los resultados obtenidos se puede observar que a la mayoria de los encuestados les
parecio atractivo, facil de leer, se sentian mas identificados con el mismo. Ademas observaban
una mayor unidad grafica. Consideraron que el redisefio cre6 que los espacios entre cuerpos de
texto eran mas limpios. El nimero de columnas por pagina menor, por lo tanto luce mas limpio,
motivando mas a su lectura. Se puede determinar que gracias al redisefio de la revista se obtuvo

un producto final que facilita la lectura para los usuarios y mantiene una unidad grafica.

Conclusiones

En el disefo de una revista es imprescindible tener un ritmo, una composicion, un
espacio, el tener una estructura basada en una reticula no debe de limitar al disefador, sino lo
contrario, debe estar en funcion de ser un apoyo para crear un disefio que cumpla con una estética
y unidad grafica, pero también con aspectos funcionales que ayuden a su produccion y
reproduccion; el lograr un equilibrio entre lo estético y funcional es un gran reto en el disefio

editorial. En la investigacion fue de gran importancia reflexionar si era necesario un redisefio
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editorial, la clave para decidir esto fue el pensar en el mercado meta: estudiantes universitarios
del programa educativo LDG del ITSON en pensar como éste iba a aceptar o no el disefio que

estaba establecido, si iba a sentirse parte del proyecto o no, si le iba ser facil de digerir o no; se
concluye pues, que es vital siempre pensar en el usuario final del disefio, el disefio estd gestado

para la gente, si el mercado no lo acepta, es un disefio que no ha logrado su funcion.
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Resumen

El objetivo del presente texto fue conocer la relacion entre el indice de masa corporal y la
capacidad funcional en alumnos de una escuela primaria. El estudio es tipo cuantitativo, con
disefio descriptivo, donde alumnos de précticas profesional aplicaron pruebas morfoldgicas, de
fuerza, equilibrio, velocidad y rendimiento psicopedagdgico, se trabajo con la totalidad de
alumnos de sexto grado: 59 alumnos (28 hombres y 31 mujeres). Los resultados demuestran una
relacion entre el IMC (Indice de Masa Corporal) y la capacidad funcional, de la siguiente
manera: cinco arrojaron bajo peso, cuya media fue 63.54 +6.23 y significancia de 0.00, en lo que
respecta a la obesidad, se obtuvo una media 46.73 + 7.64, y significancia de 0.00, existe relacion
por género, donde el masculino obtuvo una media 21.79 +5.02 en IMC y 53.84 £9.66 en
capacidad funcional, obteniendo ambas una relacion de -701, con una significancia de 0.01. En el
género femenino la media de IMC es 20.87 +5.21 y en capacidad funcional 59.31 +9.82,
obteniendo una correlacion de -619 y una significancia de 0.01. Después de haber analizado los
resultados, se concluye que el nivel de capacidad funcional de los escolares, estd relacionado
significativamente al IMC, ya que entre menor IMC, es mayor su capacidad funcional, lo cual se
observa tanto en el nivel de obesidad, como por sexo, comprobando de esta manera la pertinencia
que tiene el programa ponte al 100 como estrategia en la reduccion de sobrepeso y la obesidad en
escolares de nivel primaria.

Introduccion

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010), menciona que la obesidad infantil es
uno de los problemas de salud publica mas graves del siglo XXI ya que se esta dando a nivel
mundial y estd afectando progresivamente a diversos paises de bajos y medianos ingresos, sobre
todo en el medio urbano. La prevalencia ha aumentado a un ritmo alarmante. Segtn calculos en
el afio 2010 existian 42 millones de nifios con sobrepeso en todo el mundo, de los que cerca de 35
millones viven en paises en desarrollo. La obesidad se ha incrementado de forma alarmante en
los paises desarrollados y en vias de desarrollo, constituyendo actualmente el principal problema
de malnutricion del adulto, llegando a ser una enfermedad que estd aumentando de manera

alarmante en la poblacion infantil.
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La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (2012) muestra que en México el 34.4% de
los escolares tienen sobrepeso y obesidad, en el 2006 encontrd que de 1999 a 2006 se pas6 de una
prevalencia de obesidad de 5.3 por ciento (nifios de 5 a 11 afos de edad) a 9.4 por ciento, con un
aumento del 77 por ciento en solo ocho anos: en las nifias el incremento fue de 47 por ciento al
pasar de 5.9 por ciento a 8.7 por ciento. Mdas atn, la prevalencia combinada de sobrepeso y
obesidad en este mismo grupo de escolares tuvo un incremento de 39.7 por ciento, al pasar de
18.6 a 26.0 por ciento. El problema es mas grave en los estados del norte del pais y la Ciudad de

México.

El Programa Nacional de Cultura Fisica 2014 — 2018 sefiala que existe un bajo nivel de
actividad fisica en nifios, jovenes y adultos, debido a la transformacion de sus estilos de vida; en
afios recientes se han venido presentando distintas problematicas para el sector salud. De acuerdo
con la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012, se detectd que nifios, jovenes, adultos y
personas de la tercera edad no realizan actividades fisicas debido a que la tecnologia se ha
convertido en un atractivo que deja de lado el ejercicio y la actividad recreativa ya que se
concentran en los videojuegos, television e internet. Un ejemplo es el grupo de 10 a 14 afios de
edad, pues se estima que el 58.6% no realiza alguna actividad fisica. Solamente el 33 % de los
nifios encuestados afirmaron haber cumplido la recomendacion de pasar 2 horas diarias o0 menos
frente a una pantalla, mientras que el 39.3 dedicé mas de dos y menos de cuatro horas diarias y el

27.7 % cuatro o mas horas diarias en esta actividad sedentaria.

La Comision Nacional del Deporte (CONADE, 2013), menciona que la obesidad infantil
es un problema serio de salud en México, ya que ha aumentado de manera acelerada: Esta
ocasiona que los nifios sufran algunas limitaciones por causa del sobrepeso y la obesidad,
principalmente para realizar sus actividades cotidianas, lo cual se alarga durante toda la vida,
ademas de cargar con una baja autoestima en muchos de los casos por su apariencia. Actualmente
sigue faltando informacion para los padres, las escuelas y los nifios sobre la forma de llevar un
control adecuado del peso y una sana alimentacion, lo que trae como consecuencias un estilo de
vida no saludable. Lo cual trae como consecuencia que actualmente México ocupa el primer
lugar a nivel mundial en casos de obesidad infantil, ain por arriba de Estados Unidos, quien sigue

siendo el primero en términos de obesidad en la poblacién en general, sin embargo, esto no es lo
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mas grave, ya que casi el 70 por ciento de los mexicanos tienen problemas de sobrepeso, y de

estos, un 30 por ciento son obesos.

A pesar de los grandes esfuerzos que ha hecho el gobierno a través de diferentes
programas para reducir los altos indices de obesidad en México, alin existen personas que no
estan convencidas de los beneficios que tiene la mejora de la capacidad funcional en el
organismo, principalmente en la reduccion del sobrepeso y la obesidad, por lo que el presente
estudio pretende comprobar los beneficios que tiene el desarrollo de la capacidad funcional de los
estudiantes en la reduccion del indice de sobrepeso y la obesidad, lo cual y como ya se menciond

es un problema grave que cada vez ataca en edades mas tempranas.

Por lo cual se crea el programa “Ponte al 100”, mismo que viene a sustituir al Programa
Nacional de Activacion Fisica, el cual tenia como objetivo primordial, la masificacion de la
Cultura Fisica en la poblacion mexicana, no obstante las multiples acciones para lograr ese
objetivo carecian de un sistema de evaluacion que brindara la oportunidad de concientizar,
informar y orientar de manera personal a cada individuo, en relacion a la actividad fisica y
nutricion, por tal motivo no se cuenta con registros que contengan las caracteristicas medibles de

salud fisica y psicoldgica, que dieran a conocer los beneficios de dicho programa.

Debido a lo anterior en este programa se propone la implementacion del “Sistema
Nacional de Desarrollo de la Capacidad Funcional”, la cual tiene por objetivo dar a conocer los
niveles del porcentaje de grasa y capacidad funcional de las personas, asi como la disminucién y
aumento de los mismos como efecto directo, para comprobar lo anterior se dio a la tarea de
revisar diversos estudios, que han realizado el analisis comparativo entre el IMC (indice de Masa
Corporal) y la condicion fisica, como lo es el estudio de Mayorga, Brenes, Rodriguez y Merino
(2012), donde evaluaron la asociacion del IMC y el nivel de condicion fisica en escolares de
educacion primaria en Espafia, el cual arrojo un resultado significativo en la asociacion del IMC
en torno a diversas actividades fisicas, afirmando que a menor IMC el alumno es mas 4gil en su
salto, y concluyeron que los alumnos con indices altos de IMC son mas fuertes de extremidades

superiores.
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Otro estudio realizado en México de Gémez y Salazar (2011), denominado: “Comparativo
del IMC en escolares de Colima y Veracruz posterior a una intervencion fisica recreativa”,
afirman que durante 4 meses que realizaron su estudio, se presenta una reduccion de IMC al
practicar una actividad recreativa, la cual fue minima, atribuyéndole esto al poco tiempo de
aplicacion. Sin embargo no se encontrd un estudio donde se relacionara si realmente al aumentar
la capacidad funcional con las pruebas del programa ponte al 100 se lograba reducir el IMC.
Debido a lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Existird una relacion
significativa entre el aumento de la capacidad funcional y la reduccién del indice de masa

corporal en nifios de una escuela primaria de Cd Obregén, Sonora?.

El origen de este estudio, se ubica en la necesidad de conocer si realmente a través del
aumento de la capacidad funcional que se obtiene de las pruebas del Programa Nacional de
Activacion Fisica Ponte al 100, se disminuyen los Indices de Masa Corporal de los escolares de
una Escuela Primaria del municipio de Cajeme, en el estado de Sonora, para lo cual se plantea
como objetivo: Conocer la relacion que existe entre el indice de masa corporal y la capacidad
funcional obtenida del programa ponte al 100, en alumnos de una escuela primaria del municipio

de Cajeme.

Fundamentacion tedrica

El Instituto Mexicano del Seguro Social (2011) define a la obesidad como “una
enfermedad sistémica, cronica, progresiva y multifactorial que se define como una acumulacién
anormal o excesiva de grasa. En su etiologia se involucran alteraciones en el gasto energético,
desequilibrio en el balance entre aporte y utilizacion de las grasas, causas de caracter
neuroendocrino, metabdlicas, genéticas, factores del medio ambiente y psicdgenas. La obesidad
se clasifica fundamentalmente con base en el indice de masa corporal (IMC) o indice de

Quetelet”.

El Indice de masa corporal (IMC), o Body Mass Index en inglés (BMI) estima el peso
ideal de una persona en funcién de su tamafio y peso. El IMC también se le llama indice de
Quételet (inventado por el cientifico belga Jacques Quételet, 1796-1874). La Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) ha definido este indice de masa corporal como el estandar para la
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evaluacion de los riesgos asociados con el exceso de peso, el cual se obtiene a través de la

formula: IMC = Peso corporal (Kg) Talla (m) 2

La CONADE define la capacidad funcional como: “El potencial del cuerpo para realizar
trabajo en un conjunto de indicadores fisioldgicos y psicoldgicos. Este potencial muestra que tan
eficientemente responde el organismo a los estimulos del medio ambiente”. De la misma forma
menciona que se refiere a las actividades que un individuo debe realizar en su ciclo de vida, la
cual se mide mediante un conjunto de pruebas de campo. Estas pruebas estan relacionadas con la
edad para ambos sexos y tiene por finalidad evaluar factores que obedecen a la madurez

fisiologica de la persona.

Metodologia

Sujetos. El estudio se realizd con apoyo de alumnos de practicas profesionales de ITSON
en una escuela primaria federalizada, ubicada en el municipio de Cajeme, misma que cuenta con
una poblacién matriculada de 431 alumnos inscritos en el ciclo escolar 2014 — 2015, donde la
muestra del estudio (sujetos) fue la totalidad de alumnos de sexto grado (59 alumnos, 28 hombres

y 31 mujeres).

Meétodos y materiales. El estudio es de tipo cuantitativo, con disefio descriptivo, donde a
los sujetos se les aplicaron las pruebas que marca el programa Ponte al 100 de la CONADE,
mismas que cuentan con una validez oficial por parte de la Fundacion Movimiento es Salud A.C.
mismas que fueron aplicadas tomando como referencia las condiciones éticas de la declaracion
de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, W.M.A., 2008). El objetivo de la medicion es tener un
referente en torno a los componentes morfologicos de rendimiento fisico, tales como fuerza total
(brazos, abdomen y piernas), asi como las capacidades de flexibilidad, equilibrio, velocidad y de
rendimiento psicopedagdgico, la suma de toda esta evaluacion otorga un valor de capacidad
funcional automatizado por el programa, siendo la puntuacién de mayor rango el 100, de ahi el

nombre del programa ponte al 100.
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Las pruebas fueron aplicadas por alumnos de la academia de practicas profesionales I de
la carrera de ciencias del ejercicio fisico del ITSON, durante dos dias: el primer dia se realizo
dentro del salon de clases, donde se solicitaba al alumno presentarse en ayunas, se inicia con
toma de signos vitales, para ello se utiliz6 un oximetro (Marca Choicemmed Modelo Md300c¢) y
baumandmetro (Mark of Fitness Modelo ws-820). Posteriormente se realizaron pruebas
morfoldgicas como: estatura de pie y sentado, mediante un estadimetro. El peso corporal de pie,
porcentaje de grasa y peso corporal en posicion de lagartija, se tomaron con una bascula de
bioimpedancia marca TANITA, modelo UM-081 infantil aprobado por la NOM mexicana para
basculas oficiales, el analisis postural se realiz6 con un posturometro en el cual se mide con cinta
métrica body-flex; su longitud de brazos y didmetro abdominal. En lo que respecta a la prueba
de equilibrio, se utiliz6 el Test de Garza. La atencion del alumno y memoria a corto plazo se

evalud con el juego simon flash.

En el segundo dia, se realizaron pruebas anaerdbicas, iniciando con un calentamiento
previo para evitar lesionar a los alumnos, la primer prueba es la medicion de fuerza en brazos por
medio de la realizacion de lagartijas en un minuto con un descanso de 10 segundos entre cada
serie, seguido a esa prueba se realiza la prueba de fuerza en abdomen en donde se verifica
cuantas abdominales se realizan en un minuto, el tercer ejercicio a realizar es el de salto vertical
en donde se mide la fuerza de piernas del alumno, apoyados por un potenciémetro. El alumno
salta en tres ocasiones sin agarrar impulso. La cuarta prueba es la medicion de flexibilidad,
mediante la prueba de V- Sit, apoyados por un tapete con marcas y se realizan tres intentos.
Posteriormente se evalud velocidad, a través de 40 metros en lanzaderas de 10 mts. La ultima
prueba fue de potencia aerdbica maxima a través de Course Navette, el cual es un test de aptitud

cardiorrespiratoria que indirectamente mide el consumo maximo de oxigeno.

Andalisis de resultados. Los resultados de cada una de las pruebas mencionadas, se
capturan en la plataforma del Sistema Nacional de Capacidad Funcional de CONADE, el cual
de forma automatizada arroja el indice de masa corporal, nivel de capacidad funcional, entre

otros resultados utilizados en el estudio.
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A través de los resultados del IMC se obtuvieron los niveles de bajo peso, normal,
sobrepeso y obesidad segin los Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC),
ya obtenidos estos resultados y los de capacidad funcional se capturaron en el programa IBM
SPSS Statistics 21, obteniendo estadistica descriptiva y pruebas de correlacion de Pearson para

ambas variables.

Resultados y discusion

La Tabla 1 muestra las caracteristicas de los sujetos evaluados, distribuidos por género,
peso, talla y edad, donde: Se evaluaron 28 hombres y 31 mujeres obteniendo una media del peso
de 45.79 £12.92 kg en varones y 45.03 £11.70 kg en mujeres, en la talla la media fue de 1.44 +
.09 Metros y en mujeres 1.46 +.06 metros, la edad oscilo entre los 10.89 & .31 afios en hombres y

las mujeres 10.94 + .25 afos. Encontrandose caracteristicas muy similares en relacion al sexo.

Tabla 1. Caracteristicas de los sujetos.

Hombres N=28 Mujeres N=31
Media DS Media DS
Peso (kg) 45.79 +12.92 45.03 +11.70
Talla (mts) 1.44 +.09 1.46 +.06
Edad (aiios) 10.89 +31 10.94 +.25

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 2 muestra la relacion que existe entre el IMC segun la CDC y la capacidad
funcional, la cual se obtuvo a través de la prueba T para una muestra, dando los siguientes
resultados; del total de los escolares, 5 arrojaron bajo peso, donde su media de capacidad
funcional es de 63.54 £6.23 y una sig. de 0.00. Comprobandose que al aumentar la capacidad
funcional el peso de los escolares es menor. En la relacion entre la Obesidad, y la capacidad
funcional se obtuvo una media de 46.73 £ 7.64, y significancia de 0.00. Comprobandose de
nuevo que a menor IMC es mayor la capacidad funcional, existiendo una correlacion
significativa en cada uno de los rangos que maneja la CDC. Lo anterior demuestra una vez mas lo
comprobado en el estudio de Mayorga, Brenes, Rodriguez y Merino (2012) denominado
“Asociacion del IMC y el nivel de condicion fisica en escolares de educacion primaria”, donde se

constata que existen similitudes en los resultados obtenidos el relacionar el IMC con la capacidad
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funcional y el nivel de condicion fisica, ya que es posible que exista una relacion entre la

capacidad funcional y la condicion fisica, mismas que se podran estudiar en otro momento.

Tabla 2. Relacion del IMC segun la CDC y la Capacidad Funcional.

Media

IMC CDC N Cap.func. Ds Sig.
Bajo peso 5 63.54 +6.23 0.00

Normal 27 61.77 +9.64 0.00
Sobrepeso 16 5291 +5.46 0.00
Obesidad 11 46.73 +7.64 0.00

Fuente: elaboracion propia.

La Tabla 3 muestra la correlacion que presenta el IMC y la capacidad funcional por
género, utilizando la prueba de Pearson, en donde se observa que en el género masculino se
obtuvo una media del indice de masa corporal de 21.79 +5.02 y de capacidad funcional de 53.84
+9.66, obteniendo ambas una correlacion de -701, con una significancia de 0.01. En cambio en el
género femenino se aprecia que la media del IMC fue de 20.87 +£5.21 y en capacidad funcional de
59.31 £9.82, obteniendo una correlacion de -619 y una significancia de 0.01. Comprobando la
relacion que existe en ambas variables en relacion al sexo de los escolares, recalcando una vez
mas que a menor IMC en los alumnos, mayor sera su capacidad funcional, tal y como lo
mencionan los estudios de Gdmez y Salazar en el 2012 en donde se realizé un Comparativo del
IMC en escolares de Colima y Veracruz posterior a una intervencion fisica recreativa, en donde

se obtuvo un resultado favorable en la reduccion de IMC al implementar actividades recreativas.

Tabla 3. Correlacioén por Género.

Hombres Media DS Correl. P
Pearson
IMC 21.79 +5.02 -701 0.01
Capacidad 53.84 9,66 2701 0.01
Funcional
1.
Mujeres Media DS Corre P
Pearson
IMC 20.87 +5.21 -619 0.01
Cap. Funcional 59.31 +9.82 -619 0.01

Fuente: elaboracion propia.
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Otro resultados que llama la atencion es que, a menor IMC el alumno es mas habil en su
capacidad funcional y fuerte en sus extremidades inferiores y que los alumnos con indices altos
de IMC son menos agiles en su capacidad funcional pero mas fuertes en extremidades superiores,

lo cual también se relaciona con el estudio de Mayorga, Brenes, Rodriguez y Merino (2012).

Conclusiones

Después de haber analizado los resultados de esta investigacion, se concluye que el nivel
de capacidad funcional de los alumnos de una escuela primaria de Cd Obregoén, Sonora, esta
relacionado significativamente al indice de masa corporal de la CDC, ya que los alumnos que
presentan bajo peso, su capacidad funcional es mayor, contrario a los que presentan sobrepeso
donde su capacidad funcional disminuye. En lo que respecta al sexo no se encontraron
diferencias, ya que tanto en hombres como en mujeres dicha relacion se comporta de la misma
manera, lo anterior comprueba la pertinencia del programa de ponte al 100 de la CONADE como
una estrategia en la reduccion de la obesidad, se recomienda realizar estudios en relacion al
impacto que tienen los programas de actividad fisica en las escuelas a través de la evaluacion de

la capacidad funcional de manera periddica y sistematica.
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Resumen

En las primeras etapas de vida de un nifio, la Psicomotricidad juega un papel preponderante en el
desarrollo cognitivo y psicomotor, el cual sera crucial para el buen desenvolvimiento que la
persona tendra a lo largo de toda su vida. Conocer las condiciones del area cognitiva y
psicomotora del nifio permitird establecer estrategias que ayuden a la mejora en su adquisicion de
aprendizaje y por ende un 6ptimo desarrollo integral en la interaccion con el mundo en su vida
diaria. Los sujetos fueron 24 nifios de preescolar Tomas Jefferson de Ciudad Obregon Sonora,
con un promedio de edad de 4 afios. Para el presente estudio se utilizo el instrumento MSCA
(McCarthy Scales of Children’s Abilities) de Dorothea McCarthy, el cual consta de 18 test
independientes, los cuales evaluan variables aptitudinales del nifio. Los resultados del presente
trabajo evidencian el desarrollo cognitivo y psicomotor obtenido por los nifios de preescolar,
donde en la escala verbal prevalecen resultados favorables, de acuerdo a las puntuaciones
presentadas por la mayoria de los sujetos, de igual manera en la escala perceptivo-manipulativa,
no asi en la escala numérica, donde se constaté que los sujetos presentan dificultades en cada una
de las acciones destinadas para dicha escala, asi mismo, la escala de motricidad resulté la menos
agraciada, donde en la mayoria de los sujetos prevalecieron puntuaciones bajas.

Introduccion

La Psicomotricidad ha demostrado en numerosos estudios lo importante que resulta
trabajarla en los primeros afos de vida, por medio de las escuelas, centros especializados,
instituciones, entre otras, tomando en cuenta las caracteristicas de cada uno de los nifios, ya sean
fisicas, sociales, cognitivas y afectivas, que permitan conocer el proceso psicomotor del nifio, por
ello es importante utilizar la evaluacion como una herramienta que coadyuve al desarrollo 6ptimo

e integral del nifio de preescolar.

El evaluar en Psicomotricidad garantizara el conocimiento psicomotor adecuado de los

nifios para atender de forma pertinente cada una de las necesidades que se presenten. Sin una
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buena intervencion evaluativa, dificilmente se detectaran deficiencias que posiblemente estén

perjudicando al nifio tanto en su vida personal como escolar.

El trabajo de actividad fisica, deporte o ejercicio que se efectia con los nifos de
preescolar, en innumerables ocasiones carecen de una mano especialista, ya que existen casos en
los que el mismo maestro de aula es quién efectlia la labor ya mencionada, con el objetivo de
entretener, cansar o recrear a los nifios, y por supuesto, sin un seguimiento adecuado que permita

conocer los avances que éstos presentan en ellos.

Es imprescindible contar con la Psicomotricidad en el nivel preescolar, ya que el area
cognitiva se vera beneficiada a partir de las ensefianzas escolares que recibiran y por ende en sus
aprendizajes significativos, teniendo mayor capacidad de razonamiento en la resolucion de
problemas. De igual manera, el aspecto motor serd agraciado en una serie de factores que
seguramente influiran en el desenvolvimiento adecuado de cada una de las actividades cotidianas

que realicen, estableciendo pautas de mejora a partir de la evaluacion que se les aplique.

Sin duda, la seleccion y utilizacion correcta del instrumento de evaluacion a utilizar en
Psicomotricidad es crucial para conseguir un resultado que verdaderamente sea util para
determinar el nivel o la condicion en la cual el nifio se encuentra con respecto al area cognitiva 'y

motora, y de esta manera generar estrategias que garanticen su buen desarrollo.

El objetivo del presente trabajo es evaluar el desarrollo cognitivo y psicomotor en nifios

de un preescolar de Ciudad Obregoén, que ayude a identificar posibles deficiencias.

Fundamentacion teorica

El estudio del ser humano y de sus conductas, ha permitido que se puedan clasificar en
dominios en funcion de distintos factores. Los diferentes dominios de la conducta son; domino
afectivo, dominio social, dominio cognoscitivo y dominio psicomotor, en donde ésta tltima
presenta como conductas caracteristicas, manipulacion, movilizacion, y toma de contacto con

objetos, control del cuerpo u objetos en situaciones de equilibrio, entre otras. (Carrasco, s/f).
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A lo largo de la vida, el desarrollo muestra plasticidad. Muchas habilidades, como la
memoria, la fuerza y la resistencia pueden tener una mejoria significativa con el entrenamiento y
la préctica, inclusive en periodos tardios de la vida. Incluso en los nifios, el potencial para el
cambio tiene limites. Una de las tareas de la investigacion del desarrollo es descubrir en qué
medida tipos particulares del desarrollo pueden ser modificados en diversas edades (Rosero,

2012).

El desarrollo motor en el individuo es definido por Schilling como el proceso de
adaptacion que determina el dominio de si mismo y del ambiente, pudiendo ser capaz de utilizar
sus capacidades motrices como medio de comunicacion en la esfera social, proceso en el que se
manifiesta una progresiva integracion motriz que comporta diversos niveles de intervencion y
aprendizaje (Rosero, 2012). Recio (2009) destaca que el desarrollo motor estudia los procesos
evolutivos e involutivos del movimiento humano, empleando para ello estudios longitudinales y
transversales siempre de forma descriptiva. Por tanto analiza los procesos de cambios en la
conducta motora que aparecen a lo largo de su vida y que reflejan su interaccion con el medio.
Menciona a su vez que a pesar de que existen diversos autores que defiende la influencia de los
factores endogenos o exdgenos de forma exclusiva, las tendencias actuales se dirigen a la

influencia de ambos factores sobre el desarrollo de la motricidad humana.

Los periodos de desarrollo cldsicamente aceptados, con pequefas variaciones y
denominaciones entre autores son: intrauterino, neonatal, lactante, preescolar, escolar y
adolescencia (Recio, 2009). Sobre los cuales se han realizado estudios dirigidos a la motricidad
infantil y humana en general, con la intenciéon de conocer mejor a los sujetos, y de poder
establecer instrumentos con el objeto de valorar, analizar y estudiar el status motor de los
mismos. En éste esfuerzo se han reunido psicélogos, médicos, educadores y especialistas en

motricidad humana (Carrasco, s/f).

La intencion e inquietud de todo investigador y pedagogo, es la de conocer a detalle las
caracteristicas presentadas por los evaluados a su cargo, asi como las posibles variantes que
surjan de su evaluacion. Carrasco (s/f) resume en 4 puntos los objetivos de la evaluacion del

desarrollo motor.

213



Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

1. Conocer la condicion actual del sujeto y su evolucion a lo largo del tiempo.

2. Conocer los procesos que actuan en los sujetos y que determinan sus respuestas para
poder obrar sobre esas situaciones.

3. Determinar qué hacer y recibir una retroalimentacion informativa del efecto de la
actuacion pedagogica de los sujetos en cuestion.

4. Detectar a los sujetos con problemas y diagnosticar su situacion.

Los examenes psicomotores son variados y muy utilizados para determinar el estado
psicomotor de los nifios. Vayer (1977, citado por Carrasco, s/f) autor de pruebas y test
considerando las de varios autores para realizar un instrumento de gran valor, Da Fonseca
también ha elaborado un examen y bateria psicomotriz, en la que sin resaltar tanto el factor
cronologico y siguiendo su modelo de funcionamiento psicomotor, ha seleccionado una serie de
pruebas no importandole tanto lo que hace como ¢l como lo hace. Algunos de los criterios para
la seleccion de instrumentos seglin Carrasco (s/f) son; fiabilidad, objetividad, validez,

sensibilidad, normalizacion, integracion y costo econémico y de tiempo.

Gerometta (2014) presenta la evaluacion sobre el desarrollo psicomotor e intelectual en
nifios entre 4 y 5 afios de edad, en el cudl se combinaros diversos, enfoques, métodos y técnicas,
los instrumentos empleados fueron el Tests de Desarrollo Psicomotor Infantil de 2 a 5 afios
(TEPSI, Hauessler M.) y el Test de Inteligencia para Preescolares de 4 a 6 afios (WPPSI,
Weschleer, D.). Realizando una comparacion entre los resultados obtenidos mediante un test de
Sreening (TEPSI), y otro diagnostico (WPPSI). Donde se observo que el TEPSI actué como
factor predictivo a corto plazo del Coeficiente Intelectual, y que el seguimiento sistematico
permite el diagnostico temprano, asi como intervenciones que faciliten la consolidacion de
conductas adaptadas y la formacion de una matriz de aprendizajes asistematicos y sistematicos,

acordes a la edad de cada nifio, mejorando asi su calidad de vida y la de su familia.

Otro estudio presentado por Sepulveda (2012) fue sobre la comparacion del desarrollo
psicomotor de nifios que presentan o no vulnerabilidad escolar en primer afio basico de colegios

municipalizados y particulares subvencionados en la comuna de Iquique, donde se utiliz6 la

214



Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad

adaptacion del Test Capon y la encuesta que realiza la JUNAEB, para obtener el indice de
vulnerabilidad. Observando los resultados existen diferencias significativas entre el puntaje
promedio obtenido en el desarrollo motor. Los alumnos que clasifican como no vulnerables
tienen un porcentaje promedio mas alto entre .636 y 2.157, trabajando con un 95% de nivel de

confianza.

En el 4mbito de la educacidn fisica, el estudio y evaluacion del desarrollo motor, tiene por
objetivo describir, explicar y optimizar las competencias motrices a lo largo del ciclo vital
humano (Ruiz, Linaza, Penaloza, 2008. Citado por Baena, 2010). Por ello, la necesidad y utilidad
de realizar estudios de evaluacion y medicion del desarrollo motor, la cudl puede ser justificada
desde diferentes propuestas o desde diferentes argumentos como el expresado por Rigal (1979,
citado por Baena, 2010) mencionando que el objetivo es detectar la aparicion de alumnos con
problemas de desarrollo. Ruiz (1987, citado por Baena, 2010) afirma ademads, que estos estudios
cumplen diferentes funciones, ya que ayudan en el conocimiento de la situacion actual de sujeto y
su evolucion y los procesos que actian en los sujetos y que son determinantes en sus respuestas
para poder obrar en consecuencia. Ademas, gracias estos estudios, se logra detectar a sujetos con
problemas, colaborar en su diagnostico y orientar su rehabilitacion. Este mismo autor, destaca el

interés por conocer alumnos con problemas coordinativos, cognitivos y afectivos.

Es importante destacar los tipos de valoraciones o medios de evaluacion del desarrollo
motor, usando diversos términos como son, el test permite determinar las caracteristicas precisas
de un individuo, la prueba designa un conjunto de actividades caracteristicas de una determinada
edad, el balance comprende un conjunto de pruebas utilizadas para determinar el desarrollo
maximo alcanzado en todo un conjunto de habilidades, la bateria designa un conjunto de test o
pruebas complementarias utilizadas con vistas a evaluar varios aspectos o la totalidad de la
personalidad de un sujeto, la escala de desarrollo comprende un conjunto de pruebas muy
diversas y de dificultad graduada conduciendo a la exploracion minuciosa de diferentes sectores
del desarrollo y por ultimo el perfil el cual consiste en una reproduccion grafica de resultados
obtenidos de varios test analiticos de eficiencias encargados de evaluar dimensiones bien

determinadas de la eficiencia motriz de un sujeto (Molina, 2009).
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Metodologia

Los sujetos fueron 24 nifios de preescolar “Tomas Jefferson” de Ciudad Obregon Sonora,
con un promedio de edad de 4 afios. Para el presente estudio se utilizo el instrumento MSCA
(McCarthy Scales of Children’s Abilities) de Dorothea McCarthy, el cual consta de 18 test
independientes, los cuales evaluan variables aptitudinales del nifio en algunas areas importantes,
donde cada uno de ellos representa una escala, estos son: Escala Verbal, Escala Perceptivo-
Manipulativa, Escala Numérica, Escala de Memoria, Escala General Cognitiva y Escala de
Motricidad. Para valorar los resultados que se obtienen en cada una de las pruebas propias del
test, se emplearon puntuaciones que oscilan entre 0 a 10 puntos, los cuales se obtienen de
acuerdo al nivel de perfeccion con que efectuaban la actividad de cada test del instrumento. El

tipo de investigacion fue cuantitativa descriptiva.

Para poder realizar la presente investigacion, se llevo a cabo el siguiente procedimiento:
se investigod un instrumento que fuera util en la identificacion de las condiciones cognitivas y
psicomotoras en nifios de nivel preescolar, y por consiguiente se selecciono la escuela donde
hacer la intervencion, para ello se solicito el permiso con la directora del plantel, donde se le hizo
saber el objetivo de la intervencion, asi como los beneficios que en ella se tendria, donde se
obtuvo respuesta favorable por parte de la directora y dio autorizacion para que se llevara a cabo
el estudio, estableciendo fecha y hora para ello, enseguida se evalu¢ la cantidad de alumnos a los
que se les aplicaria el instrumento, para definir la cantidad de personas que apoyarian para su
implementacion, el instrumento fue aplicado en un tiempo aproximado de 45 minutos, donde a
cada nifio se le aplico cada uno de los 18 test que conforman dicho instrumento, la informacién
que se obtuvo fue capturada en el programa Microsoft Excel para hacer el andlisis y la

interpretacion correspondiente de los resultados.

Resultados y discusion

1 pt.
Construccion con cubos 2 pts,
16% 3 pts.

58% '25%

Figura 1. Test de construccion con cubos.
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Tal como se muestra en la Figura 1, en el test de construccion de cubos el 16% obtuvo 1
punto lo cual representa la construccion de una torre de dos o tres cubos, en tanto el 25%
consiguid 2 puntos donde figuran la construccion de cuatro o cinco cubos, y los 3 puntos fue

representado por el 58% quien construyo una torre de seis cubos.

N0 pts.
H1pt.
2 pts.

Rompecabezas
4%

0 B 3 pts.
4% _Q % 4 pts.
20% 29%

8%
L 29%

Figura 2. Test de rompecabezas.

Como se puede apreciar en la Figura 2, en el test de rompecabezas, el 4% de los sujetos
alcanzo6 tanto 0, 5 y 6 puntos, mientras que el 29% obtuvo 1 y 2 puntos, en tanto el 20% logré 4

puntos, y los 3 puntos fueron alcanzados por el §%.

¥ 0 pts.

Memoria pictdrica Sap
pts.

% H 4 pts.

16% 4% 20% 5 pts.

33% .

Figura 3. Test de memoria pictdrica.

25%

En la Figura 3, referente al test de memoria pictorica, donde el sujeto tenia que armar seis
rompecabezas para alcanzar un méximo de 6 puntos, se tiene que el 4% no logro la formacion de
ninguno, el 20% obtuvo 2 puntos, el 25% logr6 obtener 3 puntos, en tanto el 33% consiguid 4

puntos, y solamente el 4% solamente logrd 5 puntos.
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¥ 2 pts.
Vocabulario 5 pts.
4% 4% 9 pts.

| |
‘FZT'S% 10 pts.

Figura 4. Test de vocabulario.

66%

En la Figura 4, con respecto al test de vocabulario, se puede apreciar que el 4% de los
sujetos obtuvo tanto 2 como 5 puntos, mientras los 9 puntos fueron cosechados por el 25%,

mientras que la mayor cantidad de sujetos consiguié 10 puntos, representado por el 66%.

H 6 pts.
Calculo =5 pts.
8% 4 pts.
\ 29% ¥ 3 pts.
45% ‘
16%

Figura 5. Test de calculo.

La Figura 5 demuestra que en el test de calculo, se obtuvieron 3, 4, 5 y 6 puntos, representando el

8, el 45, el 16 y el 29% respectivamente.

H1 pt.

Secuencia de golpeo =2 pts.

Figura 6. Test de secuencia de golpeo.

En la Figura 6, en el test de secuencia de golpeo, se puede apreciar como el 71% de los
sujetos utilizd correctamente el macillo, golpeando las teclas de modo conveniente pero no
reproduce la secuencia correcta, representando el 71%, por su parte, el 58% si reprodujo la

secuencia correctamente, representado por el 58%.
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N0 pts.

» Memoria verbal 2 pts.

o M 3 pts.

4% T 4% 12% =4 pts

8%

12% ‘= 12%

20% 20%

Figura 7. Test de memoria verbal.

De acuerdo a la Figura 7, en el test de memoria verbal, se observa como el 20% de los sujetos

prevalece en la adquisicion de 3 y 4 puntos, mientras que el 4% no obtuvo ningtn punto.

W1 pt.

Orientacion derecha-izquierda  =2¢t.
4% 3 pts.

16% B 4 pts.

37% b 5 pts.
? 16%
25%

Figura 8. Test de orientacion derecha — izquierda.

En la Figura 8, en el test de orientacion derecha-izquierda, se puede comprobar que el
mayor puntaje adquirido, en este caso 5 puntos fue representado por el 37% de los sujetos, sin

embargo, el menor puntaje obtenido pertenecio6 al 4% de los sujetos con 1 punto.

N 1 pto.
. T4 ] .2 ts.
Coordinacion de piernas 3 te

[ |
., 12% 8% gy -E‘ﬁi
84’—\ 6pts.
12% 7pts.

29% 20%

Figura 9. Test de coordinacion de piernas.

En la Figura 9, se observa que en el test de coordinacion de piernas, los sujetos en su
mayoria obtuvieron un total de 5 puntos, representado por el 29%, mientras el menor puntaje fue

por parte del 8% con un punto.
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¥ 1 pto.
. P4 u 3 ptS.
Coordinacion de brazos 4pts,
0 B5 pts.
4% 4% 8% ¥ 6 pts.
4% "

16% ; P

12% 10p:)St.s.

16% 25%

Figura 10. Test de coordinacion de brazos.

En la Figura 10, en el test de coordinacion de brazos, se aprecia que el solamente el 4% de

los sujetos alcanzé 8 puntos, y el 25% de los sujetos unicamente obtuvo 4 puntos.

HQ pts.

Accidn imitativa Lo
8% —12% m3 pts:
20% ‘6 29% 4 pts.

29%

Figura 11. Test de accion imitativa.

En la Figura 11, del test de accion imitativa, se observa un empate en la obtencion de 1 y 2

puntos, donde el 29% los representa, y el mayor porcentaje obtenido, solamente el 8% de los

sujetos lo adquirio.

¥ 1 pto.
Copia de dibujos = 2pts.
12% 3 pts.
41%
45%

Figura 12. Test de copia de dibujos.

Como se observa en la Figura 12, con relacion al test de copia de dibujos, se constatd que
el mayor porcentaje de los sujetos, representado por el 45% obtuvo 2 puntos, seguido por 3

puntos por parte del 41%, mientras que el 12% solamente obtuvo 1 punto.
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¥ 1 pto.

Dibujo de un nino m2pts.
0 3 pts.

25% 8% 15y " 4 pts.

5 pts.

Y 8%
45%

Figura 13. Test de dibujo de un nifio.

En la Figura 13, del test de dibujo de un nifio, el 8% solo logré obtener 1 punto, mientras
que el 45% consiguid un resultado de 4 puntos, y por su parte el 25% consigui6 la mayor

puntuacién con 5.

0 pts.
Memoria numérica e
8% 8% 259 'iﬁiii

)\

37% 20%

Figura 14. Test de memoria numérica.

En la Figura 14, del test de memoria numérica, la mayoria de los sujetos representado por

el 37% obtuvo un total de 2 puntos, sin embargo, solamente el 8% de los sujetos alcanz6 4 puntos

como mayor puntuacion posible.

H 1 pto.
B 2 pts.

Fluencia verbal 3 pts.

4% N 4 pts.
8% H'5 pts.

16‘V\— '_8% 6 ﬁti.
‘ 16% 7 pts.

0,
25% 20%

Figura 15. Test de fluencia verbal.

En la Figura 15, del test de fluencia verbal, prevalece la obtencion de 5 puntos por parte

del 25% de los sujetos, el 20% logré 4 puntos solamente.
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¥ 1 pto.

Recuento y distribucidn "2 pts.

3 pts.
12%

62% ‘ 25%

Figura 16. Test de recuento y distribucion.

En la Figura 16, del test de recuento y distribucion, prevalece el resultado de 3 puntos
representado por el 62% de los sujetos, seguido por el 25% que obtuvo 2 puntos, y el 12%

unicamente alcanzé 1 punto.

M0 pts.

Opuestos = 1pt,

2 pts.

33%‘ 33% B 3 pts.

8% 25%

Figura 17. Test de opuestos.

En la Figura 17, del test de opuestos, se observa que los 3 puntos los obtuvo el 33% de
los sujetos, sin embargo, de igual forma el mismo porcentaje de sujetos no obtuvo ningtn punto,

el 25% alcanzo 1 punto y el 8% obtuvo 2 puntos.

HQpts

Formacion de conceptos ';p:o-
pts.

12% B 3 pts.

VS%
54% ‘ 25%

Figura 18. Test de formacion de conceptos.

En la Figura 18, del test de formacion de conceptos, se logra apreciar que la mayor
puntuacion la consigui6é la mayoria de los sujetos, representado por el 54%, seguido por el 25%

que obtuvo 2 puntos, el 12% tuvo 0 puntos y el 8% consiguié 1 punto.
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Discusion

Los resultados del presente trabajo evidencian el desarrollo cognitivo y psicomotor
obtenido por los nifios de preescolar, donde en la escala verbal prevalecen resultados favorables,
de acuerdo a las puntuaciones presentadas por la mayoria de los sujetos, de igual manera en la
escala perceptivo-manipulativa, no asi en la escala numérica, donde se constatod que los sujetos
presentan dificultades en cada una de las acciones destinadas para dicha escala, asi mismo, la
escala de motricidad resultd la menos agraciada, donde en la mayoria de los sujetos prevalecieron

puntuaciones bajas.

Lo anterior, se deduce a que la evaluacion lleva por objetivo detectar la aparicion de alumnos con
problemas de desarrollo, tal como lo menciona Ruiz (1987, citado por Baena, 2010), y esto
coadyuva en el conocimiento y situacion por la cual se encuentran los nifios, y de ésta manera
actuar en pro de mejoras por medio de estrategias que faciliten el buen desarrollo a través de

practicas eficientes.

Referencias

Baena, A. y Ruiz, P. (2010). Procedimientos e Instrumentos para la medicion y evaluacion del
desarrollo motor en el sistema educativo. Journal of Sport and Health Research.

Carrasco, D. (S/F). Desarrollo Motor. Universidad Politécnica de Madrid.

Gerometta, G. et., al. (2014). Evaluacion a largo plazo del desarrollo psicomotor e intelectual de
nifios de 4 a 5 afios de edad nacidos pretérmino y con muy bajo peso. Revista del
Hospital Materno Infantil Ramoén Sarda. pp. 2-7.

McCarthy, D. (2006). McCarthy Scales of Children’s Abilities. Espafia: TEA Ediciones.
Molina, R. (2009). Valoracion del desarrollo motor. Innovacion y experiencias educativas.

Recio, F. (2009). Evaluacion del desarrollo motor en la educacion fisica. Recuperado el dia 12 de
mayo del 2016
de: http://www.csicsif.es/andalucia/modules/mod _ense/revista/pdf/Numero 16/FRANCI
SCO%20JESUS MARTIN 2.pdf

Rosero, M. (2012). Aportes de la educacion fisica al aprendizaje y desarrollo motor en la etapa
escolar del desarrollo humano. Universidad del Valle.

Sepulveda, G. (2012). Estudio Comparativo entre el desarrollo psicomotor de nifios que
presentan o no vulnerabilidad escolar en el primer afio bésico de colegios municipalizados
y particulares subvencionados de la comuna de Iquique. Revista N. 10 Motricidad y
Persona.

223



“Beneficio Social y Empresarial desde la Universidad” se termind de editar en noviembre de
2016 en el Instituto Tecnologico de Sonora; en Ciudad Obregon, Sonora, México; y puesto en
linea en la pagina: www.itson.mx/publicaciones




ITSON

Educar para
Trascender



