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PROLOGO

Si bien es cierto que el ITSON ha sido reconocido como un ejemplo a seguir en cuestion de
aplicacion de modelos formativos innovadores en México, a partir de aplicar el enfoque de
competencias desde alrededor del afio 2000, en sus planes educativos del 2002 y 2009; ésta
ultima reestructuracion curricular generada e implementada entre el 2007 y 2012 en el
100% de sus programas educativos de profesional asociado y licenciatura, fue un punto de
partida que marco diferencias significativas en lo que a intervencion educativa en el campo
profesional se refiere.

La aplicacion curricular de cursos de practicas profesionales intermedias como primeros
acercamientos formales de los jovenes universitarios y posteriormente las practicas de
salida en el altimo afio de la carrera, casi como permanencia laboral en una empresa u
organismo con area de similitud a sus competencias de salida segun su programa, ha
logrado disminuir considerablemente la brecha entre el recién egresado y el empleado u
emprendedor profesional, que puede ahora desenvolverse con mayor eficiencia.

El libro Exploracion del Contexto Social en la Practica Formativa, muestra algunas
experiencias en ese tono, y brinda alternativas de mejora de los procesos de integracion
laboral de nuestros alumnos, consideramos que su consulta es importante para los
interesados en el area y mejor adn, que son sefiales de como, a través de las academias se
sigue dando respuesta a la exigencias que la sociedad y la empresa hacen a nuestra
universidad.

Dr. Jesus Hector Hernandez Lopez
Vicerrector Académico
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Junio, 2015
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Capitulo I. Situacion actual de las préacticas profesionales de la carrera de Licenciado
en Administracion del Instituto Tecnoldgico de Sonora a nivel nacional

Maria del Carmen Vasquez Torres, Ricardo Alonso Carrillo Armenta y

Teodoro Rafael Wendlandt Amezaga

Departamento de Ciencias Administrativas

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. maria.vasquez@itson.edu.mx

Resumen

La presente Investigacion, se realizd en el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)
durante el afio 2013- 2014 con el fin de presentar distintas propuestas de mejora al area de
Précticas Profesionales de dicha Institucion mediante el andlisis de los planes educativos
respecto al area de practicas de las 10 universidades mas destacadas del afio 2013; segln la
revista Universidades en contraste con el plan de estudios de Licenciado en Administracion
de la institucidn, ademas de esta publicacion; se realizé un contacto directo con cada uno de
los coordinadores de area encargados de las Practicas en estas universidades para dar
soporte al resultado de esta investigacion, encontrando que la mayoria de las universidades
tienen considerado la realizacién de estas en su ultimo semestre, en una de ellas la
evaluacion la realiza el empresario y/o supervisor de los practicantes, en otras de acuerdo a
la vinculacion que se realiza en la materia se le asignan horas practicas profesionales, en
algunas el alumno deberé tener concluido su servicio social antes de iniciar sus practicas.
Puede concluirse que después de realizar el analisis de los resultados, la carrera de
licenciado en Administracion cuenta con varias fortalezas, sin embargo puede reforzarse al
tomar en cuenta algunos factores de las universidades en estudio, y ser plasmados en el
nuevo plan de estudios 2016.

Introduccion

Las practicas profesionales (PP) son la primera puerta de entrada al mundo laboral
de los universitarios; estas ofrecen y facilitan al profesionista la exploracion paciente y
laboriosa del mundo, abarcando todo con el conjunto de los sentidos, abriendo cada uno de
ellos segun las distintas experiencias que se van obteniendo en cada disciplina, con ello es
importante comentar que cada profesion es diferente, asi como sus requerimientos y
problemas a enfrentar, y la forma de resolver estos. Es por ello que cada vez mas las
empresas que eligen las PP como método privilegiado para la seleccion del personal y con
ello las posibilidades de los jovenes de encontrar un puesto de trabajo, diferente al mundo
academico-estudiantil; permite conocer ambos lados de su profesion: conocimiento y la

aplicacion de éste.
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Cabe mencionar que las préacticas profesionales también denominadas pasantias
profesionales, horas practicas, etcétera, estan consideradas en la mayoria de los planes de
estudio del &rea de administracion en el &mbito universitario latinoamericano.

En México existen antecedentes de PP aunque no como tal desde que Justo Sierra
en 1910 manifesto que “La educacion superior no debe permanecer al margen de las
necesidades sociales, debe contribuir al desarrollo nacional, manifestando el compromiso
que debe adquirir el egresado universitario”. Mientras que Antonio Caso en 1929 en la
Ley autonomia universitaria UNAM: Incorpora el servicio social a la educacion superior. Y
fueron instituidos como requisito fundamental por Dr. Gustavo Baz, 1935 para los médicos
de UNAM antes de titularse, SEP (2010).

El Servicio Social se regul6 en Ley Reglamentaria de los articulos 4° y 5°
constitucionales: el servicio social debe ser cumplido obligatoriamente tanto por estudiantes
y profesionistas (1945), en la actualidad existen convenios entre IES, ANUIES y sector
publico al igual que con asesores comunitarios y ejidales, microempresas, investigacion y
consultoria.

En el Instituto Tecnoldgico de Sonora con el fin de que los programas de estudio de
la institucion ofrezcan una formacion integral y un perfil profesionista pertinente a las
necesidades que demanda la sociedad, ademéas de cumplir con estandares de calidad
nacionales e internacionales, se realizo la reestructuracion curricular en los planes de
estudios a partir del 2002, incluyéndose desde entonces las practicas profesionales como
parte de la formacién académica de los alumnos. En el plan actual 2009 cuando se establece
manejar de manera independiente el servicio social y practicas profesionales, siendo este
estudio especificamente a los resultados obtenidos en practicas IV y V del octavo semestre,
de la carrera de Licenciado en Administracion.

El proyecto “Situacion actual de las PP de la carrera de Licenciado en
Administracion a nivel nacional” nace con la idea de analizar como diez de las mejores
universidades de México del ranking segin IPSOS (2012), les solicitan a sus alumnos
Ileven a cabo las practicas profesionales, requisitos y en cual semestre se les pide
comiencen a llevar a la préctica los conocimientos adquiridos. Si bien es de saberse cada

universidad tiene su propio reglamento y normas, la mayoria si no lo son todas deben

10



Exploracién del Contexto Social en la Practica Formativa

contar con dichas précticas, debido a que estas, para ser certificadas deben de tener
establecido un programa para PP.

De igual manera las PP son de mucha importancia para los alumnos debido a que les
permite poner en marcha los conocimientos adquiridos de manera teorica. En el campo
laboral o sector productivo. De acuerdo a ANUIES (2001) “las practicas profesionales para
muchos estudiantes de educacion superior les brindan una experiencia invaluable de lo que
es el mundo real y de como funcionan las cosas”.

Por lo tanto en base a la definicion mencionada con anterioridad se confirma que las
PP son una parte fundamental, es decir, la esencia misma, para obtener esa experiencia y
desarrollar sus habilidades, permitiéndole al alumno comenzar a desenvolverse
profesionalmente en un ambiente real de trabajo. No existe mejor forma de familiarizar a
una persona que estando dentro del mismo circulo.

Lopez &Weiss, (2007) concluyen que las practicas no son como las plantean una
aplicacion de conocimiento, verificacion de teoria o ejercitacion de conductas, sino que
generan al estudiante indagar, buscar respuestas en los conocimientos disponibles,
incorporar los saberes técnicos en las acciones y didlogos concretos de la practica.

En la actualidad, la competitividad que enfrentan los egresados de la carrera de
Licenciados en Administracion es muy alto, a nivel nacional anualmente egresan un gran
namero de alumnos de esta carrera, en México existen 4,462 planteles universitarios, de las
cuales 1,968 son publicos y 2,494 privados segun Revista Guia Universitaria (2012).

Parent, Esquivel y Heras (2004) mencionan que “los estudiantes universitarios
sufren al enfrentarse a un trabajo profesional por dos razones principales. La primera es el
encuentro con un mundo desconocido que tiene sus propios valores, su propio lenguaje sus
propios usos y costumbre. La segunda es el paso de la formacion universitaria que es
basicamente tedrica a la aplicacion en el ambiente de trabajo” (p. 2).

Por lo cual las Practicas Profesionales se vuelven un factor de suma relevancia en la
formacion de los alumnos, ya que agregan una ventaja competitiva sobre aquellos que no
las realizan.

Vasquez, Leyva y Navarro (2013) detectaron las siguientes areas de oportunidad
basados en la percepcion general de los Empresarios, practicantes e investigadores (Tabla
1).

11
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Tabla 1. Percepcidn de las areas de oportunidad en PP para los alumnos de LA en ITSON.

Conocimientos Actitudes Habilidades

= Manejo de Sistemas =  Pro actividad =  Analiticos
Computacionales. = Calidad en el Servicio = Creativos

= Reforzar conocimientos =  Paciencia = Manejo de Conflicto
en administracion en =  Seguridad = Trabajo en Equipo
general. *=  Puntualidad = Facilidad de palabra

» Idioma Inglés = Sociable = Solucion de problemas

* Iniciativa

=  Tolerantes

Fuente: Vasquez, Leyva y Navarro (2013).

Estos resultados aunados a otros factores como la competitividad actual, la falta de
oferta de empleos profesionales y globalizacion laboral, hacen que surja la pregunta:

¢ Qué estan haciendo las universidades que se encuentran situadas en los primeros
lugares del ranking de la revista Guia Universidades de Selecciones, titulado las “100
mejores universidades de México” en materia de practicas profesionales?

Se busca analizar la situacion actual de las PP del Licenciado en Administracion a
nivel nacional, tomando como referencia el Ranking antes mencionado buscando un area de
oportunidad para mejorar la formacion en los alumnos, pues es la PP un factor facilitador
en el enlace universidad-sociedad pues permite comprender el sentido que tiene una carrera
dentro del contexto social donde se realiza. Uno de los principios éticos normativos en esta
relacién deben ser la lealtad y el compromiso con las situaciones sociales concretas en las
que se realizan las PP contribuyéndose asi al desarrollo regional, nacional y aun mundial.

La PP constituye parte de la columna vertebral de la educacién superior y, por tanto,
de toda profesion universitaria; le caracteriza una formacion particular y un conjunto de
conocimientos que capacitan para el ejercicio laboral.

Las universidades atienden a la formacion humanista y profesional del hombre, ello
Ileva a pensar que estas tareas deben ampliarse a la sociedad; es decir, no se pretende
formar al hombre como individuo aislado sino como persona, parte esencial de la sociedad.
En este sentido cuando se habla de la formacion profesional se hace referimos tanto al
desarrollo de habilidades y capacidades del individuo que lo haran un hombre integro, pero
también al impacto que dichas habilidades tengan en la vida social.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran directamente a los alumnos de la

Carrera de Administracion ya que, a partir de esto se podrian sentarse las bases para
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establecer planes de mejora en los programas educativos en materia de practicas
profesionales.

El objetivo del estudio fue analizar la manera en que las mejores universidades de
México segun el ranking de IPSOS (2012), llevan a cabo los tiempos y condiciones de las
PP, para determinar sus fortalezas y establecer propuestos de mejora en la carrera de

Licenciado en Administracion del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Fundamentacion teorica

Ruiz (2012) sefiala que un modelo educativo es una abstraccion de la realidad con
una operacion que promueve la accion, presenta tres planos: teérico, empirico y formal,
marcado por el sello subjetivo de cémo percibe la realidad quien modela. EI modelo atiende
cuatro aspectos fundamentales: 1) andlisis del binomio educacidn-sociedad, 2) concepcion
curricular, 3) concepcion ensefianza-aprendizaje y 4) cultura organizacional. Un modelo
educativo orienta la concepcion que ha de asumir el modelo académico, el de investigacion
y el de extension a través de los cuales se da el cumplimiento a las funciones sustantivas de
una institucion de educacion superior.

Para Ibarra (2001) un programa educativo en el nivel superior hace referencia tanto
a las tareas de formacién de cuadros profesionales y cientificos como las de investigacion
cientifica y desarrollo tecnol6gico. El programa tiene dos niveles 1) el discursivo (o ideal) y
2) el de las acciones. En el primero se establecen lo términos basicos del programa, el
segundo se refiere a la expresién cotidiana concreta de los procesos de conformacién del
programa delineado.

Segun Beneitone, Esquetini, Gonzales, Marty, Siufi, & Wagenaar (2007) el modelo
pedagdgico que involucra la formacion por competencias propone sortear las barreras entre
la escuela y la vida cotidiana en la familia, el trabajo y la comunidad, estableciendo un hilo
conductor entre el conocimiento cotidiano, el académico y el cientifico. Asi al fusionarlos,
plantea la formacion integral que abarca conocimientos (capacidad cognoscitiva),
habilidades (capacidad sensorio-motriz) destrezas, actitudes y valores. En otras palabras
saber hacer en la vida y para la vida, saber hacer saber emprender, sin dejar de lado saber
vivir en comunidad y saber trabajar en equipo. Al debilitar las fronteras entre el

conocimiento escolar y extraescolar, se reconoce el valor de multiples fuentes de
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conocimiento, como la experiencia personal, los aprendizajes previos en los diferentes
ambitos de la vida de cada persona, la imaginacion, el arte, la creatividad.

La vinculacion se reconoce como una estrategia viable que permite fortalecer los
procesos de desarrollo académico y la calidad de los servicios que presta a la sociedad.

Segun Pallan y Avila (1997), la vinculacion con el sector productivo plantea un reto
no solo para la investigacion cientifica y sus aplicaciones tecnoldgicas, sino también para
los proceso de ensefianza-aprendizaje y el disefio de los planes y programas de estudio, ya
que la vinculacion reclama mecanismos mas flexibles que reconozcan los fines,
requerimientos y tiempos del sector productivo, y su necesaria compatibilidad con los fines
trascendentales de la educacion y los mecanismos con los que opera.

Gould (2002) dice que la vinculacion, por su propia naturaleza, permite una extrema
y amplia variedad de acercamientos, iniciativas y posibilidades de proyectos. Los
programas de vinculacion se han convertido en parte integral de la educacion superior, sin
haber comprometido la autonomia universitaria o desviar la institucion de sus funciones
sustantivas.

Alcantar, Arcos y Mungarray (2006) sefialan que desde el punto de vista histérico,
la vinculacion también podra concebirse como un proceso social enmarcado en un contexto
determinado y que puede definirse desde tres perspectivas: la sustantiva, la formal y la
operacional.

La practica profesional es el conjunto de actividades especificas propias de cada
carrera y demandadas por la sociedad. Es la forma que tiene el profesional de influir
practicamente en la vida social y productiva de la humanidad. Por lo tanto, la practica
profesional, entendida de esta manera general no puede restringirse al ejercicio practico de
una formacion especifica, ésta es s6lo una de sus caracteristicas. En un sentido restringido
la practica profesional es una fase de la formacion del universitario. Se entiende como un
periodo, el cual puede ser de un afio, que inicia en el Gltimo semestre de la carrera y se
prolonga durante un semestre mas al terminar la licenciatura, en esta definicion se deben
conjugar tanto los intereses académicos (que ha de vigilar la institucion educativa) como

los intereses sociales (a cargo de la sociedad) Parent et al. (2004).
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Metodologia

Se considera una Investigacion cualitativa, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), en donde se hara un andlisis de programas de Practicas profesionales de
Licenciado en Administracion (LA), como sujeto de estudio de la investigacion se han
considerado diez universidades nacionales (México).

Programa de LA: los programas de LA de las diez universidades se utilizaron para
conocer el semestre en que estas instituciones solicitan las PP a sus estudiantes.

Procesos de PP (2009): por medio de los procesos de PP de cada una de las diez
universidades se dieron a conocer los requisitos que estas solicitan a sus practicantes.

Cuadro de andlisis de los programas y procesos de PP de ITSON: En el cuadro de
analisis se dieron a conocer las coincidencias y diferencias entre las diez universidades asi
como también con ITSON.

Correo electronico: por medio de este se realizo el contacto directo con los
representantes del area de vinculacion de las diferentes instituciones educativas sujetas a
este estudio.

Plataformas de Instituciones de Educacion Superior: Se utilizaron las paginas
oficiales de las universidades en estudio para recabar informacion necesaria acerca de sus
planes de estudio asi como de los requisitos solicitados para la realizacién de las précticas
profesionales.

Revistas: Se consult6 la revista Universidades para consultar el ranking de las 10
mejores universidades de México, dato que sirvié para delimitar la muestra de la
investigacion.

Internet: Se consultaron distintas paginas web para complementar la informacién, analizar

con conceptos generales de algunas instituciones de gobierno.

Procedimiento

Se investigo en la revista Guia Universitaria de Selecciones el ranking de las
mejores universidades de México, de las cuales se escogieron las diez mejores para que
actuaran como la muestra del mismo.

Busqueda de informacidn sobre los planes de estudio de cada una de las 10

universidades escogidas.
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Se contacto a los coordinadores de carrera de LA de las 10 universidades, sacadas
del ranking y los encargados del area de préactica de estas misma por medio de correo
electronico.

Investigacion de los requisitos solicitados por cada universidad a sus alumnos de
licenciatura para la realizacion de las practicas profesionales en internet por medio de las
paginas oficiales.

Realizacion del cuadro comparativo.

Después de esta investigacion se comenzo a realizar el informe, es decir, posterior al
estudio se analizo, compard e identificaron dichas diferencias y se realizaron propuestas de

mejora asi como una conclusion para dicho informe.

Resultados y discusion

A continuacion se presenta los hallazgos obtenidos durante la investigacion, asi
como los aspectos encontrados, los cuales es importante considerar en la proxima
restructuracion curricular 2016.

En México, actualmente existen 4,462 universidades de las que 1,968 son publicas y
2,494 privadas, segun la base de datos universidades (2009).

Las 10 Mejores universidades del pais, segun la revista Guia Universitaria (2012)
son:
Universidad Autonoma de México (UNAM)
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Instituto Politécnico Nacional
Instituto Tecnoldgico Autdbnomo de Mexico
Universidad del Valle de Meéxico
Universidad de las Américas de Puebla
Universidad de Guadalajara
Universidad Autonoma de Guadalajara

© o0 N o g bk~ w DR

Universidad Tecmilenio

10. Universidad Autonoma Metropolitana
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Todas y cada una de estas universidades manejan un programa de practicas
profesionales diferentes entre si, pero cuentan con algunas coincidencias que pueden

apreciarse en la Tabla 2.

Tabla 2. Factores de coincidencias

Factor de Coincidencia Estadistico Universidades
1. Inicio de las practicas 5 de 10 Universidades. Politécnico Nacional
profesionales a partir de los UvMm
Gltimos tres semestres. Universidad de Guadalajara
ITESM
UAG
2. Las Practicas son 7 de 10 Universidades UNAM
Extracurriculares no se Politécnico Nacional
encuentran dentro del Plan de ITAM
Estudio UAM

Universidad de Guadalajara
Universidad Tecmilenio

ITESM
3. Contar con Seguro Médico 3 de 10 Universidades UNAM
Vigente Universidad de Guadalajara
UAG
4, Un minimo de 4 horas diarias o 2 de 10 Universidades. UAM
22 semanales UVM
5. Cuentan con menos de 5 7 de 10 Universidades UAG
practicas profesionales UDLAP
UvM
UNAM
Universidad Tecmilenio
ITAM
UAM

Fuente: Elaboracién Propia con base en Informacion Otorgada por parte de las Universidades

Algunos factores o aspectos relevantes de algunas universidades son los siguientes:
Universidad de Guadalajara; con cada materia se consideran un nimero de 20 a 40 horas
practicas.

UVM, realiza una evaluacion por parte del empresario la cual debe ser favorable
para acreditar las practicas o se tendran que volver a iniciar.

ITESM, haber concluido el servicio social como requisito para realizar practicas
profesionales.

Los cambios que pueden realizarse en las Practicas Profesionales de la carrera de
Licenciado en Administracion del Instituto Tecnoldgico de Sonora, son los siguientes:
horas de practicas profesionales por materia: en las asignaturas en las que se realizan
vinculacion universidad- empresa que no necesariamente sean practicas profesionales, y en

las que se realicen consultorias o investigacion.
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Evaluacién por parte del empresario al alumno que realiza sus practicas profesionales, de
tal forma que la evaluacion principal recaiga en éste.

Durante el transcurso de esta investigacion se denotaron factores relevantes a nivel
tedrico que segun los autores deben ser imprescindibles para la realizacion de las PP segun
la conceptualizacion de Parent et al. (2004) y Rivera (2007), que las definen como periodo
de tiempo donde se ponen en préctica los conocimientos adquiridos , en un entorno real, a
partir de esta definicion y la investigacion en las universidades se puede decir que la teoria
y la practicas concuerdan ya que todas y cada una de ellas preparan a los alumnos para
ingresar en un entorno laboral. Por otra parte, si bien es cierto que los programas de
ITSON se apegan a la teoria si existen algunas diferencias entre estos y los de las otras
universidades tales como; la realizacion de un servicio social en conjunto a las PP, lo cual
dependiendo de la disponibilidad del alumno favorece la actuacion de éste en la
organizacion en la que se desempefia, trayendo beneficios significativos en su formacion

profesional.

Conclusiones

La actividad principal de esta investigacion fue analizar la manera en que las
mejores universidades de México, llevan a cabo los tiempos y condiciones de las PP, para
determinar sus fortalezas y establecer propuestas de mejora en la carrera de Licenciado en
Administracion del Instituto Tecnol6gico de Sonora, para este fin se realiz6 una
investigacion titulada la situacién actual de las PP a nivel nacional respecto a ITSON en el
programa educativo de LA, de la cual surgié como resultado el manual Propuesta de
Mejora para Précticas Profesionales de Licenciado en Administracion en Instituto
Tecnologico de Sonora del cual se puede concluir que si logro cumplir con el objetivo
planteado, a través de la investigacién cualitativa desarrollada.

Por lo tanto, se concluye que si bien es cierto que las practicas profesionales son de
tanta importancia como menciona Rivera (2007), las PP estan ligadas directamente con la
formacion, la cual esta concebida como un proceso de apropiacion y desarrollo del
conocimiento en torno a los objetivos en distintos niveles de complejidad; donde el
estudiante identifica realidades, establece relaciones del sector productivo y produce el
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conocimiento en métodos, procesos y procedimientos para mejorar la calidad de vida del
individuo, los procesos productivos y el crecimiento econémico del Pais.

Por ello es importante para la carrera de Licenciado en Administracion del ITSON
en su nuevo plan de estudios 2016, considerar la experiencia practica por materia de tal
manera que facilite al alumno su adaptacion a situaciones reales planteadas por las
organizaciones para fortalecer su formacion profesional; de igual forma el autorizar al
estudiante el desarrollo de PP a partir del desarrollo previo de su servicio social
universitario asi como establecer mecanismos de control en el que el empresario evalué
sistematicamente la actuacion del alumno en las areas y funciones encomendadas para su
desempefio, de tal forma que se vea reflejado el trabajo de vinculacién en beneficio del

alumno que interactla en dicho programa educativo.
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Capitulo 1. Evaluacion al desempefio docente, alumno y area de vinculacion
presentada en el proceso de consultoria de negocios realizado en la Academia de
Gestion Estratégica de Negocios del Instituto Tecnoldgico de Sonora

Nora Edith Gonzélez Navarro, Jesus Nereida Aceves LOpez y Maria Elvira Lopez Parra
Departamento de Contaduria y Finanzas

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. nora.gonzalez@itson.edu.mx

Resumen

Las necesidades de las organizaciones son constante y tan diversas, que constantemente
requiere de un apoyo adicional a la operacion normal de la empresa y en su gestion
estratégica de negocios. Para el caso de esta investigacion se ha trabajado en varios
proyectos con la comunidad empresarial en diversos sectores econémicos como son:
empresas de servicios, comerciales y otras; en ellas se participo desarrollando la consultoria
de negocios y la entrega de los productos derivados de este proceso como parte de la
gestion estratégica de negocios; de esta situacion surge el interés por mostrar la satisfaccion
de los empresarios que brindaros sus empresas para ser consultadas y otorgar la evaluacién
de sus participantes, tanto a nivel del desempefio del alumno participante, docente asesor de
los proyectos y la gestién de vinculacién realizada por la universidad y asi como la
satisfaccion del empresario. Derivado de esta situacion surge el siguiente cuestionamiento
¢cual es el desempefio logrado en los siguientes actores: alumno, maestro y departamento
de vinculacion a través de la consultoria de negocios realizada en el bloque de gestién
estratégica de negocios del Instituto Tecnolégico de Sonora asi como la satisfaccion de los
doce empresario que participaron? Para el desarrollo de esta investigacion que es de tipo
descriptiva, no experimental, se utilizan como procedimiento las cuatro fases de la
consultoria de negocios, en donde a través de instrumentos confiables al 96%, se busca
medir con sus reactivos la satisfaccion de los empresarios mediante un proceso de
evaluacion que como resultado permitira establecer compromisos firmes y claros.

Introduccion

Las organizaciones mexicanas apoyan a la economia del pais en un 94% segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2010). En la parte de
estudios economicos que maneja el INEGI, se describe que este porcentaje tiene de
participacion a las pequefias y medianas empresas en México. Bajo este esquema de
productividad es que algunos organismos publicos han tenido el gran compromiso de
apoyar al crecimiento a este sector y una linea que liga es ayuda son las instituciones
educativas de nivel superior (IES). En la actualidad la vinculacion entre el sector

productivo y las instituciones universitarias han creado lazos importantes para trabajar de
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manera continua, y vinculadas a programas educativos en niveles de licenciatura y
posgrado. En el caso de esta investigacion, se ha tenido este tipo de vinculacion con el
sector productivo, siendo el Instituto Tecnolédgico de Sonora (ITSON) la plataforma de
enlace con algunas empresas de la localidad de Cd. Obregon, bajo el apoyo del programa
educativo de licenciado en Contaduria Publica 2009, mediante el bloque de materias de
gestion estratégica de negocio; se ha contribuido al asesoria de doce pequefias y medianas
empresas bajo el procedimiento de la consultoria de negocios, mas sin embargo no se ha
evaluado el desempefio mostrado durante estos proyecto por los alumnos participantes, el
personal docente y el area de vinculacion de ITSON, asi como conocer el grado de
satisfaccion de cada uno de estos empresarios. Derivado de esta situacion es que se plantea
el siguiente problema ¢Cual es el desempefio logrado en los siguientes actores: alumno,
maestro y departamento de vinculacion a través de la consultoria de negocios realizada en
el bloque de gestidn estratégica del programa educativo de licenciado en contaduria publica
dentro del Instituto Tecnolégico de Sonora asi como la satisfaccion de los doce

empresarios que participaron en esta investigacion?

Obijetivo

El objetivo de esta investigacion es mostrar los resultados de desempefio logrado en
este bloque de gestion estratégica del programa de licenciado en contaduria publica, con el
fin de conocer la satisfaccion de los empresarios y evaluar a los participantes de este

proyecto de consultoria.

Fundamentacion teorica

Bajo el concepto de Chiavenato (2009) la evaluacion al desempefio “es una
apreciacion sistematica de como se desempefia una persona en su puesto para estimular o
juzgar el valor, excelencia y cualidades de una persona”. Por consiguiente el evaluar a
individuos es importante identificar lo que se quiera medir en funcién de trabajo,
responsabilidad y metas que se tengan definidas en el cumplimiento de un objetivo
especifico. También la evaluacion al desempefio platea ciertos objetivos o actividad. Los
beneficios que puede traer consigo la evaluacion del desempefio contribuye a la planeacion

de cualquier organizacion y el logro un mejor individual, tanto del personal en cada de las
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entidades, o bien a toda la organizacion, en beneficio propios; como un ejemplo del
crecimiento personal y finalmente a la comunidad en general.

La evaluacion del desempefio debe orientar hacia los aspectos que permitan tener un mejora
o retroalimentacion, para un mejor desarrollo que permita documentar para tenerlo como un
caso de experiencia o ejemplo, con el Unico fin de poderse mostrar para todos aquellos que
participan en un proceso de este tipo lo describe (Decenzo y Robbins, 2011).

El desempefio tiene también que ver con el cumplimiento de acuerdos establecidos
en proyectos, metas, actividades que podran ser medidas con el fin de observar su
acatamiento. Traduciendo en términos de cumplimiento y satisfaccion es como incide esta
investigacion, el describir el concepto que sefiala Hill, Briertley vs. MacDougall (2002) la
medicién de la satisfaccion del clientes es la clave o medida de la forma en que el servicio o
productos entregado cumplio su cometido en relacion a las necesidades o requerimientos
gue han sido practicados.

El punto de partida de un proyecto es la medicion de la satisfaccion al cliente,
formando con una identificacion de necesidades por lo que el proceso de consultoria de
negocios inicia con un diagnostico de la situacion actual de negocios; posteriormente con el
sistema de ayuda y el proceso de capacitacion e implementacion hasta el término de
evaluacion. Pero la parte importante que mediré este cumplimiento va encaminada con a
que el que recibe el servicio que se proporciona este convencido de que el resultado es
bueno y que la participacion de los actores claves de estos proyectos cumpla con su
compromiso.

Segun Hororvitz y Jurgens (2003) define al cumplimiento con el cliente o su
satisfaccion es cuando quién recibe el producto o servicio tiene una opinion clara y concreta
de los beneficios que tiene asi como el apoyo en las decisiones que puede tomar, de tal
forma que le permita corregir errores con rapidez dentro de la organizacion. Entonces la
satisfaccion habla de una cultura de calidad y entrega de trabajo en tiempo y forma.

Finalmente la relacion entre un proceso de evaluacion y logar cumplir con la
satisfaccion del cliente, comprende haber cumplido con el propdsito trabajado en cualquier
organizacion y que el duefio de la entidad pueda medir los beneficios de este desempefio

tanto para las personas, trabajadores, alumnos en su nivel de aprendizaje, instituciones en
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su quehacer profesional y sobre todo el bien comun de la sociedad, como lo menciona
Horovitz (2006).
La aplicacion de estos conceptos benéfica a la investigacion en su sustento tedrico

y en los resultados que se logran aplicando una metodologia especifica.

Metodologia

Para la presente investigacion que es de caracter descriptivo y no experimental, fue
necesario aplicar un instrumento validado por el Departamento de Vinculacion del Instituto
Tecnoldgico de Sonora, el cual se utilizara para evaluar los resultados logrados a través de
proyectos de vinculacion e investigacion aplicada. Estos documentos fueron fuente directa
para medir los resultados del desempefio mostrado en la participacion de consultoria de
negocios realizada a doce empresas durante el periodo de enero a mayo y de agosto a
diciembre del 2014, mediante el bloque de materia de gestion estratégica de negocios del
programa educativo de licenciado en Contaduria Publica, en donde los alumnos y los
maestros asesores de estos proyectos entregaron los resultados a los 12 empresarios del
sector productivo que participaron y bajo el esquema del procedimiento de la fase de
diagndstico empresarial, sistema de ayuda, capacitacion e implementacién y entrega de los
resultados fue que se aplicd al término de este trabajo el instrumento de valuacion con el fin
de analizar el desempefio de los actores participantes y conocer la satisfaccion de los
empresarios y en algunos casos gerente de las empresas.

Sujetos. Los participantes este proyecto son doce pequefias y medianas empresas de
la localidad de Ciudad Obregdn, Sonora México, con las cuales se tuvieron convenios de
vinculacion en proyecto de consultoria de negocios en el blogue de materia de gestién
estratégica de negocios, el giro de las empresas, son servicios, comercial y alimenticio.
Después de haber entregado los resultados de los proyectos se les aplicé a cada una de los
participantes un instrumento que mide el desempefio para los actores de este trabajo:
alumnos, maestros, departamento de vinculacién ITSON. Por lo que resulta de sumo interés
conocer los resultados de los trabajos obtenidos. Los Alumnos de la materia de gestién
estrategica, del programa educativo de licenciado en Contaduria Publica plan 2009 del
Instituyo Tecnoldgico de Sonora, durante el periodo de enero a mayo y de agosto a
diciembre del 2014: 48 alumnos en total, formando equipos de cuatro estudiantes por

equipo en promedio, en funcion de las doce empresas. Maestros: tres académicos,
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certificados en consultoria de negocios y que imparten los cursos Gestidn Estratégica de
Negocios en el programa de Licenciado en Contaduria Publica. Departamento de
Vinculacién: una persona que ofrece el seguimiento del proyecto. La parte docente, con tres
maestras y 40 alumnos, de los cuales el 70% fue de genero femenino y el resto masculino.

Instrumentos. Se utilizé un cuestionario tipo encuesta que contiene 20 items, con
mediciones en escala Likert. Este instrumento fue sido elaborado y piloteado con
anterioridad por el Departamento de Vinculacién Institucional del ITSON, consta con 20
reactivos que miden el desempefio del individuo como alumno, maestro, gestion del
departamento y finalmente la apreciacion y satisfaccion del empresario. Cada empresario
contesto | instrumento y la evaluacion la realiz6 en el momento de la entrega del proyecto,
bajo el resguardo de sobre cerrado, el cual fue proporcionado a dicho departamento.

Procedimiento. Para aplicar el instrumento de evaluacion al desempefio se
establecio la fecha de entrega de los resultados de la consultoria de negocios a las 12
empresas; en una reunion de la Academia de Gestion Estratégica de Negocios, se solicitd
contestar el instrumento que evalta el desempefio de los actores participantes, explicando la
intencion de conocer los resultados para mejoras de la propia academia y la imparticién de
la catedra, asi como la mejora de la préactica y el proceso de aprendizaje alumno-maestro; y
finalmente, su percepcién sobre qué les habia parecido y qué se podria mejorar en los
siguientes cursos. Se les solicito que el llenado del instrumento fuera personal y al término
del mismo, entregarse en un sobre cerrado al Departamento de Vinculacién para
posteriormente procesar en academia dichos resultados.

Los resultados se codificaron y graficaron para su analisis e interpretacion de los
datos en Microsoft Excel. La evaluacion fue en funcion de la participacion del equipo, el
cual tenia promedio, la participacién de cuatro integrantes por equipo, con los tres maestros
gue aportaron la asesoria a un promedio de cuatro entidades por académico, asi como el
seguimiento de una persona del Departamento de Vinculacion del Instituto Tecnologico de
Sonora.

Los items estuvieron encaminados a evaluar: alumno en conocimientos, habilidades,

tiempo de trabajo en equipo, puntualidad en el proyecto, disponibilidad y asistencia.
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Tipo de investigacion. Es de caracter descriptiva, por el tipo de preguntas en funcion
de sus items; ademaés de estar validado por del Departamento de Vinculacién, mostrando un
grado de confianza de 96% en la aplicacion de toda la poblacién participante.

Resultados y discusion

Se muestran los resultados proporcionados por cada uno de los empresarios que
contestaron el instrumento; en ellos se da a conocer el desempefio de cada uno de los
actores que participaron en el mismo. Iniciando por parte del alumno, las preguntas fueron
ocho, desde si el alumno cumplié con los objetivos acordados, el manejo de conocimientos
y habilidades, disponibilidad de tiempo, puntualidad, si acordé con el tiempo disponible por
el empresario y otros aspectos que aspectos que a continuacion de describen como
resultados del desempefio. Cabe sefialar que la evaluacion se realizo por equipo contando

un promedio de cuatro integrantes por equipo.

1.- El alumno cumpli6 con los objetivos o
metas establecidas en el proyecto

H Excelente
H Bien
i Regular

Figura 1. Cumplimiento de los objetivos del proyecto de consultoria de negocios.

Al establecer el compromiso de entrega de resultados, el alumno mediante esta

grafica muestra un total desempefio.

2.- El alumno contaba con los
conocimientos teéricos necesarios para
desempefiar adecuadamente el proyecto
0% 0% _0%

H Excelente
H Bien
i Regular

Figura 2. Conocimiento tedricos necesarios para desempefiar el proyecto.
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Como se observa en esta grafica el total de los alumnos que participaron cuentan
con los conocimientos teodricos y practicos por lo que se cumple totalmente en su

desempefio.

3.- El alumno contaba con las habilidades
necesarias para desempefiar
adecuadamente el proyecto

0% 0%
0,

100% M Excelente

H Bien

i Regular

u Mal

Figura 3. Habilidades necesarias para el proyecto de consultoria de negocios.

En donde se observan que todos los alumnos cuentan con habilidades y

conocimientos.

4.- Su disponibilidad fue
95% 5%

H Excelente
H Bien

i Regular
H Mal

Figura 4. Disponibilidad del alumno.

En cuanto la entrega de su proyecto y trabajo se refleja que el 95% de los alumnos

tuvieron dicha disponibilidad y sélo el 5% falt6 tener toda la disponibilidad posible.

5.- Su puntualidad fue

H Excelente
H Bien

i Regular

H Mal

Figura 5. Puntualidad en el desarrollo del proyecto.
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En la gréafica se observa que 59% de los alumnos fueron puntuales y el resto del

41% les falta ser puntuales.

6.- Su asistencia cubri6 el tiempo acordado

10%

H Excelente
H Bien
i Regular

H Mal

Figura 6. Asistencia en la vinculacidn del proyecto.

El 90% de los alumnos cumplieron y el 10% le faltd tiempo para cubrir todo lo

necesario.

7.- trabajo en equipo cubrié el tiempo
acordado

10%
H Excelente

H Bien

i Regular

H Mal

Figura 7. El trabajo en equipo.

Cubrid el tiempo acordado el 90%, sin embargo falto el 10% de cumplir con el

trabajo de equipo.

8.- El tiempo que asisti6 fue suficiente para lo
requerido por el proyecto

0% _0% 09

H Excelente
H Bien

i Regular
H Mal

Figura 8. Tiempo y la asistencia fue el suficiente.
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Estos resultados muestran de manera general un buen aprovechamiento en cuanto al
100% de que los alumnos participantes cumplieron con los objetivos propuestos en el
proyecto, coinciden con el 100% de los conocimientos que poseen para realizar el tipo de
proyecto de consultoria de negocios del programa de licenciado en Contaduria Publica, en
cuanto habilidades como se muestra en la Figura 3, solo el 100% se cumplio
completamente con ellas, en tanto que en la Figura 4, el 5% su disponibilidad no fue del
todo con el proyecto, siendo mayor el 95% de disponibilidad por parte del alumno, por lo
que debe considerar que se cumple en su mayoria. En la Figura 5 denota que solo el 59%
fue puntualmente en tanto que el 41% tuve un menor nivel de puntualidad, este indicador
debe mejorar, ya que resalta uno de los valores mas importante dentro del modelo de
aprendizaje y cumplimiento con el empresario. En la Figura 6 el tiempo requerido del
proyecto alcanzo el 90% de excelencia, en tanto que la Figura 7 muestra que el 90% del
proyecto se trabajo en equipo y en la Figura 8 el tiempo que se considerd 6ptimo para lo
que se asistié el proyecto fue ideal y real.

En cuanto a los resultados de la participacion del personal académico en los
proyectos y el monitoreo por el area del Departamento de Vinculacion se muestra a
continuacion en la Tabla 1 los resultados a la evaluacion docente, Departamento de

Vinculacion y satisfaccion del cliente.

Tabla 1. Resultados al desempefio académico, departamento de vinculacion y cumplimiento con el cliente.

Empresario Académico 1 Académico 3 Académico 2
Asesoria del proyecto
Conocimientos 100% 100% 100%
Asesoria 90% 95% 100%
Monitoreo equipo de alumnos 80% 85% 85%
Reuniones con el empresario 2 vez 3 veces 2 veces
Entrega de productos final 100% 100% 100%
Departamento de Vinculacion

Reunidén con el empresario 1 1 1
Supervision 100% 100% 100%
Satisfaccion del empresario 95% 90% 95%
Entrega de los resultados 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia.

En esta tabla se enlistan los actores evaluados en el desempefio: personal

académico, departamento de vinculacion, satisfaccion al cliente. Observando que en
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conocimientos se cumple en la totalidad de ellos, en cuanto asesoria se tiene un promedio
por los tres académicos del 95% de apoyar a los alumnos en esta gestion; en tanto
monitoreo es requiere de mejorar este proceso y reuniones con el empresario solo se tiene
una ya que se apoya con el departamento de vinculacion con la empresas y en cuestion de
entrega de los resultados y que los empresarios estén conformes se esta en porcentaje muy
favorable.

Los autores que apoyan la teorias de evaluacion al desempefio como Chiavenato
(2011), bajo su concepto describe que este proceso beneficia tanto de manera profesional
como personal y que permite medir en funcidn de los trabajos, responsabilidades que se
contraen en un proyecto especifico; como se logra ver en esta investigacion, se mide el
cumplimiento que tuvieron los actores que participaron alumnos, académicos y otras
personas gque apoyan el proceso formativo de la universidad en el aprendizaje orientado al
sector productivo de la localidad de Ciudad Obregdn y que impacto tiene las materias de
gestion estratégica de negocios, que se involucra con dicho sector mediante proyecto de
investigacion y vinculacion que aprueban ser.

A continuacion se hacen las siguientes recomendaciones para mejorar en su
guehacer. Mantener el contacto continuo con quién proporciona la informacion y seguir con
el cumpliendo como hasta hora del 100% de entrega de los resultados, mayor seguimiento
por parte del departamento de vinculacion a pesar de que el mayor promedio de satisfaccion
se cumplio con los empresarios. En el caso de los alumnos la mayoria de los resultados
graficos muestran porcentajes de cumplimientos en cuanto a conocimiento, habilidades,
tiempo de dedicacion, faltan ser mas cumplidos con la puntualidad a pesar de que el tiempo
invertido fue suficiente y empresario quedo un promedio de 95% satisfecho.

Conclusiones

La intencion de investigar y vincular con el sector productivo es la forma mas
practica de validar el proceso de ensefianza aprendizaje, bajo la materia de gestion
estratégica de negocios que se imparte como parte un blogue de conocimientos que estan
orientados a tener vinculacion y desarrollar investigacion con doce entidades de la region
de Cd. Obregon. Estos resultados fueron entregados en su momento, sin embargo no se

habia validado el desempefio de los actores que intervinieron en dicho proyecto, y los
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cuales resultan importante para considerar las mejoras que habran de hacer en proximas
participaciones y que finalmente ayudan a los académicos a cumplir con la intervencion de
conocimientos que se le ofrecen a los estudiantes de este plan de Contador Publico, asi
como mantener la asesoria requerida por parte del empresario, monitoreo por equipo de
alumnos y la estrecha vinculacion que tiene que realizar el departamento de vinculacion del
Instituto Tecnoldgico de Sonora. Para tener un marco de mayor referencia en saber si las
cosas se estan haciendo bien, es importante evaluar el desempefio de cualquier
procedimiento que se realice con ellos, maximo cuando es un proceso de asesoria como lo
es la metodologia de la consultoria de negocios, la cual se logré mediante la academia de
gestion estratégica de negocios mostrando un ayuda externa para la doce empresas que
participaron y los actores que en ella intervinieron. Bajo el objetivo planteado para esta
investigacion de mostrar los resultados del desempefio es como se muestra en estos
documentos y a través de figuras y una tabla la participacion y la evaluacion de los actores,
logrado un resultado general favorables, pero con areas de oportunidad que deberan

plantear para un mejor seguimiento de ellas.
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Capitulo 111. Nivel de aceptacion de la administracién como ciencia en las empresas de
Ciudad Obregoén

Jorge Ortega Arriola, Carlos Alberto Cota Corral, Rosalva Irma Castro Alvarez y
Oscar Campos Manriquez

Departamento de Ciencias Administrativas

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. jorge.ortega@itson.edu.mx

Resumen

Es importante contar con informacion sobre el origen y desarrollo de la administracién y su
desarrollo a través del tiempo, para poder entender qué es lo que estd pasando con ésta
ciencia en la actualidad y qué tanto se utiliza por los diversos organismos empresariales.
Para llevar a cabo esta investigacion se utiliz6 un instrumento para hacer diagnosticos
administrativos, mismos que fueron aplicados por alumnos. Fue necesario primeramente
redisefiar el instrumento para la investigacion, elaborar una carta convenio, contar con la
aceptacion de diferentes empresas y para que sea representativo el resultado se tom6 como
muestra a 84 empresas mismas que fueron encuestadas en tres afios 2012, 2013 y 2014. Se
aprovechd un instrumento denominado “formato de contextualizaciéon con la empresa”
mismo que fue elaborado con varios propositos. En este instrumento se insertaron tres
preguntas que fueron las que sirvieron como eje para la investigacion, las preguntas son la
1, 8 y 9. El resultado que se obtuvo fue aceptable ya que el 74% en promedio de las
empresas cuenta con servicios profesionales de Licenciados en Administracion. Este es un
resultado que si bien no muestra la eficiencia administrativa con la que se trabaja, si
muestra el reconocimiento por parte de los empresarios de la necesidad de utilizar la ciencia
administrativa para sus empresas. Considerando la apertura que se tiene en las empresas y
los resultados obtenidos se recomienda un segundo proyecto con estas mismas empresas
que seria qué tanto se ha utilizado la Ciencia Administrativa y con qué eficiencia.

Introduccion

Actualmente, la administracion juega un papel fundamental dentro de las
organizaciones y hasta en la vida misma, es por ello que desperto la realizacion del presente
trabajo que consiste en identificar el nivel de aceptacion de la ciencia administrativa en las
empresas de Ciudad Obregon.

El Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social (2002), afirma que la
administracion aparece desde que el ser humano comienza a trabajar en sociedad. El

surgimiento de la administracion es un acontecimiento de primera importancia en la historia

32


mailto:jorge.ortega@itson.edu.mx

Exploracién del Contexto Social en la Practica Formativa

social, en pocos casos, si los hay, una institucion basicamente nueva, o algin nuevo grupo
dirigente, han surgido tan rapido como la administracion desde principios del siglo.

Miinch, G. y Garcia M (1990), aluden que la administracion es un érgano especifico
encargado de hacer que los recursos sean productivos, con la responsabilidad de organizar
el desarrollo econdmico, refleja el espiritu esencial de la era moderna. Es en realidad
indispensable y esto explica por que, una vez creada, crecid con tanta rapidez.

Si se pudiera repasar toda la historia de la humanidad se encontraria que, los
pueblos antiguos trabajaron unidos en organizaciones formales (por ejemplo, los ejércitos
griegos y romanos, la iglesia catdlica romana, la compafia de las indias orientales).
También las personas han escrito sobre cdmo lograr que las organizaciones sean eficaces y
eficientes, mucho antes de que el término "administracion™ hubiera aparecido y se hubiera
definido.

Ortiz, A. (2009), indica que en Egipto 4000-2000 a. c. el tipo de administracion
refleja una coordinacion con un objetivo previamente fijado, su sistema, el factor humano
ya tenia cargos especiales es decir contaba con arquero, colectores de miel, marineros; algo
importante de esta organizacion es que ya se contaba con un fondo de valores, los egipcios
obtenian impuestos a través del gobierno que cobraba a sus habitantes, con el fin de
duplicarlo al comercializarlo por otros objetos.

George, C. (1984), menciona que en China 500 a. C. el gran filésofo Confucio sentd
las primeras bases de un buen gobierno, a pesar de que nunca estuvo satisfecho de los que
habia aportado con tal fin en los diferentes cargos que desempefio, desde magistrado local
hasta primer ministro.

Claude, S. (1992), comenta que en México, en el 1519 durante la época
precolombina los cambios administrativos figuraban siempre en manos de tres tipos de
culturas: La cultura Maya, Olmeca y Azteca. Cuya estructura administrativa, en contra de
lo que se piensa, gozaba de una gran riqueza organizacional, compleja como las modernas,
y con sistemas economicos y politicos perfectamente definidos. No faltaban los servicios

militares, los servicios culturales, el comercio, los sindicatos, etc.
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Planteamiento del problema

Ortega, J, Navarro, E. y Buelna, R. (2011), aclaran que han existido diversas formas
de administrar una organizacion, las cuales en su debido momento han facilitado el
desarrollo de las empresas, a pesar de no implementar dichos procesos como los establece
la ciencia de la administracion. En la actualidad gran parte, si no es que la mayor parte de
las organizaciones establecidas en el mercado, se han olvidado de la importancia que tiene
el buen manejo de la administracion para sus empresas; se enfocan Gnicamente en las
ventas, cuando en realidad el éxito de las mismas radica desde su buena estructura
organizacional hasta como llevan a cabo sus estrategias para lograr los objetivos deseados.

También afirman que, la entrada a México de las grandes corporaciones extranjeras
y la globalizacion han traido como consecuencia a las empresas mexicanas la necesidad de
sobrevivir y mas aln de competir en un mercado que poco a poco esta siendo atraido por
las grandes corporaciones, obligando de alguna manera que los empresarios mexicanos
busquen medios que les permitan al menos mantenerse para poder subsistir. Sin embargo,
para un gran namero de ellas es necesario iniciar con acciones desde colocar los cimientos
administrativos que toda organizacion requiere para soportar la accion de los organismos
sociales y romper con la vieja idea de que se es administrador simplemente por el hecho de
ser empresario. Cuando un gerente o empresario desconoce la ciencia administrativa es
muy comudn que se cometan errores en el planteamiento basico de los elementos
administrativos que se requieren para dar coherencia y soporte a la actividad gerencial o
empresarial.

Por otro lado cabe mencionar que en México la mayor parte de la PYME
corresponde a las empresas familiares y de aqui se parte el hecho que es dificil encontrar
una diferencia entre ambas. Segun Dickson (1974), uno de los errores a los que se enfrentan
frecuentemente las empresas es el factor de minimizar costos con respecto a sueldos, y con
esto se llega a un problema a corto plazo. Muchas veces el factor administrativo es el que
desencadena otras variables, ya que las personas que estan al frente de éstos no estan
preparados para manejar ciertas situaciones, como el de hacer una buena inversion, estudiar
las posibilidades de mercado o no tiene la preparacién suficiente para hacer una buena

expansion de negocio.
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Hoy en dia las PYMES atraviesan una problematica debido a la falta de una clara
comprension de los conceptos, principios y técnicas de la administracion, esto ha
provocado que bajen su productividad y que carezcan de una estabilidad en el mercado.
Justificacion

Segun Chiavenato, I. (2005), La administracion brinda el éxito a cualquier
organismo social ya que estos dependen directa o indirectamente de esta, porque necesitan
administrar debidamente los recursos humanos y materiales que poseen haciendo uso de los
diferentes conocimientos que adquiere el administrador y que transmite a su grupo de
trabajo, encaminandose siempre a un mejoramiento constante dependiendo de los cambios
que se imparten en la sociedad que les rodea.

El desafio de la administracion es promover el desarrollo econémico y social,
mejorando ademas las normas de convivencia y mejorando la organizacion y el manejo de
las instituciones politicas, logrando estos desafios la administracion llegara a obtener
estabilidad y bienestar en la sociedad administrada.

Para Hitt, M. (2005), La funcion de los administradores es muy importante ya que
es el encargado de perfeccionar y aplicar las diferentes teorias y técnicas de la
administracion y hacer buen uso de las ciencias que le complementan como la matematica,
estadistica y contabilidad en el area financiera; la psicologia, filosofia, sociologia y politica
para realizar un buen trato con el personal que tiene a su mando y asi lograr una buena
productividad por parte de ellos; también son importantes ciencias como la informatica y la
cibernética para el almacenamiento y utilizacion de la informacién de todos los
departamentos que componen la empresa facilitando asi realizar y ejecutar proyectos que

Ileven al cumplimiento de los objetivos.

Objetivo
Identificar el nivel de aceptacion que tienen los empresarios de Ciudad Obregon

sobre la implementacion de la ciencia administrativa para sus negocios.

Fundamentacion teorica
Origen de la administracion (La Universidad Autonoma de México 2005), dice que

la historia de la administracion comprende dos momentos, el primero, tiene lugar con el
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origen de los grupos humanos, y el segundo, con el surgimiento de la revolucion industrial.
Esta disciplina nace con el hombre mismo, desde el momento que tuvo necesidad de
integrarse en grupos. Esto lo llevo a planear y darse cuenta que no podia lograr sus
objetivos de manera individual, sino que requeria de los demas. Asi fue descubriendo que
cada elemento del grupo poseia diferentes habilidades, que al conjuntarse ayudaban a
conseguir el objetivo propuesto: sobrevivir. De esta manera, cada miembro hacia su
aportacion.

Al empezar a organizarse los grupos se vieron en la necesidad de establecer reglas a
fin de mantener un orden entre ellos mismos, pues de otra manera cada quien actuaria en
forma independiente y se perderia el objetivo comun. Conforme pasaba el tiempo se dieron
cuenta que no solo bastaba coordinarse, también era fundamental administrar los recursos.

Con el paso del tiempo, los grupos crecieron hasta formar grandes civilizaciones,
cuyas necesidades fueron en aumento; entonces, la administracion empezo a formar parte
de la vida cotidiana.

En el siglo XV11, el sistema fabril empieza a tomar forma para dar lugar a la
revolucion industrial, caracterizada por un gran progreso tecnoldgico y una produccion
centralizada en predios especializados, mas facil de controlar. Asi, los mercadores
empiezan a invertir en fabricas y equipos, pero con una nueva concepcion.

En esta época, Inglaterra paso drasticamente de ser una nacion de terratenientes a un
taller del mundo. Fue el primer pais que logro exitosamente la transicion de una sociedad
agraria-rural a una comercial-industrial, rasgo esencial de la revolucion industrial. El
trabajo humano fue sustituido por el de la maquinaria; se generaron cambios en la vida
diaria de los ciudadanos y se desarrollaron grandes inventos y descubrimientos, como el
motor de vapor, productor de energia mas barato y eficaz que revolucioné el comercio y la
industria, y condujo a la reduccion de costos de produccion, y por tanto, de precios.

Desarrollo de la administracion por etapas. EIl enfoque de sistemas; Stoner. J.
(1989), dice que este enfoque trata de concebir la organizacién como un sistema unitario e
internacional compuesto de partes interrelacionadas. En vez de ocuparse por separado de
las partes de una organizacion, el enfoque de sistemas da a los administradores una manera

de verla como un todo y como una parte de un ambiente externo mas amplio. Y al hacerlo,
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la teoria de sistemas nos dice que la actividad de cualquier parte de una organizacion afecta
a la de todas las demaés.

Enfoque de contingencia. EI mismo autor dice que en este enfoque la funcion del
gerente consiste en identificar cuales técnicas, en determinada situacion y en un momento y
circunstancias particulares, contribuiran a la obtencion de las metas de la administracion.
Por ejemplo, cuando es preciso estimular a los empleados para que mejoren la
productividad, el cientifico de las ciencias de la conducta intentara crear una atmdsfera
psicolégicamente motivadora y recomendara lo contrario: el enriquecimiento del trabajo.
Pero el gerente adiestrado en la teoria de contingencias preguntara: ;Cual método dara
mejores resultados en este caso? Si los trabajadores no estan calificados y son escasas las
oportunidades de adiestramiento y también los recursos, la simplificacion del trabajo quiza
sea la mejor solucion. Un programa de enriquecimiento del trabajo posiblemente seria una
mejor opcidn en el caso de los trabajadores calificados e impulsados por el orgullo de sus
habilidades.

Importantes aportaciones. La Universidad Auténoma de México (2005), afirma que
hablar de Taylor es referirse a la administracion cientifica y a una nueva era de la
humanidad, en la que ademas de un cambio en el modo de produccién se inicié una
transformacion en la forma de ver, sentir, pensar y actuar de las generaciones nacientes de
liderazgo. A principios del siglo XX, las actividades fabriles seguian siendo importantes
para las empresas, pero se les afiadieron nuevas funciones en la organizacién, conforme
aparecieron otras necesidades y retos en el medio ambiente que las rodeaba. Las empresas
fueron adoptando el conocimiento cientifico y tecnologico para resolver problemas de
productividad, y la ingenieria tuvo un gran auge.

Gantt tenia la idea de que en una empresa todos deben tener oportunidad de recibir
los beneficios. La corriente humanistica y la bonificacion por tarea son dos de sus
aportaciones principales a la administracion.

En 1901, da a conocer su sistema de salarios de bonificacion por tarea. En 1908,
presento ante la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos su trabajo: adiestramiento a
los obreros en los habitos de la administracion y la cooperacion, donde sefiala una serie de
instrumentos que debe considerar la direccién para capacitar, instruir y motivar un cambio

en los malos habitos de los obreros.
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Las primeras escuelas de Administracion en México fueron creadas gracias a
donaciones de grandes empresarios, que tenian necesidad de formar profesionales
altamente capacitados en el &rea de negocios para poder alcanzar los fines propuestos en
sus organizaciones.

Haciendo un poco de historia, en 1943, el Instituto Tecnoldgico de Monterrey inicio
sus cursos de administracion llamandolos “de negocios”. Por su parte, el Instituto
Tecnoldgico de México, en 1947, establecio su escuela en administracion de negocios; y la
Universidad Iberoamericana, en 1957, creo0 la carrera de Licenciado en Administracion de
Empresas.

En la Universidad Nacional Autonoma de México, en 1957, la Escuela Nacional de
Comercio y Administracion (hoy facultad de Contaduria y Administracion) inicia sus clases
con la carrera Licenciado en Administracion de Empresas. La denominacion “Licenciado
en Administracion de Empresas” fue comun desde la década de 1950 hasta principios de
1970; sin embargo, reconsiderando el caracter universal de la administracion, se obtuvo que
ese titulo dejara fuera otras esferas sociales, como la politica, educacion y organismos no
lucrativos. Por eso, el 10 de abril de 1973, los profesionales de esta disciplina fueron
reconocidos en forma general como Licenciados en Administracion.

Propdsito de la administracion. Reyes, A. (1992), afirma que la administracion
busca precisamente en forma directa la obtencidn de resultados de maxima eficiencia en la
coordinacion, y solo a través de ella se refiere a la maxima eficiencia o aprovechamiento de
los recursos materiales, tales como capital, materias primas, maquinas, etc. También dice
que el buen administrador no lo es precisamente por ser buen contador, buen ingeniero,
buen economista, buen abogado, etc., sino por cualidades y técnicas que posee de manera
especifica para coordinador todos esos elementos en la forma mas eficiente. Por ellos, la
coordinacion de todos los elementos de la organizacion es la esencia misma de la

administracion.

Metodologia

La investigacion se realiz6 a 84 empresas de Ciudad Obregdn. El proyecto se realiza
en el periodo del afio 2012 al 2015, el plan se limita a consultar informacion Unicamente de
investigaciones que se han realizado anteriormente y que se puedan encontrar en base de
datos de revistas REDALYC y base de datos de bibliotecas.

38



Exploracién del Contexto Social en la Practica Formativa

Sujetos. Los sujetos objeto de estudio fueron 84 empresas de Ciudad Obregon que
aceptaron participar en el presente proyecto. Los cuestionarios se aplicaron durante el
periodo 2012, 2013 y 2014.

Instrumentos. Se utilizé un cuestionario para identificar el nivel de aceptacion de la
administracion como ciencia en las empresas de Ciudad Obregén, el cual estaba
conformado por las preguntas uno, ocho y nueve del formato de contextualizacion de
auditoria integrado por las siguientes tres preguntas: ¢ha utilizado en alguna ocasion los
servicios profesionales para que se le apoye en la solucion de problemas administrativos en
su empresa?, ¢cuenta en su empresa con servicio profesional de un Licenciado en
administracion? y ¢cuenta con informacion respecto de todos los servicios administrativos
que puede pedirle al Licenciado en Administracion?

Procedimiento. El primer paso fue identificar la situacion administrativa actual de
las empresas de Ciudad Obregdn, una vez examinada esta, se discutié sobre qué tipo de
instrumento se tendria que disefiar para recopilar la informacion tratando de seleccionar la
herramienta mas adecuada para esta investigacion, una vez que se opté por el cuestionario,
se procedid a buscar empresas que estuvieran dispuestas a participar en el presente trabajo y
que cumplieran con los siguientes requisitos: que no fueran franquicias, que no fueran
externas a Ciudad Obregon, que fueran medianas y que estuvieran organizadas por
departamentos. Posteriormente se recopilé la informacién y se procedié a la captura de
datos para obtener los resultados, se elaboraron los graficos y posteriormente del analisis
de realiz6 el informe de resultados.

Resultados y discusion

¢Ha utilizado en alguna ocasion los servicios profesionales
para que se le apoye en la solucion de problemas
administrativos en su empresa?
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Figura 1. Utilizacidn de servicios profesionales.
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Se puede observar, que de acuerdo a las graficas de resultados, unicamente el 40%
ha utilizado en alguna ocasion los servicios profesionales para que se le apoye en la

solucion de problemas administrativos en su empresa, el 60% menciona que no.

¢Cuenta con informacidn respecto de todos los servicios
administrativos que puede pedirle al Licenciado en
Administracion?

21

—

Sl NO

Figura 2. ;Cuenta la empresa con Licenciado en Administracion?

Por otra parte, el 73% de los participantes cuentan en su empresa con servicio
profesional de un Licenciado en Administracion, el 27% afirma que no.

Asi mismo, un 75% del total de los que empresarios que contestaron el cuestionario
aclara que si cuenta con informacidn respecto a todos los servicios administrativos que
puede pedirle al Licenciado en Administracion. EI 25% no.

El cuestionario sefiala que hay un alto indice de empresas que no han utilizado los
servicios profesionales de un administrador para que se le apoye con problemas que se les
presentan, y tampoco cuenta la empresa con uno interno, lo cual ocasionara situaciones
negativas para la organizacion a corto plazo.

También hay un importante porcentaje de empresas que no cuentan con informacién
respecto a todos los servicios administrativos que puede pedirle al Licenciado en
Administracion, esto causara que pierdan la oportunidad de aprovechar un sinfin de
técnicas y herramientas que pueden contribuir a la productividad y eficiencia de la empresa.
El porcentaje que no cuenta con tal informacion es del 25%, por otro lado el 75% si.

El contratar los servicios profesionales para que se le apoye en la solucion de
problemas administrativos es muy importante, independientemente de que se cuenta con un
administrador interno, ya que muchas veces hay areas de oportunidad que un profesional

que interactGa diariamente en la empresa no puede detectar y uno ajeno a la misma si.
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Conclusiones

Para entender mejor la realidad en cuanto al desarrollo econémico de las empresas
es necesario realizar este tipo de investigaciones, ya que el resultado muestra que en las
empresas mexicanas especificamente las evaluadas en Ciudad Obregon si se cuenta con los
servicios profesionales de los Licenciados en Administracion, lo cual indica que la falta de
éxito en muchas de ellas no esta en funcion de la carencia de servicios profesionales.

La administracion es indispensable para cualquier tipo de organizacion, no es
posible que una empresa industrial, un hospital, una universidad, un banco o un
restaurante logren los objetivos propuestos sin la aceptacion de la misma, resulta innegable
la gran trascendencia que tiene la administracion en la vida del hombre.

Con la universalidad de la administracion se demuestra que ésta es imprescindible
para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social. Facilita el trabajo al
establecer métodos y procedimientos, para lograr mayor rapidez y efectividad.

La productividad y eficiencia de cualquier empresa estan en relacion directa con la
aplicacion de una buena administracion. A travées de sus principios, la administracion
contribuye al bienestar de la comunidad, porque proporciona lineamientos para optimizar el

aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones humanas y generar empleos.
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Capitulo 1V. Disefio y validacion de un instrumento para evaluar el clima
organizacional en las PYMES
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Resumen

El diagndstico del clima organizacional es una herramienta de gestion organizacional que
ha sido utilizada a partir de la medicion de las percepciones que tienen los miembros de una
organizacion respecto del ambiente en que desarrollan sus actividades laborales. En esta
investigacion, se propone un instrumento para medir el Clima Organizacional en las
pequefias y medianas empresas. En conjunto se disefia y valida un instrumento de
medicion, que estima los niveles de las percepciones que tienen los trabajadores. El
instrumento aporta informacién relevante para la toma de decisiones en gestion
organizacional, ya que permite identificar las brechas percibidas por los miembros de la
organizacion respecto del ambiente interno en que se desarrollan las actividades,
permitiendo una focalizacion adecuada de las acciones de mejora en este aspecto. A partir
del estudio de la teoria de clima organizacional y la realizacion de grupos focales con
expertos en el tema, se adoptan las dimensiones del Clima Organizacional que aparecen con
mayor frecuencia en los estudios, y en torno a estas se construye un instrumento que mide
las dimensiones del clima de las pequefias y medianas empresas. Se realiza una aplicacion
piloto, que permite realizar un andlisis de confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach,
ampliamente reconocido en la investigacion en administracion. El instrumento esta
compuesto por siete dimensiones y un total de 31 items, evaluados por una escala de Likert.
Los resultados obtenidos permiten sostener que el instrumento desarrollado satisface las
pruebas de confiabilidad y que reflejan su validez para medir las dimensiones.

Introduccion
El clima organizacional se entiende como aquellas relaciones y percepciones que se

comparten entre los miembros de una organizacion, respecto al ambiente de trabajo en el
que interactGan entre si. Este ambiente se desarrolla dia a dia mediante la presentacion de
varias dimensiones que componen el clima organizacional como pueden ser la
comunicacion, la motivacion, el liderazgo y el trabajo en equipo. Llevar a cabo un estudio
del clima organizacional es importante para toda empresa y para el campo de la
administracion debido a que proporciona un argumento para estudiar el comportamiento

organizacional, puesto que influye tanto en conductas individuales como grupales, mismas
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que pueden aquellas como la rotacion de personal, la satisfaccion laboral, el desempefio en
el trabajo, la seguridad, la satisfaccion del cliente, la calidad del servicio y los resultados
financieros (Lisbona, Palaci y Gomez, 2008).

A pesar de la importancia del concepto, no existe una validacion sobre las
dimensiones que componen en su totalidad al clima organizacional; sin embargo se
argumenta que existen variables que mediante su interaccion provocan efectos
significativos en el clima de una organizacion, mismas que pueden ser inducidas por la
estructura, los procesos organizacionales o bien por aquellos comportamientos individuales
que se presentan en las organizaciones (Noriega y Pria, 2011).

Debido a la falta de estudio y comprobacion de las dimensiones que integran el
clima organizacional, se han disefiado diversos instrumentos para analizar y estudiar el
clima organizacional, los cuales contienen items de acuerdo con los constructos que
consideran, forman parte del clima organizacional de las empresas en las cuales son
aplicados. Por lo anterior surge esa inquietud por parte del cuerpo académico gestion
organizacional y desarrollo sustentable de disefiar un instrumento que mida el nivel de
clima organizacional en las empresas. La evaluacion del clima organizacional, se enfoca
principalmente en la identificacion de factores y variables internas de la organizacion de
manera formal e informal para comparar coémo estos afectan el comportamiento de las
personas que integran la organizacion, a partir de sus conocimientos y actitudes, ademas de
la forma que influyen en su desarrollo y motivacion laboral (Méndez, 2006).

El principal objetivo de llevar a cabo una evaluacion del clima organizacional es
hacer un diagndstico en base a las percepciones, actitudes y condiciones de los empleados
respecto al clima organizacional, especificamente en las dimensiones que adopte el
investigador de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, de tal manera que se puedan
identificar las variables y los factores de caracter formal e informal que describen a la
organizacion y que causan actitudes y percepciones en los empleados, que a su vez influyen
en los niveles de motivacion y productividad de estos. Con los resultados obtenidos, se
pretende poder recomendar que acciones 0 cambios se pudieran realizar de tal manera que
permitan modificar las conductas de los empleados para crear un clima organizacional que
logre mayores niveles de eficiencia y productividad del recurso humano, respecto a sus

metas laborales y personales.
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Planteamiento del problema

Actualmente las organizaciones se preocupan por conocer que motiva o desmotiva a
sus trabajadores a dar lo mejor de si, comprenderlos y apoyarlos para mejorar su desempefio
laboral, por lo que es importante investigar el clima organizacional; ya que el
comportamiento del recurso humano en la empresa trae como consecuencia que se produzca
un ambiente que afectara o influira tanto en los individuos como en los objetivos de la
misma. Considerando que el mayor tiempo de la vida diaria de cualquier individuo se
desarrolla en una organizacion, es de suma importancia considerar los conceptos de calidad
de vida y clima organizacional.

Este contexto ejerce influencia directa en la conducta y el comportamiento de sus
miembros, por lo tanto el clima determina la forma en que el trabajador percibe su trabajo,
su rendimiento, su productividad y satisfaccion laboral. Es por ello, que el objetivo de la
presente investigacion, es analizar y determinar las caracteristicas del Clima Organizacional
en las pequefias y medianas empresas, con la finalidad de identificar debilidades y poder
tomar accion en ellas, desarrollando la mejora continua. A la luz de lo anterior surge la
siguiente interrogante: ¢ Cudl sera el instrumento adecuado que permita evaluar las

caracteristicas del clima organizacional en las pequefias y medianas empresas?

Antecedentes

El clima organizacional se entiende como aquellas relaciones y percepciones que se
comparten entre los miembros de una organizacion, respecto al ambiente de trabajo en el
que interacttan entre si. Este ambiente se desarrolla dia a dia mediante la presentacion de
varias dimensiones que componen el clima organizacional como pueden ser la
comunicacion, la motivacion, el liderazgo y el trabajo en equipo.

Rodriguez (2004), menciona que el clima organizacional tiene una significativa
relacion con el clima atmosférico, argumenta que este suceso varia a traves del tiempo, ya
sea en periodos a corto, mediano y largo plazo. Por lo que se define al clima organizacional
como una actividad inestable en la organizacién, la cual muestra una serie de factores que
estan en constante cambio dentro de la organizacién, a diferencia de otros conceptos que

estan descritos a procesos especificos.
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Este concepto viene a formar parte de los distintos factores que afectan a una organizacion,
como son los factores internos y externos de la misma, sin embargo se pone mas énfasis en
aquellos que afectan directamente a la organizacién como son los factores internos en donde
habitualmente los miembros de la organizacion se desenvuelven, es decir, se pone atencion a

variables internas y no a factores del entorno en que la organizacion se encuentra inmersa.

Justificacion

El Clima organizacional, se puede definir como un conjunto de factores del ambiente
laboral, que se perciben directamente o indirectamente por los empleados los cuales crean un
ambiente gque influye en la conducta de los trabajadores. La mejora del desempefio de un
trabajador se relaciona con el sentirse satisfecho, cumplir con sus objetivos, tanto
personales, como laborales que se define, para ello es necesario identificar las caracteristicas
del clima organizacional y proponer recomendaciones que ayudaran tanto a la empresa
como al individuo a lograr sus objetivos. Cada empresa es diferente una de la otra, por lo
que el clima organizacional también lo es, ya que el clima hace referencia a un ambiente
psicoldgico que resulta de las conductas, gestiones y politicas de las empresas, que se

reflejan en las relaciones de los trabajadores.

Objetivo
Disefar y validar un instrumento que permita evaluar las caracteristicas del clima

organizacional de las pequefias y medianas empresas.

Fundamentacion teorica

Brunet (2007), menciona que el clima de una organizacion puede ser definido por
un individuo sin que esté consciente de la existencia de los factores que lo componen; lo
cual complica la forma de medir el clima, debido a que no se sabe bien si el empleado esta
evaluando el clima en funcidn de sus opiniones personales o de las caracteristicas
verdaderas de la organizacion. Brunet (2007), comenta que el concepto de la interaccién
persona-situacion, sigue siendo la definicién mas utilizada entre los investigadores. Edel,

Santillan y Corona (2007), detalla que el clima organizacional es el producto de las
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percepciones que los trabajadores tienen del ambiente interno de la organizacion para la
cual trabajan, y que condicionan sus expectativas y comportamiento.

En la actualidad existen diferentes herramientas para realizar diagndsticos de clima
organizacional, sin embargo el instrumento mas utilizado es la encuesta. Segun Brunet
(2007), el cuestionario escrito es el instrumento de medida mas utilizado para la evaluacion
del clima. Esta herramienta contiene una serie de preguntas que describen hechos
particulares de la organizacion, en donde los empleados encuestados deben indicar hasta
qué punto estan de acuerdo con la descripcion mencionada. Entre los cuestionarios mas
utilizados estan: el cuestionario de Litwin y Stringer, Rensis Likert, Pritchard y Karasick y
las dimensiones de Fernando Toro.

Se define a las dimensiones del clima organizacional como los conocimientos que
tienen los empleados de la organizacion acerca de algunas situaciones que resultan
interesantes y significativos desde el punto de vista psicoldgico (Rousseau, 1988; citado por
Garcia, 2006).

Paule y Caboverde (2011), definieron seis dimensiones para medir el clima
organizacional en el sector productivo, como son: Percepcion de la direccion, Satisfaccion
en el centro, Identificacion de los objetivos, Relaciones interpersonales y Percepcion del
funcionamiento de la organizacion. Noriega y Pria (2011), mencionan que las dimensiones
necesarias para medir el clima organizacional son cinco: Estructura organizacional,
Liderazgo, Toma de decisiones, Motivacion y Comportamiento individual. Chiang, Salazar
y Nufiez, (2007), consideraron que las dimensiones que integran el clima organizacional en
las empresas del sector pablico, son: Comunicacion interna, Reconocimiento, Relaciones
interpersonales, Calidad en el trabajo, Toma de decisiones, Entorno fisico, Objetivos de la
institucién, Compromiso, Adaptacién al cambio, Delegacion de actividades y funciones,
Coordinacion externa y Eficiencia en la productividad.

Dominguez, Sanchez y Torres (2010), disefiaron un instrumento para medir el clima
organizacional en una empresa del sector turistico, en donde consideraron como
dimensiones principales para llevar a cabo el estudio: la estructura, la comunicacion, el
liderazgo y la motivacién. Mujica y Pérez (2009), mencionan como principales
dimensiones para medir el clima organizacional en una universidad la imagen gerencial, las

relaciones sociales, toma de decisiones y tarea. Considera estas dimensiones como
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esenciales dentro de una universidad debido a la gran cantidad de personas con diferentes
culturas y costumbres que forman parte del ambiente social.

Las Pymes se caracterizan por gran variedad de factores, entre los que destaca la
abundancia de los relacionados con la innovacion y la calidad, aplica distintas técnicas
relacionadas con los recursos humanos y tiene posicion tecnologica fuerte. Las Pymes
pueden presentar una estructura de costos ligera, siempre que se apoyen en trabajo en red y
en las relaciones estables con los proveedores y clientes (Lopez, Montes y Vazquez, 2007).

Metodologia

Tipo de Investigacion. La presente investigacion tiene como objetivo analizar el
clima organizacional de las pequefias y medianas empresas, la cual es de tipo cualitativo, de
alcance descriptivo, transversal, con disefio no experimental (Miinch y Angeles, 2007;
Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006).

Esta investigacion es de tipo no experimental ya que se realiza sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que sélo se observa los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlos. Asi mismo, se realiza un estudio transversal, debido a que se
estudia el clima organizacional en un periodo especifico del tiempo, no generalizando ni
aplicando los datos presentados a situaciones futuras (Miinch y Angeles, 2007; Hernandez
et al., 2006).

Por otra parte, el alcance de la investigacion es descriptivo, es decir, busca
especificar las caracteristicas y rasgos importantes del clima organizacional de las Pymes
de acuerdo al periodo en el que se efectuara la investigacion (Hernandez et al., 2006).

Participantes. Para esta investigacion se tomo una muestra aleatoria simple de 163
personas de la poblacion, que se encuentran laborando en pequefias y medianas empresas.
Esta muestra fue seleccionada de tal manera que cada persona encuestada tenga la misma
probabilidad de ser incluida. No hay un método universal para seleccionar una muestra
aleatoria de una poblacion de interés, sino que el método utilizado dependeréa de las
caracteristicas propias de la poblacion. Sin embargo, todos los métodos de muestreo
aleatorios tienen un objetivo similar: dar la misma oportunidad a todos los elementos de la
poblacion de ser incluidos en la muestra. En el caso de estudio es importante resaltar que el

tamano de la muestra no es lo que determina que quiere medir el instrumento, ni su

47



Exploracién del Contexto Social en la Practica Formativa

consistencia, es uno de los factores que nos permiten analizar su validez dentro de una
poblacion especifica.

Instrumentos. En la presente investigacion se disefid como instrumento de medida
el cuestionario, a través del cual se llevé a cabo la recopilacion de los datos y
posteriormente se realizé un analisis numérico de los mismos. La necesidad de utilizar
métodos y técnicas de conocimiento e indagacion que permitan conocer las necesidades de
las Pymes, induce a la aplicacion de un cuestionario, ya que por medio de la informacion
gue este instrumento entrega, se podra mas facil y profesionalmente, diagnosticar y
responder a las necesidades que se refleje; una encuesta se realiza en funcion de un
cuestionario, siendo este por tanto, el documento basico para obtener la informacion en la
gran mayoria de las investigaciones y estudios de mercado.

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente y organizada, secuenciada y estructurada de acuerdo
con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas puedan ofrecer toda la
informacion que se precisa. El instrumento permite recoger la informacion que necesitamos
en un corto lapso de tiempo, por lo que se aplicd de manera personal visitando a las
personas en su area de trabajo. El instrumento de clima organizacional esta compuesto de
35 preguntas, en donde se hace referencia a la percepcion que tiene el trabajador del clima
organizacional en las siguientes dimensiones: liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,
motivacidn, organizacion, valores y cultura y toma de decisiones. Cada pregunta se puede
responder segun una escala de 1 al 5 a la que se supusieron como ayuda las siguientes
categorias: preguntas negativas nunca y pocas veces, preguntas positivas: siempre, casi
siempre y algunas veces.

Es importante aclarar que las preguntas positivas y negativas corresponden a una
evaluacion cuantitativa del factor. Dentro de una escala de 1 a 5, en donde el 1 representa la
peor forma en la que el factor se manifiesta y el 5 su manifestacion ideal o deseable. El
encuestado debe sefialar o dar una calificacion a la forma como el factor se esta
manifestando actualmente en la organizacion.

En cada una de las encuestas se incluye el area de trabajo al que pertenece cada
trabajador, ya sea administrativo u operativo, sexo, situacion laboral y rangos de edades de
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20 a 30 afos, 31-40, y de 41-50 afios. Asi como el objetivo de la encuesta y las
instrucciones de la misma.

Procedimiento. El procedimiento se llevo a cabo en cinco fases:

Fase 1. Disefio y elaboracion del instrumento piloto. Para este fin se tomd en cuenta
la revision bibliogréafica, con el fin de identificar cuales variables influyen en la percepcion
que tienen los individuos del clima organizacional. También se establecieron las
dimensiones, los items, los criterios e instrucciones pertinentes para su aplicacion que se
mencionaron anteriormente.

Fase 2. Identificacion de validez de contenido (constructo). Se realiz6 la validacion
del instrumento por el método de panel de expertos, integrado por seis docentes
universitarios expertos en diferentes areas y dos coordinadoras del area de recursos
humanos de una Pyme, todos inherentes al tema objeto de estudio, con el objeto de validar
el cumplimiento de sus propdsitos y su idoneidad relacionada con el logro de los objetivos
de la investigacion, todo con el fin de certificar que su disefio se comprendiera facilmente
en quienes fuera aplicado dicho instrumento. Los expertos evaluaron el instrumento por
medio de un cuestionario que contiene las dimensiones a evaluar, sus respectivos items y
criterios de evaluacién, mismos que califican el reactivo segun el grado con el que mide el
clima organizacional, los cuales son: 1 = Nada, 2 = Poco, 3 = Regular, 4 = Muchoy 5 =
Bastante.

Fase 3. Pilotaje. Como ya se menciond en la fase anterior, el perfeccionamiento del
cuestionario se trabajé con base en las sugerencias y observaciones del panel de expertos;
finalmente se obtuvo un cuestionario de 31 preguntas, el cual fue aplicado a 163 empleados
de las Pymes, con el fin de evaluar su validez de constructo. A esta muestra se le explico el
objetivo del cuestionario y se dieron instrucciones para responderlo, para lo cual se tomaron
entre 15 y 30 minutos. Posteriormente se procedid con la tabulacion de los resultados y a la
confirmacion de la validez de cada una de las preguntas.

Fase 4. Comprobacion de validez de constructo. Una vez recolectada la
informacidn, en la cual los expertos evaluaron cada una de las categorias, se procedié a
tabular todos los resultados y realizar un andlisis estadistico que facilitd el procesamiento
de los datos, dejando registro de cada pregunta la respuesta que dieron las 163 personas

pertenecientes a la muestra.
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De igual manera, para medir la fiabilidad del cuestionario y la congruencia interna
de las dimensiones que lo conforman, se realiz6 como primer paso, la determinacion del
coeficiente Alfa de Cronbach para cada una de ellas, esto a través del programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). En donde se obtuvo un coeficiente de Alfa de
0.896. Posteriormente se aplicaron las medidas de tendencia central a cada una de las
preguntas

Fase 5. Conformacion instrumento final: durante esta fase se realizé el analisis de
los items a partir de los resultados arrojados en la fase anterior. Posteriormente, se llevo a
cabo la afinacion de los mismos, proceso en el cual se eliminaron o modificaron aquéllos
que no alcanzaron los niveles de confiabilidad y validez requeridos, para finalizar con la
conformacién del instrumento final. Una vez llevado a cabo el procedimiento para disefiar y
validar el instrumento de clima organizacional para las Pymes, se analizaron cada una de

las dimensiones que integran el cuestionario.

Resultados y discusion

Construccién y validacion del instrumento

En este capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron del disefio y la
validacion del instrumento para medir el clima organizacional en las pequefias y medianas
empresas. Esta validacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de 163 encuestas, a
empleados de pequefias y medianas empresas. Cabe mencionar que estos empleados
representan una muestra de la poblacion, de los cuales 122 son mujeres y 28 hombres. 112
empleados estan entre los 20 y 30 afios de edad, 33 trabajadores tienen una edad entre los
31y 40 afios y s6lo 8 empleados estan entre los 41 y 50 afios de edad.

Este estudio esta basado en siete dimensiones las cuales son liderazgo,
comunicacion, motivacion, trabajo en equipo, valores y cultura, organizacion y toma de
decisiones, mismas que han sido consideradas para el instrumento debido a que son las
dimensiones que estan presentes en toda organizacion y comunmente no son evaluadas en
las Pymes. Como se menciona en los capitulos anteriores existen diversos instrumentos
para medir el clima organizacional, sin embargo alin no se ha disefiado y validado un

instrumento que mida el clima organizacional en las Pymes.
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Analisis Factorial

Los resultados que se presentan en este capitulo estan divididos en dos partes, en la
primera parte se muestra el analisis estadistico que se llevé a cabo con el programa SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Mismo que se utilizo para analizar las
preguntas de cada una de las siete dimensiones que integran el cuestionario, el cual fue
aplicado a una muestra de 163 empleados de las Pymes. El analisis de estas se representan
por medio de una tabla que contiene las frecuencias y el porcentaje de los resultados
obtenidos, asi como el valor del coeficiente Alfa de Cronbach.

Los datos obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario fueron analizados
estadisticamente con el programa estadistico SPSS 15.0. Para determinar la validez de
constructo se utilizo la técnica del anlisis factorial y para establecer la confiabilidad de los
instrumentos, es decir, su consistencia interna, se empleé el coeficiente Alfa de Cronbach.
Para determinar la validez de constructo fue necesario realizar un andlisis factorial, se
verifico la medida de adecuacion muestral, misma que resulté pertinente debido a que

present6 un coeficiente de Alfa de 0.896.

Grupo Focal

La segunda parte muestra los resultados generales obtenidos de la validacién del
instrumento por el método de panel de expertos, integrado por seis docentes universitarios
expertos en diferentes areas y dos coordinadoras del area de recursos humanos de una
Pyme, con el objetivo de certificar que el disefio permitiera la comprension y el facil
entendimiento por parte de quienes les serian aplicados. En este proceso se aclaraba que
esta era la fase inicial de validacion, la cual se hizo teniendo en cuenta que no existia un
patrén de oro y por lo tanto los expertos debian validar los planteamientos hechos en el
grupo focal. Se utilizé una escala de Likert para la validez de apariencia (si el instrumento
media lo que se pretendia) y para la de contenido (si las preguntas importantes fueron
incluidas y ubicadas en la dimensidn correcta a su juicio).

El grupo focal tuvo una duracion de 1 hora con 20 minutos. Para el grupo se
convocaron 14 personas, la invitacion se hizo por escrito y en forma telefénica, explicando

brevemente la intencion y propdésito de la reunién, a la vez que la importancia de la
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participacion. La reunion se realizo en una sala de juntas del Instituto Tecnoldgico de
Sonora, Unidad Navojoa y se ofrecid un ambigu a los asistentes.

El grupo tuvo un moderador, el cual tenia como funcion dirigir la sesion, mantener
el didlogo y propiciar la intervencion de todos los participantes, centrando el tema,
asegurandose que se cubrieran todos los objetivos propuestos. Se designo un relator, quien
no participé en la discusion y que fue siempre la persona que tomaba nota de todo lo que
ocurria en la sesion. Al inicio de la reunion el facilitador solicito a los asistentes
autorizacion para grabar la sesion, explico cuél era el objeto de la reunion, haciendo énfasis
en que el proposito era tratar de construir un instrumento que permitiera evaluar el clima
organizacional de las pequefias y medianas empresas. Una vez que se dieron las

instrucciones se presentaron los participantes de forma breve.

Analisis e interpretacion de resultados

Para asegurar que se cumplieran los objetivos de la reunion el facilitador del grupo
focal tenia un cuestionario guia que incluia los aspectos que se esperaba se cubrieran
durante la sesion. Todas las opiniones, conceptos o aspectos mencionados se tomaron en
cuenta dentro del andlisis tanto las de consenso como las opiniones diferentes. Las
preguntas clave que se hicieron durante el grupo focal, fueron las siguientes: ¢Las
preguntas son claras y acordes a la dimension en la que se encuentran?

Los ocho expertos consideraron que las preguntas eran claras y acordes a cada
dimensidn analizada, sin embargo sugirieron que la redaccién de algunas preguntas como la
numero 4 que se encuentra en la dimension de liderazgo, tenia que ser modificada con el
objetivo de ser facilmente comprendida, alguna de las preguntas para modificar decia: ¢En
nuestra empresa se saltan las lineas de autoridad? Los expertos llegaron a la conclusion de
que al ir dirigida la encuesta a empleados de pequefias y medianas empresas, muy
probablemente muchos de los trabajadores no comprenderian y quizas les seria complicado
responder esa pregunta. Por lo que se sugirié cambiar la redaccion especificamente en las
frases como “lineas de autoridad” por “niveles jerarquicos”. Asi mismo, se continud con el
analisis de cada una de las preguntas, y se encontr6 que a pesar de que las preguntas

estaban bien ubicadas en sus dimensiones, estas necesitaban cambios de redaccién de
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manera general con el objetivo de certificar que el disefio permitiera la comprensién y el

facil entendimiento por parte de quienes les serian aplicados.

Construccion del instrumento final

De acuerdo con el analisis de los resultados previos se establecieron 7 dimensiones
a juicio del investigador, eliminando las preguntas que estaban repetidas y agrupando
aquellas que tenian diferente significado pero se ubicaban en la misma dimensién. Los
expertos calificaron la importancia de las preguntas, teniendo también la oportunidad de
hacer sugerencias para la version final del instrumento que seria sometido al analisis
factorial.

Finalmente se elabord un instrumento que incluyé las 7 dimensiones y 31 preguntas
revisadas, validadas. Dentro de los aspectos mencionados se tomaron en cuenta, como otro
marcador de impacto, los demograficos que van a caracterizar o definir la actividad de los
empleados de las Pymes. Estos fueron incluidos en la aplicacién del instrumento final, pero
se considerd que no debian formar parte del instrumento para el analisis estadistico.

El instrumento permite recoger la informacién que necesitamos en un corto lapso
de tiempo, por lo que se aplicé de manera personal visitando a las personas en su area de
trabajo. El instrumento de clima organizacional estd compuesto de 35 preguntas, en donde
se hace referencia a la percepcion que tiene el trabajador del clima organizacional en las

siguientes dimensiones (Tabla 1).

Tabla 1. Composicién del instrumento.

Indicadores Dimensiones NUmero de preguntas
1. Liderazgo Dimension A 5 preguntas
2. Trabajo en equipo Dimension B 5 preguntas
3. Comunicacion Dimension C 5 preguntas
4. Motivacién Dimension D 5 preguntas
5. Organizacién Dimension E 5 preguntas
6. Valoresy Cultura Dimension F 5 preguntas
7. Toma de decisiones Dimension G 5 preguntas

Cada pregunta se puede responder segun una escala de 1 al 5 a la que se supusieron

como ayuda las siguientes categorias:
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Preguntas negativas
= Nunca

= Pocas veces

Preguntas positivas

= Siempre

= Casi siempre

= Algunas veces

Es importante aclarar que las preguntas positivas y negativas corresponden a una

evaluacion cuantitativa del factor. Dentro de una escala de 1 a 5, en donde el 1 representa la
peor forma en la que el factor de manifiesta y el 5 su manifestacion ideal o deseable. El
encuestado debe sefialar o dar una calificacion a la forma como el factor se esta

manifestando actualmente en la organizacion.

Conclusiones

En el presente capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones que
surgieron durante el desarrollo de esta investigacion, mismas que se derivan de los
resultados plasmados en el capitulo anterior, los cuales permitieron desarrollar y formalizar
la investigacion. El clima laboral es un tema de gran importancia en las organizaciones, las
cuales buscan un continuo mejoramiento del ambiente de su organizacion, para asi alcanzar
un aumento de productividad, sin perder de vista el recurso humano; el ambiente donde una
persona desempefia su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus
subordinados, la relacion entre el personal de la empresa, son un vinculo o un obstaculo
para el buen desempefio de la organizacion en su conjunto, es decir, es la expresion
personal de la "percepcion™ que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a
la que pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la organizacion. El
objetivo general de esta investigacion fue disefiar y validar un instrumento para medir el
clima organizacional en las pequefias y medianas empresas.

Para cumplir con este objetivo fue necesario seguir una metodologia de
investigacion, para esto se realizé un grupo focal con seis docentes universitarios expertos

en diferentes areas y dos coordinadoras del area de recursos humanos de una Pyme, con el
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objetivo de certificar que el disefio permitiera la comprension y el facil entendimiento a
quienes les seria aplicado. Posteriormente se llevo a cabo un analisis factorial en el paquete
estadistico SPSS 15.0, para determinar la validez de constructo mediante el coeficiente de
Alfa de Cronbach que result6 pertinente debido a que presentd un coeficiente de 0.896. De
esta manera se ha investigado el clima organizacional en las Pymes, llegando a la
conclusién de que el ambiente de trabajo que se experimenta en este tipo de empresas, es
muy particular a diferencias de las grandes empresas. Esto debido a que la cantidad de
empleados con los cuentan lo que trae como consecuencia el presencia de caracteristicas o
dimensiones especificas como el trabajo en equipo, comunicacién, motivacion, el liderazgo,
la organizacion, los valores y la toma de decisiones. Con lo anterior se puede concluir que
es posible realizar instrumentos que atiendan las necesidades de las empresas, con el
objetivo de medir e identificar las caracteristicas del clima organizacional y a su vez apoyar
a las Pymes para que desarrollen un buen clima laboral.

De igual manera Serra y Buguefio (2003), mencionan que “para desarrollar un
agradable clima organizacional, debe de contarse con un lider que asesore a los
trabajadores, pero debe tenerse muchisimo cuidado de que este lider no se convierta en un
capataz que ordene y haga sentir a los trabajadores que no se les tiene confianza. Ya que

esto afectara en el nivel de desempefio de los trabajadores™.

Referencias

Brunet, L. (2007). El clima de trabajo en las organizaciones. Definicion, diagndstico y
consecuencias. México D.F.: Editorial Trillas. Pag. 44-45.

Chiang, M. M., C. M. Salazar y A. Nufiez (2007). Clima organizacional y satisfaccion
laboral en un establecimiento de salud estatal: Hospital tipo 1. Theoria, Vol. 16
No. 2 pp: 61-76.

Dominguez, L. Sanchez, J. y Torres, Z. (2010). Modelo de ecuaciones estructurales para
las relaciones entre el clima organizacional y la productividad. Investigacion y
Ciencia, nim. 50, pp. 24-32, Universidad Autonoma de Aguascalientes, México.

Edel, R., Santillan, A., Corona, F. (2007). Clima y compromiso organizacional. Volumen

I. ISBN: 13: 978-84-691-0999-1. Biblioteca Nacional Espafiola No. 340.2. Version
electronica gratuita en http://eumed.net/libros/2007c/.

55



Exploracién del Contexto Social en la Practica Formativa

Garcia, 1. (2006). La Formacion del Clima Psicoldgico y su relacién con los estilos de
Liderazgo. Tesis Doctoral Universidad de Granada. Espafia. Consultado el dia 25 de
marzo de 2015 en: http://hera.ugr.es/tesisugr/16486845.pdf.

Hernandez, R., Ferndndez, C., Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion.
México: McGraw-Hill Interamericana. Pag. 850.

Lisbona, A., F. J. Palaci y A. Gomez (2008). Escala de clima para la iniciativa y para la
seguridad psicoldgica: adaptacion al castellano y su relacion con el desempefio
organizacional. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, Vol. 24
No. 2 pp: 153-167.

Meéndez, C. (2006). Clima organizacional en Colombia. EI IMCOC: Un método de anéalisis
para su intervencion. Editorial Universidad del Rosario. Bogota. 143 paginas.

Mujica de Gonzalez, M. y Pérez de Maldonado, I. (2009) Construccion de un indicador de
gestion fundamentado en el clima organizacional. Revista Venezolana de Gerencia
[en linea]. Fecha de consulta: 3 de marzo de 2015. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29014477005 ISSN 1315-9984.

Miinch, L. y Angeles, E. (2007). Métodos y técnicas de investigacion. México: Editorial
Trillas S.A. de C.V. Pag. 167.

Noriega, V. d. . M. y M. d. C. Pria (2011). Instrumento para evaluar el clima
organizacional en los grupos de control de vectores. Revista Cubana de Salud
Pablica, Vol. 37 No. 2 pp: 116-122.

Paule, Y.y R. M. Caboverde (2011). Estudio diagnostico del clima laboral en la empresa de
sueros y productos homoderivados. Ingenieria Industrial, Vol. XXXII No. 1 pp: 1-
10.

Rodriguez, D (2004). “Diagndstico Organizacional”, 6* edicion (2004). Ediciones
Universidad Catolica de Chile, Chile.

Serra, J. y Buguefio, G. (2004). Gestion de Calidad en las Pymes Agroalimentarias. Ed.
Universidad Politéc. Valencia. 458 paginas. Pag. 17.

56



Exploracién del Contexto Social en la Practica Formativa

Capitulo V. Gustos y preferencias de los consumidores de tostadas de Navojoa, Sonora
que influyen en su decision de compra
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Maria Marysol Baez Portillo

Unidad Navojoa

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México, arturo.mora@itson.edu.mx

Resumen

En los ultimos afos, en Navojoa, Sonora se ha presentado la propagacién de marcas de
tostadas. Esto ha motivado a investigar ¢cuales son los factores que influyen en la decision
de compra de tostadas entre los navojoenses? El objetivo de esta investigacion es
determinar los factores que influyen en el comprador para decidir la compra de tostadas
mediante la aplicacion de encuestas y con ello detectar oportunidades de mejora en el
producto. Se encuestaron a 930 personas que fueran capaces econdmicamente de comprar
un paquete de tostadas, no importando su sexo y debiendo tener al menos 20 afios de edad.
La aplicacion se realizé en las colonias que conformen el casco urbano de Navojoa. El
instrumento consta de 12 caracteristicas deseadas en el producto y dos de contestacion
abierta. La muestra se determiné a conveniencia de los interesados. Se trata de una
investigacion descriptiva utilizando una muestra no probabilistica. El precio fue el factor
mas influyente en la decisién de compra. La marca Yorica es la mas preferida ocupando
una tercera parte del mercado encuestado. A la gente que consume tostadas las prefiere en
el grado de “suficiente” tostado. No se marca preferencia por la cantidad de sal del
producto. Tres cuartas partes de la muestra prefieren que las tostadas sean crujientes.
Aunqgue inicialmente no fue incluido como atributo a evaluar dentro del instrumento, los
encuestados aportaron como factor importante en la compra el “sabor” de la tostada.

Introduccion

Segun Nufiez (2013) México importa un 28% del maiz que ocupa el mercado
nacional. En 2012, nuestro pais se convierte en el quinto mejor productor de maiz a nivel
mundial después de un descenso hasta el séptimo puesto en 2011 debido a las intensas
sequias y heladas que se presentaron. Se expone que aun los grandes productores presentan
una decadencia en su produccion generada principalmente por el cambio climatico. Esto lo
declara, Luis Daniel Nufiez Guzman, especialista de la Subdireccion de Disefio de
Programas en los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA) quien
publica su opinion respecto a la situacion del maiz mexicano a nivel global.

En Navojoa, Sonora, como en la mayor parte del territorio nacional, las tostadas de
maiz representan un producto alimenticio tradicional en la mesa de los comensales.

Infinidad de platillos son acompariados por las sabrosas tostadas considerando que existe
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una variedad de marcas que ofrecen sus distintos atributos y por los cuales quieren ser
preferidos. Existen marcas que han logrado un buen posicionamiento en el mercado gracias
a su innovacion en empaque, variedad de canales de distribucion y un precio competitivo.

En los dltimos afios, en Navojoa se ha presentado la propagacion de marcas de
tostadas, compitiendo con las marcas que eran consideradas como tradicionales. Esto ha
motivado a investigar ¢cudles son los factores que influyen en la decision de compra de
tostadas entre los navojoenses? Esto se ha derivado del interés de tener mas de 15 marcas
detectadas en el mercado local. Es por ello que el Cuerpo Académico de Gestion
Organizacional y Desarrollo Sustentable de ITSON Navojoa se ha enfocado en atender esta
inquietud de investigacion.

El objetivo de esta investigacion se resume en “Determinar los factores que influyen
en el comprador para decidir la compra de tostadas mediante la aplicacion de encuestas y
con ello detectar oportunidades de mejora en el producto”. Se pretende detectar los aspectos

que al consumidor le generan més valor en su compra para elegir una marca determinada.

Fundamentacion tedrica

Segin McDaniel & Gates (2005) el proceso de la investigacion de mercados
comprende las siguientes etapas:

Reconocer el problema u oportunidad. El proceso de investigacion de mercados se
inicia con el reconocimiento de un problema o de una oportunidad de marketing. La
investigacion de mercados se puede utilizar para evaluar los productos y servicios y las
alternativas de promocion, distribucion y fijacion de precios. Ademas, se puede utilizar
para encontrar y evaluar nuevas oportunidades en un proceso llamado identificacion de la
oportunidad.

Una vez que se ha establecido con claridad la necesidad de informacion de
investigacion, el investigador debera especificar los objetivos de la investigacion propuesta
y elaborar una lista especifica de las necesidades de informacion. Los objetivos de una
investigacion responden a la pregunta: ¢Por qué se realiza este proyecto? Las necesidades
de informacion responden a la pregunta: ;Qué informacidn especifica se requiere para
lograr los objetivos? (Stanton, Etzel & Walker, 2007).
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McDaniel & Gates (2005) establecen gque la Declaracion de los objetivos de la
investigacion sirven como un mapa de carreteras para seguir adelante con el proyecto de
investigacion. También sirven como un estdndar que méas adelante permitira que los
gerentes evaluen la calidad y el valor del trabajo, preguntando “; Cumplimos con los
objetivos?” Los objetivos de la investigacion deben ser tan especificos e inequivocos como
sea posible.

Creacion del disefio de la investigacion. El disefio de la investigacion es un plan
para abordar los objetivos o las hipotesis de la investigacion. En esencia, el investigador
desarrolla una estructura o marco de referencia para responder a un problema u oportunidad
especificos de la investigacion. La primera tarea del investigador es decidir si la
investigacion seré descriptiva o causal.

Estudios descriptivos. los estudios descriptivos se hacen para responder a las
preguntas de quién, qué, cuando, en donde y como. Una variable es simplemente un
simbolo o concepto que puede asumir cualquier valor de una serie de valores.

Eleccion de un método de investigacion basico. Un disefio de la investigacion, ya
sea descriptiva o causal, se elige basandose en los objetivos de un proyecto. El siguiente
paso es seleccionar un método de recopilacion de datos. Hay tres métodos de investigacion
basicos: (1) Encuestas, (2) Observacion, (3) Experimentos. La investigacion por medio de
encuestas a menudo de es de naturaleza descriptiva, pero puede ser causal.

Segun Hair, Bush & Ortinau (2004) un método popular de investigacion cualitativa
son los grupos focales. La investigacion con grupos focales es un proceso formalizado de
reunir un pequefio grupo de personas para una discusion espontanea e interactiva de un
tema o concepto. Los grupos focales constan de seis a doce personas, guiadas por uno o dos
facilitadores profesionales, llamados moderadores en una discusion no estructurada que
dura entre 90 minutos y dos horas. La finalidad de este tipo de investigacién es obtener
tanta informacion como sea posible sobre las personas en lo que se refiere al tema de
interés.

Encuestas. La investigacidn por encuestas involucra a un entrevistador (con
excepcion de las encuestas por correo y por internet), que interacttia con los entrevistados
para obtener hechos, opiniones y actitudes. Se utiliza un cuestionario para asegurar un

enfoque estructurado y ordenado a la recopilacion de datos. Las entrevistas cara a cara
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pueden tener lugar en el hogar del entrevistado, en un centro comercial o0 en un lugar de
negocios.

Seleccion de los procedimientos de muestreo. Una muestra es una subserie de una
poblacién mas grande. En primer lugar, se debe definir la poblacion o el universo de
interés. Una muestra probabilistica es aquella para la cual cada elemento en la poblacion
tiene una probabilidad conocida de no cero de ser seleccionada. Esas muestras permiten que
el investigador estime cuantos errores podran presentarse en un estudio determinado. Todas
aquellas que no se pueden considerar como muestras probabilisticas son no probabilidades.
Las muestras no probabilisticas son aquéllas en las que se desconocen las probabilidades de
seleccion para los varios elementos en la poblacion.

Recopilacion de datos. La investigacion de mercados de campo hace la mayor parte
de la recopilacion de datos basados en el entrevistador. Un tipico estudio de investigacion
implica recopila datos en varias ciudades y requiere trabajar con un nimero comparable de
empresas de servicio de campo. Con el fin de asegurar que todos los subcontratistas hagan
el trabajo exactamente de la misma forma, es necesario desarrollar instrucciones de campo
detalladas. Nada se debe dejar al azar; en particular, ninguna interpretacién de los
procedimientos se debe dejar a los subcontratistas.

Analisis de los datos. Una vez que se han recopilado los datos, el siguiente paso es
analizarlos. El proposito de este analisis es interpretar y sacar conclusiones del total de los
datos recopilados.

Redaccion y presentacion del reporte final. Una vez que se ha terminado el analisis
de los datos, el investigador debe preparar el reporte y comunicarle a la gerencia las
conclusiones y recomendaciones. Este paso es clave en el proceso, debido a que un
investigador de mercados que quiere que se acte conforme a las conclusiones del proyecto,
debe convencer al gerente de que los resultados son creibles y de que estan respaldados por
los datos recopilados.

Después debe venir un resumen de los principales descubrimientos y finalizar con
las recomendaciones. En la actualidad, los reportes largos no son viables ni estratégicos, ya
que lo valioso para quien toma la decision son resultados puntuales y recomendaciones

claras.
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Seguimiento. Después de que una compariia ha gastado una cantidad considerable
de dinero y esfuerzo en la investigacion de mercados y en la preparacion de un reporte, es
importante que se utilicen los descubrimientos. La gerencia debe determinar si se siguieron
las recomendaciones y, de no ser asi, por que no lo hicieron (McDaniel & Gates, 2005).

Hernandez, Fernandez y Batista (2010) comparten en qué consisten los estudios de
alcance descriptivo. El proposito del estudio descriptivo es la meta del investigador y
consiste en describir fendbmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como
son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relaciona.

Metodologia

Descripcion de sujetos. Para poder desarrollar este trabajo se encuestaron a 930
personas que fueran capaces econémicamente de comprar un paquete de tostadas, es decir
decidieran su propia compra, no importando su sexo debiendo tener al menos 20 afios de
edad. La aplicacién se realizé en las colonias que conforman el casco urbano de Navojoa,
Sonora, asi como en diferentes lugares como centros comerciales y cruceros de la ciudad.

Instrumentos. Para obtener la encuesta, se realizd un grupo focal teniendo como
invitados a ocho personas que cumplian con las caracteristicas descritas anteriormente en
los sujetos. Se les hicieron varias preguntas pero las mas importantes fueron ¢En qué
factores decide la compra de su marca preferida de tostadas? y ¢En qué se fija para comprar
su marca preferida de tostadas? Se grabaron las respuestas de los entrevistados y se redactd
cada una de sus palabras, asi como las del moderador. Posteriormente se realizd un analisis
de las narraciones (las cuales se escribieron en su totalidad) para buscar las expresiones mas
repetidas respecto a los aspectos en que se fijan los consumidores para determinar la
compra de las tostadas. Al finalizar esta revision se logré encontrar los atributos mas
importantes que comentaron los compradores. Esas caracteristicas deseadas se incluyeron
en los reactivos centrales del instrumento. Los aspectos que aportaron los entrevistados

fueron precio, punto de venta accesible, firmeza de la tostada, imagen del empaque, tamafo
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de la tostada, cantidad de tostadas que contiene el empaque, estante de las tostadas a la vista
y de fécil acceso, figura de la tostada, tostado, sabor, consistencia y grosor.

En la parte final del instrumento se abrieron dos espacios de contestacion abierta:
alguna otra caracteristica que decida la compra de la tostada y cuél es la marca que compra.
En total, el instrumento consta de 12 caracteristicas deseadas en el producto y dos de
contestacion abierta. Los primeros ocho atributos (parrafo anterior) que evaluaba el
encuestado lo hacia otorgando una calificacion del 1 al 10 a cada caracteristica; del noveno
al doceavo atributo habia otras opciones de contestacion: en el caso de tostado (elegia las
opciones poco tostado, suficiente tostado, muy tostado), sabor (poca sal, suficiente sal),
consistencia (crujiente, poco crujiente) y grosor (delgadas, gruesas).

Al tener el primer borrador de la encuesta, se realiz6 un piloteo con 30 instrumentos
para verificar el nivel de comprension de los encuestados. Se obtuvieron aspectos de mejora
muy importantes en dicha encuesta.

Cada caracteristica en que se fija el cliente para decidir la compra de la tostada se
debia contestar con la Escala 1 al 10, es decir, en la caracteristica “precio” el encuestado
debia dar su calificacion en “que tan importante” consideraba ese aspecto. El 10
representaba “Muy importante en mi compra”; el 1 era “nada relevante en mi compra”.

A su vez, habia opciones de contestar diferente a la escala 1 al 10. Las
contestaciones abiertas que ofrecieron los encuestados se capturaron y posteriormente se
agrupaban de acuerdo a la intencion de su comentario, tal era el caso de las preguntas al
finalizar el instrumento como era el caso de “tostado” (poco, suficiente, muy tostado),
“cantidad de sal” (poca, suficiente), “consistencia” (crujiente, poco crujiente) y “grosor”
(delgadas, gruesas) donde se ofrecian opciones diferentes a la escala sefialada

Procedimiento. Como primer momento en este trabajo se analiz6 la inquietud de
investigar cuales eran los factores que mas incidian en la compra de tostadas, se determina
el objetivo de la investigacion. Se decide recurrir a desarrollar un grupo focal para obtener
informacion valiosa de los entrevistados; se elabora un primer borrador de encuesta y se
pilotea para encontrar areas de mejora en la comprension de las instrucciones. Una vez
aplicada la encuesta en campo se capturaron los datos en hojas de calculo para comenzar a
analizarlos. Se tuvo la precaucion de hacer ejercicios de verificacion de que las capturas de

las encuestas realmente correspondieran con lo que estaba contestado en las encuestas de
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papel. Se corrigieron las imperfecciones en la captura. Se acudio al anélisis de la
informacion para detectar los principales gustos y preferencias de los compradores de
tostadas. La muestra se determiné a conveniencia de los interesados. Esta investigacion se
realizd en un periodo de dos meses. Se trata de una investigacion descriptiva utilizando una

muestra no probabilistica.

Resultados y discusion

Para efectos de considerar “decisivo” el factor que busca el comprador en el
producto se considero las calificaciones 9 y 10, es decir las calificaciones menores a estas
cantidades no se tomaron como relevantes para efecto de interpretar los resultados

obtenidos. A continuacion se ofrecen los principales resultados obtenidos en este trabajo.

Factores decisivos en la compra de tostadas
Calificacién 9 y 10

Ui ISTAY FACIL
ACCESIBLE CONTIENEEH L ACCESO
EMPAQUE

Figura 1. Factores decisivos en la compra de tostadas.

En la Figura 1 se muestran cuéles son los atributos més solicitados por los
compradores de tostadas en Navojoa, Sonora. Como era de esperarse en una época donde la
economia resiente los efectos de ajustes constantes, el precio resulta ser el factor mas
importante en la compra. 53% de las personas encuestadas calificaron con 9 ¢ 10 al factor
“precio”, lo cual es bastante notorio (493 encuestados). El tamafio de las tostadas y la
cantidad de tostadas que contiene la bolsa fueron los factores siguientes en orden de
preferencia, 415 y 414 personas respectivamente (45% c/u). La firmeza de la tostada fue el
cuarto aspecto mas valorado por el cliente con un 43% (399 personas). El consumidor
presta la minima atencion al aspecto del estante donde se expenden las tostadas, asi como el
hecho de que esté de facil acceso para poder tomar el producto, es decir, fue el atributo

menos influyente.
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Estos resultados coinciden con el trabajo realizado por Schnettler et al. (2009)

donde el precio fue el factor decisivo en productos alimenticios (55%) en una muestra de

800 compradores chilenos en el afio 2008, quedando en segundo término de preferencia el

lugar de origen de los productos (44%)

400
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300
250
200
150 106

100
> .
(o] T

354

Marca mas preferidade tostadas en
Navojoa

(muestra930 personas)

103

81 77

Yorica Milpa Real

LaSabrosa

TresReinas Zapiain

Figura 2. Marca mas preferida de tostadas.

Otro resultado importante fue definir la marca mas preferida por el publico,

resultado la marca Yorica como la mas elegida con 354 contestaciones (38%), segun se

muestra en la Figura 2. Es importante considerar que esta marca es producida en Navojoa y

con menos de ocho afios en el mercado. Ha logrado una gran penetracién ampliando sus

canales de distribucion. Ciento seis personas prefieren la marca Milpa Real (11.4%) y con

103 respuestas de preferencia result6 la marca La Sabrosa (11.1%), empresa navojoense

con muchos afios en el mercado, prototipo de la tostada tradicional y que se ha mantenido

en el gusto del consumidor local. Tres Reinas y Zapiain fueron las siguientes marcas en

orden de preferencia (Figura 3).

M Yorica Calificacion 10y 9
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162 160
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Figura 3. ¢Qué distingue el comprador en las tres marcas mas preferidas?
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El siguiente resultado de importancia fue distinguir la evaluacién que hizo el cliente
a cada uno de los aspectos evaluados en las tostadas, considerando para ello las
calificaciones de 9 y 10. Se puede notar que “precio”, “tamafio de las tostadas”, “cantidad
de tostadas que contiene la bolsa” y la “firmeza de la tostada” fueron los atributos que
mantuvieron consistencia comparado con la Figura 1. Un aspecto relevante que se puede
observar es que en la “firmeza de la tostada”, la marca La Sabrosa fue ligeramente méas
favorecida que Milpa Real y en el aspecto “cantidad de tostadas que contiene la bolsa”

también se presenta una ligera preferencia de La Sabrosa sobre Milpa Real.

TOSTADO

524

Poco Suficiente Muy tostado

Figura 4. Preferencia en el tostado del producto.

Poco tostado
Suficiente tostado

M Muy tostado

71
63

51 51
50
35 31
20 21 L
o L

Yorica Milpa Real La Sabrosa

Figura 5. Preferencia en el tostado del producto por marca.

En la Figura 4 se plasma la preferencia en cuanto al grado de tostado del producto
que prefiere el encuestado, observandose que el calificativo de “suficiente” tostado fue el
mas contestado con 524, lo que representa un 56% de las 930 encuestas aplicadas.
Siguiendo en la evaluacion del atributo “tostado” preferido en el producto pero ahora
analizandolo por marca, en la Figura 5 se observa que las tres marcas Yorica, Milpa Real y

La Sabrosa son preferidas por sus clientes por ofrecerles “suficiente” tostado en su
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producto. Un aspecto relevante es que el “poco tostado” de Milpa Real (35) se percibe un

atributo marcado por sus clientes; en el caso de La Sabrosa se reconoce que se prefieren por

estar “muy tostadas” (31)

480 +
475 1
470 4
465 4
460 4
455 4
450 4
445 4

440

454

Poca

CANTIDAD DE SAL

Suficiente

Figura 6. Preferencia en cantidad de sal del producto.
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Figura 7. Preferencia en cantidad de sal del producto por marca.

En cuanto a la evaluacion de la cantidad de sal preferida por los clientes (Figura 6),

se obtuvo que se presenta una marcada division en la preferencia. Fueron 476 encuestados

los prefieren con “suficiente” sal (51%); mientras que el resto las prefiere con “poca” sal.

En el andlisis por marca (Figura 7). En el caso de Milpa Real es preferida por incluir “poca”

sal en su producto a percepcion de sus consumidores. Yorica y La Sabrosa presentan

consistencia con los resultados obtenidos en la Figura 6.
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CONSISTENCIA
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Figura 8. Preferencia en crujiente del producto.
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Figura 9. Preferencia en crujiente del producto por marca.

Pasando a evaluar el atributo de la consistencia del producto se detecta que el 74%
(692 personas) prefieren que la tostada sea “crujiente” y el resto (26%) buscan un producto
“poco crujiente” (Figura 8). En el analisis de la consistencia del producto pero por marca
(Figura 9), se observa que el gusto de los clientes se mantiene en los mismos porcentajes de

la Figura 8.

GROSOR

500 1

400

Delgadas Gruesas

Figura 10. Preferencia en grosor de la tostada.
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250 1

200 197
M Delgadas

M Gruesas
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Figura 11. Preferencia en grosor de la tostada por marca.

En la Figura 10, en la evaluacion del grosor de la tostada también se presenta una
divisién en los gustos de los encuestados. Se determina practicamente que el 50% de los
encuestados prefiere tostadas gruesas como delgadas. En el analisis por marca (Figura 11),
un resultado importante es que La Sabrosa es la Unica marca que presenta mayor
preferencia por sus consumidores que la consideran una tostada gruesa (60%), aspecto que

no es notorio en Yorica ni Milpa Real.

Otros atributos solicitados por
compradores no especificados en
encuesta
100 89
80
60
40

20

Que tengan buen sabor Que NO estén grasosas

Figura 12. Otros atributos solicitados por compradores no especificados en la encuesta.

En la parte final del instrumento se brindd un espacio de contestacion abierta a los
encuestados para mencionar alguna otra caracteristica que decidiera su compra y que no se
le haya presentado en los reactivos. En la Figura 12 se observa que un 10% de los
encuestados menciond comentarios relacionados con el “sabor” de la tostada, mientras que
un 2% cit6 el aspecto “que no estuvieran grasosas’ las tostadas. Estos datos son de gran
importancia ya que proporcionan aspectos que no se incluyeron en el instrumento inicial
pero fueron aportados por el cliente y son importantes para los clientes al momento de

decidir la compra de tostadas.
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Como resumen de estos resultados en Navojoa se prefiere la marca Yorica en donde
el precio, agradable consistencia (crujiente) y su suficiente tostado son los atributos que

mas le agradan a sus consumidores.

Conclusiones

Se logro alcanzar el objetivo de esta investigacion ya que se determinaron los
factores més importantes que influyen en la compra de tostadas de consumidores de
Navojoa, Sonora.

El precio fue el factor mas influyente en la decisién de compra, seguido por el
tamanio de las tostadas y la cantidad de tostadas que contiene la bolsa y la firmeza de la
tostada. El atributo menos influyente es el aspecto del estante donde se expenden las
tostadas, asi como el hecho de que esté de facil acceso para poder tomar el producto en el
punto de venta.

La marca Yorica es la més preferida ocupando una tercera parte del mercado
encuestado, seguida por Milpa Real y La Sabrosa; cada una de estas marcas ocupan una
décima parte de la muestra encuestada respectivamente. A la gente que consume tostadas
las prefiere en el grado de “suficiente” tostado, superando a las opciones de “poco” o “muy
tostado”

No se marca preferencia por la cantidad de sal del producto ya que hay una marcada
division en este aspecto (poca sal vs suficiente sal); sin embargo Milpa Real es méas
preferida por contener “poca” sal; La Sabrosa y Yorica se distinguen por presentar
“suficiente” cantidad de sal de acuerdo a quienes las prefieren.

Tres cuartas partes de la muestra prefieren que las tostadas sean crujientes, atributo
que distingue a las tres marcas mas gustadas. No se marca preferencia en el grosor de la
tostada; existe una divisién marcada. La Sabrosa es la Ginica marca que presente preferencia
por su grosor entre sus seguidores. Aunque inicialmente no fue incluido como atributo a
evaluar dentro del instrumento, los encuestados aportaron como factor importante en la

compra el “sabor” de la tostada.
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Resumen

La actividad artistica-cultural es intrinseca al ser humano, diferentes organismos han
declarado que la cultura es el cuarto pilar del desarrollo sostenible de un pais y solicitan ser
incluidas en el modelo de desarrollo del mismo, bajo esta perspectiva se ve involucrado el
arte y principalmente que esté relacionado con educacion, economia, ciencia,
comunicacion, medio ambiente, cohesion social y cooperacidn internacional, los proyecto
enfocados a atender tal declaratoria recobran importancia ya que con ello se busca
diversificar el proceso de ensefianza-aprendizaje en pro de una educacion mas integral, que
no solo se concentre en el desarrollo cognitivo, sino afectivo, social, fisico, gestion de las
emociones, actitudinal y valorativo, donde el desarrollo de habilidades teatrales sean un
referente para la consecucion de aprendizajes sociales en el cual tienen cabida todas y
todos, ademas de que se crean lazos de pertenencia. El objetivo de la investigacion fue
determinar las capacidades iniciales expresivo-corporales de nifios y nifias del tercer ciclo
de educacién primaria para su incidencia en el desarrollo de actividades que propicien la
integracion grupal y disposicion hacia el aprendizaje. Como resultado se encontr6
diferentes areas de oportunidad, y un nivel de referencia para iniciar el segundo paso de la
investigacion que sera la intervencion.

Palabras claves: teatro, educacién basica, competencias.

Introduccion

La actividad teatral ofrece multiples ventajas en diversos ambitos que van desde el
educativo hasta personal y social. Vacas (2007), la considera como una de las mas
completas. Es una accion que, tanto a nifios como a jovenes, se les facilita a diferencia del
baile, del canto, la pintura u otra arte, les suele resultar sencillo imitar, adaptar y
caracterizar situaciones de la vida cotidiana de su entorno inmediato.

La misma autora estima que es util para perfeccionar el lenguaje, la expresion, la
ensefianza y el fomento de habitos sociales. La primera habilidad es requerida para
establecer el didlogo, la comunicacion verbal para llegar al entendimiento, la percepcién y

empatia. Al igual, el desarrollar la expresion a través del cuerpo ayuda a complementar
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informacidn que se pretenda transmitir de tal manera que resulte de mejor comprension. En
cuanto a la ensefianza, se ha optado por esta estrategia para que los y las estudiantes se
motiven hacia el aprendizaje de otras materias, como por ejemplo el inglés, entre méas
movimiento corporal-gestual realice el o la docente explicando palabras, gramatica u
oraciones, reforzara a que se entienda sin dificultad y en cuanto a la parte social, abona en
que se pierda la timidez, se establezcan lazos amistosos e inclusivos.

El teatro, al igual que el resto de las artes pueden trabajarse diferentes niveles de
dificultad y puede adaptarse a cualquier nivel educativo segun indica Martin y Lépez
(2007), pero resulta oportuno se incorpore desde los niveles iniciales para que se tengan las
bases de una construccion creativa, perceptiva, corporal acorde a los intereses, necesidades
y posibilidades de los nifios y las nifias que les permita conocerse a si mismos, acercarse a
otros y comprender su entorno y la escuela (Riveiro, citada por Giraldez y Pimentel, 2011),
brinda ese espacio en el cual se fortalece el sentido de pertenencia de cada persona,
posibilitandole la maduracion de su individualidad y, a su vez, la vida en sociedad.

Hoy por hoy, como menciona Torras (2012), “el teatro continua siendo una
actividad esporéadica, casi siempre por el voluntarista empefio de un grupo minoritario
de educadores Yy profesionales que, para alegria de los escolares, van mas alla de lo que
con los medios disponibles cabria esperar de ellos”. La finalidad de que se emplee con una
finalidad u otra es que todos y todas tengan oportunidad de adquirir mejor y mayores

herramientas y posibilidades de desarrollo que impacte en lo académico y social.

Planteamiento de problema

Cada vez es mayor la importancia que adquiere como metodologia la formacion
personal y social en relacion con las técnicas dramaticas (Nufiez y Navarro, 2007). Su
empleo en cualquier area del curriculo contribuye enormemente en el cambio de actitud en
los y las estudiantes hacia las materias que se han venido ensefiando, aun en la actualidad
de manera tradicional y predominando incluso en conductismo en las practicas docentes. Y
su funcidn no consiste s6lo en desarrollar sesiones divertidas o entretenidas, el
desconocimiento de ello a eso las ha orientado y se ha desaprovechado la oportunidad de
diversificar las técnicas que se pueden emplear al inicio (de integracion), durante (de
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participacion) y al finalizar (de evaluacién) para el desarrollo y ampliacion de habilidades
corporales, fisicas y comunicativas que inciden incluso en el bienestar social e integral.

Las materias que en el plan de estudios contemplan el movimiento corporal no han
sido suficientes para el desarrollo pleno de las facultades de los y las alumnas, dado que la
materia de Educacion Artistica en primaria le corresponde una hora y a la de Educacion
Fisica solo dos, por lo que en 3 horas semanales no se logra formar individuos con
creatividad corporal, control de sus estados de animo, fluidez para expresarse de manera
oral ni comprension habilidades que inciden en el perfil de egreso de la educacién basica.
Ni Espafiol ni Matematicas, con el doble o mas de carga horaria, han podido desarrollar las
habilidades propias de sus areas Yy si siguen sin relacionarse las materias entre si, sin
mecanismos de extrapolacion de lo que se aprende en una 'y cémo puede aplicarse en las
otras o bien en la vida dificilmente se lograra en un siguiente nivel la consolidacion de las
competencias.

Por tal motivo es se requiere diversificar el proceso de ensefianza-aprendizaje en pro
de una educacion mas integral, que no sélo se concentre en el desarrollo cognitivo, sino
afectivo, social, fisico, gestion de las emociones, actitudinal y valorativo, donde el
desarrollo de habilidades teatrales sean un referente para la consecucion de aprendizajes

sociales en el cual tienen cabida todas y todos, ademas de que se crean lazos de pertenencia.

Obijetivo
Determinar las capacidades iniciales expresivo-corporales de nifios y nifias del
tercer ciclo de educacion primaria para su incidencia en el desarrollo de actividades que

propicien la integracion grupal y disposicion hacia el aprendizaje.

Fundamentacion tedrica

El teatro es una de las expresiones humanas mas completas, tratandose de un arte
mixto integra distintas formas de expresion como el movimiento, la palabra, espacio,
escenografia, maquillaje, vestuario, iluminacion, etc., depositados en una representacion, a
través de actores encarnan conflictos a partir de argumentos tomados de una realidad ya sea
historica, vivencial, realidad contemporanea, leyendas, etc., “con el objetivo de criticar,

ensefar, corregir o dar nuevas luces sobre la condicion humana” (Reyes, 2014).
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El primer acercamiento del nifio y la nifia con el teatro son esos momentos de juego
natural y espontaneo cuando de pequefios crean a su amigo imaginario, representan a tantos
personajes reales o inventados, sin saber que nos so6lo estan jugando si no que al interpretar
distintos papeles se estan preparando para lo que representaran en la vida. Ya en la escuela
los maestros utilizan las representaciones teatrales como complemento en algunas materias
donde generalmente la memorizacion del texto es obligatoria, los movimientos son
propuestos u ordenados por el docente o guia trayendo como consecuencia el rechazo del
nifio hacia estas actividades, ya que el menoscabo de la espontaneidad y creatividad del
nifio y la nifia quedan desechados. Reyes (2014), expresa que el docente debe contribuir al
desarrollo de los infantes como personas, fomentando su creatividad, conocimiento de la
realidad a través de la observacion, andlisis y representacion de distintos personajes,
Ilevando al alumnos a entender su realidad, las relaciones humanas asi como su
comportamiento.

“La Dramatizacion tiene como finalidad de despertar al individuo para que tome
conciencia de si mismo, de los otros y del mundo que le rodea. Los alumnos son participes
y creadores del proceso” (Motor, 2013). En esta ecuacion el docente es solo la chispa que
enciende el fuego, es a partir de la propuesta y experiencia de los alumnos que se propone
la creacion, a través de un trabajo flexible, en equipo y abierto, siendo este replicable en
cualquier otra area. La expresion como accion educativa se orienta a ayudar al individuo a
tener confianza en si mismo y que cada dia se dé cuenta de su gran capacidad de
comunicacion.

La pedagogia artistica (Motor, 2013) habria de tener presente los siguientes
objetivos:

= Desarrollo de la autonomia, entendida como capacidad del estudiante para dirigir
por si mismo su propio proceso de desarrollo personal.

= Desarrollo de la comunicacion, entendida como capacidad de emitir y recibir
mensajes estéticos.

= Desarrollo del sentido critico, como capacidad de analizar mensaje verboicénicos,
situarlos en el contexto en que se inscriben y poder hacer una lectura critica de las

situaciones culturales a las que hace referencia.
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= Desarrollo de la creatividad, como capacidad que da nuevas dimensiones a la
representacion artistica, asociada a diversos lenguajes expresivos o haciendo una
lectura renovada de las productos artisticos ya existentes.

Bajo estas premisas también Reyes (2014), expresa que el rol del docente debe ser
un observador del juego escénico y que desde ese espacio proponga interrogantes,
supuestos, alternativas donde los nifios y las nifias puedan escoger, replantear las
situaciones y por ende la construccion de su personaje

Bonilla (2014), dice que “el teatro es una actividad educativa que implica el
desarrollo de la personalidad en el que se ejercita al nifio en el trato social y observacion del
caracter”. A lo anterior, el mismo autor le suma que a través de la practica del teatro se
cultiva el arte y la cultura, se promueven valores, haciendo conciencia de ellos y

practicandolos.

Metodologia

Se trabajé en cinco escuelas primarias de Ciudad Obregdn publicas con los grados
de cuarto, quinto y sexto. La muestra fue no probabilistica o dirigida porque se
seleccionaron a los sujetos que, consideracion de las autoridades educativas de cada plantel,
necesitaran apoyo para integrarse al grupo por alguna discapacidad, mejorar sus
calificaciones o bien minimizar conductas negativas a través de las artes.

Sujetos. Participaron en total 77 estudiantes de entre 8 y 13 afios de edad, siendo 32
nifias y 45 nifios, con un nivel socioecondémico que va desde el medio, medio bajo a bajo.
Instrumentos. Se realizaron observaciones de los desempefios antes de iniciar la

intervencion como al final de la misma mediante una lista de cotejo que consta de 21 items,
con 3 categorias referentes a las habilidades en la disciplina artistica, conocimientos y
valores. En cuanto a los items referentes al area de teatro la integran 11 que son: lee con
fluidez un parrafo de al menos 4 oraciones; pronuncia las palabras sin dificultad; proyecta
la voz al representar un personaje en un sketch; logra concentrarse durante la actividad; se
concentra en el proceso de presentacion de un sketch; retiene al menos la idea principal de
una situacién dada de manera escrita; retiene al menos la idea principal de una situacion
planteada de manera oral; emplea las posiciones del actor; imita a distintos personajes;
reacciona a estimulos ficticios a la situacién y expresa las emociones del personaje dado

mediante una lectura dramatizada. En cuanto a los items de la parte de valores lo componen
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6 que son: desarrolla la actividad con interés; tiene respeto por sus comparieros de clase;

pregunta de manera cordial sus dudas; realiza con actitud positiva sus actividades; trabaja

en equipo y ayuda a otros a resolver sus dudas. Finalmente la parte de conocimientos esta

compuesta por 4 que son: identifica lo que es teatro; expresa su propio concepto de teatro;

reconoce los géneros teatrales y da ejemplos de las artes.

Procedimiento

1.

Contacto con directivos y docentes de las escuelas primarias publicas de Cajeme.
En esta fase se hace el acercamiento con las autoridades del plantel y se establecen
los convenios de colaboracion.

Capacitacion de instructores. En esta parte, se instruye a las personas que estaran
frente a grupo en cuanto a planes y programas de educacion artistica en el nivel
bésico.

Disefio de la evaluacion inicial. Se realizara un diagnostico en cuanto a habilidades
cognitivas, afectivas y fisicas para determinar las competencias artisticas de inicio.
Aplicacion del instrumento. El instrumento se aplicara alrededor de un mes,
respetando las horas dedicadas a la ensefianza de las artes por semana y por grado
escolar. Para ello se realizaran actividades individuales, en equipo y grupales para
hacer el diagndstico y determinar las areas débiles y las que requieren de fomento.
Informe de resultados. Se realizara la recopilacion de informacion y analisis
preliminar de los resultados.

Cierre del proyecto. El cierre consiste en una evaluacion de lo realizado y posibles
mejoras.

Para el analisis de la informacion, se empleo el programa Excel para determinar los

porcentajes obtenidos de las observaciones registradas en cada categoria.

Resultados y discusion

A continuacion se describen los resultados obtenidos en el instrumento de

diagnostico de teatro en las categorias de habilidades, valores y conocimientos.
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Figura 1. Resultados de diagnéstico en la categoria de habilidades.

La Figura 1 corresponde a la categoria de habilidades, consistio en once items y el
comportamiento de los 77 estudiantes fue el siguiente: (1) Lee con fluidez un péarrafo de al
menos 4 oraciones, el 42% si lo hacia y el 58% no; en el item (2) Expresa las emociones del
personaje dado mediante una lectura dramatizada los resultados son que el 69% no expresa
el resto si; mientras que en el item (3) Retiene al menos la idea principal de una situacion
planteada de manera oral fue muy a la par, 49% si lo hace y el 51% no. Asi mismo se ve
que en el items (4) Retiene al menos la idea principal de una situacion dada de manera
escrita, s6lo el 31% lo hace contra un 69% que no lo hace, El siguiente reactivo (5)
Pronuncia las palabras sin dificultad, se ve que 52% si pronuncia las palabras sin dificultad,
mientras que el 48% no puede. En el items (6) Reacciona a estimulos ficticios a la situacion
dada, so6lo el 39% lo hace, mientras que el 61% no lo hace, en el resultado de que si (7) Se
concentra en el proceso de presentacion del sketch s6lo el 31% de los alumnos lo hace y el
69% no. Los porcentajes de que si (8) Proyecta la voz al representar un personaje en un
sketch es un 29% si, contra un 71% que no proyecta la voz. En el items (9) Emplea las
posiciones del actor (abierta, cerrada, ¥, perfil izquierdo, perfil derecho, etc.) la diferencia
es de un 21% que si emplea las posiciones contra un 79% que las utiliza, en el reactivo (10)
Imita a distintos personajes (compafieros, maestros, oficios, profesiones, artistas, etc.), el
comportamiento es de un 35% si, contra un 65% que no logra imitar, para terminar la
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categoria, el reactivo (11) Logra concentrarse durante la actividad presento un 62% que no

logro concentrarse y sélo un 38% pudo hacerlo.
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Figura 2. Resultados de diagndstico en la categoria de valores.

La Figura 2 corresponde al apartado de valores, los items fueron seis y el
comportamiento de los 77 estudiantes fue: el primer reactivo (1) Desarrolla la actividad
con interés, de los 77 sujetos el 51% si muestra interés, mientras que un 49% no, en el
reactivo (2) Tiene respeto por sus compafieros de clase, s6lo un 45% si muestra respeto
contra un 55% que no. En el items (3) Pregunta de manera cordial sus dudas, 60% fue
positivo y un 40% negativo, el reactivo (4) Realiza con actitud positiva sus actividades se
comport6 con un 57% que si contra un 43% que no presenta actitud positiva, mientras que
en el punto (5) Trabaja en equipo se ve que un 56% si lo hace en relacion a un 44% que no
lo hace, para terminar el items (6)  Ayuda a otros a resolver sus dudas, sélo un 36% si lo
hace contra un 64% que no ayuda a otros.
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Figura 3. Resultados de diagndstico en la categoria de conocimientos.

Finalmente tenemos la Figura 3, que corresponde a la categoria de conocimientos,
se integré por cuatro items, en los cuales el comportamiento de los 77 sujetos fue: del
reactivo (1) Identifica lo que es teatro, el 70% lo logra mientras que un 30% no. En el
punto (2) Expresa su propio concepto de teatro, el resultado es que el 58% pudo expresar su
propio concepto y el 42% no pudo, en el items (3) Reconoce los géneros teatrales se ve
una diferencia de un 18% que si y un 82% no pudo reconocer los géneros teatrales, en el
items (4) Da ejemplos de las artes la diferencia es poca un 53% pudo dar ejemplos,

mientras que un 47% no lo logro.

Conclusiones

La observacion diagndstica arrojo datos importantes para cumplir el objetivo
planteado que era determinar las capacidades iniciales expresivo-corporales de nifios y
nifias del tercer ciclo de educacion primaria de distintas escuelas publicas de Cd. Obregon,
basandonos en las competencias que los alumnos tienen que dominar para para este nivel de
primaria descritas en los planes y programas de estudio de la SEP, se esperaba que por lo
menos la gran mayoria de los sujetos lograra un cumplimiento positivo en las tres
categorias del instrumento (habilidades, valores y conocimientos), sin embargo, como se ve
en la Figura 1 de habilidades el 58% de los 77 alumnos no leen con fluidez un parrafo, lo

cual no permite el entendimiento de lo escrito a través de una lectura, y si paralelamente se
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ve el item 4 de la misma figura, que nos indica si se logra retener una idea principal de
manera escrita, los resultados coinciden, ya que el 69% no lo logra retener la idea, si no se
sabe leer, no entiendes ni razonas lo que lees, aunado a esto, vemos que el reactivo 3 habla
de retener la idea principal pero ahora de manera oral, el comportamiento casi fue 50% y
50%, lo cual indica que los alumnos debera recibir las instrucciones de diferentes maneras
para entenderlas y razonarlas, buscando el fundamento bajo la teoria de las inteligencias
maltiples. A lo anterior le sumamos también que casi la mitad de los nifios y nifias tienen
dificultad para pronunciar palabras, viene de un mismo mal, si no se leer, no logro
comprender lo que leo, tampoco podré pronunciar las palabras correctamente, por otro lado
vemos que el 71% de los sujetos no proyectan la voz, esto se puede deber a distintos
factores (verglienza, temor, de caracter, etc.); por otro lado, en los items que salieron con un
porcentaje alto-negativo tenemos que los nifios no expresan emociones del personaje en una
lectura dramatizada, no hay reaccion a estimulos ficticios, no se concentran, mucho menos
utilizan las posiciones del actor, y en este momento ya no se habla sélo bajo la dptica de
estas habilidades para el &rea de teatro, ya se ve de una manera integral, como pueden estos
nifios resolver sus problemas en el area de espafiol por ejemplo, donde se trabaja con la
lectura, ortografia; por otro lado, conocerse asimismo y saber de sus posibilidades, expresar
lo que piensa, concentrarse en sus actividades, en el items 10, se habla de que si el nifio y la
nifia imita a distintos personajes, el 65% no lo logra, ellos no logran entender su contexto,
la gente que los rodea, mucho menos ponerse en los zapatos de los deméas o simplemente
ver el mundo desde otra perspectiva. El proposito de la educacion artistica en primaria es
desarrollar si la competencia artistica y cultural, no para ser ejecutantes sino para favorecer
las competencias para la vida en un marco de formacion integral, que quiere decir, que
desarrollen el pensamiento artistico para expresar ideas, que identifiquen su identidad y
fortaleza, que comuniquen sus ideas y pensamientos mediante creaciones personales.
Desafortunadamente la carga horaria para la educacion artistica en primaria no favorece
para alcanzar los objetivos planteados a nivel nacional por la SEP y si a esto le sumamos la
poca participacion de docentes para integrar las artes en su planeacién diaria y no sélo
como un trabajo extra sino como un trabajo interdisciplinario, poniendo al mismo nivel las

artes con las ciencias duras.
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Otra dimensién también muy importante es el de valores (Figura 2); los programas
de estudio de la SEP estan estructurados bajo estandares curriculares y aprendizajes
esperados, manteniendo su pertinencia, gradualidad y coherencia, con un enfoque inclusivo
y plural por lo tanto el desarrollo de y/o préctica de valores es intrinseco, y sin embargo los
resultados muestras de manera general que solo la mitad de los encuestados muestra respeto
por sus comparieros, responde de manera cordial, trabaja en equipo, realiza las actividades
con iteres, actitud positiva y ayuda a otros a resolver sus dudas, habrd muy por hacer, ya
que el fundamento es que los alumnos que ya entran a cuarto de primaria puedan
desenvolverse en una sociedad en un marco de pluralidad y democracia.

Para terminar, el rubro de conocimientos figura 3) muestra ciertas debilidades, las
cuales se tendran que reforzar, ya que los nifios y nifias no reconocen los géneros teatrales,
se les dificulta dar ejemplos de artes 0 expresar su propio concepto de teatro, lo positivo es
que la mayoria reconoce lo que es teatro, la vivencia y la comprension de esta disciplina
extiende las posibilidades expresivas del cuerpo, del gesto, la voz asi como la inteligencia
espacial, mismos que se podran trasladar a otras situaciones para la resolucion de
problemas.

Hay mucho trabajo por hacer, nos corresponde como integrantes de una sociedad
aportar a través de investigaciones y/o proyectos el mejoramiento del territorio en el cual
vivimos, lo anterior es el inicio de una idea mas grande, poder implementar talleres
integrales alineados a los resultados obtenidos y necesidades del contexto, evaluarlo y

tomar decisiones pertinentes para el beneficio de los nifios y nifias de Cd. Obregén.
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Resumen

El clima organizacional ha propiciado que se generen conflictos de diversa indole, debido
que se requiere, que éste se lleve a cabo de forma armonica, a través de mejores relaciones
humanas, motivacién, satisfaccién, comunicacion, actitudes constructivas, etc. todo aquello
que les permita integrarse como equipo de trabajo. El objetivo de esta investigacion fue el
determinar las variables que causan un clima organizacional insatisfactorio, para generar
estrategias que contribuyan a disefiar un programa que permita establecer relaciones
armonicas entre los trabajadores, lo cual ayudara a resolver problemas relacionados con el
clima organizacional en una empresa importadora de productos que se dedica al servicio y
atencion al cliente y asi poder establecer estrategias adecuadas. Participaron un total de 27
empleados repartidos entre tres sucursales, el instrumento que se utiliz6 consta de 11
dimensiones con 33 reactivos. Los resultados obtenidos, respecto a la fortaleza de la
empresa, el 86% de los participantes piensan que al jefe, solo le interesa que el trabajo sea
hecho, en cuanto a oportunidad el 66% considera que hay falta de objetivos comunes, y en
cuanto a la percepcion de empleados, el 28 % considera que el servicio al cliente es un area
de oportunidad que la empresa debe mejorar. Para concluir, se determiné que las variables
que afectan el clima organizacional de la empresa fueron: la falta de capacitacion en el area
de servicio y atencion al cliente, falta de integracion como equipo, de reconocimiento por
parte de la empresa, de motivacion y la falta de objetivos comunes.

Palabras clave: Clima organizacional, Capacitacion. Motivacion.

Introduccion

Las organizaciones a nivel mundial, en la actualidad, con las nuevas reglas dentro
del mercado competitivo y con los tratados internacionales de libre comercio, es cada vez
mas complicado mantenerse dentro del m mercado donde hay mas competencia que venden
productos con iguales resultados, misma calidad, los mismos beneficios, incluso hasta
mismas marcas, a precios muy similares y dentro de la misma zona comercial. Una
organizacion, es un concepto utilizado en diversas formas, como un sistema o patron que

guarda cualquier grupo de relaciones en cualquier clase de operacién; como una empresa en
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si misma; cooperacion de dos 0 mas personas; la conducta de los integrantes de un grupo;
asi como, la estructura intencional de roles en una empresa que tiene organizacion formal
asi como lo plantea Koontz y Weihrich, (1998). Por otra parte, los investigadores, Robbins
y Coutler (2005), se refieren a una asociacion deliberada de personas para cumplir
determinada finalidad. Al igual que Newstrom (2007), menciona que una organizacion es la
estructura derivada de agrupar a personas para que trabajen en forma efectiva en la
consecucion de una meta que los integrantes que conforman el grupo quieren alcanzar. Es
por eso que se ha observado que cambios de factores de situaciones organizacionales ha
producido cambios en el estilo de administracion; las funciones administrativas y de
direccion no se capacitan en las ciencias sociales, por lo cual se tienen que apoyar en las
investigaciones para entender, predecir y controlar aspectos, tales como el comportamiento
humano individual: aprendizaje, motivacion, frustracion, ajuste, comunicacion.

El concepto de Clima Organizacional (CO), fue introducido por primera vez en la
psicologia industrial/organizacional por Gelleman en el afio de 1960, (Brunet, 2007). Por lo
tanto, el clima organizacional, se apoya en actitudes, las cuales se siguen a menudo,
determinando éxito o adecuacion de la empresa u organizacion, ya que los trabajadores
tienden a permitir que sus problemas o crisis del momento interfieran en la planeacién y
realizacion de sus actividades, es por eso que se deben asegurar estrategias que limiten
estas conductas. Brunet (2007), sefiala que el estudio de los componentes y las variaciones
del medio interno de la firma es esencial para que los gerentes puedan diagnosticar y
comprender el como ven las personas el clima de la organizacion, y con ello tomar medidas
pertinentes en beneficio de la institucion y de los propios empleados. Mientras mas
satisfactoria sea la percepcion que las personas tienen del clima laboral en su empresa,
mayor sera el porcentaje de comportamientos funcionales que ellos manifiesten hacia la
organizacion; Y mientras menos satisfactorio sea el nivel de clima organizacional, el
porcentaje de comportamientos funcionales hacia la empresa es menor (Marchant, 2002).

Los esfuerzos que haga la empresa por mejorar ciertos atributos del clima
organizacional deben retroalimentarse con la percepcion que los empleados tengan sobre la
misma empresa. EI conocimiento del clima organizacional proporciona retroinformacion
acerca de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo

ademas, introducir cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los
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miembros, como en la estructura organizacional o en uno o mas de los subsistemas que la
componen (Gongalves, 2000). Para poder sostenerse exitosamente en el mercado,
alcanzando los estandares de calidad que les exigen los nuevos tiempos, la empresa necesita
desarrollar lineas de accion que orienten el comportamiento de las personas en coherencia
con los objetivos institucionales (Marchant, 2002). Para ello, es necesario determinar si el
establecer estrategias para las variables que integran el clima organizacion puede contribuir
a obtener mejores relaciones armonicas en la organizacion.

El clima organizacional es un aspecto determinante para la productividad de las
organizaciones. Tan importante como las ventas y la planificaciéon, el clima organizacional
afecta la buena marcha de las actividades y el bienestar del personal a todos los niveles.
Herzberg (cit. Robbins, 2005), incluyé a estos elementos dentro de lo que denomind
factores higiénicos o primarios y los caracterizd porgue su ausencia causaba desmotivacion,
pero su presencia no motivaba a las personas. Tal vez esto se cumpla en paises donde el
desarrollo de la industria permita que todos los empleados trabajen en condiciones de
espacio e infraestructura 6ptimas y estén habituados a ellas. Los resultados del citado
estudio evidenciaron que mientras mejor era la percepcion de los miembros de la empresa
respecto de condiciones ambientales fisicas del trabajo, tales como estructura, distribucion
y acondicionamiento de los espacios fisicos del trabajo, mejor era también su desempefio
laboral (Marchant, 2002).

El factor de mal manejo de personal por parte de los jefes, los empleados no estan
totalmente satisfechos con el reconocimiento que se les esta dando en su trabajo. Varios
estudios han demostrado que la falta de reconocimiento es la caracteristica que
probablemente sea la mayor causa de insatisfaccion de los empleados. Es posible que tener
un lider que sea considerado y tolerante sea mas importante para empleados con
baja autoestima, o que tengan puestos poco agradables para ellos o frustrantes (House y
Mitchell, 1974).

Planteamiento del problema
Algunos de los factores que se consideran dentro del clima organizacional, tienen
que ver con aquello que le da la oportunidad de poder analizar mediante aspectos que

puedan hacer que los trabajadores, logren la integracion en sus relaciones cotidianas para
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que de esta manera, se pueda establecer un programa de estrategias que permitan hacer que
esto ocurra, para ello es necesario que se analicen los objetivos, las metas de trabajo, la
estructura y la organizacion, la capacidad de liderazgo, las relaciones interpersonales, la
capacitacion y desarrollo, el sistema de estimulos, el mecanismo de apoyo, la actitud hacia
el cambio, el trabajo en equipo, la calidad en el servicio y la comunicacion, esto de acuerdo
a Brunet (2007). Por consiguiente ¢se requiere determinar las variables que causan un clima
organizacional insatisfactorio para generar estrategias que contribuyan a disefiar un

programa que permita establecer relaciones armoénicas para los trabajadores?

Objetivo

Es determinar las variables que causan un clima organizacional insatisfactorio
dentro de la empresa, para disefiar estrategias que contribuyan a elaborar un programa que
permita establecer relaciones armdnicas entre los trabajadores, para crear un sistema de

mejora en el servicio y la atencién al cliente.

Justificacion

El buen funcionamiento de una empresa requiere entender el comportamiento
organizacional a través de la conducta humana, se pretende identificar las variables para
despertar reflexion para que prevalezca un clima de cooperacion, respeto, responsabilidad
de asimilar las normas y procedimientos. Es por eso que surge la necesidad y el interés de
realizar una investigacién de clima organizacional, para conocer la percepcion que los
empleados tienen del ambiente existente dentro de la empresa, determinar las variables y
crear un programa con estrategias que propicien un CO satisfactorio. Cada organizacion es
diferente de la otra, el comportamiento organizacional es el ambiente psicoldgico que
resulta de los comportamientos, los modelos de gestidn y las politicas empresariales, que se
reflejan en las relaciones interpersonales (Da Silva, 2002). Por ende su clima
organizacional varia entre ellas también. En el caso de las empresas, independientemente
del giro al que se dediquen, son organizaciones con un objetivo, en las cuales laboran
personas que desempefian diferentes tareas coordinadas para contribuir al cumplimiento de
la misién de la empresa, por lo tanto el desempefio de los empleados se orienta por sus

percepciones acerca de sus caracteristicas individuales y las condiciones laborales en las
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que se desarrolla, razon por la que la empresa Importadora y Distribuidora de Tamazula
S.C., estd interesado en apoyarse de un estudio de clima organizacional que le permita
conocer la percepcion de las personas que laboran en su empresa. Ya que en estos tiempo
cambiantes en que los valores humanos evolucionan rapidamente y que los recursos cada
vez se vuelven mas escasos, se vuelve indispensable conocer y comprender aquello que
influye sobre el rendimiento de los individuos de en el trabajo (Brunet, 2007).

Por lo tanto, evaluar las fuentes de conflicto, de insatisfaccion o de estrés, que dan como
resultado actitudes negativas por parte de los empleados hacia la empresa, es una de las
principales razones por la que se debe de analizar y diagnosticar el clima de trabajo dentro
de la organizacién (Brunet, 2007). La importancia de esta investigacion radica en el analisis
de clima organizacional en tres sucursales de corporativo de Importadora y Distribuidora de
Tamazula S.C., de Cd. Obregdn, Sonora, con un total de 27 empleados, Las sucursales son:
Mercado de Importaciones suc. Obregon; Ladyes Boutique suc. Obregon y Ladyes

Boutique suc. 5 de febrero.

Fundamentacion tedrica

El concepto de clima laboral segun Rodriguez (2005), se refiere a las percepciones
compartidas por los miembros de una asociacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en
que este se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas
regulaciones formales que la afectan. La percepcion es definida por Robbins (1999), como
un proceso por el cual los individuos establecen e interpretan sus impresiones sensoriales a
fin de darle un dignificado a su ambiente. Sin embargo, lo que uno percibe puede ser
sustancialmente diferente de la realidad objetiva.

Medirlo es un intento por captar la esencia, el ambiente, el orden y patrén de una
subunidad esto implica que los integrantes den sus opiniones respecto a los diversos
atributos y elementos. Evaluar la precepcion significa determinar el grado en que un rasgo
establecido es visto y no en el que satisface o agrada. En relacion a la medida multiple de
estos, esta considera el clima como un conjunto de caracteristicas que lo describe y la
distingue, son relativamente estables en el tiempo e influyen en el comportamiento de los
trabajadores (Gibson y Colbs, 1987; citado en Arnoletto y Diaz, 2009)
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El clima laboral esta estrechamente ligado con la motivacion de los empleados. Si
esta es elevada, tiende a ser alto y proporciona relaciones de satisfaccion, animacion,
interés y colaboracion entre los participantes. Cuando es baja, sea por frustracion o por
barreras a las necesidades individuales, por lo tanto se caracteriza por estados de desinteres,
apatia y depresion: en algunos casos pueden transformarse en inconformidad, agresividad e
insubordinacién (Navarro y Garcia, 2007 y OCC-Mundial 2014).

El liderazgo es un componente significativo (Davis y Newstrom, 2003), se define
como el proceso de influir en otros y apoyarlos para que ejerzan sus actividades con
entusiasmo en el logro de objetivos o es el factor irremplazable que ayuda a los individuos,
a que identifiquen sus objetivos, para luego motivarlos. Esta enfatiza las circunstancias
sobre las cuales grupos de elementos integran y organizan sus actividades hacia objetivos.
Segun esta perspectiva, el lider es resultado de las necesidades de un grupo. La
responsabilidad entre los miembros. Esta distribucion juega un papel primordial en la toma
de decisiones y por lo tanto, también en el apoyo que se le otorga. La persona que destaca
como lider en una estructura constituida, no necesariamente destaca en una situacion
democratica. El lider es un producto no de sus caracteristicas, sino de sus relaciones
funcionales con individuos especificos en una situacion especifica. Al dar retroalimentacion
la gente, comparte los pensamientos y sentimientos que alberga acerca de los demas, esta
incluye cuando alguien reacciona a las ideas o propuestas de otros.

La comunicacién eficaz, es una de las capacidades medulares de los lideres, que les
permite formar parte de la estrategia. Las investigaciones empiricas apoyan la creencia de
que ellos también son comunicadores eficaces, por lo tanto, hay una relacién positiva entre
la capacidad de comunicacion y el desempefio. Las habilidades para las relaciones
interpersonales son motor de todo buen lider (Lussier y Achua, 2005).

Las relaciones interpersonales son la interaccion entre los individuos, dentro de los
grupos, en el trabajo, ésta adopta la forma de charlas, sonrisas ocasionales y otras conductas
no verbales. En el ambito laboral se establecen y estan condicionadas por el puesto. Todos
los seres humanos creamos numerosas relaciones a lo largo de nuestra vida, como las que
se dan con nuestra familia, amistades o compafieros. A través de ellas, intercambiamos
formas de sentir y de ver la vida; también compartimos necesidades, intereses y afectos
(Palaci, 2005).
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En el nuevo clima laboral de las empresas reducidas al minimo donde todo empleo
cuenta, la gente sentia desesperadamente la necesidad de vinculos, empatia y comunicacion
abierta, lo cual es sefialado por Goleman (2006). Los grandes cambios son la constante; las
innovaciones técnicas, la competencia global y las presiones de los inversores son fuerzas
en constante crecimiento que llevan al cambio. Hay otra realidad que torna mas crucial a la
inteligencia emocional: a medida que las organizaciones se encogen en sucesivas oleadas
de reduccion de personal, las que quedan cargan con méas responsabilidad y son mas
visibles. Si antes un empleado de nivel medio podia disimular facilmente un temperamento
irritable o timido, ahora se notan (y cuentan) mas que nunca aptitudes tales como el control
de las emociones, trabajo de equipo y liderazgo.

Las actividades para relacionarse con los trabajadores tienen por objetivo crear un
ambiente de confianza, respeto y consideracion; pretenden lograr una mayor eficacia con la
eliminacidn de las barreras que inhiben la plena participacién y el cumplimiento de sus
politicas. Estas se derivan de factores organizaciones o personales. Sea cual fuere su origen,
las actividades intentan establecer una comunicacion directa de doble via que implique a las
dos partes y proporcién ayuda mutua. Las relaciones con los empleados deben formar parte
integral de la filosofia de la empresa, es decir, ésta debe tratar a sus empleados con respeto
y les debe ofrecer medios para satisfacer sus necesidades propias (Chiavenato, 2009).

La de dedicacidn al trabajo, es el grado en que los individuos se sumergen en su
actividad, intervienen tiempo y energia en él, y lo consideran parte central de su vida. Las
personas dedicadas creen en la ética laboral, tienen necesidades de crecimiento y disfrutan
de la participacion de toma de decisiones. En consecuencia pocas veces llegan tarde o
faltan, estan dispuestos a largas jornadas e intentan lograr un rendimiento adecuado (Davis
y Newstrom, 2003). Para Robbins (1999) los que cuentan con un alto nivel de compromiso,
se identifican excesivamente con él y en realidad les interesa lo que realizan. Se ha
encontrado que los altos niveles de responsabilidad se relacionan con un mejor ausentismo
y tasa de renuncia mas bajas.

Las organizaciones del mafiana seran mas planas, estaran basadas en la informacion
se estableceran en torno a equipos. Ellos implicaran que casi todos los empleados deben
mejorar sus habilidades, la esencia es el compromiso comun. A falta de este, los grupos se
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comportaran como individuos; con él, se convierten en una poderosa unidad de ejecucion

colectiva (Kreitner y Kinicki, 2003).

Metodologia

Se utiliz6 un muestreo probabilistico al azar y el tipo de investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, descriptivo. En la investigacion realizada, la muestra fue de 27
participantes de ambos sexos. El instrumento aplicado fue uno que se maneja internamente
en la empresa, que consta de 11 dimensiones, con 33 reactivos, en escala Liker, (muy de
acuerdo, de acuerdo, y en desacuerdo) asi como un cuestionario de preguntas abiertas, las

cuales se aplicaron, que se observan en la Tabla 1.

Tabla 1. Dimensiones de Clima Organizacional.

Numero de dimension Concepto

I Objetivos
I Metas de trabajo
Il Estructura y organizacion

v Liderazgo

\ Relaciones interpersonal
VI Capacitacién y desarrollo
VIl Sistema de estimulos

VIl Mecanismos de apoyo
VI Actitud hacia el cambio
IX Trabajo en equipo

X Calidad en el servicio

XI Comunicacion

El procedimiento se realizé solicitando permiso al gerente, para evaluar a cada uno
de los trabajadores en su lugar de trabajo, en donde se les entrego el instrumento y se les
explicé en caso de dudas la pregunta correspondiente y se procedié a recoger el instrumento
para luego hacer el vaciado en la base de datos en el SPSS 20, para la elaboracion de
gréficas. La informacion contenia una serie de preguntas abiertas donde se les preguntaron
aspectos como: a) que les gusta de su trabajo; b) como se llevan entre comparieros de
equipo; ¢) también se les pregunto; d) como se han sentido todo este tiempo laborando; €)
gue es lo que no les gusta de su trabajo; f) que es lo que ellos consideran que hace falta para

realizar mejor su trabajo. La aplicacion se realiz6 de manera individual.
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Resultados y discusion

Los resultados obtenidos durante la presente investigacion de acuerdo a Rodriguez
(2005), Navarro y Garcia (2007) y Marchant (2002), estd muy ligado a las fortalezas,
oportunidades y percepcién de la empresa, que tengan los trabajadores, en cuanto a la
colaboracion o necesidades individuales y dieron como resultado la elaboracion de
estrategias que permitiran implementar actividades con grupos focalizados y realizar una

evaluacion que permitira analizar los cambios obtenidos. Por lo que los resultados fueron:

S ® INTERES DEL JEFE SOLO POR
86 7 HACER EL TRABAJO
84 ® EL PERSONAL PIENSA Q LOS
CAMBIOS SON POSITIVOS
82 -
EXISTE BUENA RELACION JEFE-
COLABORADOR
80 ~
~ ® CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
78
76 o = MATERIALES Y EQUIPO
1 NECESARIO PARA REALIZAR
FUNCIONES

Figura 1. Fortalezas de la empresa.

Las fortalezas que tiene la empresa, sefiala que el 86% de los participantes, piensa
que el jefe solo se interesa porque el trabajo sea hecho. El 85%, es que los empleados
piensan que los cambios son positivos y es una fortaleza de la empresa. EI 84%, aseguran
que hay buena relacion entre jefe-colaborador. Por otro lado, el 81% de los colaboradores

estan seguros que se llegan a los objetivos que se plantea la empresa.
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B RECONOCIMIENTO A LOS
70 - EMPLEADOS

68 -/ B RELACION ENTRE AREAS DE LA
EMPRESA
66 -
= COMUNICACION
64 -
62 - ® FALTA DE OBJETIVOS COMUNES

B FALTA DE ESTIMULACION AL
58 - TRABAJADOR

56 B FALTA DE TRABAJO EN EQUIPO

Figura 2. Areas de oportunidad de la empresa.

En lo que refiere a areas de oportunidad se va a resaltar que el 61% de los
colaboradores consideran que no son reconocidos por la empresa ni por los jefes, por otro
lado el 64% de los encuestados aseguran que falta relacion entre las areas de la empresa, lo
que indica que es una empresa dividida. Con un 65% los participantes dicen que la
comunicacion no es suficientemente buena entre los comparieros, lo cual conlleva y tiene
relacién con el 66% de los encuestados que consideran que dentro de la compafiia hay falta
de objetivos comunes, y para concluir con las areas de oportunidad, se continuara con decir
que el 65% de los colaboradores, aseguran que les falta estimulacion, que necesitan
motivacidn, y por ultimo con un 67% segura que el trabajo en equipo hace falta ser

fomentado.

M SERVICIO AL CLIENTE
® COMPANERISMO

m TRABAJO EN EQUIPO

Figura 3. Percepcién de empleados.
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Como se puede obervar en la Figura 3, al momento de preguntar a los colaboradores
que es lo que ellos consideran que se puede emejorar en la empresa, el 28% de los
encuestados asegura que el servicio al cliente, es un area de oportunidad que la empresa
puede mejorar. el comparierismo puede ser un area de mejora, que se puede tomar en
cuenta, eso lo dijo el 18% de los participantes. Y con el 14% ponen al trabajo en equipo

como otra area de necesidad.

Conclusiones

En consecuencia, toda situacion de trabajo implica un conjunto de factores
especificos, tales como las actitudes, caracteristicas fisicas y psicolégicas y a cambio, esta
presenta entornos sociales y fisicos que tienen sus particularidades propias. La persona
aparece entonces como inmersa dentro de un clima determinado por la naturaleza de la
organizacion. Asi la prediccion del comportamiento individual basado estrictamente en las
caracteristicas de las personales es insuficiente y lleva la mayoria de las veces a concluir
que el comportamiento depende en parte de la situacion. Lo cual ratifica que la conducta de
un individuo en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas personales, sino
también, de la forma en que este percibe el clima de trabajo y de los componentes de su
organizacion.

Los resultados del instrumento aplicado, se pudo determinar que las variables que
afectan el CO son: falta de capacitacion en el area de servicio y atencion al cliente, la
integracion como equipo, de reconocimiento por parte de la empresa, de estimulo
(motivacion) y falta de objetivos comunes. Se pretende realizar una propuesta de
intervencion como recomendacion, con la cual tendrd como objetivo principal establecer
relaciones armonicas entre los trabajadores, el cual se puede definir como: a) Mejorar el
servicio y la atencion al cliente; b) Mejorar la actitud de los trabajadores; ¢) Mejorar el
trabajo en equipo; ¢) Mejorar el estilo de liderazgo. Esto permitira establecer un programa
de intervencion especifico que apoye el cambio en la participacion activa del trabajador
estableciendo estrategias a seguir.

Esto requiere entonces de que las organizaciones deben estar en constante cambio,

estar transformandose, lo que lo lleva a la innovacion y esta requiere en cada etapa de
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cambios organizacionales mas profundos, en donde el clima laboral influye de forma

determinante en la organizacion, en su evolucion y en su adaptacion al medio exterior.
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Capitulo VIII. Brigadas juveniles de cultura turistica en instituciones publicas de
educacion primaria del municipio de Navojoa, Sonora

Lizette Marcela Moncayo Rodriguez, Cecilia Aurora Murillo Félix, Alberto Galvéan Corral,
Carlos Jesus Hinojosa Rodriguez y Arturo de la Mora Yocupicio

Unidad Navojoa

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora. lizette.moncayo@itson.edu.mx

Resumen

La presente investigacion muestra a través de proyectos de investigacion de cuerpos
academicos el desarrollo del programa Brigadas Juveniles de Cultura Turistica la cual
busca lograr complementar a la educacion bésica de calidad accesible a los nifios, jovenes,
adultos, y su gestion en las escuelas primarias; asimismo esta determinada por la
participacion del sistema educativo en su conjunto tanto las escuelas como los érganos
intermedios en este caso el Instituto Tecnoldgico de Sonora y la Comision de Fomento al
turismo del Estado de Sonora, con el fin de distinguir las condiciones y practicas concretas
que puedan favorecer el desarrollo de experiencias innovadoras exitosas, el fortalecimiento
institucional y la obtencion de mejores logros educativos en las escuelas participantes. El
programa de brigadas juveniles de cultura turistica que ofrece la comisién del fomento al
turismo del Estado de Sonora mediante promotores de cultura turistica en el Municipio de
Navojoa, estd enfocado a la divulgacion de la cultura turistica de Sonora en el sector de
educacion basica o inicial, ya que en ellos se encuentra el futuro de la sociedad. Los
resultados obtenidos en la presente investigacidn son derivados de una serie de pasos que se
aplicaron para conocer el nivel de cultura turistica en nifios de primaria, la cual busco
integrar una induccion y capacitacion a los brigadistas, la elaboracidén de material didactico
del programa Brigadas Juveniles de Cultura Turistica asi como su implementacion y
evaluacion del mismo.

Introduccion

La inversion en calidad educativa implica una aplicacion de acciones de
comportamiento diferente y propenso al cambio de actitud en los docentes, alumnos y en
quienes la administran, si el trabajo no se realiza con dedicacion no sera posible que se
ofrezca calidad en la educacion, ya que es importante asignar los recursos necesarios y
suficientes para el logro de sus objetivos.

Segun la Secretaria de Educacion Publica (2013), se define “la educacion Inicial
como el servicio educativo que se brinda a nifias y nifios con el propoésito de potencializar
su desarrollo integral y armonico en un ambiente rico en experiencias formativas,

educativas y afectivas, lo que les permitira adquirir habilidades, habitos, valores, asi como
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desarrollar su autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su desempefio personal y
social”.

Es por eso que el programa de brigadas juveniles de cultura turistica que ofrece la
comision del fomento al turismo mediante promotores de cultura turistica en el Municipio
de Navojoa esta enfocado a la divulgacion de la cultura turistica de Sonora en el sector de
educacidn bésica o inicial, ya que en ellos se encuentra el futuro de la sociedad.

Conscientes de la importancia que tiene cultivar el sentimiento de pertenencia y
orgullo por el Estado, para generar una cultura de conocimiento, cuidado y proteccion del
patrimonio turistico, la Comision de Fomento al Turismo del Gobierno del Estado de
Sonora (COFETUR) realiza proyectos de acercamiento con nifios y jovenes, mediante una
capacitacién a promotores turisticos, como parte del proyecto integral de impulsar la
actividad turistica en las regiones del Estado, centrandose en el Municipio de Navojoa,
Sonora.

La capacitacion para promotores de la cultura turistica, es llevado a cabo mediante
cursos—talleres, los cuales tienen como objetivo principal crear brigadas juveniles
enfocadas a sensibilizar a los nifios de educacion béasica sobre la influencia positiva que este
sector puede traer a su entorno, identifiquen y tengan referencia de los sitios considerados
como atractivo turistico, la cultura, tradiciones, gastronomia, flora, fauna y etnias de las
localidades que puedan ser de interés para los visitantes como parte del patrimonio de todos
los sonorenses ademas del cuidado del medio ambiente.

Estos cursos-talleres ademas contribuyen a que los brigadistas de cultura turistica
estén capacitados para aplicar encuestas, organizar un plan de imparticion de platicas y
talleres a nifios, identificar posibles atractivos y productos turisticos de su region y elaborar
en base a ellos diversos proyectos y propuestas de desarrollo, entre otras.

Ya que un problema en este estudio consiste en identificar que la mayor debilidad
que tiene el turismo en el estado de Sonora radica en el nivel educativo, ya que en las
diversas Instituciones Educativas no contemplan en su plan de estudios visitas a destinos
turisticos, o en su defecto, la falta de conocimiento debido a que no se difunde o no se
actualiza la informacion. Esto provoca que las nuevas generaciones de estudiantes
desconozcan el patrimonio natural y cultural que su regién o estado les ofrece, segun la
Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2013).
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Con la realizacion de brigadas juveniles de cultura turistica en el municipio de
Navojoa, se beneficiara principalmente a los nifios, ya que al fomentar la cultura turistica en
ellos se interesaran mas por conocer las ricas costumbres, fiestas y tradiciones que
caracterizan a este estado, asi como a su vez los diversos parajes naturales y artificiales,
actividades turisticas, artesanias, museos, entre otros; dejando un importante conocimiento
cultural y motivacion personal, lo cual impulsaria al estado de Sonora a seguir invirtiendo
en zonas Yy programas turisticos para el consumidor con el fin de promover la cultura
turistica.

En segunda instancia los jovenes promotores de cultura turistica a través de su
capacitacién obtendran conocimientos y experiencias de importancia, los cuales les
permitiran adquirir un arraigo y aprecio a los elementos turisticos, y fomentar en los nifios
la identidad del estado enriquecida con su diversidad cultural, geogréfica e historica.

Las personas que laboran en instituciones educativas, principalmente los docentes,
juegan un papel importante ya que mediante las actividades de brigadas juveniles de cultura
turistica, obtendran el beneficio de ampliar conocimientos e integrarse como colaboradores
para poner en marcha un proceso de mejora continua de los planes de estudio. Con estos
recursos didacticos los docentes podran relacionar las asignaturas con el entorno donde
viven y serviran para la formacion de una verdadera cultura turistica.

Finalmente los padres de familia podran involucrarse con estas actividades,
ayudando a los nifios a conocer mas sobre su entorno y atractivos turisticos, ya que al
fomentar la cultura turistica en el entorno familiar se fortalece el desarrollo del factor
humano y a su vez se eleva la calidad de la ensefianza turistica.

Por lo tanto es necesario difundirla con instituciones educativas a nivel basico y
superior, las cuales estén ligadas directa o indirectamente con la actividad turistica,
destacando la necesidad de contar con conocimientos, habilidades y valores que permitan
mostrar actitudes favorables hacia los turistas, favoreciendo el uso racional del patrimonio

natural y cultural del estado de Sonora.

Fundamentacién teérica
Segun la SEP, en el afio 2013 define a la educacién inicial como el servicio

educativo que se brinda a nifias y nifios menores de seis afios de edad, con el propdsito de
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potencializar su desarrollo integral y arménico en un ambiente rico en experiencias
formativas, educativas y afectivas, lo que les permitird adquirir habilidades, habitos,
valores, asi como desarrollar su autonomia, creatividad y actitudes necesarias en su
desempefio personal y social.

El desarrollo de la infancia entre los 6 y los 11 afios de edad es decisivo para
consolidar las capacidades fisicas e intelectuales, para la socializacion con las demas
personas y para formar la identidad y la autoestima de los individuos, el derecho de los
nifios, nifias y adolescentes a una educacion de calidad es un aspecto fundamental para el
desarrollo de cada pais segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2011).

Los modelos educativos parten de una serie de presupuestos teoricos y
metodoldgicos que pueden resumirse en las concepciones o teorias filosoficas y
sociologicas que les sirven de base general, las teorias psicolégicas que les sirven para
abordar el papel y funciones de los componentes personales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y las teorias pedagdgicas que les permiten estructurar las relaciones objetivos-
contenido-métodos-medios-evaluacion, de la ensefianza y el aprendizaje (Blanco, 2001).

Adicionalmente, al ser concebida la evaluacion de otra manera, la percepcion y
papel de los docentes se reconfigura. EI docente ya no es aquel que sélo ensefia unos
contenidos, sino que también aprende de los estudiantes, en un acto participativo y
dialdgico. Tiene un papel activo, creador, motivador, orientador, y se percibe como un
investigador. Todas sus actividades deben estar orientadas a provocar e invitar a los
alumnos a la exploracion, al anélisis, a la critica y al redescubrimiento del saber.

El turismo puede ser estudiado desde muchos puntos de vista; normalmente se le
analiza desde enfoques econdmicos, socioldgicos, de negocios, educativos y geograficos
ente otros, este es un fendmeno esencialmente cultural, la experiencia turistica se construye
a través de simbolos y del acuerdo social sobre el significado de los simbolos segun la
Secretaria de Turismo (SECTUR, 2013).

En la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal existe una Direccion General de
Desarrollo de la Cultura Turistica, integrada en la Subsecretaria de Operacion Turistica. A
pesar de que la dependencia no logra definir con mucha precision el término, propone una

serie de objetivos, valores, principios y lemas: “Cultura Turistica hace referencia a la
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participacion de las personas en la busqueda de mejores condiciones para hacer posible la
actividad turistica; lo que implica el compromiso de conocerla para contribuir a su
fortalecimiento y poder obtener de ella los beneficios que es capaz de generar, dedicandole
la atencion necesaria para convertirla en la actividad sustentable que debe ser” (SECTUR,
2006).

La difusion de la cultura turistica a través de los estudiantes de turismo requiere un
proceso continuo de vinculacién entre los sectores publico y privado, de las instituciones
educativas y la comunidad, segun la Direccion General de Desarrollo de la Cultura
Turistica en el afio 2001, lanza la propuesta para la proyeccién del programa de Brigadas
de Cultura Turistica dentro de su direccion de educacion y vinculacion proponiendo la
difusion mediante la vinculacion de la iniciativa privada, escuelas, gobierno y comunidad.

A partir de la difusién de conocimientos, valores y actitudes se generaran los efectos
globales de la Cultura Turistica, los cuales integran los alcances especificos para cada uno
de los agentes involucrados, es decir la oferta de servicios serd més diversificada en la
medida en que haya una mayor valoracion del patrimonio y uso racional de los recursos
turisticos, finalmente se considera que si es constante la participacion de los diferentes
sectores de la sociedad contemplados en el programa de Brigadas Juveniles de Cultura
Turistica, seguira mostrando sus efectos en personal de contacto capacitado, incluso desde
la formacion inicial siendo aplicado en instituciones educativas (SECTUR, 2013).

A partir del afio 2005, los municipios beneficiados del estado de Sonora con el
programa de Brigadas Juveniles de Cultura Turistica fueron Hermosillo, Guaymas,
Empalme, Navojoa, Alamos, Huatabampo y Ciudad Obregon, estos con la colaboracion de
alumnos brigadistas de universidades como CESUES, ITSON e ITESCA.

Los beneficios que se atribuyen al fomentar y dar difusion a la cultura turistica
mediante programas de accion dentro de la educacién turistica servirad de impulso para
hacer participes a las dos partes del binomio turistico: en primera instancia para el turismo
constituye un elemento economico que brinda valor al patrimonio y a las comunidades; es
fuente de orgullo y promueve la divulgacion del patrimonio. Para la cultura, el turismo
genera recursos que permite la conservacion del patrimonio y beneficia a las comunidades

receptoras, por lo que motiva a las comunidades a conservar y administrar su patrimonio.
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La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, basandose en las declaraciones
del autor Hernandez (2003), ya que en sus principales caracteristicas se manifiesta que esta
orientada hacia la recoleccidn de datos para probar hipétesis con base en la medicion y el
analisis estadistico; se realizaron modelos de analisis de varianza, de acuerdo a lo sugerido
por Carrascal, Gonzalez y Rodriguez (2001), para conocer si las variables pre-test y post-
test, aprobado y reprobado presentando influencia sobre la calificacion obtenida en los
instrumentos; para la formulacion de estos modelos se utilizo el software Eviews 3.0 para
Windows, en todos los modelos y se emplea un nivel de confianza del 95 por ciento, el
método fue el de minimos cuadrados ordinarios. Asimismo, en ella se incluyen una serie de
concepciones, técnicas y estudios donde el enfoque esta basado en una recoleccién de datos
que permite obtener perspectivas y puntos de vista de algunos investigadores.

Participantes. Los participantes fueron divididos en dos grupos, el primero
denominado publico objetivo el cual se integré por trece brigadistas los cuales son
estudiantes de turismo quienes fueron capacitados y preparados como promotores de
cultura turistica, dos docentes en materia de turismo y un agente capacitador proporcionado
por COFETUR; y el segundo grupo denominado publico receptor integrado por 150 nifios
enunrango de 9, 10, 11 y 12 afios de edad de 4to, 5to y 6to afio de primaria
respectivamente de una escuela publica del municipio de Navojoa, Sonora.

Instrumentos. Los instrumentos utilizados en una investigacion cuantitativa
comprenden la recopilacion documental y datos a través de cuestionarios, examen
diagnostico (ver anexo pre test y post test) y el anélisis estadistico de los datos mediante
modelos de analisis de varianza, de acuerdo a lo sugerido por Carrascal, Gonzélez y
Rodriguez (2001), para conocer si las variables pre-test y post-test, aprobado y reprobado
presentan influencia sobre la calificacion obtenida en los instrumentos; para la formulacion
de estos modelos se utilizé el software Eviews 3.0 para Windows, en todos los modelos se
empleo un nivel de confianza del 95 por ciento, el método fue el de minimos cuadrados
ordinarios. En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
Estructuracion e imparticion de un curso de capacitacion en Cultura Turistica a los
brigadistas seleccionados basado en diversos temas: importancia del turismo, patrimonio
turistico, calidad en los servicios turisticos, expresién oral y personal de contacto.

Asimismo se aplicé un instrumento diagndstico el cual estd conformado con seis reactivos
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de opcidn multiple sobre datos genéricos sobre cultura turistica y conocimiento del entorno
y atractivos naturales y culturales con los que cuenta el municipio de Navojoa, Sonora (ver
Anexo Plan de sesion).

Posteriormente mediante la utilizacion del plan de sesion se dara la organizacion e
imparticion de platicas de cultura turistica a nifios de primaria donde al finalizar se
utilizard un instrumento de evaluacion referente a la platica impartida con los temas
previamente estudiados, el cual constara de cinco reactivos de opcién multiple que permita
evaluar no solo el conocimiento efectivo, sino habilidades como la comprension de bases
teoricas de cultura turistica.

Procedimiento

1. Induccidn y capacitacion a los Brigadistas. La capacitacion e induccion al
programa de brigadas juveniles de cultura turistica busca obtener la participacion de
jévenes estudiantes de turismo con acciones que favorezcan una mejor comprension del
turismo, la participacién de personal de contacto hacia los visitantes y la proteccion al
patrimonio turistico, contribuyendo asi al desarrollo social y econémico de la localidad,
mediante una capacitacion de cinco horas durante tres dias, dando un total de 15 horas en
el periodo enero — mayo 2014.

Para iniciar con la evaluacién, en primera instancia es necesario capacitar a 13
instructores por tres dias, de cinco horas diarias impartidas por parte del gobierno del
Estado de Sonora a través del coordinador general de la COFETUR. Durante el primer dia
se veran conceptos basicos de turismo, beneficios de la actividad turistica en el Estado, la
importancia de adquirir una cultura turistica, afluencia del turismo y su derrama econémica
en Sonora.

El segundo dia se presentara el perfil de un brigadista, se formaron equipos en binas
donde se trabajo sobre el material a presentar en las escuelas, determinando los temas y
dindmicas a exponer. Por ultimo en el tercer dia se expondra el material con el objetivo de
encontrar los puntos debiles y fortalecerlos mediante sus opiniones, en esta ocasion se
contd con la participacion de dos maestros del programa educativo de Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas de ITSON Unidad Navojoa.

2. Elaboracion de material didactico del programa Brigadas Juveniles de Cultura

Turistica. Proporciona a los participantes los elementos tedrico practico que les permitiran
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desempefiarse adecuadamente como promotores de cultura turistica mediante el programa,
el cual debe ser empleado mediante técnicas y procedimientos que faciliten el desempefio
de las actividades en las escuelas primarias.

Los materiales a utilizar en las actividades dentro del aula son: uso de loteria
turistica de Sonora proporcionada por la COFETUR, adecuacién de presentacion en
diapositivas de Microsoft Power Point para el manejo de conceptos e imagenes de los
atractivos naturales y culturales de la regién, asi como actividades libres para la integracion
del grupo con los brigadistas.

3. Implementacion del Programa. Consistira en un plan de trabajo por parte de los
brigadistas de cultura turistica en las escuelas seleccionadas mediante las siguientes
acciones:

= Cita de primer contacto en las escuelas

= Establecer diay hora de visitas

= Preparacion de material en aula

» Brigadas de cultura turistica 50 minutos por sesion

= Realimentacion al grupo

= Reuniones semanales con maestros para ver resultados y avance del programa

4. Evaluacion del programa implementado. Mediante la recoleccion de los
resultados en las aulas de clase, se procedi6 a tabular las respuestas de los instrumentos
aplicados, mediante graficas donde se observd el porcentaje de cultura turistica que
manejan los alumnos por grado de las escuelas participantes, en la presente investigacion se
realizaron modelos de analisis de varianza, de acuerdo a lo sugerido por Carrascal,
Gonzalez y Rodriguez (2001), para conocer si las variables pre-test y post-test, aprobado y
reprobado presentan influencia sobre la calificacion obtenida en los instrumentos; para la
formulacion de estos modelos se utilizé el software Eviews 3.0 para Windows, en todos los
modelos se empled un nivel de confianza del 95 por ciento, el método fue el de minimos

cuadrados ordinarios.

Resultados y discusion
Uno de los elementos importantes a destacar en la presente investigacion, es el

interés por el fomento y préctica de la cultura turistica en la sociedad, principalmente en el
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area educativa, donde los futuros profesionistas puedan tener el interés y el espiritu de
servicio a la comunidad mediante una cultura turistica.

Como se observa en la Tabla 1 con respecto a la calificacion obtenida por los nifios
en el pre-test y post-test, se tiene que hubo un incremento poco significativo de calificacion
promedio donde el pre-test obtuvo 8.3; y el post-test se obtuvo la calificacion de 9.2

teniendo un incremento de 0.9 en la calificacién final.

Tabla 1. Calificacion pre y post test.

Variable Dependiente: Calificacién

Variable Variable Variable Estadistico T-
student

Pre-test 8.338235 0.121988 68.35286

Post-test 0.919118 0.172517 5.327686

Como se muestra la Tabla 2 en la aplicacion del pre-test el resultado de calificacion

de los nifios en promedio de reprobados fue de 5.8 y el de aprobados con calificacion de 8.9

Tabla 2. Calificacion pre-test reprobado y aprobado.

Variable Dependiente: Calificacion pre-test

Variable Variable Variable Estadistico T-
student

Reprobado 5.851852 0.180732 32.37868

Aprobado 3.102277 0.201879 15.36704

La Tabla 3 corresponde a la calificacion de los nifios en promedio de reprobados y
aprobados en el post-test donde 5.8 fue la calificacion promedio y 9.5 de aprobacion, se

puede observar que hubo un incremento de 0.7 en la calificacidn aprobatoria del post-test.

Tabla 3. Calificacion post-test reprobado y aprobado.

Variable Dependiente: Calificacion post-test
Variable Variable Variable Estadistico
T-student
Reprobado 5.800000 0.260558 22.25995
Aprobado 3.731746 0.270700 13.78555

103



Exploracién del Contexto Social en la Practica Formativa

Las Brigadas Juveniles de Cultura Turistica, fortalecio el conocimiento de cultura
turistica en nifios y maestros de nivel primaria presentando un ligero aumento entre
resultados de comprension y aprovechamiento entre los nifios evaluados; con base en los
resultados obtenidos en el pre-test y post-test es importante mencionar gque en este caso la
muestra tomada para este estudio no cumplio con los resultados esperados, por lo que seria
necesario formular estrategias las cuales ayuden a potencializar acciones y optimizar
resultados.

Es necesario tomar los datos obtenidos en el post-test como una mejora 'y un
elemento més para sumar las actividades en pro de la educacién y el fortalecimiento de
habilidades, actitudes, aptitudes y conocimientos mediante capacitaciones mas
personalizadas, las cuales si siguieran presentes en las instituciones educativas lograrian un
cambio en las acciones de los estudiantes.

En el caso también en la Universidad Autdnoma de Puebla, en el estado de Puebla
desde el afio 2009 se maneja un modelo que producen y reproducen los maestros de este
municipio cuyo objetivo es el de describir la concepcion del modelo de civilizacion que se
transmiten mediante la educacion ambiental formal en Puebla, que promueva una relacion
armonica con el entorno, lo cual busca que la cultura turistica sea una estrategia de la
poblacion que pueda contribuir a un desarrollo de la localidad.

A diferencia del programa de Brigadas Juveniles de Cultura Turistica implementado
en Navojoa, los resultados son factibles ya que las caracteristicas del lugar como lo es la
afluencia turistica, el crecimiento de la poblacién y comunidades hace necesario
implementar programas como estos donde el nivel superior participa para lograr con
alumnos capacitados e interesados en la difusion y practica con la cultura turistica en el
estado de Puebla.

Esto viene a fortalecer la gran tarea de realizar actividades como relacionar a los
diferentes sectores de la sociedad, organismos no gubernamentales, sector académico,
iniciativa privada, gobiernos federal, estatal y municipal, para que se constituyan como
promotores de la cultura turistica de manera permanente, con el fin de desarrollar
habilidades a través de la capacitacion; buscando estandares y modelos internacionales y
fomentar actitudes entre diversos sectores para garantizar la prestacion eficiente de los

servicios.
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Conclusiones

El sistema educativo actualmente estd anclado en tradiciones improductivas e
incluso perjudiciales, y es poco permeable a la dindmica social. Por ello, las estrategias de
intervencion deben estar basadas en un conocimiento preciso de las caracteristicas,
problemas y posibilidades de cambio del sistema y el entorno en el cual la sociedad esta
cambiando y promoviendo nuevas técnicas que ayuden a constituir estrategias para mejora
del aprendizaje colaborativo; por lo tanto, la investigacion resulta vital para generar
politicas adecuadas.

De esta manera, el desafio actual tiene dos frentes, por el lado de la investigacion, se
requiere producir informacion y generar nuevos conocimientos sobre las diversas realidades
educativas del pais para nutrir el disefio y la gestion de politicas educativas exitosas. Por el
lado de las politicas pablicas, es indispensable establecer una manera de disefiar y gestionar
politicas educativas que obligue a técnicos, planificadores y funcionarios a tomar
sistematicamente en cuenta esta informacién y estos conocimientos.

La implementacion de programas como las Brigadas Juveniles de Cultura Turistica
busca complementar a la educacion basica de calidad accesible a los nifios, jovenes,
adultos, y su gestion en las escuelas primarias, asimismo esta determinada por la
participacién del sistema educativo en su conjunto tanto las escuelas como los érganos
intermedios en este caso ITSON y COFETUR, con el fin de distinguir las condiciones y
practicas concretas que puedan favorecer el desarrollo de experiencias innovadoras
exitosas, el fortalecimiento institucional y la obtencion de mejores logros educativos en las
escuelas participantes.

Por ello, es importante identificar la poblacion la cual retna las caracteristicas en
cuanto a desempefio, conocimiento y aplicacion de la cultura turistica de la localidad,
participacion ciudadana e intervencion de la educacion superior para el fortalecimiento de
las brigadas hacia otro tipo de poblacién como lo es los estudiantes de universidad,
disefiando estrategias que puedan cumplir con los resultados esperados, como por ejemplo
complementar los planes de estudios dependiendo a la poblacion y puedan hacer uso de los
recursos con los que se cuenta buscando la potencialidad de explotarlos, creando
actividades de manera permanente que apoyen al desarrollo de la sociedad y una cultura

turistica deseable.
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Anexos

Anexo 1. Plan de sesion (2014).
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Plan de Sesidn

TEMA “EL EMENTO S DE CULTURA TURISTICA"

NOMBRE DE BRIGADISTAS: Manuel Alejandro Yelazguez Verdugo § Jesds Eduardo Camacho Ramos

FECHA: 28 de Abril de 2014 DURACION: 1 hora ESCUELA: Coleqio Alvaro Obregén

CARACTERISTICAS DE LOS PARTICIPANTES: Mifios de 4to afio de Primaria Mo. DE PARTICIPANTES: 20 nifios

OBJETIVO PARTICULAR: Sensibilizara nifios de primaria sobrelo gue ez el turismo v sus implicaciones, |aimportancia de atender con
calidad v amabilidad a los turistas v |a necesidad de su participacion en la proteccion del patrimonio turistico.

1. Presentacion en
el aula
2. Aplicacion  de

examen diagnastico

3. Lluvia de ideas

4. ldentificacion de
conceptos:

" Cultura

. Turismo

' Cultura turistica
" Elementos

" Valores

. Alcances

" Principios

5. Ewvaluacion final

B. Cierre brigadas

Presentacion personal por
parte de brigadistas

Aplicacion  de  manera
global a los alumnos el
EXAMEN

Técnica de asociacion
concepto — imagen

Presentacian oral

Aplicacién final aglobal a
alumnos

Despedida ¥
agradecimiento  por la
colaboracion

Presentacion oral y ppt

Examen diagnastico

Dibujos que describan los
conceptos que se cuestionan

Presentacion en ppt, videos,
imagenes

Examen final

& minutos

10
minutos

& minutos

25
minutos

10
minutos

5 minutos

Examen diagnostico

Descripcion  de

generales escrito por alumnos

Examen final

conceptos

Como se muestra en la tabla 1 el plan de sesidn se obtuvo como producto elaborado de la

capacitacion recibida, el cual sirvié como material de apoyo y guia para la implementacion del programa de

brigadas juveniles de cultura turistica en las escuelas primarias.
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3. (Cooocces o significado du tulsmo? Sulwaya

& = [
it rmap Tus 54, 1o st
A, ¢Por madio de que o quien conoces of significado de turismo ¥
M masstio me io seefic Lo led o0 yn (&0 dw texto,
Lo el on revisha immemat
3. Eaci al menos 5 asy C Yue son de culture swistica
Amabédad hotel playa destine  patnmonio culurd
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Jugar Vacacwnes
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Anexo 3. Post Test (2014).
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Capitulo IX. Diagnostico de las competencias laborales para la innovacion en
instituciones de salud de Navojoa, Sonora

Jorge Guadalupe Mendoza Leon, Luis Fernando Erro Salcido, Gilberto Cordoba Cardenas,
Aardn Fernando Quirds Morales y Luis Carlos Montiel Rodriguez

Unidad Navojoa

Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México. jorge.mendoza@itson.edu.mx

Resumen

El presente estudio se orienta a explorar las Competencias Laborales para la Innovacion
que poseen empresas del sector salud en la region sur del Sonora, presentando en un primer
momento los resultados obtenidos de forma preliminar. Se ha definido un instrumento
diagnostico con base en el Instrumento de identificacion de Competencias de Innovacion,
emitido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, determinando tres dimensiones a
analizar: Conocimiento, Habilidades, Actitudes y Valores. Se aplicé a una muestra piloto
de 45 trabajadores en tres hospitales del municipio de Navojoa, validando el constructo y la
confiabilidad interna del instrumento. Los resultados obtenidos permiten identificar una
correlacion altamente significativa entre las variables estudiadas, ademas de determinar 4
niveles de competencias poseidas que conllevan a concluir que aun cuando se perciben una
correlacion positiva entre las dimensiones de las competencias laborales, no hay referencia
de un modelo estructurado que guie sistematicamente la consolidacion de nuevas formas o
procesos de otorgar el servicio o mejorar los ya existentes; por ello, se debe trabajar
caracterizar y sistematizar un modelo de gestion de la innovacion adecuado al contexto del
sector salud. Es precisamente el segundo momento que se pretende abordar una vez que se
hayan explorado y definido cuales son las capacidades y potencialidades de uso del
conocimiento base que existe y como este puede ser aprovechado para la generacion de
valor tanto al sector hospitalario como a la sociedad a la que le sirve. Esta investigacion es
producto del trabajo de miembros del C.A. “Desarrollo Competitivo de las Organizaciones”
del P.E. I.1.S. y colaboradores.

Palabras clave: competencias, competencias de innovacion, competencias laborales,
industrias, estudios Regional.

Introduccion

En décadas recientes la innovacion se ha convertido en factor determinante para la
competitividad de las empresas, y en ocasiones, para la subsistencia de las mismas. Es asi
que la mayoria de las investigaciones en este tema estan focalizadas hacia las grandes
compafiias 0 empresas que realizan actividades formales de investigacion (Escorsa & Valls,
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2005) y (Benavides & Quintana, 2002), representando un area de oportunidad abordar este
tipo de estudio para la micro, pequefia y mediana empresa.

Las capacidades organizacionales y tecnoldgicas juegan un rol importante en los
procesos de innovacion, al involucrar el conjunto de habilidades con que cuenta una
empresa para usar de manera eficiente el conocimiento técnico adquirido, para asimilar,
utilizar y adaptar tecnologias existentes y la creacion de nuevas tecnologias para el
desarrollo de nuevos productos y procesos (Lall, 1992); (Dutrénit & Vera-Cruz, 2002).

El origen del enfoque de las competencias se vincula con tres procesos sociales
significativos: la sociedad del conocimiento, el movimiento de la calidad de la educacién y
la formacion del capital humano. El enfoque se orienta hacia la adquisicion de
conocimiento y con base en ello, el desarrollo de habilidades fundamentadas en actitudes y
valores. Asi, las capacidades que se poseen son a su vez competencias (Tobdon y Tobdn,
2006).

A este respecto, (Martens, 2015) en un articulo publicado por la Organizacién de
Estados Iberoamericanos (OEI) sefiala que las trayectorias de innovacién son la base para la
mejora sostenida de la productividad en las organizaciones, ademas de reconocer que las
empresas no siguen un patrén o modelo Unico, ni son aplicadas por igual, siendo esto parte
de la naturaleza de cada empresa y de cada caso en particular. Aun asi, es posible
caracterizar algunas trayectorias que permitan identificar y entender la evolucién de la
competencia laboral en las organizaciones. Es esto precisamente, a lo que pretende
contribuir el presente trabajo de investigacion.

Si bien, es importante identificar las trayectorias de innovacion, las cuales para este
proposito de estudio entendemos como los diferentes aspectos que caracterizan la
aplicacion de nuevos conocimientos en el contexto de los sistemas productivos, resulta
basico el identificar en forma de diagnostico cuales son las competencias laborales que
orientan hacia el desarrollo de dichas trayectorias. Esta situacion apunta a que la
competencia laboral implica la innovacion de otros subsistemas en la gestion del recurso

humano.

110



Exploracién del Contexto Social en la Practica Formativa

Antecedentes

La desaceleracion econdmica para América Latina, iniciada en 2010, asi como la
disminucion de los temores sobre alguna crisis en la region, surgidos en la segunda mitad
del 2013 e inicios de 2014, van quedando de lado; a pesar de ello, las expectativas para el
2015 (esperado 2.0% al 2.5%), no son las mejores, ya que el crecimiento del PIB del 2014
es modesto, ubicandose entre los rangos del 1.0% y el 1.5%; considerando que en el 2013
fue del 2.5% y en 2012 de 2.9%. (OCDE, Banco de Desarrollo de América Latina 'y
CEPAL, 2014).

El crecimiento en la economia para toda América Latina pudiera ser menor,
considerando que se esta presentando una fuerte desaceleracion en China, asimismo, pero
con menor medida, por un endurecimiento mayor, en las condiciones financieras impuestas
por Estados Unidos. Por lo que la bonanza que habia beneficiado de manera recurrente a los
paises latinoamericanos, por la abundancia de recursos en materia prima y capitales a corto
plazo, han creado perspectivas volatiles de la actividad econémica en dicha regién, sin
poder aterrizarse en un aumento real en tendencias de crecimiento para dichos paises.
(OCDE, Banco de Desarrollo de América Latinay CEPAL, 2014).

En este mismo informe presentado por la OCDE en 2014, se expone que “la
educacion, las competencias y la innovacién son &mbitos clave para que mas paises de
América Latina superen la trampa del ingreso medio y fortalezcan la emergente clase
media de la region”.

Por su parte, la coordinacion nacional de servicios profesionales docentes en
México, tradujo un informe ejecutivo preparado por la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico (OCDE), y traducido con fondos de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), en donde se proponen que las sociedades
actuales, y mas aquellas que se encuentran en paises subdesarrollados, requieren desarrollar
competencias claves, entendiéndose por estas, mas que solo conocimientos y destrezas, se
requiere de la habilidad para poder enfrentar las demandas complejas, apoyandose en
recursos psicosociales (destrezas y actitudes) en contextos particulares. (OCDE y USAID,
2015).

Ya desde 1995, la Comision Europea, planteaba en su publicacion “Libro verde de

la innovacion” la importancia de este tltimo concepto, como determinante para las
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empresas, la sociedad y sus gobiernos (accion publica), en él, se menciona que las
funciones de innovacion son multiples, los cuales deben estar encaminados para motivar a
las empresas hacia objetivos ambiciosos, de largo plazo y conduciéndolos hacia la
renovacion de las industrias y a la creacion de nuevos sectores de actividad econdmica;
Ilevando a conceptualizar este término en: renovacion y ampliacion productos y servicios,
métodos de produccidn abastecimiento y distribucién, asi como, cambios en la gestion,
organizacion, condiciones y cualificacion de los trabajadores. (Europea, 2015).

Planteamiento del problema

Dado que la innovacién requiere de un proceso de aprendizaje organizacional, donde
intervienen factores como la cultura laboral, la influencia del entorno, la educacion y
formacion; resulta relevante explorar cual es la condicion que prevalece en un ambiente
donde se atiende una necesidad bésica y prioritaria del ser humano: la atencion a la salud.
Asi, surgen dos preguntas a responder:

a) ¢Cual es la correlacion entre los elementos que componen a las competencias

laborales para la innovacion?
b) ¢Cual es el nivel de competencias laborales que poseen los trabajadores del sector

salud, en Navojoa?

Obijetivo

Determinar la relacion existente entre los componentes de las competencias
laborales para la innovacion que poseen los trabajadores del sector salud en Navojoa,
mediante la aplicacion de una encuesta con base en el instrumento de la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social (STPS), para caracterizar el nivel de competencias que poseen.

Fundamentacion teorica

Cuando se habla de competencias, se genera un abanico de opciones que tratan de
describir el término desde varios contextos. El Centro de Investigacion para el Desarrollo,
A.C. (por sus siglas, CIDAC), realizé una encuesta de competencias profesionales en el afio
2014 (Centro de Investigacion para el Desarrollo, 2014), en donde contempla el constructo

competencia, desde distintas aristas, las cuales van desde competencias en cultura general,
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liderazgo, tecnologias de la informacidn, operaciones y logistica, trabajo en equipo,
innovacion/emprendimiento, entre otras.

Por su parte (Vargas, 2004), retoma algunas definiciones sobre competencia laboral,
entre las que se menciona a CONOCER (México), quien la puntualiza como la capacidad
productiva de un individuo que se define y mide en términos de desempefio en un
determinado contexto laboral, siendo este no solo de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes; son necesarias pero no suficientes para el desempefio efectivo. Por su parte
INEM (Esparia), las define como el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el
desempefio de una ocupacion, respecto a los niveles requeridos en el empleo. El
Polform/OIT, las define como la construccién social de aprendizajes significativos y Utiles
para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo, que se obtiene no solo a
través de la instruccion, sino mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones
concretas de trabajo.

Asimismo, en el Libro Verde de la Innovacion (EUROPEA, 1995), se plantean una
serie de conceptos relacionados con la variable Innovacion, entre los que se mencionan: la
renovacion y ampliacion de la gama de productos y servicios, asi como de los mercados
correspondientes; ademas, se expresa como la renovacion de los métodos de produccion,
abastecimiento y distribucion; por altimo, se interpreta como los cambios en gestion, en la
organizacion del trabajo, en las condiciones del trabajo y las cualificaciones de los
trabajadores.

Por su parte, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, imprime y difunde el
Catalogo de Competencias Clave para la Innovacion en el Trabajo, Dicho instrumento
identifica tres elementos a evaluar: los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
el trabajador mexicano debe poseer y que los empresarios y empleadores deben fomentar
para promover entornos favorables, a fin de desarrollar la capacidad creativa e innovadora,
que contribuya a lograr un desempefio superior en el plano individual, grupal y
organizacional (STPS, Instrumento de Identificacion de Competencias de Innovacion,
2013). El instrumento sefiala que las competencias estan ligadas al cumplimiento de las tres
dimensiones: Conocimientos, Habilidades y Actitudes—Valores; entendiéndose por
Conocimientos, al conjunto de saberes cronoldgicos sobre un tema en particular, materia o

disciplina. Asimismo, se entiende por Habilidad a las destrezas y precisiones requeridas
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para realizar las tareas inmersas en un trabajo, en relacion con el nivel de exactitud
requerido. Los Valores son definidos como el conjunto de cualidades compartidas por el
personal de una empresa, que especifican el comportamiento ideal, y que son la base de la
cultura esperada para el cumplimiento de la visién y mision. Por ultimo, las Actitudes,
referidas al actuar de un individuo, al dar respuesta de una manera peculiar, a alguna
situacion presentada en su desempefio profesional.

En este mismo documento, se profundiza en cada elemento, para denotar lo
esperado en ellos. Para el caso de Conocimiento, se espera que el personal sea capaz del:
aseguramiento de la calidad, cuente con conocimientos técnicos especificos de la funcion
que se realiza, que conozca de estadistica basica y de herramientas de medicién, que cuente
con la capacidad de gestionar recursos y conocimientos, que tenga liderazgo, asi como que
sepa utilizar las tecnologias de informacion.

En el caso de Habilidades, se espera que tenga la capacidad de: analizar y
solucionar problemas, capacidad de adaptacion y de aprendizaje, se sepa comunicarse,
realice calculos numéricos y légicos, que cuente con liderazgo colaborativo, sea
negociador, que su trabajo esté orientado al cliente, que cuente con la capacidad de
pensamiento conceptual, creativo, critico y estratégico, que sepa tomar decisiones y trabajar
en equipo.

Para las Actitudes y Valores, se espera que el individuo tenga: Autonomia, sea
colaborativo y cooperador, tenga compromiso por la calidad y la mejora continua, sea ético,
cuente con fortalezas, se identifique e integre con la organizacion, se deje motivar, sea
proactivo, respetuoso por la diversidad y sea incluyente, y que cuente con un sentido de
responsabilidad social.

Para los fines de este estudio, se entiende por competencia a la combinacion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores aplicados a un contexto laboral (STPS,
Instrumento de Identificacion de Competencias de Innovacion, 2013). Estas competencias
potencialmente se convierten en capacidades para desarrollar procesos de innovacion ya sea
en productos, procesos, formas de comercializacién, o formas de organizar la produccion y
administracion (OCDE, 2005) y De acuerdo con la STPS (2013), Tobdn (2006) y Martens
(2015), cada trabajador tiene competencias especificas de acuerdo con su puesto de trabajo

y capacidades personales. En consecuencia, el trabajador no necesariamente posee todas las
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competencias aqui mencionadas al maximo nivel. Dicho esto, el enfoque debe ser

individual, dado que cada persona tiene habilidades y potencialidades diferentes.

Metodologia

Tipo de investigacion es transversal exploratoria y descriptiva de corte cuantitativo.
Los participantes son trabajadores de hospitales y clinicas medicas de la region sur de
Sonora, de manera que se ha adaptado un instrumento con tres dimensiones a saber:
conocimiento, habilidades y actitudes-valores. Y dentro de dichos factores se encuentran
las competencias de Metodologias de calidad; Conocimiento técnico de la funcion; calculos
numéricos y herramientas de medicion; Gestion de recursos; Gestion del conocimiento;
Liderazgo; tecnologias de informacion y comunicacion; Analisis y solucién de problemas;
Capacidad de adaptacion; Capacidad de aprendizaje; Comunicacion; Orientacion al cliente;
Pensamiento creativo; Toma de decisiones; Trabajo en equipo; Negociacion y fortaleza;
Identificacion e integracion con la organizacién; Motivacion; Respeto a la diversidad y
participacién incluyente y la Responsabilidad social.

Se asume un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que el presente
trabajo es un estudio piloto el cual pretende observar el comportamiento de la escala
utilizada y adaptada para fines del presente. Por lo que se validara en tres de los cinco
hospitales ubicados en el sur de Sonora. Cada institucion supone una muestra de 15
personas de diferentes areas y funciones (médicos, enfermeras, administrativos, técnicos e
intendentes), con el proposito de recabar la informacion. La escala tiene aproximadamente
una duracion de entre 10 y 15 minutos maximos y se concreta a explorar aspectos técnicos
acerca de los conocimientos y habilidades que se poseen en relacion a sus competencias de
innovacion.

Se aplicaron 45 cuestionarios in situ en 3 hospitales de Navojoa, entre la muestra
recolectada se consideraron los distintos puestos y funciones, independientemente del grado
y nivel de formacion académica; conformando una base de datos elaborada y procesada con
el software SPSS, version 19.

El Instrumento, consta de 80 items, divididos en 3 dimensiones,y 7,9y 4
subdivisiones, respecto a cada una de las dimensiones respectivamente, cada una con 4

reactivos, que miden el nivel de dominio, los cuales se identifican de la siguiente manera:
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Nivel D (aplica competencias a un reducido grupo de tareas sencilla, en procesos
normalizados, rutinarios y predecibles, requiriendo a veces supervision en el trabajo); Nivel
C (competencias en grupos variados de tareas, y en distintos contextos con total
autonomia); Nivel B (aplica competencias con un alto grado de responsabilidad y
supervisando el trabajo de otros en diversos contextos y tareas), y Nivel A (Competencia en
un amplio conjunto de actividades complejas, con responsabilidad de supervisar trabajo en
equipos). Cada una de estas opciones de respuesta cuenta con una escala de tipo Likert, que
va desde Siempre, en la primera opcion hasta Nunca, pasando por Casi siempre y Casi
nunca.

Las dimensiones que se manejan en este instrumento sobre competencia son tres: 1)
Conocimiento, con 7 sub dimensiones que son: (Metodologias de calidad, Conocimientos
técnicos especificos de la funcion, Calculos numeéricos, estadistica y herramientas de
medicion, Gestidn de recursos, Gestion del conocimiento, Liderazgo y, Tecnologias de la
informacion y comunicacién); 2) Habilidades, con 9 sub divisiones, que son: (Analisis y
solucidn de problemas, Capacidad de adaptacion, Capacidad de aprender, Comunicacion,
Orientacion al cliente, Pensamiento creativo, Toma de decisiones, Trabajo en equipo,
Negociacion y fortaleza). 3) Actitudes y valores, con 4 sub divisiones, que son
(Identificacion e integracion con la organizacién, Motivacion, Respeto a la diversidad y
participacion incluyente, Responsabilidad social).

Inicialmente las 3 dimensiones se construyen con un total de 78 items, clasificados
en las tres dimensiones, mismos que con base en el andlisis de reactivos y tamizando el
instrumento se eliminaron aquellos que no representaban informacion relevante para el
contexto y sujeto de estudio, quedando un total de 57 items como base para el analisis.

El presente instrumento fue analizado en su aplicacion por medio de validez
concurrente, la cual fue obtenida por medio de la técnica de grupos contrastados, a través
de la prueba Chi Cuadrada, con valores cuya significancia asintotica bilateral fue menor a
0.05, en donde los 57 reactivos cumplieron con el requisito de la distribucion de frecuencias
encontradas; es decir, las frecuencias mas altas y bajas estuvieron en los extremos (superior
para el grupo alto e inferior para el grupo bajo). Asimismo, con una prueba t de Student se
corrobora que los 57 reactivos tienen p asociados menores al 0.05. Siguiendo la Idgica del

analisis factorial para establecer la validez de constructo, se efectud un analisis con
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Varimax con Kaiser, identificAndose tres dimensiones, a saber: Conocimiento, Habilidades,
Actitudes y Valores. Posteriormente, se identifico la confiabilidad del instrumento a través
de consistencia interna de la escala, la cual mostré un valor de r = 0.889, medida por el
coeficiente alfa de Cronbach.

Asimismo, se analizé la correlacion entre las tres dimensiones de estudio, de manera
que la variable Conocimientos presenta una correlacion positiva altamente significativa con
relacion a las habilidades, esto significa que al incrementar la base de conocimientos, se
tendran mayores competencias o habilidades laborales para generar innovaciones. Esto
conlleva a revisar el esquema que cada ente estudiado utiliza en sus procesos de aprendizaje
y acumulacion de conocimiento que permitan la gestion efectiva del mismo y la adquisicion
de las competencias y el disefio de una dindmica para impulsar la innovacion. Esto se
aprecia en la introduccion de nuevos servicios como es el caso de uno de los hospitales que
recientemente incorporo la prestacion del servicio de resonancia magnética, siendo el Unico
que lo ofrece en el sur de Sonora (abarcando 3 municipios).

Para el caso de la relacion entre Conocimientos y la variable Actitudes y valores,
esta resulta altamente significativa y positiva, lo cual confirma la importancia de manejar la
ética y politica institucional en el ejercicio diario de los servicios que prestan. Ejemplos que
reflejan esta correlacion se aprecia en la fortaleza en la caracteristica que define el trato
digno, respetuoso y tolerante a las personas, asi como el respeto por las normatividad
institucional.

Las Habilidades y la variable Actitudes y valores presentan una correlacion positiva
y con alta significancia, al establecer que los trabajadores de los servicios de atencion a la
salud que prestan los hospitales de la region, son capaces de revisar con sentido critico las

estrategias de la organizacion en su conjunto y proponer los cambios pertinentes.

Tabla 1. Correlacion entre Dimensiones.

Correlaciones Conocimientos | Habilidades | Actitudes y Valores
Conocimientos (agrupada) Correlacion de Pearson | 1 .834(**) S577(*%)
Sig. (bilateral) .000 .001
Habilidades (agrupada) Correlacidon de Pearson | .834(**) 1 .622(**)
Sig. (bilateral) .000 .000
Actitudes y valores (agrupada) Correlacion de Pearson | .577(**) .622(**) 1
Sig. (bilateral) .001 .000
N 29 29 29

** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Resultados y discusion
El andlisis para determinar y discutir la relevancia de las variables estudiadas se

describe a continuacion.

Dimension Conocimiento

En relacién a los datos obtenidos en las dimensiones estudiadas, se encontrd que en
la variable “Conocimientos” los trabajadores de hospitales de la region sur de Sonora
presentan como resultado mas alto el “bajo nivel de competencia de innovacién” con un
40%. Esta condicion permite asumir que la cultura laboral para promover la innovacion no
es una de las prioridades a atender en el sector salud y se ve reflejado cuando por ejemplo,
en uno de los hospitales se ha realizado una inversion recursos financieros para adquirir
tecnologia de punta para estudios de resonancia magnética y no se cuenta con el recurso
humano que tenga el conocimiento para operarlo. La siguiente frecuencia indica un “alto
nivel de competencia de innovacién” con un 23.3%, lo cual significa que la mayoria de las
distintas actividades que se realizan en los hospitales requieren de un minimo nivel de
formacion académica. Luego, se identifica “muy alto nivel de competencia de innovacion”
con 20%, el cual de acuerdo con las entrevistas no estructuradas que se obtuvieron durante
la aplicacion del instrumento, lo caracterizan los perfiles con grado de especialidad en el
cuidado de la salud, tanto en areas administrativas como médicas. Finalmente, un “muy
bajo nivel de competencia” con un 13.3%, el cudl es conformado por personal que para su

funcién y puesto no requiere de alto grado de formacion (ver tabla 2).

Tabla 2. Resultados Dimensién "Conocimientos".

Dimension Conocimientos Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁr&tgje ::J;eur:gg
Muy bajo nivel de competencia 4 13.3 13.8 13.8
Bajo nivel de competencia 12 40.0 41.4 55.2
Alto nivel de competencia 7 23.3 24.1 79.3
Muy alto nivel de competencia 6 20.0 20.7 100.0
Total 29 96.7 100.0
Sistema 1 3.3

30 100.0
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Dimension Habilidades

En esta dimension se observa predominante un “alto nivel de competencia de
innovacion” con una frecuencia del 40%, lo cual se entiende como algo légico dada la
formacion con alto grado de especializacion y la experiencia que poseen la mayoria del
recurso humano en la entidad estudiada. Esta condicion contrasta con la falta de iniciativas
para la innovacion, ya que se infiere la falta de estrategia para promoverla. El personal
categorizado en la frecuencia “Muy bajo nivel de competencia”, es solo el 13%, hecho que
también se intuye en la I6gica al tratarse de un numero reducido de empleados que no
requieren de una formacion profesional y especializada para desempefiar sus labores. El
alto coeficiente de correlacion identificada entre las variables Conocimiento y Habilidades,
infiere una estrecha relacién entre una base de conocimiento sélida una experiencia
desarrollada en la aplicacion de los mismos, lo cual desde la perspectiva de los Sistemas de

Innovacion (Lundvall, 2002) es un factor relevante para innovar (ver tabla 3).

Tabla 3. Resultados Dimension “Habilidades”.

Dimensién Habilidades Frecuencia Porcentaje Po\:g;sigtgue :Courrcneunlg(e)
Muy bajo nivel de competencia 4 13.3 13.8 13.8
Bajo nivel de competencia 8 26.7 27.6 41.4
Alto nivel de competencia 12 40.0 41.4 82.8
Muy alto nivel de competencia 5 16.7 17.2 100.0
Total 29 96.7 100.0
Sistema 1 3.3

30 100.0

Dimensidn Actitudes y Valores

En esta dimension se observa un “Alto nivel de competencia” (66%), lo cual indica
aspectos como el grado de compromiso y responsabilidad social, motivacion al trabajo,
identidad e integracion con la organizacion, trabajo en equipo, entre otros, que poseen los
trabajadores del sistema hospitalario estudiado. Asimismo, se observa que en algunos casos
y aun cuando los trabajadores son fuente de sub contratacion, como en el caso de servicios
de limpieza y mantenimiento, estos asumen la filosofia de la organizacién donde
desempefian su labor directa (ver tabla 4). La relacion que se lee entre las variables

Conocimiento, Habilidades y, las Actitudes y Valores, infiere que para desarrollar una
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actividad laboral, al menos, el saber qué hacer (conocer) y coémo hacerlo (habilidad) van de

la mano con la forma de hacerlo (Actitud).

Tabla 4. Resultados Dimension “Actitudes y Valores”.

Actitucesy valores Fecwencia | porcenie PO
Muy bajo nivel de competencia 4 13.3 13.8 13.8
Bajo nivel de competencia 5 16.7 17.2 31.0
Alto nivel de competencia 20 66.7 69.0 100.0
Total 29 96.7 100.0
Sistema 1 3.3

30 100.0

Conclusiones

De acuerdo a los resultados encontrados se puede afirmar que el personal que labora
en los hospitales y clinicas médicas, en la regidn sur de Sonora, presentan una base de
conocimientos directamente relacionados con la habilidad para ejercerlo, sin embargo, no
existe un modelo de gestion de la innovacion formalmente aplicado en las empresas
estudiadas, limitando con ello la mejora competitiva, pues no se consolida un proceso
formal de innovacién, lo cual de acuerdo con (Mendoza & Valenzuela, 2014) y (Medellin,
2010) es un factor clave para propiciar innovacion de tipo incremental. Los resultados
obtenidos significa que en el giro de los servicios de atencion a la salud factores como la
inversion en equipo e instrumental médico no garantiza que el servicio sea eficiente y
eficaz, pues con respaldo empirico se puede afirmar que los trabajadores no tienen la
competencia para el uso y aplicacion de la tecnologia adquirida, esta apreciacion se ve
respaldad por los estudios de (Jasso & Ortega, 2007), el cual presenta semejanzas con el
presente estudio, dando confirmacion al hecho de que cuando se habla de competencias
para el trabajo, las capacidades tecnoldgicas son su similar.

El presente estudio permite concluir que aun cuando se perciben una correlacién
positiva entre las dimensiones de las competencias laborales, no hay referencia de un
modelo estructurado que guie sistematicamente la consolidacion de nuevas formas o
procesos de otorgar el servicio o mejorar los ya existentes; por ello, se debe trabajar
caracterizar y sistematizar un modelo de gestion de la innovacion adecuado al contexto del

sector salud. Es precisamente el seqgundo momento que se pretende abordar una vez que se

120




Exploracién del Contexto Social en la Practica Formativa

hayan explorado y definido cuales son las capacidades y potencialidades de uso del
conocimiento base que existe y como este puede ser aprovechado para la generacion de
valor tanto al sector hospitalario como a la sociedad a la que le sirve.
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Capitulo X. Aplicacion de los elementos y conceptos basicos del disefio grafico en la
identidad visual del proyecto Gotas de Vida

Crystal Esther Camacho Bobadilla, Oswaldo Alberto Madrid Moreno, Maria Fernanda

Castelo Lopez, Carlos Ubaldo Mendivil Gastélum y Claudia Erika Martinez Espinoza
Departamento de Computacion y Disefio

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. claudia.martinez@itson.edu.mx

Resumen

El presente proyecto consistié en realizar una identidad visual a la nueva empresa “Gotas
de Vida”, la cual tenia la necesidad de identificarse ante la sociedad, ya que no contaba con
una imagen y es de suma importancia para cualquier empresa u organizacion contar con
una identidad visual que comunique eficazmente su razon de ser. Esta empresa se dedica a
promover la cultura de la donacién de sangre, interconectando a través de herramientas
tecnoldgicas a donantes, bancos de sangre, pacientes e interesados en ayudar. Para el
desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia sistematica para disefiadores de Bruce
Archer, la cual consta de tres fases principales que permitieron que el desarrollo del disefio
de identidad se llevara a cabo con calidad y con resultados que integran una propuesta
atractiva, facil de recordar y distintivo, esto otorga, ademas al proyecto Gotas de Vida ser
presentado de manera confiable, lo que repercutira a que las personas conozcan los grandes
beneficios que este servicio les puede llegar a proporcionar.

Introduccion

Una transfusién de sangre es aquel traspaso de sangre, por medio de la inyeccion de
una persona, denominada dador o donante, a otra. La sangre que es recibida por medio de
una transfusion permite de quien la reciba restablecer los volimenes normales de sangre en
el sistema circulatorio.

Las primeras transfusiones con éxito, las realiz el britanico James Blundell en el
afio de 1818 para tratar hemorragias postparto. A partir de ese afo fue evolucionando la
medicina, sabiendo asi que las personas tienen diferentes tipos de sangre y que las
transfusiones no son compatibles entre personas de distinto grupo sanguineo, creando asi
bancos de sangre para los donantes voluntarios en diferentes partes del mundo.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propuso el 14 de junio del 2004 como
el Dia Mundial del Donante de Sangre para prevenir la escasez en hospitales y clinicas. En
el caso de México, la donacion voluntaria ain no es una realidad: menos del 3% de un

millon setecientas mil donaciones anuales es de donacion voluntaria o altruista. Por ello
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actualmente no se cuenta con la cultura de la donacién de sangre en México ni en cualquier
estado de este.

En el estado de Sonora debido al considerable incremento de transfusiones
sanguineas, el dia 12 de junio del afio 2012 la Secretaria de Salud (SS) hizo un llamado a
los sonorenses a modificar su cultura en la donacion de sangre y acudir voluntariamente a
apoyar a quienes lo necesitan. En este estado el 90% de donantes que se presentan en los
hospitales son por reposicidn, ya sea para familiares 0 amigos que lo necesitan, pero son
muy pocos los que acuden de manera altruista. Actualmente hay un promedio de alrededor
de 500 donadores voluntarios al afio.

Dentro de las instalaciones del Campus Nainari del Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON) se encuentra establecida una Incubadora de Empresas la cual ayuda a la
capacitacion empresarial y de innovacion de proyectos que permiten atacar areas de
oportunidad en las que la Institucion puede y debe fortalecer su incidencia en el entorno.
Actualmente un grupo de jovenes emprendedores se encuentran realizando su proyecto en
esta Incubadora, ya que a mediados del afio 2012 decidieron crear una base de datos de
donadores de sangre, debido a que el director de este proyecto “Gotas de Vida” se enfrento
a la situacién de no encontrar un donador de sangre y ver las dificultades que implica
conseguir a una persona que quiera donar.

Mediante esta base de datos se pretende promover la cultura de la donacién de
sangre haciendo uso de herramientas tecnoldgicas para vincular a donantes, bancos de
sangre, pacientes e interesados en ayudar; ofreciendo una oportunidad de vida a personas
que han sufrido alguna enfermedad o accidente. Esta plataforma se usa mediante una cuenta
con dos opciones (perfiles) al momento de registrarse, una de ellas es registrase como
solicitante, este puede contactar a los donadores en cualquier momento de varias maneras y
el otro perfil explica el caso o condicion del paciente en un muro, donde los donadores
leeran el caso y se contactaran directamente con el solicitante. La otra opcion es buscando a
los donadores por tipo de sangre, una vez localizado el solicitante podra enviar un mensaje
al donador via correo electrénico, Facebook y/o mensaje de texto (esto con la intencion de
gue la respuesta por parte del donador sea lo mas rapida posible) para posteriormente y con
autorizacion del donador recibir como respuesta al mensaje el nimero para contactarlo

directamente. La Gltima alternativa es registrarse como donador, este puede ser contactado
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por el solicitante en cualquier momento mediante mensajes o €l mismo leer la historia y
ofrecerse voluntariamente a un caso especifico. El donador, como un incentivo contara con
el beneficio de recibir puntos por dicha intencion o donacion exitosa que haya realizado,
estos puntos podran ser cambiados en la tienda de la plataforma por premios que son
otorgados por los patrocinadores del proyecto “Gotas de Vida”. Los donadores tendran un
ranking que se ird incrementando por las donaciones exitosas que hayan realizado donde
obtendran mas beneficios. Entre otras funcionalidades que se irdn implementando al paso
del tiempo y aceptacion de los usuarios. A futuro se espera que la plataforma web sea
utilizada por los trabajadores del banco de sangre de las instituciones de salud para agilizar
su proceso de citas y reducir los tiempos de espera en la sala de donacién, también se
espera que su uso se extienda a otras ciudades y estados del pais.

Planteamiento del problema

El proyecto “Gotas de Vida” pretende brindar un servicio de calidad y ayudar a
personas que han sufrido alguna enfermedad o accidente y que necesiten la donacion de
sangre, pero por la falta de cultura en la localidad a veces no es facil conseguir donadores
confiables o bien que retnan los requerimientos necesarios. Por tal motivo, se observo que
la carencia de una identidad visual no ayuda a que el proyecto sea reconocido de una forma
confiable entre la sociedad y a falta de esta identidad, se dificulta la promocion y difusion

de este servicio a las personas gque lo necesitan.

Obijetivo
Crear una identidad visual para el proyecto “Gotas de Vida”, la cual ayude a ser

reconocido entre la sociedad, como un servicio confiable y de calidad.

Fundamentacion tedrica

Para realizar un proyecto de identidad visual es importante conocer los conceptos
basicos que sustenten el planteamiento del mismo y argumenten la solucién generada por el
disefiador gréafico.

Disefo gréfico. El disefio grafico de acuerdo con Frascara, (2005) se basa en la

comunicacion, donde finalmente concluye que disefiar tiene como objetivo basico
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comunicar algo para alguien, a través de estrategias. Para el autor el disefio grafico
desborda la suma de sus significados individuales y pasan a ser el nombre de una profesion.
Visto como actividad, es la accion de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en generales por medios industriales y destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos determinados. Por otra parte Twemlow, (2007)
plantea que, el disefio grafico es una clase de lenguaje que sirve para comunicar. Se emplea
para hablar a alguien sobre algo que quiere, 0 que ti crees que quiere, 0 que otra persona
piensa que quiere.

Estos conceptos, sintetizan la dindmica del disefio grafico como proceso de creacion
de un mensaje que nace de la necesidad de un emisor, dirigido a un receptor y codificado
por el disefiador. Cada disefio es la respuesta a un objetivo planteado, que el disefiador
adecua dependiendo del tipo de receptor y lo transmite a través de diferentes soportes
visuales.

Identidad Visual. La identidad visual es el primer elemento diferenciador por que
permite identificar a la empresa. Es el mas inmediato y evidente. Su funcion primordial es
hacer reconocer y memorizar una empresa.

Costa (2006) dice: las empresas ya no se manifiestan solamente a partir de lo que
hacen (sus productos y servicios), sino también de como lo hacen (su calidad, su estilo),
expresando asi lo que son (su identidad diferenciada y su cultura), y finalmente a través de
cémo comunican todo ello (imagen corporativa).

Camacho & Franch, (2010) plantean que: la identidad visual corporativa es la
traduccion simbolica de la identidad corporativa de una organizacion, concretada en un
programa que marca unas normas de uso para su aplicacion correcta. Sirve para identificar
y para diferenciarse de otras entidades con unas normas de disefio visual rigidas en su
aplicacion pero no en su reelaboracion continua.

La identidad visual es de suma importancia ya que esta ayuda a una empresa a ser
reconocida en la sociedad y a diferenciarse entre la competencia, es por eso que toda
empresa, proyecto, etcétera; debe contar con una identidad porque esta es la representacion
méaxima y es a la vez su activo més valioso. La identidad representa el caracter de la
organizacion, sus valores, su forma de hacer y actuar, de transmitir y comunicar, en

definitiva, es el elemento que crea la individualidad frente a la competencia y el mercado.
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Camacho & Franch, (2010) sefialan que: la importancia que asume la identidad
corporativa en el desarrollo de toda actividad industrial, econdmica o social, hoy en dia, es
indispensable para su desarrollo como empresa y como organizacion proveedora de
productos o servicios al mercado. Por tanto, la identidad corporativa se convierte en
estratégica dentro del management empresarial; la identidad como una estrategia global,
como un valor que la empresa genera desde toda su estructura, manifestaciones, actitudes,
comunicaciones, estilo, estética.

Signos de identidad. Segun Costa (2006a), la identidad visual es el conjunto
coordinado de signos visuales por medios de las cuales la opinidn publica reconoce
instantdneamente y memoriza a una entidad o un grupo como institucion. Los signos que
integran el sistema de identidad corporativa tiene la misma funcion, pero cada uno posee
caracteristicas comunicacionales diferentes. Estos signos se complementan entre si, con lo
gue provocan una accién sinérgica que aumenta su eficiencia en conjunto.

Los signos de la identidad corporativa son de diversa naturaleza: linguistico. Se
refiere en primer lugar al nombre de la empresa es un elemento de designacion verbal que
el disefiador convierte en una grafia diferente; un modo de escritura exclusiva llamada
logotipo.

Iconico. Se refiere a la marca gréfica o distintivo figurativo de la empresa y asume
dos funciones, una de ellas es la comercial con el afan de vender y la segunda es la
institucional, que se enfoca a la imagen publica proyectada por la misma.

Cromaético. Consiste en el color o los colores, que la empresa adopta como distintivo
emblematico.

Elementos de la Identidad Visual. La creacion de una identidad implica el uso de
diversos elementos graficos con sus respectivas aplicaciones y restricciones dentro de una
composicion que hara necesaria la practica del disefio grafico.

Nombre. De acuerdo con Sierra (2010), “el nombre tiene dos aceptaciones: la primera
es la Identificacion que es el proceso por el cual la institucion va asumiendo una serie de
atributos que definen “que” y “como” es. La segunda es la Denominacion: es la
codificacion de la identidad anterior mediante su asociacion con unos nombres que
permitan decir “quien” es esa institucion. Estos nombres pueden producirse mediante muy

diversos mecanismos linguisticos y adoptan, por lo tanto, diversos aspectos.
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Simbolo. Generalmente una figura mas 0 menos abstracta o figurativa, la cual
transmite cierta informacion facil de reconocer. Costa (2006a) sostiene que simbolo es la
parte no linguistica del identificador de la identidad. Dependiendo de la presencia que
posee la empresa 0 marca este simbolo puede ser usado sin necesidad del logotipo (como es
el caso de Nike).

Costa, (2006a) argumenta que estos simbolos son grafismos que pueden ir con el
logotipo o separado de éste. Asi, en la identidad visual el simbolo o imagotipo es una
representacion grafica, a través de un elemento exclusivamente icénico, que identifica a una
compafiia, marca o grupo, sin necesidad de recurrir a su nombre. El simbolo trabaja como
una imagen en un lenguaje exclusivamente visual, es decir, universal.

Logotipo. Costa, (2006b) dice que, el logotipo viene del latin logos (palabra) y tipos
(acufacion, el logotipo es una palabra cuajada que forma una unidad y no una simple
sucesion de letras. El logotipo juega con los contactos, enlaces y superposiciones de sus
letras, con lineas que encierran a la palabra asi logotipada.

Chaves, (2006) apunta que el logotipo es el elemento principal de la identidad. Es la
forma que toma el nombre o un conjunto de palabras, con la cual se designa y caracteriza
una marca, un grupo o una institucion. Su origen viene del griego logos (palabra o discurso)
y de typos (golpe que forma una impronta —o una impresion), de esta manera entendemos al
logotipo como un discurso contenido en una unidad grafica. En este sentido, los logotipos
transforman la condicion de legibilidad a la de visualidad en la representacién de un

nombre, es decir que predomina el impacto visual sobre la lectura de una tipografia simple.

Metodologia

El tipo de investigacion que se siguié para desarrollar el trabajo de investigacion fue
cualitativa.

Participantes. Dentro de las instalaciones del ITSON Campus Nainari, en Ciudad
Obregon, Sonora se encuentra establecida una Incubadora de Empresas, la cual ayuda a la
capacitacion empresarial y de innovacion de proyectos. Es aqui donde se encuentra
incubado el proyecto “Gotas de Vida”, siendo su responsable el C. Victor Martinez quien
coordina un equipo de trabajo de 15 personas: 11 hombres y 4 mujeres, de nivel

socioecondémico medio en edades entre los 20 y 23 afios. Publico objetivo. El servicio
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estara dirigido a personas mayores de 18 afios, especificamente a jovenes y adultos de entre
18 y 35 afios ya ellos son los que recurren con mayor frecuencia a este tipo de practica y
son considerados como donadores potenciales con un alto porcentaje de aprobacion, aunque
cualquier otra persona fuera de ese rango podra utilizar la plataforma. Disefiador gréafico.
Para la realizacion de dicho proyecto es necesario de un disefiador grafico. Quien tiene
como funcion crear la identidad visual del proyecto “Gotas de Vida” de acuerdo a las
necesidades del cliente, esto mediante el uso y aplicacion de elementos de la comunicacion
visual.

Instrumentos. Uno de los instrumentos utilizados para obtener informacion que
permitiera disefar la identidad visual fue la encuesta, la cual que se estructur6 con nueve
preguntas abiertas y de eleccion para conocer lo necesario acerca del proyecto “Gotas de
Vida” de las cuales se obtuvo informacion referente a las preferencias en cuanto a los
colores, tipo de logotipos, valores de la empresa, percepcion del cliente, entre otras. Dicha
encuesta fue aplicada a los integrantes del equipo de trabajo del mismo proyecto, quienes
arrojaron informacion importante que fue tabulada y analizada, siendo de gran ayuda para
saber como expresar de manera gréafica las necesidades y objetivos del proyecto. Otro
instrumento fue el Brief, el cual es un documento que contiene los aspectos importantes de
la empresa, como la historia, el giro de la empresa y todo lo que se tiene que saber de una
organizacion, esto ayudo6 a conocer parte de los problemas que enfrenta la organizacién y
algunas ventajas con las que cuenta en el mercado competitivo. Los programas de disefio
utilizados fueron: Adobe llustrador CS4, para la vectorizacion de elementos graficos y
disefio de papeleria basica, Adobe Indesign CS4, en el cual se realizo la maquetacion del
Manual de Identidad y Adobe Photoshop CS4, que se empleo para la manipulacion de

imagenes en computadora iMac OS.

Método sistematico para diseriadores” de Bruce Archer

El “M¢étodo sistematico para disefiadores”, desarrollado por Bruce Archer, fue
publicado por la revista inglesa Design. En este método, Archer propone un proceso de
disefio, por lo tanto, debe contener fundamentalmente tres fases principales:

1) Fase Analitica: En esta fase se recoge toda la informacion necesaria sobre las

necesidades de la empresa, el problema a solucionar, los limites del proyecto y las
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condiciones a seguir. Esta fase esta compuesta de una serie de pasos como: recopilacion de
datos, compilacion de toda la informacion requerida y necesaria para el conocimiento del
proyecto y de la empresa en cuestion; y recoger informacion referente a otros proyectos
similares. Ordenamiento: clasificacion/sistematizacion de la informacion obtenida y de los
recursos a intervenir. Evaluacion: valoracion, analisis de la informacién propia y de los
proyectos similares, deteccion de anomalias. Definicion de condicionantes: establecimiento
de los parametros y lineamientos a seguir en las intervenciones por realizar (color, costos,
elementos/valores a evocar, etcétera). Estructuracion y jerarquizacion: Establecimiento de
la importancia y/o urgencia de las intervenciones a realizar para determinar el orden que
tendré el desarrollo del proyecto.

2) Fase Creativa: se inicia la practica tomando como base la informacion recopilada
en la fase anterior y se inicia el desarrollo de ideas y la seleccion de las mismas para llegar
a una solucion. Para esta fase también existen pasos a seguir. Implicaciones:
establecimiento de los alcances y limitaciones del proyecto. Formulacion de ideas rectoras:
desarrollo de bocetos y generacion de una lluvia de ideas posibles para la solucién del
problema. Toma de partida o de idea basica: del conjunto de ideas generadas se
selecciona(n) las que se consideren més adecuadas. Estas deberan cumplir con los
lineamientos y condicionantes detectados y definidos con anterioridad (se considera
conveniente tomar 3 como base). Formalizacién de la idea: pulir las ideas en sus trazos,
color, tipografia y distribucion, etc. para establecer las posibles propuestas. Verificacion:
comprobar si los resultados obtenidos anteriormente cumplen con su cometido y de no ser
asi hacer los cambios pertinentes.

3) Fase Ejecutiva: en esta fase es cuando se presenta la idea manejada al cliente y se
pide su autorizacion u opinidn para realizas cambios o mejoras a la idea o simplemente
comenzar a distribuir el producto, idea o disefio, para finalizar el proyecto. Para esta fase se
realizan los siguientes pasos. Valoracion critica: se presentan las tres propuestas al cliente
para que éeste junto con el equipo de disefio hagan una evaluacion de las mismas y definan
la idea final. Ajuste de la idea: una vez establecida la idea final, ésta se analiza junto con el
cliente para detectar algiin cambio o reajuste. Desarrollo: se llevan a cabo los ajustes
detectados con anterioridad. Proceso iterativo: se presenta al cliente el disefio final para dar

la aprobacion. Materializacion: desarrollo de la implementacion de la nueva imagen en los
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elementos requeridos.

Resultados y discusion
Fase analitica

La problematica que se observé fue la carencia de una identidad visual, esto no
ayudaba a que el proyecto fuera reconocido de una forma confiable entre la sociedad y a
falta de esta identidad, se dificultara la promocidn y difusion de este servicio. Una ventaja
detectada del proyecto fue que no tiene ninguna competencia, ya que son los primeros en
ofrecer este servicio en la ciudad, asi como se detect6 una ventaja, también hay desventajas
y es que las personas no tienen la cultura de donar sangre, esto puede ser un factor de riesgo
para que no tenga mucho éxito el proyecto, pero mediante la oferta de un buen servicio y
una imagen que lo ayude a proyectarse, todo puede ser una oportunidad en lugar de una
amenaza.

Mediante la encuesta aplicada a los miembros del equipo de trabajo, se
implementaron nueve preguntas claves que darian la pauta para el desarrollo de la identidad
visual de “Gotas de Vida”, ya que este instrumento ayudo a saber como les gustaria que
fuera su empresa graficamente y estos fueron los resultados: 1) acerca de los colores de la
identidad visual el 100% de las personas encuestadas anunciaron que el rojo y blanco, son
los colores que querian en el logotipo. Seguidamente el 80%. 2) el logotipo debia ser
simbolico y tipografico y solo un 20% que fuese simbdlico. 3) Mencionaron cinco valores
con los cuales el equipo de trabajo querian que representara al proyecto Gotas de Vida
siendo los siguientes: 100% el valor de la honestidad, 80% la limpieza y 60% seguridad. 4)
Se cuestiond acerca de los aspectos que eran determinantes en la identidad corporativa de
las empresas actualmente y los resultados fueron: el servicio, imagen y valor social con el
60% y 20% en reputacion. 5) Se pidio6 al encuestado que definiera en una palabra la esencia
de la empresa: el 60% de los encuestados respondieron servicio social, mientras tanto el
20% honestidad y transparencia. 6) Referente a los aspectos con los cuales se debia
identificar la empresa hacia el exterior se mencionaron: servicios con el 80%, mientras
tanto propietarios, nombre y simbolo con el 20%. 7) Se nombraron algunas opciones que
utiliza la empresa para transmitir su identidad, siendo pagina Web la que cuenta con el

100%. 8) ¢Qué importancia le da su empresa a la imagen que los publicos tienen sobre
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ella? el 80% de los encuestados eligio la opcion de bastante importante y el 20% toda la

importancia. Para concluir con la encuesta el 80% de las personas afirmaron que su

organizacion debe comunicar confianza, 40% prefieren la sencillez y

1. (Qué colotes le gustarla que
tuviera su identidad corporativa?

3. ;De los siguientes valores,
cuales

2. ,Como le gustaria que fuara
su kogotipo?

[0 Simbéico y

Tipografico
@ Simbokco
O Tipegrifico

4. Cué aspectos cree usted que son

P 2 su ampresa?

[ Honestidad 100%
B Lenpieza 80%
[ Segundad 60%

Fase creativa

5. Defina en una patabea la esencia
de la empresa

0 Servon

@ Honestidsd

O Transparencia
mSenvicio Socal

7. De las siguientes opciones cudies
utiiiza su empresa para transmitir su
dentidad

. o

un 20% seguridad.

6. ¢ Cual cree que sera of aspecto que
mas se identificarza de la empeesa
hacia el exterioe?

1 Nomore y S0
W Productos
O Servicion
@ Errpleaden

8. 4Qué importancia e da su empresa
a la imagen que los poblicos Benen
sotre eda?

BTomb
portcis
W dastwne
portacis
O Poca
Importancs
O Mg

Imoortancly

Q.. ,Qué le gustaria que comunicars Su oIganizacidn con la nueva imagen coporativa?

..m

Figura 1. Tabulacion de resultados de encuesta.

En esta fase se analizé la informacién obtenida en la etapa anterior y se observo que

algunas de las limitaciones que contenia el proyecto es que ya contaba con un nombre

establecido y definido, con el cual se tuvo que basar para el disefio del logotipo de la

identidad visual de “Gotas de Vida”. Teniendo definida dicha condicion, se formularon

ideas rectoras para el logotipo (bocetos) en los cuales se propusieron gotas de sangre con un

corazon en medio, ya que gracias a las gotas de sangre donadas se pueden salvar vidas, otra

opcidn de bocetos para el disefio del logotipo fueron utilizando las iniciales GV.

»

Figura 2. Bocetos de logotipo.
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Al terminar los bocetos, se seleccionaron los mas adecuados para digitalizarlos y esas
serian las propuestas que se presentarian a todos los integrantes del proyecto de Gotas de
Vida.

@ @ @ GOTAS DE VIDA
. GOTAS [FE VDA

GOTAS DE VIDA

v/
GOTAS DE VIDA
GOTAS DE VIDA
e’ GOTAS DE VIDAV
Figura 3. Bocetos en Digital Figura 4. Pruebas de color y pruebas tipogréaficas

El color elegido fue el rojo, en un tono que simboliza la sangre y el blanco a pesar de
que no es considerado un color pigmento, si tiene connotaciones psicoldgicas, entre ellas
limpieza, paz y tranquilidad; caracteristicas importantes para el proyecto.

La tipografia aplicada en el logotipo es la Yorkville Regular de la familia tipografica
palo seco, es una tipografia sencilla y legible. Utilizada como apoyo lingistico en la
palabra “Gotas de Vida”, usdndola en mayusculas ya que de esta forma impacta en
conjunto con el simbolo del logotipo. También se observa que el color de la tipografia es la
misma del simbolo ya que fue seleccionada para que sea mas facil de reproducir y recordar.
Una vez elegido el logotipo se procedio a realizar las aplicaciones en las diferentes piezas

para crear la identidad visual.

Sl
GOTAS DE VIDA
Figura 5. Logotipo Final. Figura 6. Aplicacion en tarjeta de presentacién, membrete y sobre.
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I - _
& == ® ©®

Figura 7. Aplicacién en cuaderno, gafete, plumas y llavero.

COTAS OF YA

Figura 8. Aplicacién en taza, uniforme y flotilla de carros.

Fase ejecutiva

Se presentaron varias propuestas de logotipo al cliente, para que evaluara y eligiera
una de ellas. Es necesario resaltar que no existio la necesidad de ajustar las propuestas,
porque siempre fueron aprobadas las ideas mostradas, siempre justificandole el disefio de
cada una de ellas al cliente, esto con el objetivo de que el cliente conociera qué trataban de
transmitir los elementos del logotipo. A partir de la aprobacién del logotipo, se pudo
desarrollar el manual de identidad visual anteriormente mostrado para proceder a la

entrega con el cliente.

Conclusiones

Toda empresa tiene la necesidad de ser identificada y reconocida en el mercado.
Mediante una identidad visual se puede lograr el reconocimiento para distinguirse como
una empresa de calidad y confiable, asi es como quiere ser percibido el proyecto Gotas de
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Vida. Mediante el uso de los elementos y conceptos basicos del disefio grafico, se pudo
alcanzar el objetivo planteado, ya que se logré crear un disefio facil de recordar y distintivo;
caracteristicas clave para considerar que un disefio tanto de logotipo como el programa de
identidad visual son optimos. Esto otorga, ademas, al proyecto Gotas de Vida ser
presentado de manera confiable lo que repercutira a que las personas conozcan los grandes
beneficios que este servicio les puede llegar a proporcionar: donar o solicitar sangre, segun
sea la necesidad. La satisfaccion del cliente va implicita en todo lo anterior y si bien era una
de las premisas basicas que habian de cubrirse, es importante mencionarlo a manera de
conclusion, es decir, se logro satisfacer la demanda expresada al inicio del proyecto
generando con esto un beneficio total para las partes involucradas en el mismo. Con esto se
puede observar que el disefio gréafico asi como la identidad visual puede ayudar a las
organizaciones para comunicarse eficazmente tanto al interior como al exterior de la
misma, por eso es importante como profesional del disefio no olvidar la importancia de

seguir los conceptos aprendidos.
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Capitulo XI. Analisis de flujos de potencia para determinar los factores de carga de las
subestaciones de ITSON centro

Enrique Aragon Millanes, Rafael Ledn Velazquez, Gabriel NUfiez Roman, Jorge Francisco
Félix Elenes y Enrique Aragon Hernandez

Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. enrigue.aragon@itson.edu.mx

Resumen

En este trabajo se presenta el andlisis de los flujos de potencia medidos y simulados entre
las diez subestaciones eléctricas interconectadas que forman el sistema eléctrico de ITSON
centro durante la temporada de invierno, a fin de definir estrategias que permitan la
solucién de problemas de calidad y uso eficiente de la energia, en dicha institucion. El
objetivo es analizar los flujos de potencia para determinar los factores de carga de los
transformadores de ITSON centro. La metodologia inicia cuando se modela el sistema
eléctrico utilizando los valores de las mediciones de potencia y de voltaje en las
subestaciones y mediante las especificaciones de fabricante del cable de alimentacion de
energia eléctrica, que distribuye la electricidad a todos los edificios del centro universitario.
A continuacion, el modelo del sistema eléctrico se simula en computadora con MatLab
hasta obtener nuevos flujos de potencia con otras condiciones de operacion de la red
eléctrica. Finalmente se buscaron mejores condiciones de operacion de la red eléctrica que
faciliten las tareas de mantenimiento, de uso eficiente de la energia y de certificacion ante
organismos competentes. Los resultados mas importantes refieren que los factores de carga
de las subestaciones son muy pequefios por lo que el factor de potencia es bajo
requiriéendose capacitores para subirlo y evitar penalizaciones de la compafiia
suministradora del servicio eléctrico. Se concluye que el objetivo del trabajo fue logrado y
se sugiere analizar los flujos de potencia en los campus Nainari, Navojoa, Empalme y
Guaymas.

Introduccion

Hasta hace algunos afios, los sistemas eléctricos de potencia eran de configuraciones
simples. En la actualidad, con la evolucién y el crecimiento de la industria y el crecimiento
demogréfico, se demanda mas energia eléctrica; esto trae consigo requerimientos
adicionales en la generacion y transmision de la energia eléctrica, asi como minimizacion
de las variaciones de voltaje o bien control de flujo de potencia bajo condiciones de estado
estable o cambios lentos de carga. Los problemas dinamicos del sistema, normalmente se
manejaban con la conexidn/desconexion de varios equipos y/o elementos para controlar

variables dindmicas y de esta forma tener margenes amplios y asegurar una recuperacion
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exitosa de la estabilidad del sistema, ocasionada por salidas de generadores y lineas, asi
como de fallas en equipos. Sarmiento & Velazquez (2005), mencionan que el resultado es
generalmente una subutilizacion del sistema de transmision. Con relacion a lo anterior, en
los Gltimos afos se han dado avances tecnoldgicos importantes en el control de
semiconductores de alta potencia, mediante los cuales es posible dirigir en forma
controlada el flujo de potencia en una red eléctrica, resultando un sistema de transmision
flexible que se adapta a los cambios que ocurren en el sistema o a las estrategias de control
que se deseen implementar desde los centros de control (Hingorani, 2005).

Sarmiento & Velazquez (2005) indican que los estudios de flujos de potencia son
una de las herramientas mas utilizada para el analisis de redes eléctricas en estado estable,
tanto durante la fase de disefio como en la operacién del sistema. Permiten obtener el
estado del sistema, voltajes nodales para condiciones especificas de carga y generacion. El
flujo de potencia en una linea de transmisién es funcién de las magnitudes de los voltajes
en los nodos extremos, de la diferencia en &ngulos de fase de los voltajes nodales y de la
reactancia de la linea. EI cambio de cada una de las variables que definen el flujo de
potencia requiere el uso de tiristores con alta capacidad para realizar la
conexion/desconexidn de elementos, sin esfuerzos o pérdida de vida en componentes.

Lared del sistema eléctrico de media tension del Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON) campus Obregdn centro, no cuenta con un estudio de flujos de potencia, ya que el
sistema actualmente conectado tiene una configuracion en anillo por lo que una falla
provocaria un efecto domino llevandolo a una perdida mayor del sistema, otros hechos que
evidencian la problemaética son los nuevos edificios que se han alimentado con nuevas
subestaciones o con las subestaciones existentes, las fallas por sobrecarga ocurridas en los
transformadores y la introduccidn de equipo electronico que ensucia la energia. Para
aminorar esta problematica, es necesaria la realizacion de un levantamiento y verificacion
de datos del sistema de distribucion que conforma el anillo por medio del estudio de flujos
de potencia, con la finalidad de que se entregue a la institucion un reporte en el cual se
informe sobre el comportamiento del sistema Yy sus posibles operaciones de manera que el
encargado del sistema tenga elementos necesarios para la toma de una decision. El
problema se define con la pregunta ¢ El estudio de flujos de potencia sera capaz de reducir

las fallas en transformadores de la red eléctrica?
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Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es realizar un estudio de flujos de potencia
en la red de media tension de ITSON campus centro, al comparar el sistema real que se
mide utilizando instrumentos analizadores de calidad de la potencia eléctrica existentes en
laboratorios académicos, con el sistema que simula en MatLab el método iterativo de Gauss
Seidel en la solucidn de ecuaciones, para saber el estado de la carga durante la temporada
de invierno.

La medicion y andlisis de la potencia en tiempo real en cada una de las
subestaciones eléctricas del ITSON Campus centro, ayudara a determinar los factores de
carga en que se encuentran operando cada una de ellas; esta favorecera a los encargados de
la red eléctrica de la Institucion para saber en qué estado se encuentra operando, lo cual los
apoyara a tomar futuras decisiones para estrategias que los ayuden a operar la red en
Optimas condiciones, el no llevar a cabo ninguna accion al haber encontrado ineficiencias

en el sistema, permitird seguir teniendo sistemas ineficientes.

Fundamentacion tedrica

Kothari & Nagrath (2008) mencionan que un sistema eléctrico de potencia es un
conjunto de elementos de una red eléctrica como generadores, transformadores, lineas de
transmision entre otros, con la finalidad de garantizar la confiabilidad del suministro de
energia eléctrica hasta llegar a los consumidores o usuarios.

Silva (2008), describe un sistema de alimentacion en anillo como aquél que cuenta
con mas de una trayectoria entre la fuente o fuentes y la carga para proporcionar el servicio
de energia eléctrica. Las configuraciones para sistemas de distribucion subterraneos en
anillo recomendada por la compafiia suministradora CFE (Comision Federal de
Electricidad) son: Configuracién en anillo operacion radial con una fuente de alimentacion
con un punto de enlace normalmente abierto en el centro de la carga; Configuracion en
anillo operacion radial con dos fuentes de alimentacion con un punto de enlace
normalmente abierto en el centro de la carga y conectando las fuentes a un mismo equipo o
accesorio de la red o conectando las fuentes a diferentes equipos o accesorios de la red, por
ultimo, la configuracion en anillo operacion radial con tres fuentes de alimentacion
conectadas a un mismo equipo de la red o conectadas a diferentes equipos 0 accesorios de

la red.
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El andlisis de flujos de potencia implica el calculo de voltajes y flujos de potencia
en una red de transmision para una condicion de operacion especifica. Dichos célculos se
necesitan para el anélisis del desempefio en estado estable, asi como en estado dindmico, de
un sistema de potencia. Se considera que el sistema es balanceado; esto permite que el
sistema se represente mediante un equivalente monofasico. El estudio de flujos es de gran
importancia en la planeacion y disefio tomando en cuenta una expansion futura de estos, asi
como también en la determinacion de mejoras en las condiciones de operacién de los
sistemas ya existentes. La informacién mas fundamental que se obtiene de un estudio de
flujos de potencia es la magnitud y el angulo de fase del voltaje en cada barra y las
potencias real y reactiva que fluyen en cada linea. Zamora (2005), menciona que para
resolver el problema de flujos de potencia se usan las admitancias del sistema determinando
con esta la matriz de admitancias por medio de la Y,, 0 las impedancias obteniendo la
Zoarra. -

Con relacion a lo anterior, el estudio sostiene que cuando se conocen las corrientes
que se inyectan en cada una de las barras, las incognitas a encontrar son los voltajes en las

barras por lo que se crea la matriz de admitancias como se observa en la Ecuacién 1.

Y Yo Yz Vi
Yo Y Yn =D V,
Y Y Yz g V3
Ecuacion 1
Donde:

Y = Admitancia en c/u de los alimentadores
V = Vector de voltajes de cada una de las barras

I = Vector de corrientes inyectadas en las barras

Para la obtencion de estos valores es de gran importancia conocer cada una de las
barras con las que se esta trabajando ya que tienen diferentes parametros y clasificacion. En
la barra de carga (PQ) no se tienen elementos de generacion, solo se conocen los valores de
las potencias activas y reactivas, dichos datos son tomados de una planeacion de cargas o

mediciones que se tomen. En la barra de voltaje controlado (PV) s6lo son conocidos los
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valores de la potencia activa y la magnitud del voltaje la cual puede ser controlada con la
excitacion del generador. En la barra de compensacién o barra slack se encuentran los
elementos con mayor capacidad, para en caso de que algunas de las otras barras presente
una falla este sea capaz de sustituirla por un tiempo determinado, el angulo de voltaje en
esta barra es conocido por lo que sirve como referencia para encontrar los angulos faltantes
en la barra. El Método de Gauss- seidel para la solucién de los flujos de potencia en un
sistema eléctrico resulta muy complejo debido a que se tienen muchas diferencias en los
datos especificados para las diferentes clases de barras, para esto se sigue un proceso
iterativo en el cual se asignan valores estimados a las barras para asi calcular nuevos
valores de voltajes en las barras, estos valores se emplean para encontrar otro conjunto de
valores obteniendo un proceso de iteraciones, dicho proceso se repite hasta que los cambios
en los valores sean menores que los cambios especificados.

Teniendo los valores de la potencia activa, potencia reactiva, voltaje y admitancia

en los nodos como se observa en la ecuacion:

n
Pk 'ij
Vo Yig Vi + Z: Yii Vi
=
i#k
Donde el primer voltaje de barra se obtiene despejandolo de la ecuacion teniendo la

forma como se observa en la ecuacion:

n
1 |Pe-jQ
(1_ k= Iy Z
V)= — | ——=- Yy V;
k Ykk Vk* £ ki Vi

i#k
En donde el superindice (1) nos indica el nimero de iteracion en la cual nos

encontramos.

Metodologia

La metodologia que se seguira para la realizacion de este proyecto se muestra en la
Figura 1, se observan las diferentes etapas del proyecto determinadas como planeacion,
identificacion del circuito alimentador primario, modelado del sistema, analisis de flujos de
potencia por medio del paquete computacional Matlab y verificacion del calibre del

alimentador.
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I 1. Planeacion \
[ 2, Identificacion del circuito alimentador primario }7

L 3. Modelado del sistema ]
4. Medicion para cads una de las subestaciones, durante Ia
etapa de inviermo

5. Andlisis de flujos de potencia por medio del paguete
computacional MATLAB

Figura 1. Método de planeacidon de trabajo fundamentado en Zamora (2005).

Durante la etapa de planeacion se definen los objetivos generales y especificos, se
identifican las areas institucionales y personal involucrado, se determinan las
actividades en un cronograma para obtener el proyecto en tiempo y forma, se establecen
estrategias para verificacion y control del proyecto y el conocimiento sobre el tema que
se estd abordando.

Durante la etapa de identificacidn del circuito alimentador primario se tiene como
objetivo identificar en su totalidad los componentes del circuito alimentador primario, los
cuales son de suma importancia en el calculo matematico del proyecto, los puntos que se
planean identificar son los siguientes: trayectoria del circuito alimentador primario, calibres
y distancias con los que cuenta el alimentador, ubicacion de cada una de las subestaciones,
asi como su capacidad y los capacitores con su potencia reactiva, ubicar seccionadores del
alimentador y conocer la resistencia y reactancia de las lineas del sistema.

Cada uno de los pasos descritos anteriormente arrojan datos los cuales nos sirven
para realizar el modelo matematico del sistema, el cual nos permite realizar la simulacion
de los flujos de potencia y asi poder observar el comportamiento que este presenta ante un

problema suscitado.
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Con los datos anteriormente recopilados se procede a hacer el modelo del sistema,
esto es representar los datos obtenidos en una forma matematica, esto servird para conocer
en el modelo del sistema, lo cual permitira realizar la simulacion de los flujos de potencia,
en el siguiente paso.

Para la determinacion del modelo del sistema, Zamora (2005) menciona que es
necesario obtener la matriz Ybarra la cual se define como YBus, se conoce como la matriz
de admitancia de nodo que da el comportamiento en estado estable de todas las
componentes que acttan juntas para formar el sistema y se basa en un analisis nodal de las
ecuaciones de red.

Después de obtener la matriz YBus, se procede a llevar a cabo un analisis de flujos
de potencia por medio del programa Matlab el cual ayuda a estudiar los comportamientos
de los sistemas eléctricos de potencia, sin dejar de mencionar que es necesario tomar en
cuenta los valores de corriente, voltaje y potencias del sistema.

Los estudios de flujo de potencia son de gran importancia en la planeacion y disefio
de la expansion futura de los sistemas eléctricos, asi como también en la determinacion de
las mejores condiciones de operacion de los sistemas existentes. Con este paso se busca
saber cuatro puntos muy importantes los cuales son: Potencias en los tramos del
alimentador, Voltajes en los nodos del sistema, Corrientes en las lineas de transmision de la
red y Pérdidas en la red de transmision.

Para la simulacion de fallas es de gran importancia saber el calibre del conductor
gue se encuentra instalado ya que éste es el elemento principal que se ve afectado ante la
presencia de una falla y es necesario verificar si éste se encuentra con un valor 6ptimo para
soportar dicha falla o si es el adecuado para la carga que se estd demandando. El contar con
un calibre de conductor adecuado y de acuerdo con las normas de seguridad ayuda en la

prevencion de fallas y dafios al sistema.

Resultados y discusion

El sistema eléctrico de ITSON Campus Obregon centro se muestra en la Figura 2, se
observa gue se tiene una sola acometida, la trayectoria del conductor alimentador primario
desde la acometida, el seccionador a cada una de las subestaciones numeradas e

identificando como es que estan conectadas, la longitud del conductor entre cada una de las
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subestaciones, el calibre que se tiene entre ellas. Entre el tramo 9 y 10 se puede observar
que el calibre cambia a uno de menor ampacidad, el anillo se encuentra abierto del nodo 5y
6. Actualmente, el sistema cuenta con un solo seccionador el cual recibe la acometida y sale
hacia las subestaciones 1y 2. La colocacion de seccionadores es de gran importancia ya
que estos son los encargados de cerrar los anillos de distribucion y con ellos se puede lograr
que en caso de una falla solamente se desconecte una parte y no tener la pérdida total de
todo el sistema. La ampacidad del conductor fue obtenida de las tablas del fabricante, para
obtener los valores reales se tiene que multiplicar por el factor de correccion por
temperatura ambiente que para nuestra region se toma entre 31-35 °C y nuestro multiplo es
de 0.92. Para la determinacion de la impedancia del sistema es necesario conocer las
resistencias y las reactancias en las lineas, estos valores son obtenidos de los datos de tabla
del fabricante. La reactancia de cable 15 kV, 3/0 AWG es 0.2884 Ohm/km. Para tener una

referencia, Zamora (2005) recomienda tomar en general los valores base en por unidad de
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Figura 2. Resistencias y reactancias de las lineas del alimentador primario.

Una vez obtenida la impedancia (resistencia y reactancia) se obtiene la admitancia

. . . . . . 1
del sistema (conductancia y susceptancia) la cual es el inverso de la impedancia Y = ~,€n
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la Tabla 1 se observan los valores de admitancia entre cada uno de los nodos, dichos datos

se utilizardn para obtener la matriz de admitancias Ybarra.

Tabla 1. Valores de conductancia y susceptancia entre los nodos del sistema.

Nodo 1 Nodo 2 Conductancia | Susceptancia BA%
(Gs) (Bs)
1 2 25341 -1.6797 0
2 3 3.8012 -2.5196 0
2 4 0.4826 -0.3199 0
4 5 0.2339 -0.1550 0
5 6 0.2068 -0.3359 0
6 7 01737 -0.1151 0
7 8 0.9502 -0.6298 0
8 9 0.7602 -0.5039 0
9 10 0.2844 -0.1259 0
10 11 1.1695 -0.7752 0
10 12 0.3536 -0.2343 0
12 3 0.6081 -0.4031 0

Nota: Los valores estan multiplicados por el factor 1x10*para tener los valores mas pequefios y que nos
facilite mas trabajar con ellos.

Con los datos obtenidos en la tabla se procede a construir la matriz de admitancia
Ybarra por medio de algoritmos utilizados con el paquete computacional MATLAB. Dicha
matriz se introducira en el algoritmo de MATLAB para realizar diferentes simulaciones y
casos de contingencias que se puedan presentar en el sistema y observar el comportamiento
de los flujos de potencia, voltajes y corrientes determinando el comportamiento que éste
presenta.

Las mediciones de potencia para cada una de las 10 subestaciones durante la etapa
de invierno se muestran en la tabla 2. Se observa que los valores son muy pequefios en
comparacion con la capacidad del transformador en la subestacion, lo que significa que se
produzca un bajo factor de potencia (menor a 90%) y penalizaciones por parte de la
comparfiia suministradora del servicio eléctrico, contempladas en la tarifa H-M contratada
por ITSON Obregén.
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Tabla 2. Potencia medida en subestaciones durante la etapa de invierno

Fase A B C Total (kW)
Subestacién 3 34 3.8 3.9 111
Subestacién 4 3.2 2.8 1.2 7.2
Subestacién 5 12.4 5.9 12.0 30.3
Subestacion 6 4.4 2.2 2.3 9.3
Subestacién 7 14.0 17.1 16.3 475
Subestacién 8 21.0 16.8 12.7 50.5
Subestacién 9 4.9 4.6 2.5 12.0
Subestacién 10 7.9 12.1 8.7 28.7
Subestacién 11 16.2 13.6 20.2 50.1
Subestacién 12 13.4 13.6 11.3 38.4
Total de (kW) 285.11

A continuacion se determina cada uno de los datos de los nodos del sistema en
donde se especifica su voltaje de arranque, su potencia activa, reactiva de generacion y de
carga. Cada uno de los nodos tiene valores y parametros diferentes por lo que es de gran
importancia mencionar de qué tipo son cada uno de los nodos ya sea de generacion, slack o
de carga. Se describen los valores de cada uno de los nodos en donde la acometida y el
seccionador no tiene potencia de carga ni generacion, el voltaje se tomd el valor de 1 para
la magnitud y un angulo de 0 ya que el sistema esta en un estado de arranque. Se tomo un
valor de 0.91 atrasado para el factor de potencia y los datos estan en la base del sistema que
son 750 KVA para tener los valores en por unidad.

Para la determinacion del analisis del sistema se emplea el método de Gauss-Seidel
el cual se encuentra disefiado en el algoritmo de MatLab y se determinan los flujos de
potencia en los elementos de la red de transmision. Dicho programa es un resultado basico
atil y agrega un valor en el analisis de otros sistemas eléctricos como los encontrados en los
campus del ITSON: Nainari, Navojoa, Guaymas y Empalme (Anexo 1).

Por Gltimo se obtienen las tablas realizadas con anterioridad como los datos de los
nodos, datos de la red, potencias, voltajes, corrientes entre otros valores que se obtienen del

sistema.
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Nodo a Nodo | Potencia (en KW) | Potencia reactiva (KVar)
1-2 277.4853 85.7947
2-1 -277.4853 -85.4927
2-3 186.5593 48.7279
2-4 93.0738 37.6185
3-2 -186.5593 -48.7279
3-12 175.1694 47.0693
4-2 -93.0738 -37.6185
4-5 86.6691 29.9723
5-4 -86.6691 -29.9723
5-6 57.8968 24.7311
6-5 -57.8968 -24.7311
6-7 48.8547 21.2711
7-6 -48.8547 -21.2711
7-8 4.1558 5.0278
8-7 -4.1558 -5.0278
8-9 -45.8844 -25.8992
9-8 45.8844 -29.6539
9-10 -58.3909 29.6539
10-9 58.3909 29.3569

10-11 50.9002 7.1174

10-12 -136.4275 -41.6537
11-10 -50.9002 -7.1174
12-10 136.4275 41.6537
12-3 175.1694 -47.0693

Conclusiones

Al término de este trabajo se comenta que se cumplid satisfactoriamente el objetivo,
tomando en cuenta las condiciones de operacion en las que éste se encuentra. Dicho trabajo
tuvo como objetivo principal, realizar una medicion y un andlisis para cada una de las
subestaciones del sistema de distribucion por medio del estudio de flujos de potencia en la
red de media tension del ITSON campus centro, comparando el sistema para saber el estado
de la carga durante la etapa de invierno.

En este trabajo se analizaron los flujos de potencia, los cuales representan una
parte de la informacion basica que debe conocerse para la planeacion y operacion de
cualquier sistema eléctrico de potencia. Es importante mencionar que este proyecto se
encuentra enfocado a la parte de seguridad de la instalacion eléctrica, lo cual también arroja
un beneficio economico debido a que se evitan gastos innecesarios, como el desperdicio de
la energia eléctrica que se encuentran en las subestaciones esto se debe a la baja eficiencia

de carga consumida.
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Una recomendacion necesaria es hacer una reubicacion del sistema eléctrico de
potencia, ya que las subestaciones tienen un bajo factor de carga por lo cual es de suma
importancia eliminar un minimo dos de las diez subestaciones que conforman el sistema
eléctrico, el consumo de los (KVA) tiene una demanda baja de carga, de acuerdo al total de
las subestaciones instaladas, esto presenta demasiados inconvenientes en dicho sistema,
como el bajo factor de potencia de algunas subestaciones debido al alto consumo de
potencia reactiva y en otros casos se presentan fugas y un bajo nivel de aceite.

Una recomendacion mas es realizar la medicién a los centros de carga, ya que las
subestaciones se encuentra saturados de conductores, no cumple con las capacidades del
sistema, es decir que los conductores tienen bajo amperaje. Otra recomendacion que se
hace notar fue la falta de capacitores los cuales nos ayudan con la compensacion de
reactivos en el sistema trayendo consigo la correccion del factor de potencia, asi mismo

evitando las multas por parte de la empresa suministradora de energia.
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ANexos

Anexo 1. Programa para calcular los flujos de potencia en elementos de la red de transmision.

% PROGRAMA PARA CALCULAR LOS FLUJOS DE POTENCIA EN ELEMENTOS
% DE LA RED DE TRANSMISION

clc;
fprintf(1,' FLUJOS DE POTENCIA EN LINEAS DE TRANSMISION\H\H');
fprintf(1,' Nodo a Nodo p o\n'");

fornodo = 1 : NN,
forlin = 1 : NE,
if ( red(lin,1l) == nodo )
Is = ( V(nodo,1l) - V(red(lin,2),1) ) * -1 * Y(nodo,red(lin,2));
Ip = ( V(nodo,1l) )*i*red(lin,5);
S = V(nodo,l) * conj( Is + Ip );
fprintf (1, '$7d %6d %$12.6f %$12.6f\n',red(lin,1),red(1lin,2),real (S),imag(S));
else

if ( red(lin,2) == nodo )
Is = ( V(nodo,1l) - V(red(lin,1),1) ) * -1 * Y (nodo,red(lin,1));
Ip = ( V(nodo,1l) )*j*red(lin,5);

S = V(nodo,1l) * conj( Is + Ip );

fprintf (1, '%$7d %$6d %$12.6f %$12.6f\n',red(lin,2),red(lin,1),real (S),imag(S));
end

end

end

end

%$Calculo de potencias de generacidn;

I =Y *V;

for r = 1 : NN,

Sg(r,1) = V(r,1)*conj(I(r,1)) + ( Nodos(r,3) + Nodos(r,4)*1i );
end
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Capitulo XII. Disefio de un relleno sanitario para el municipio de Yécora, Sonora

Luciano Castro Espinoza, Yedidia Villegas Peralta, David Heberto Encinas Yepis y
Yanisel Cervantes Castro

Departamento de Ciencias del Agua y Medio Ambiente

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obregdn, Sonora, México. yedidia.villegas@itson.edu.mx

Resumen

La generacion de desechos sélidos municipales, es un proceso continuo e incontrolable, de
tal forma que nos obliga a buscar alternativas para que el volumen generado de estos
desechos sea dispuesto de una forma sostenible. Tal es el caso de los rellenos sanitarios, los
cuales para su disefio y construccion aplican conocimientos adquiridos en la formacion
académica de un Ingeniero en Ciencias Ambientales. Dentro de los requisitos para el disefio
de un relleno sanitario se considera la seleccion del sitio, la construccion, la operacion,
seguimiento y finalmente una procedimiento de clausura segun la norma ambiental vigente.
La funcion principal de un relleno sanitario se refiere a la disposicion de los residuos
solidos municipales, disefiado y operado para minimizar los impactos al medio ambiente,
considerando que se cuenta con elementos de control seguros y modernos, y de esta forma
garantizar el éxito de esta alternativa. Por otro lado, el tipo de relleno sanitario elegido una
vez realizado el disefio seré de tipo manual debido a la baja produccién de desechos en este
poblado. Con esta propuesta se crea vinculo entre la academia de practicas profesionales y
el Municipio de Yécora, Sonora para la resolucién de problemas reales.

Introduccion

Toda actividad humana genera desechos solidos, que son cualquier objeto, material,
sustancia o elemento sélido que se abandona, bota o rechaza después de haber sido
consumido o usado en actividades domésticas, industriales, comerciales e institucionales y
constituyen un gran problema para la humanidad, provocando graves estragos ambientales.
En todo caso, la produccion de cantidades enormes de desechos sélidos plantea el problema
de su manejo (Armas-Yaselga, 2005).

Los desechos sélidos son materiales que tienen valor econémico, si son manejados
de forma adecuada o son reciclados; sin embargo en el pais son pocos los lugares en los que
se aprovechan los desechos sélidos, por esto en la mayoria de los casos se acumulan en
botaderos al aire libre, como primera opcion (Armas-Yaselga, 2005).

Yécora, es un municipio del Estado de Sonora, en México, que se encuentra

localizado entre los paralelos 28° 10’ y 28° 39’ de latitud norte; los meridianos 108° 28’y
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110° 08’ de longitud oeste; altitud entre 300 y 2 300 metros al oriente del estado en la
region de la sierra, cercano a los limites con el estado de Chihuahua, es un municipio que
no se encuentra exento de generacion de residuos, y que no cuenta con un manejo integral
de ellos, tal es asi que los sélidos urbanos generados son depositados en un lote destinado
por el ayuntamiento para esta tarea, y que una vez dispuestos en este sitio, son
incinerados. El lugar de disposicion final de este municipio se encuentra cerca de los
limites de la poblacion, provocando dificultades a los habitantes que viven en las orillas del
pueblo, afectando su salud y estilos de vida asi como también dafios al medio ambiente
debido al nulo control de lixiviados, emisiones a la atmosfera y contaminacion del suelo en
general.

Por lo anterior, dada la problematica real de las poblaciones en la generacion de
residuos solidos y la necesidad de que los estudiantes de Ingenieria en Ciencias
Ambientales realicen sus préacticas profesionales resolviendo problemas reales, la Academia
de Practicas Profesionales crea vinculo con una comunidad con el fin de brindar una
solucion para la disposicion final de los residuos sélidos urbanos generados en este sitio.
De tal forma que en este trabajo se plantea como objetivo: disefiar una alternativa de
relleno sanitario para el municipio de Yécora, Sonora, mediante la seleccion del sitio,
construccion, operacion, monitoreo y clausura del mismo, basdndose en la normativa
ambiental vigente, para minimizar el impacto provocado por el manejo inadecuado de los

desechos.

Fundamentacion teorica

Los residuos sélidos urbanos, como oficialmente se les llama, no son otra cosa que
los residuos generados en nuestras casas como resultado de las actividades domésticas y de
los productos que consumimos. Entre ellos estan los desechos organicos que resultan de los
alimentos, asi como papel, carton, vidrio, tela y plastico, entre otros materiales que ya no
utilizamos y no queremos més en nuestros hogares. En este conjunto de residuos también se
incluyen los generados en restaurantes y centros comerciales, asi como en la via pablica
(Semarnat, 2010).

La disposicion final de los residuos sélidos ha sido practicada por varios siglos. En

realidad, hace 2000 afios, los griegos enterraban sus residuos sélidos sin compactar. En
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1930, en la ciudad de Nueva York y Fresno, California, iniciaron la compactacion de los
residuos con equipo pesado y cubriéndolos, asi el término de “Relleno Sanitario” fue
inventado. En el pasado, el término de relleno sanitario fue usado para denotar simplemente
el sitio en el cual los residuos eran depositados en el suelo y cubiertos al final de cada dia
de operacion. En la actualidad, el relleno sanitario se refiere a una instalacion ingenieril
para la disposicion de los residuos solidos municipales, disefiada y operada para minimizar
los impactos a la salud publica y al ambiente. Actualmente, el relleno sanitario moderno
cuenta con elementos de control lo suficientemente seguros y modernos y su éxito radica en
el adecuado disefio y por supuesto en una 6ptima operacion (Semarnat, 2010).

El relleno sanitario es una técnica de disposicion final de los residuos sélidos en el
suelo que no causa molestia ni peligro para la salud o la seguridad publica; tampoco
perjudica el ambiente durante su operacion ni después de su clausura. Esta técnica utiliza
principios de ingenieria para confinar la basura en un area lo mas estrecha posible,
cubriéndola con capas de tierra diariamente y compactandola para reducir su volumen.
Ademas, prevé los problemas que puedan causar los liquidos y gases producidos por efecto
de la descomposicion de la materia organica (Jaramillo, 2002).

Existen diversos tipos de rellenos sanitarios: A) Relleno tipo Area, normalmente se
emplea cuando se cuenta con terrenos con depresiones y hondonadas naturales y
artificiales, canteras, pozos producidos por extraccion de materiales, lugares pantanosos o
marismas, terrenos adyacentes a los rios u otros. B) Relleno tipo Zanja o Trinchera, este
tipo es uno de los mas practicos y apropiados ya que su operacion es sencilla y la escasez
de material de recubrimiento no produce problemas siempre que el terreno de disposicién
final sea convenientemente elegido. C) Tipo combinado o0 Rampa. Se opera de forma
similar al relleno tipo A, pero los desperdicios se extienden sobre una rampa se apisonan y
se recubren diariamente con una capa de material de 0.15m de espesor, terminado este la
rampa debe tener una pendiente de 30m y alcanzado este nivel se recubre con una capa de
tierra 0 material similar, de 0.60 m de espesor; este métodos se utiliza en terrenos de
declive moderado o en aquellos que tienen una capa delgada de material usada como sello
de relleno (Rdben, 2002).

Para el disefio técnico de un relleno sanitario se deben tomar en consideracion los

criterios siguientes (Rében. 2002): Tecnologia adecuada, capacidad necesaria, seleccion de
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un sitio con caracteristicas geoldgicas e hidrogeoldgicas adecuadas, disefio del cuerpo de
basura considerando el tipo de basura (por ejemplo, con o sin desechos biodegradables) de
manejo técnico (manual o con equipo compactador) , sistema eficiente para asegurar la
impermeabilidad del suelo y de la superficie del cuerpo de basura, proteccion del medio

ambiente, drenaje y tratamiento de emisiones gaseosas Yy liquidas.

Metodologia

Este proyecto se trabajo en el municipio de Yécora Sonora. Los participantes fueron
un alumno de précticas profesionales, un tesista y tres maestros del Instituto Tecnoldgico
de Sonora, asi como también el mismo ayuntamiento y pobladores de la comunidad. Se
trata de una investigacion tipo descriptiva en la que se investigaron y evaluaron los aspectos
mas importantes para el disefio de un relleno sanitario.

Procedimiento. Como punto inicial, se realizo la caracterizacion de la zona de
estudio considerando los siguientes datos: 1) Aspectos geogréficos y de poblacion, 2)
Climatologia, 3) Topografia y suelos, 4) Flora, 5) Hidrografia y 6) Comunicaciones y
transporte. Se calcul6 el volumen necesario para el relleno y se seleccion6 de acuerdo a la
NOM-083-SEMARNAT-2003 el tipo de relleno segun la generacion de basura por dia.
Una vez hecho esto se determind la capacidad necesaria del relleno, finalmente se realizd
una busqueda de posibles sitios para su establecimiento seleccionado. Se consideraron las
emisiones liberadas del relleno sanitario, asi como el manejo técnico del relleno,

planificacion del paisaje, sin olvidar la generacién de aguas lixiviadas.
Resultados y discusion

A continuacion, en la Tabla 1 se muestran los resultados encontrados de la

caracterizacién de la zona de estudio.
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Tabla 1. Caracteristicas del municipio de Yécora.

Caracterizacién de la zona de estudio

El municipio de Yécora esta ubicado al este del Estado de Sonora, su cabecera es la
poblacion de Yécoray se localiza en el paralelo 28° 22 de latitud norte y a los 108° 55 de
longitud oeste del meridiano de Greenwich, a una altura de 1250 metros sobre el nivel del
Aspectos mar. Colinda al este con el estado de Chihuahua y limita con los municipios siguientes: al
geogréaficos y norte con Sahuaripa, al sureste con Rosario, al oeste con Suaqui Grande y al noroeste con
de poblacion Onavas. Su cabecera es Yécora y cuenta con mas localidades rurales. Yécora cuenta con
una poblacion al 2010 de 6,046 habitantes con una tasa de crecimiento media anual de
0.04%, cuenta con una extension de 3,312 km? esto es el 1.79% en superficie del estado de
Sonora y una densidad de poblacion de 1.8 hab/ km? (COESPO, 2010).

El clima es tipo sub himedo, con una temperatura media maxima de 19.9 °C en los meses
de julio y agosto y minimas de 7.7 en diciembre, el promedio anual es de 14.4°C. Sin
embargo en los meses de invierno, el clima tiende a ser muy extremoso, donde se presentan
nevadas ocasionales y fuertes heladas de febrero a marzo (SIUE, 1993).

Las lluvias se presentan en el verano en los meses de julio y agosto (Ver figura 3) con una
precipitacion media anual promedio de 1023 milimetros (SIUE, 1993).

Climatologia

El territorio tratado es montafioso debido a que esta situado en la Sierra Madre Occidental,
las principales serranias son Pefia Blanca, Maycoba, EI Campanero y Cabeza de Vaca. Esta
Topografiay localidad presenta pendientes topogréaficas promedio del 15% en sentido noroeste.

suelos Dentro de este encontramos suelos de tipo Cambisol, Litosol, Feozem, Luvisol y Regosol,
los cuales estan determinados por la topografia del lugar, profundidad del suelo, contenido
de materia orgénica y el grado de formacion. (SIUE, 1993).

Cuenta con una vegetacién tipica de bosque frio. Predomina la selva caducifolia, en

Flora combinacion con bosques de coniferas y pindceas. (SIUE, 1993).

Ubicado entre las cuencas de los Rios Yaqui y Mayo y cuenta con 500 aguajes naturales
que se consideran como aguas superficiales que son utilizadas. También se localizan
manantiales que se utilizan para la dotacién de agua potable. La fuente hidrol6gica méas
Hidrografia importante es el rio de Mulatos que atraviesa el municipio de sur a norte, procedente de
Chihuahua y después se dirige al municipio de Sahuaripa como lo muestra la figura 5.
Existen dos arroyos de caudal permanente: El Toro y la Tinaja. Ademas en tiempo de
[luvias corre el arroyo que baja del Campanero a Yécora llamado Santa Rosa (SIUE, 1993).

El municipio estd comunicado por la carretera Federal No. 16 Hermosillo-Chihuahua.
Comunicacion | Existe también una via terrestre que parte desde Cd. Obreg6n.

y transporte La comunicacion intermunicipal cuenta con caminos vecinales los cuales mantienen
comunicada a la cabecera municipal con las comunidades y rancherias. (SIUE, 1993).

Seleccidn del tipo de relleno. Segun el calculo realizado para la determinacion de
generacion de basura del municipio, se determin6 que la localidad genera 3.203 ton/dia,
dato que sirvio como base para verificar el tipo de relleno establecido en la NOM-083-
SEMARNAT-2003. En este caso se selecciond un tipo de relleno D debido a que la
generacion de desechos de la localidad se establece menor a 10 ton/dia.

Capacidad del relleno. El area del sitio es un factor muy importante a considerar, se
determind el volumen del relleno con la ecuacion presentada en la Figura 1, Donde:
Vhasura=V0lumen de la basura; V eieno=Volumen necesario para el relleno; ppc= Produccion
diaria de basura per cépita; N: Namero de habitantes del municipio; t= Vida util del relleno

(anos).y p= densidad de la basura. El resultado de la capacidad del relleno fue de 1.33ha.
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basura

Vv —ppc*N*365*L
Yo,

\Y =1.3*V

Figura 1. Ecuacidn para volumen de relleno.

relleno basura

Busqueda de sitios para el relleno. Una vez estimada la capacidad del relleno se
seleccionar tres sitios segun la cercania a los rios, a los centros urbanos, pendientes, vias de

acceso y tipo de suelo, representado las Figuras 2 y 3.
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Figura 2. Localizacion de los tres sitios posibles Figura 3. Vias de acceso y vista aérea del
para el relleno sanitario. Sefialados como punto municipio.

negros sobre el mapa.

Seleccidn del sitio para el relleno. Para obtener un mejor criterio al momento de
seleccionar el sitio se ponderaron diversas cualidades de los sitios y con base en su
ponderacion se seleccioné el mejor puntuado. En base a esto el seleccionado fue el punto 1
localizado en la parte noroeste del municipio, dominado por suelo de tipo litosol, una
pendiente no muy pronunciada y una distancia buena entre los rios, y los centros de
poblacién (menor a 500 m), entre otras caracteristicas que cumplen con la NOM-083-
SEMARNAT-2003. De acuerdo al sitio seleccionado se observd que cuenta con una barrera
geoldgica constituida por materiales no consolidados y semiconsolidados de granulometria
variada como lo son gravas, arenas, limos y arcillas, esto es de gran ayuda ya que no es
necesario darle un tratamiento diferente al suelo antes de instalar el relleno. Para mayor
seguridad se podria llevar a cabo un proceso de compactacion al suelo.

Tipo de relleno. Se optd por un relleno de tipo manual esto de acuerdo a lo
comentado por Jaramillo en el 2002, en donde describe a este tipo de relleno como una
forma alternativa y factible para pequefios municipios.
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Figura 4. Forma de relleno.

Emisiones del relleno. Es importante considerar las emisiones generadas, ya que la
degradacidon de los compuestos organicos se lleva a cabo al aire libre. Para evitar que los
malos olores se dispersen es necesario considerar los vientos y estos son llevados a partes
mas altas por el talud con el que cuenta el relleno. Cuando la basura es colocada en la celda
es necesario contar con estructuras que permitan la captacién de los gases que al final se
convierten en los olores, se construird infraestructura de drenajes para captar los gases. Para
evitar estas emisiones se han disefiado una chimenea de tubo perforado de un ancho de
0.6m considerando, los materiales que se utilizaran para este sera malla metélica con una
superficie total de orificios del 10 % y un diametro menor a 2 cm. Se rellenara con piedra
bola extraida de graveras de la cercania que tengan un didametro entre 1 cm y 16 cm con una
distancia entre chimeneas entre 20 m y 25 m. El tipo de chimenea se puede observar en la

Figura 5.
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Figura 5. Chimenea con tubo perforado.
El poco gas que se produce en el relleno sanitario se quema en las chimeneas para

que no exista un peligro para los obreros que trabajan ahi. Evitando asi peligro de explosion

causado por el metano que se mezcle con la atmosfera.
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Manejo técnico del relleno. Se cubriran diariamente de los desechos.

Planificacion del paisaje. Se creara un cerco vivo de encinos y madrofio para cubrir
la parte alta y baja del relleno para evitar la dispersidn de olores y también ayudar a
capturar un poco del CO; producido por las chimeneas y contrarrestar los dafios al medio.

Sistema de drenaje con tubos perforados que se colocaran dentro de la capa de
piedra bola o grava. Que sera posicionado al fondo del relleno para captar todas las aguas
lixiviadas producidas (Figura 6).
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Figura 6. Tuberia de drenaje (Rében. 2002).

Se necesitara disefar el fondo del relleno en forma de pescado con inclinaciones de
3° para evitar estancamiento del agua lixiviada (Figura 7), donde el didmetro de los tubos
sera de 100 milimetros. El tubo utilizado sera de pléstico reciclado con el fin de disminuir
costos.

Figura 7. Fondo del relleno (Rében. 2002).
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Aguas lixiviadas. Segun la precipitacion de la zona se encontrd que en promedio se
genera una cantidad de 16.81 m*/dia por hectarea, multiplicado por el rea estimada del
relleno obtenemos la cantidad 33.62 m*/dia que nos da un total de 12271.3 m3 al afio. El
relleno sanitario de Yécora, Sonora no estara conectado al alcantarillado municipal. Los
lixiviados seran confinados en una laguna de oxidacion, mientras que las aguas de los
bafios se llevaran a una fosa séptica seca.

La descarga, colocacién, compactacion y cubierta de los desechos sélidos. Es
indispensable compactar los desechos de manera dptima para extender la vida atil del
relleno y minimizar los impactos ambientales. La descarga sera en lugares determinados
dependiendo de la zona de la celda de compactacion y estos deberan de descargarse de
forma homogénea para distribuirlos posteriormente. La basura se descarga lo mas cerca
posible al sitio donde se rellenard; para eso es importante que se indique al chofer del
vehiculo recolector (Figura 8). Los trabajadores colocan la basura en capas delgadas, de un
espesor maximo de 30 cm. Se pueden construir capas horizontales o capas inclinadas que se

apoyen en un talud natural o en las capas construidas anteriormente.

Colocacion de la basura

/—\ Compactacién con rodillo

Basura suelt

Basura compactada

{
0.6

Capa de tierra (cobertura)

03

Capa de fondo
impearmeable

Figura 8. Colocacion de basura (R6ben. 2002).

Se debe cubrir la basura descargada al fin de la jornada diaria de trabajo con una
capa de tierra. La cantidad del material usado para la cobertura sera entre 1/4 'y 1/3 de la
basura enterrada. Si el vehiculo recolector pasa cada dia sobre las celdas terminadas,
contribuye con su peso a aumentar considerablemente la densidad de la celda y, por

consecuencia, minimizar la cantidad de las aguas lixiviadas.
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Celda terminada Celda en operacion

Colocacion de la basura
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\Basura suelta
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Figura 9. Celda en operacién (Rében. 2002).

Equipamiento e Infraestructura. Cuando se cierra el relleno sanitario, hay que
construir una capa final para poder restaurar el terreno. Se construira una capa final de 0.40
- 0.60 cm en dos etapas, cada una de 0.20 - 0.30 m de espesor, con un intervalo de
aproximadamente un mes para tratar de cubrir los asentamientos que se produzcan en la
primera capa. El material que sera utilizado para la construccion de la cubierta final sera
tierra arcillosa o limosa con el fin de asegurar una impermeabilidad maxima y minimizar la
generacion de aguas lixiviadas.

Las chimeneas de evacuacion de gas, ademas los dispositivos de incineracion del
gas de relleno se necesitaran por tan solo 5 afios por el tipo de relleno y después dejaran de
utilizarse. Sin embargo se donaran al H. Ayuntamiento de Yécora para reutilizacién en
diversas tareas del municipio.

Controles después del cierre del relleno sanitario, Se realizard mantenimiento para
reparar grietas y hundimientos ocasionados por la degradacién de los sélidos y por el dafio
de erosion. Se desarrollaran programas de monitoreo para detectar condiciones inaceptables
de dafios al ambiente por biogas y lixiviados, y el monitoreo de acuiferos como ya se
menciono. Las emisiones del relleno sanitario siguen produciéndose hasta 25 afios después
de su cierre, por esta razon el uso para el terreno del relleno cerrado sera de un area de
proteccién natural.

Arborizacion. Se debe comenzar con este trabajo durante la construccion del relleno
y continuar durante todo el periodo operativo. La arborizacion del relleno sanitario ayuda
considerablemente a minimizar dafios ambientales; ademas, contribuye a estabilizar los

taludes y disminuye la cantidad de las emisiones.
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Conclusiones

Finalmente los resultados fueron satisfactorios dando como producto final una
propuesta de relleno sanitario para un manejo adecuado de los residuos urbanos generados
en el municipio de Yécora, Sonora. El relleno definido para esta localidad sera de tipo
manual ya que la produccién de desechos sélidos urbanos diarios es menor a 10 toneladas.
Se tomaron en cuenta diversos factores del municipio para elaborar la propuesta y encontrar
el lugar més 6ptimo para la construccion de dicho proyecto, asi mismo, obteniendo las
caracteristicas del lugar, se pudo proponer la manera de operacion, monitoreo y clausura
del mismo cumpliendo con la normativa ambiental vigente. Es importante mencionar que la
colaboracidn de alumnos y maestros durante el proceso de esta investigacion brindo
beneficios, sobre todo a los alumnos quienes establecieron contacto con un problema real,
aplicaron sus competencias y propusieron una alternativa de solucion y a la Academia de
Précticas Profesionales por los vinculos con la comunidad del Municipio de Yécora,

Sonora.
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Capitulo XIII. Disefio y construccion de un sistema de captacion de agua de lluvia

Arturo Cervantes Beltran®, José Dolores Beltran Ramirez', Dagoberto Lépez Lépez?, Jesus
Antonio Ponce Zavala® y Francisco Enrique Montafio Salas®

!Departamento de Ingenieria Civil, 2Departamento Ciencias del Agua y Medio Ambiente

Instituto Tecnoldgico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. arturo.cervantes@itson.edu.mx

Resumen

Este proyecto parte de un convenio de vinculacion entre el Instituto Tecnoldgico de Sonora
(ITSON) y la Direccién de la Mujer y Desarrollo Comunitario de Cajeme, coordinado por
el Centro Universitario de Enlace Comunitario (CUEC), donde se plantea el objetivo de
disefiar y construir un sistema de captacion de agua de lluvia como plan piloto, para
replicarse en varias comunidades de la region. Actualmente la comunidad del Bosque, no
cuenta con un sistema de agua potable, pero la comisaria de Quetchehueca los abastece de
agua, mediante acarreo con pipas, que por lo general no tienen la sanidad requerida,
propiciando con esto problemas en la salud de los moradores, al consumir esta agua,
aunado a esto su mal manejo, esto hace urgente la necesidad aplicar una ecotecnologia que
permita mitigar este tipo de afectacion, para lo cual el departamento Ingenieria Civil (IC),
se da a la tarea de generar un disefio de sistema de captacion de agua de lluvia que cumpla
con el abastecimiento de agua en temporada de lluvia y a su vez sea de facil construccion
(autoconstruccidn), generando un impacto en la salud de la familia. El disefio considera
materiales nuevos y reciclados, un sistema de canaletas para la recoleccion del agua de
lluvia y un tanque de ferrocemento para su almacenaje. Este primer proyecto es costeado
por ITSON como un modelo a seguir y de esta manera se pretende educar a la comunidad
en el aprovechamiento de este recurso natural.

Introduccion

El estudio se realiz6 en la comunidad del Bosque (Calle Quince), localizado en el
Municipio de Cajeme del Estado de Sonora, México, como parte de un convenio de
vinculacion entre el ITSON y la Direccion de la Mujer y Desarrollo Comunitario de
Cajeme, coordinado por el CUEC. La comunidad del Bosque se encuentra en las
coordenadas GPS, Longitud W -109.942222 y Latitud N 27.243611, con una altura de 20
metros sobre el nivel del mar. La poblacion total del Bosque es de 55 personas, de las
cuales hay 36 hombres y 19 mujeres (INEGI, 2010).

La problematica actual de la comunidad es la falta de agua. La temporada de lluvias

es muy corta, no tienen técnicas e infraestructura para el acopio de agua como se puede
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observar en la Figura 1, no se cuenta con los requerimientos minimos de sanidad para su
almacenamiento. Ante esta escasez de agua una de las soluciones para hacer frente a este
problema es el aprovechamiento de la precipitacion pluvial (agua de lluvia), a nivel de
familia y a nivel de comunidad ya que existen técnicas sobre captacion y aprovechamiento
del agua de lluvias generadas hace mas de 4000 afios lo que hace posible captar, almacenar,
purificar y envasar agua de lluvia.

Es por ello que el objetivo de este trabajo es disefiar y construir un sistema de
captacion de agua de lluvia entre las familias que viven en zonas periurbanas o rurales de

bajos recursos, con fin de promover en el ciudadano el cuidado del medio ambiente y

contribuir en su calidad de vida.

_—

Fundamentacion tedrica

El agua es un recurso limitado e insustituible y es la fuente de toda la vida y sélo
funciona como recurso renovable si esta bien gestionado. A la mayoria de nosotros nos
parece natural tener acceso al agua potable. La usamos para todo y la desperdiciamos, es
decir, para la mayoria de la gente siempre ha estado y estara ahi, como el aire que
respiramos. Sin embargo hoy en dia, mas de 1,700 millones de personas viven en cuencas
fluviales en las que su uso supera la recarga natural, una tendencia que indica que dos
tercios de la poblacién mundial podria vivir en paises con escasez de agua para 2025

(INEGI, 2015). A mediados del presente siglo, 7.000 millones de personas en 60 paises
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sufriran escasez de agua, en el peor de los casos, y en el mejor de los casos se tratara de
2.000 millones de personas en 48 paises (Naciones Unidas, 2003).

Ante este critico panorama los sistemas de aprovechamiento de agua lluvia son una
alternativa para el suministro de agua en las zonas rurales y urbanas de los municipios. Los
sistemas de construccién y materiales para el aprovechamiento del agua lluvia contribuyen
al uso racional del agua y los recursos, permitiendo que los sistemas sean factibles y estén
al alcance de las comunidades donde se carece de un suministro de agua potable. Ballén, et.
al. (2006) concluye que cuando se presentan problemas graves de suministro por parte de
los acueductos municipales, o0 no se tiene acceso a la red, es factible utilizar el agua lluvia
como fuente de abastecimiento para el consumo humano, esto si se cuenta con un adecuado
tratamiento que potabilice el agua. El agua de lluvia es una excelente fuente para cubrir la
demanda de agua generada por los usos que no requieren agua potable para su desarrollo
(riego de jardines y plantas, lavado de autos, descarga de inodoros, aseo de pisos y lavado
de ropa).

En la captacion del agua de lluvia con fines domésticos se acostumbra a utilizar la
superficie del techo como captacidn, conociéndose a este modelo como SCALL (sistema de
captacion de agua de lluvia). De este modo, el agua se recoge mediante canaletas en un
tejado, techo o terraza y se conduce a través de tuberias, para almacenarse en un deposito.
Sabiendo que en muchas partes de la regidn se utilizan desde cisternas de agua, bolsas de
gran tamafo, depoésitos metalicos, y cualquier objeto que pueda almacenar agua.

El sistema de captacion de agua se puede considerar una forma amigable de captar y
almacenar agua del medio natural, esto propicia construcciones (eco tecnologias) acordes al
entorno sin dafiar el medio ambiente.

El sistemas de captacion de agua de lluvia propuesto en este proyecto a pesar de no
ser potable, posee una gran calidad, ya que contiene una concentracién muy baja de
contaminantes, dada su nula manipulacion, aplicandose un hervido del agua para su
consumo humano. Asi el agua pluvial es perfectamente utilizable para muchos usos
domeésticos, como en lavadoras, lavavajillas, WC y riego, todo ello con una instalacién
sencilla y bajo costo (FAO, 2000).
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Los principales beneficios que se pueden obtener son de gran valor para las
comunidades rurales y periferias de las ciudades que no cuentan con sistemas de
distribucion de agua potable, pero que si se pueden aprovechar las precipitaciones que se
acontecen en la region, para lo que se puede plantear:

= En comunidades urbanas ayuda a disminuir el volumen de agua lluvia que entra al

sistema de drenaje combinado (sanitario y pluvial), evitando que se sature y
reduciendo las inundaciones y el volumen de descargas de aguas negras.
Aumentando su disponibilidad para otros usos.

= Ayuda a reducir la utilizacion de energia y de quimicos necesarios para tratar el

agua de lluvia en la ciudad, disminuyendo también el gasto que genera mover y
tratar el agua negra del drenaje a distancias lejanas.

= Ayuda a aminorar el volumen de agua potable usada en aplicaciones no potables

(sanitarios) o de consumo humano (regar jardin).

Es importante contar con programas, proyectos y servicios relacionados con las Eco
tecnologias previamente establecidas desde el programa educativo y la academia, de
manera que den sustento, a trabajos que realicen los alumnos en vinculacién con la

sociedad.

Metodologia

Participantes. Se cont6 con: 21 alumnos de la carrera de Ingenieria Civil (10 de
servicio social y 11 de précticas profesionales) y 5 Maestros de tiempo completo. La
poblacion a la que se dirigio el proyecto: Poblacion rural EI Bosque, Cajeme, Sonora 55
personas, de las cuales hay 36 hombres y 19 mujeres (INEGI, 2010). La vivienda a la cual
se le aplico el proyecto cuenta con 3 personas (3 adultos mayores).

Recursos materiales, técnicos y logisticos. La casa seleccionada se asigno por
CUEC, referenciado a estudios socioecondmicos de los moradores del lugar, la cual se
refirio como plan piloto del sector. En la Tabla 1 se observan los materiales que se

proyectan utilizar.
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Tabla 1. Proyeccion de recursos a utilizar.

Recursos Materiales

2 COSTO COSTO
No. CONCEPTO DESCRIPCION | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1 Cemento Pza 2 162 324
2 | Arena M3 1 200 200
3 Grava M3 1/2 200 100
4 | Alambre Kg 5 4 20
5 Alambron Kg 15 125 187.5
6 Malla electro soldada 661010 M2 8 8 64
7 Malla hexagonal M2 10 10 100
8 Codos de 90° liso de 100mm Pza 4 12,5 50
9 Codos de 90°liso de 50 mm Pza 2 35 7
10 | Tee sencilla liso de 100 mm c/salida 2” Pza 1 16 16
11 | Cople liso de 100 mm Pza 2 7.5 15
12 | Pegamento Pza 1 50 50
13 | Reducci6n 4-2" Pza 1 6.42 6.42
14 | Llave de jardin Pza 1 59 59
15 | Tubo de pvc 4” MI 10 34.5 345
16 | Tubo de pvc 2” Ml 6 14 84
17 | Impermeabilizante Galén 1 120 120
Otros Recursos

Técnicos Laptop, Cafion

Infraestructura Aula, vehiculo

Logistica Supervisién, evaluacion, gestion.

Procedimiento. Para implementar la construccion o instalacion de un sistema de
captacion de agua de lluvia se requiere adaptar a las necesidades de la familia que va a
utilizarla y ajustarse a principios de procesos constructivos:

Paso 1. Conocer el area de captacion, la cuales refieren al area expuesta en el techo
de la vivienda, procurando que los materiales de esa superficie no contengan elementos
reactivos que contaminen al agua.

Paso 2. Conocer el promedio intensidad de lluvia de la zona (tabla 2).

Paso 3. Se calcula la cantidad de agua que va a escurrir (acumulado tabla 2).

Paso 4. Se seleccionan e instalan cubiertas con canaletas que transporten el agua
hacia el reservorio (figura 9). Se instala con tuberia PVC.

Paso 5. Se disefia y construye el tanque de almacenamiento, por requerimiento de la
edad de los moradores de la casa se plantea una cisterna a nivel de piso, para un mejor
manejo de las aguas de captacidn, asi como aplicar los lavados y sanidad requerida en la
cisterna (tabla 3 y figura 4 a 7). Se construye de ferrocemento (concreto armado).

Paso 6: Se hace la conexion entre las canaletas y el tanque de agua (figura 8).
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Resultados y discusion

Célculo de area de captacion, localidad EI Bosque casa-habitacion.

Se considera el area de captacion la superficie sobre la cual cae la lluvia, que para
este fin es el techo de la casas habitacion. Es importante que los materiales con que esta
construida esta superficie, no desprendan olores, colores y sustancias que puedan

contaminar el agua pluvial. En las Figuras 2 y 3 se observa el &rea de captacion del
proyecto.

Sim

4.00m

Figura 2. Area de captacion. Figura 3. Techo de la vivienda.

Determinar la dotacion de agua per capita y el volumen del tanque de
almacenamiento més econémico para una vivienda con un 4rea de techo de 32 m? y en la
que habita una familia de tres personas. El techo esta fabricado con concreto. Se considerar
para el presente caso, los datos de precipitacion de la tabla 2 tomados de INIFAP (2015).
Teniendo en cuenta los promedios mensuales de precipitaciones de todos los afios
evaluados, el material del techo y el coeficiente de escorrentia, se procede a determinar la

cantidad de agua captada para el techo por mes con la siguiente ecuacion (CEPIS, 2001).

_ (Ppi)(ce)(Ac)
B 1000

A;
Ppi : precipitacién promedio mensual (litros/m2)
Ce : coeficiente de escorrentia
Ac : area de captacion (m2)

Ai : Abastecimiento correspondiente al mes “i” (m3)
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Material de techo: Concreto
Area de techo existente: 32 m2

Coeficiente de escorrentia: 0.9

Tabla 2. Abastecimiento acumulado.

Mes Precipitacion | Abastecimiento (m’)
(mm) Parcial | Acumulado

Mayo 0 0.000 0.000
Junio 1.9 0.055 0.055
Julio 181.7 5.233 5.288
Agosto 18.3 0.527 5.815
Septiembre 119.2 3.433 9.248
Octubre 0 0.000 9.248
Noviembre 16.8 0.484 9.732
Diciembre 0 0.000 9.732
Enero 0 0.000 9.732
Febrero 15 0.043 9.775
Marzo 25.8 0.743 10.518
Abril 1.8 0.052 10.570

Del cuadro se puede observar que la oferta de agua que brinda el techo de 32 m?a lo
largo del afio es de 10.57 m®. Considerando una reserva de 0.10 m® de agua, se tiene que la
dotacién diaria de agua para cada una de las tres personas que habitan en la vivienda es:

(10.57m? — 0.1m*)x (1000 l—”;) It

Dotacién m/ _ g S
otacion 365 dias x 3 habitantes 9.56 hab — dia

A partir de la dotacidn diaria establecida en 9.56 litros/hab-dia y que permite
determinar la demanda, asi como la oferta de agua de lluvia, de acuerdo a la tabla 3 se
determina que el volumen del tanque de almacenamiento debe ser de 4.946 m®. Las
pérdidas por evaporacion no se contemplan ya que es un flujo intermitente instantaneo y se

conduce por tuberias cerradas y se almacena en tanque cerrado.
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Tabla 3. Volumen del tanque.

Mes Precipitacion | Abastecimiento en (m°) Demanda en (m?) Diferencia
(mm) Parcial | Acumulado [ Parcial | Acumulado (m)
Mayo 0.000 0.000 0.000 0.860 0.860 -0.860
Junio 1.900 0.055 0.055 0.860 1.721 -1.666
Julio 181.700 5.233 5.288 0.860 2.581 2.706
Agosto 18.300 0.527 5.815 0.860 3.442 2.373
Septiembre 119.200 3.433 9.248 0.860 4.302 4.946
Octubre 0.000 0.000 9.248 0.860 5.162 4.085
Noviembre 16.800 0.484 9.732 0.860 6.023 3.709
Diciembre 0.000 0.000 9.732 0.860 6.883 2.848
Enero 0.000 0.000 9.732 0.860 7.744 1.988
Febrero 1.500 0.043 9.775 0.860 8.604 1171
Marzo 25.800 0.743 10.518 0.860 9.464 1.053
Abril 1.800 0.052 10.570 0.860 10.325 0.245

La seleccion de materiales para la construccion del tanque se hace en funcion al
sistema de presiones que se generara al almacenaje como un recipiente vertical cilindrico,
requiriéndose para este tipo de obra, garantizando su durabilidad y nula contaminacion del
agua que se contiene.

Estos tanques son rapidas de construir, igualmente los materiales se consiguen

facilmente para que los mismos usuarios las construyan (autoconstruccion).

Proceso constructivo del tanque
Primeramente se excava donde se desplantara el tanque (Figura 4), para después

realizar un firme de concreto (Figura 5) que le dara el soporte al tanque.

Figura 4. Excavacion para desplante. Figura 5. Colado de plantilla.
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Se coloca la malla electro soldada y malla acerada para darle resistencia al tanque

(Figura 6). Se prepara un mortero cemento arena para enjarrar el tanque (Figura 7).

Figura 6. Excavacion para desplante. Figura 7. Colado de plantilla.

Proceso constructivo del sistema de conduccion

El sistema de conduccidn se refiere al conjunto de canaletas o tuberias de diferentes
materiales y formas que conducen el agua de lluvia del area de captacion al sistema de
almacenamiento a través de bajadas con tubo de PVC (Figura 8).

Las canaletas se instalan en los bordes mas bajos del techo (Figura 9), en donde el
agua de lluvia tiende a acumularse antes de caer al suelo; el material debe ser liviano,
resistente, facil de unir entre si, que no contamine con compuestos organicos o inorganicos;
por lo que se recomienda se coloquen mallas que detengan basura, sélidos y hojas, para
evitar la obstruccion del flujo en la tuberia de conduccién (Figural0); asi mismo, realizar
en los techos labores de limpieza a inicio de la época de lluvias. Se recomienda hacer una
revision de toda la instalacion una vez por afio y en caso de desperfectos hacer las

reparaciones necesarias, asi como limpieza requerida

Figura 8. Conexion de tuberia al tanque. Figura 9. Colocacion de la canaleta.
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Figura 10. Malla en conducto.

Durante la realizacion de este proyecto se contd con la participacion de 5 Profesores
de Tiempo Completo y 21 alumnos del programa educativo de Ingenieria Civil. De los
alumnos participantes en el proyecto, 10 participaron bajo la modalidad de Servicio Social
y 11 de Practica Profesional, de los cuales 6 fueron de préacticas 2 y 5 de practicas 1.

Entre las principales acciones que desarrollaron los alumnos se encuentran: la
construccidn del sistema de captacion de agua de lluvia.

Con el desarrollo de los proyectos de este modelo académico se logré beneficiar
directamente a 3 personas, entre ellos 1 joven y 2 adultos mayores, indirectamente se
beneficiaron 4 familias mas al conocer del proceso y disefio de un sistema de captacion de

agua de lluvia.

Conclusiones

Las personas beneficiadas con el proyecto llevado a cabo en la comunidad del
Bosque, se dieron cuenta que con un sistema de captacion de agua de lluvia, puede mejorar
la calidad de vida de las personas y aprovechar mejor el liquido vital y de esa manera se
participa en fomenta una cultura de conservacion y uso 6ptimo del agua.

Se logro la construccion de un sistema de captacion en una casa habitacion de la
comunidad del Bosque, Municipio de Cajeme. Por la parte del proceso de construccién del
sistema de captacion se pudieron dar cuenta de que no es muy complicado y que lo mas
importante es tener la voluntad para construirla. EI costo total del sistema fue de $3,435.42
Se le recomienda la Direccion de la Mujer y Desarrollo Comunitario de Cajeme, fomentar
la participacion mas activa de los moradores del lugar para llevar a cabo procesos de auto

construccién y que la comunidad con los apoyos que se le asignen logren mitigar las
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problematicas que con el recurso agua se les presenta, haciendo ver que este es un plan
piloto donde ellos seran capacitados para este tipo de obras necesarias.

Se hace un agradecimiento y reconocimiento a todos los alumnos de servicio social
y practica profesional gue colaboraron en el proyecto que de manera desinteresada pusieron
todo de su parte para que este proyecto se llevara a cabo.

Servicio social: David Emmanuel Velasquez Martinez, Edgar lvan Dorado
Hiturrios, Jesus lvan Gomez Bustamante, Ramon Enrique Ochoa Oyosa, Carlos Alberto
Navarrete Ochoa, Miguel Angel Silva Ruiz, Edgar Eduardo Contreras Gomez, Carlos
Armando Echeverria Olguin, Iris Vanesa Félix Osuna.

Préctica Profesional: Lucero Angélica German Chacdn, Jesus Alberto Corrales
Juarez, Roxana Gutiérrez Rojas, Brenda Denisse Torres Yepiz, Pedro Abraham Verdugo
Castro, Meribeth Viches Pifia, Marco Fabio Valles Duarte, Félix Francisco Mufioz Herrera,
Gilda Patricia Cabada Hernandez, Sagrario Guadalupe Rodriguez Navarro, Patricia

Guadalupe Pereyra Martinez.
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Resumen. Evaluacion de indicadores de calidad para determinar carne PSE en un
rastro de cerdos TIF del Estado de Sonora

Juan Francisco Herndndez Chévez, Jorge Alberto Robles Mascarefio, Ivvone Elizabeth
Magallanes Zambada, Diana Gabrela Alaniz Olivarria y Javier Rolando Reyna Granados

Departamento de Ciencias Agronémicas y Veterinarias

Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Ciudad Obregén, Sonora, México. juan.hernandez@itson.edu.mx

Introduccion. La carne suave, palida y exudativa (PSE)
es un tejido que no so6lo presenta condiciones
anormales desde el punto de vista, sino que su
funcionalidad proteica y sus caracteristicas de
palatabilidad son bastante afectadas. Los productos
hechos con carne PSE tienen una disminucion de
rendimientos debido al incremento de las pérdidas por
goteo y a la pobre habilidad para ligar agua a la
proteina. El objetivo fue evaluar la incidencia de carne
PSE en un rastro Tipo Inspeccion Federal (TIF)
mediante  técnicas  subjetivas para  establecer
indicadores de calidad en carne de cerdo. Metodologia.
Se seleccionaron 82 canales de cerdos al azar con un
peso de 120 kg peso vivo (PV), sacrificados en un
rastro TIF utilizando insensibilizacion eléctrica. Se
midieron las variables pH, temperatura y color a los 20
minutos post-sacrificio. Para la determinacion de pH y
temperatura, se utiliz6 un potencidometro con electrodo
metalico de puncién Modelo 101 (Sentron Integrated
Sensor® Technology, USA) y para la medicién de
color, se utilizo la escala subjetiva ocular basada en
cinco puntos de referencia: PSE, ligeramente PSE,
Normal, Ligeramente dura, firme y oscura (DFD, por
sus siglas en inglés) y DFD. A las 24 horas post-
sacrificio se pesaron las canales refrigeradas, para
determinar el porcentaje de mermas, dandole
seguimiento a la pieza de cada una de las canales
estudiadas. Resultados y discusion. Los canales
presentaron un PV promedio al sacrificio de 125 kg. El
PCC, una vez sacrificado y faenado fue 94.66 kg antes
de la refrigeracion, evidenciando un rendimiento de
canal del 75%. Después de 12 h en refrigeracion, el
peso promedio fue de 92.12 kg, considerando 2.53% de
mermas por refrigeracion. Resultados que concuerdan
con los de Castrillon et al. (2007). El rendimiento en
canal en este estudio fue 74.5t1.6 %, valor que
concuerda con los porcentajes de 70 a 75%, reportados
por Alarcon et al. (2008) para el rendimiento de cerdos.
El porcentaje de mermas durante el enfriamiento de la
canal resulta de la relacion entre el peso canal caliente
(PCC) y peso canal fria (PCF). En este estudio, la
reduccion media en el peso de la canal fue de 2.3 +
0.6%. Los resultados obtenidos para las variables de
temperatura y pH, no tuvieron un efecto significativo

sobre la produccion de carne PSE en las canales, ya que
lo valores de temperatura promedio de las canales fue
de 1.75+0.99 °C. La temperatura para las piezas una
vez porcionadas fue de 2.15+1.17 °C. El enfriamiento
rapido de la carne después del sacrificio a temperaturas
inferiores a los 14°C provoca una contraccion
irreversible de la musculatura de las diferentes especies
carnicas, denominada acortamiento por el frio o “cold
shortening”, que supone un incremento de la dureza de
la carne (Lawrie, 2003). Se obtuvieron valores de pH
en las canales inmediatamente del sacrificio (pHC), pH
de la canal después de 24 hrs de refrigeracion (pH24) y
pH de la pieza porcionada (pHP), 6.6310.23,
6.61+0.25 y 6.42+0.23 respectivamente. Ninguno de
los valores mostré una evidente relacion con pHs
cercanos a 5.0 a 5.5 que corresponden a carnes PSE
como lo han reportado diverso autores (Castrillon et al.,
2007; Alarcon et al., 2008). De las 82 canales
analizadas, tomando en cuenta la escala subjetiva de
colores, el 24% present6 la condicion de Normal, 59%
Ligeramente PSE; solo el 17% presentd las
caracteristicas propias de color de carne PSE, lo que se
encuentra dentro de los rangos considerados como
normales dentro de una granja. La oscuridad del color
es notable cuando el pH del masculo es mayor a 5.7
(Castrillon et al., 2007). Esto concuerda con los
resultados obtenidos en este trabajo ya que el promedio
del pH para las piezas fue de 6.42+0.23. Conclusiones.
La asociacion de las variables, podria dar elementos
que permitiran disminuir al maximo la presentacion de
PSE y de esta manera, contribuir a mejorar la calidad
de la carne de cerdo. El bienestar animal es pieza clave
para que esta condicidn no se presente o disminuya. Lo
que se traduce en un mayor valor agregado para el
consumidor al momento de su compra.
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