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PROLOGO

Desde hace una década y a la vanguardia de las exigencias del mundo actual, el Instituto
Tecnoldgico de Sonora rediseid su oferta profesional bajo el enfoque de competencias,
en la busqueda de dar respuesta a las altas expectativas de la sociedad.

Sin embargo, no conforme con eso, en nuestra Institucion se ha cuidado seguir en
constante innovacion y aplicacion de mejores estrategias, que permean en las academias
para el mas eficiente alcance de las metas trazadas.

El libro Formacion profesional para la adquisicion de competencias, compila algunos de
los esfuerzos de academias y profesores por potenciar el desempefio de sus alumnos
durante el proceso formativo y lograr que éste sea significativo, en la busqueda que el
joven hara para insertarse exitosamente en el mercado laboral; esperamos que sus
experiencias sean referentes utiles, a los interesados en los temas educativos.

Dr. Jesus Héctor Hernandez Lopez
Vicerrector Académico

Instituto Tecnologico de Sonora
Junio, 2012
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Capitulo I. Implementacion de una estrategia para la mejora del desempefio
academico en alumnos de nuevo ingreso al programa de Medicina Veterinariay
Zootecnia

Inés Enriquez-Ramos, Maria Guadalupe Méndez-Castillo, Carlos Martin Aguilar-Trejo,

Juan Francisco Hernandez-Chéavez & Florysel Cota-Acufia
Departamento de Ciencias Agrondmica y Veterinarias, Instituto Tecnologico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. ines.enriquez@itson.edu.mx

Resumen

Se ha detectado que existe un bajo nivel de conocimientos en Biologia, Quimica y
Matematicas de los alumnos de nuevo ingreso al Programa Educativo (PE) de Medicina
Veterinaria y Zootecnia (MVZ) y ademas una heterogeneidad en el area de acentuacion
de los bachilleratos de procedencia. Por ello, surge la necesidad de implementar un
estudio diagnostico y curso de nivelacion. Se identifico la problematica de los
desempefios académicos en las academias del bloque basico del PE. Se elabor6 y aplico,
la evaluacion diagnostica (ED), a todos los alumnos aceptados, al PE de MVZ 2011.Se
estructurd y brindo6 el curso de nivelacion en las areas detectadas. Del total de alumnos
aceptados (147), 107 presentaron la ED. Las areas de acentuacion del bachillerato de
origen fueron: informatica 11%, sociales 7%, formacion general 7%, bioldgicas 35%,
administrativo 12%, fisico-matematico 17%; finalmente, el 7% no respondi6 y 4% eligio
la opcidn denominada otras. De los 107, solo el 4% lo acreditaron la ED y el 94% no. La
calificacion promedio en las diferentes areas tematicas fueron: Biologia 5, Quimica 4.7,
Matematicas 3.92, obteniéndose un promedio general de 4.52. Se programd un curso de
nivelacion, con 10 horas clase para cada area tematica. Del total de los alumnos que
asistieron al curso de nivelacion, 93 eran de nuevo ingreso, 23 de reinscripciones, con un
total de 116. Se concluye que los alumnos traen deficiencias en las areas en que se les
diagnostico, por lo que se recomienda seguir aplicando la evaluacion diagndstica y curso
de nivelacion a alumnos de nuevo ingreso y monitorear el rendimiento académico.

Introduccion

El siguiente trabajo trata de concientizar a las instituciones de nivel superior
sobre la importancia de las evaluaciones de ingreso, como una estrategia para conocer
las principales problematicas que presentan los alumnos de iniciacion universitaria.
Es importante considerar al ingreso a la Universidad y antes de establecer cualquier

estrategia docente obtener informacidn sobre los nuevos alumnos. Esta indagacion, debe
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abarcar el grado de dominio de una serie de conocimientos basicos relacionados con el
perfil de ingreso.

En el programa Metas Educativas 2021 (OEI, 2010), se establece que “Existe un
amplio consenso en todos los paises sobre la importancia estratégica de la evaluacion
para la mejora de la calidad de la ensefianza. Los resultados de las evaluaciones
proporcionan, por tanto, una informacion imprescindible para reforzar o reorientar las
politicas educativas o las acciones educadoras”.

A pesar de no contar con evaluaciones como las antes sefialadas son bien
conocidas las deficiencias académicas con las que llegan los estudiantes que ingresan a
las diversas instituciones de Educacion Superior. Las deficiencias comprenden no
solamente lo relativo a conocimientos en las diversas areas del saber, sino también en las
competencias académicas como aprendiz, lo que en la literatura se conoce como
estrategias de aprendizaje (Pozo y Monereo, 1999; Pozo, 1990; Ruiz y Rios, 1994).

Segun Romo (2012) y la Facultad de Ciencias Veterinarias (2009), las
instituciones educativas prevén o debieran prever un conjunto de actividades dirigidas a
los alumnos, con la aspiracion de atenderlos de manera integral, es decir, "ocuparse de
los estudiantes desde antes de su ingreso, con programas de informacion y orientacion
efectivos y mecanismos de seleccion justos y hasta después de su egreso, con
mecanismos de apoyo para la insercion laboral".

Los alumnos que ingresan al programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia

deben poseer conocimientos basicos, indispensables para su desarrollo integral durante
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su formacion universitaria y la consecucion de sus estudios profesionales, establecidos
en su perfil de ingreso.

El objetivo de esta investigacion es implementar un estudio diagndstico y curso
de nivelacion en las areas de Biologia, Quimica y Matematicas para detectar areas de
oportunidad de las ciencias basicas y para hacer recomendaciones a las instituciones de
nivel medio superior incorporadas al Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Fundamentacion tedrica

Reconocer al alumno como el eje de la atencion de los programas académicos de
las instituciones de Educacion Superior (IES) mexicanas, implica considerar su
existencia y su transformacion a lo largo de un espacio temporal que comprende tres
momentos claramente identificables: la etapa anterior a su ingreso y hasta su integracion
a la institucion educativa (primer momento), el transcurso de los estudios regulares
durante su permanencia en la institucion (segundo), y (tercero) el lapso que se observa
entre el momento del egreso y la obtencion de un titulo que acredita sus aprendizajes y
su calidad como profesionista en alguna o algunas areas del conocimiento (ANUIES,
2000).

En ello interviene la capacidad del sujeto para reconocer que el sistema de
educacion superior exigird un comportamiento intelectual mucho mas maduro y
complejo, demostracion de mayores habilidades, no solo de la inteligencia sino también
sociales (Romo, 2012).

Osorio (1982) senala, respecto a los factores que inciden en la desercion, algunos

aspectos que limitan la capacidad de retencion institucional: la existencia de diferencias
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importantes entre los conocimientos con que egresan los estudiantes de bachillerato y el
minimo de aptitudes necesario para los estudios de licenciatura, y la gran diversidad de
planes de estudio de la educacion media superior, que produce perfiles distintos entre los
aspirantes a la educacion superior.

Cuando se detectan serias desigualdades en el conjunto de conocimientos y de
habilidades con que los aspirantes llegan a las IES, éstas no ofrecen, de manera
sistematica, programas de nivelacion o cursos remediales. La aprobacion de una gran
variedad de programas en el nivel medio superior cuyos contenidos, en el mejor de los
casos, son equivalentes, no se acompana de una politica de seguimiento o supervision de
su calidad educativa. Son evidentes las diferencias en la preparacion del egresado de
educacion media superior entre los distintos subsistemas de ese nivel (Romo, 2012).
Metodologia

A todos los alumnos aceptados en la licenciatura de MVZ 2011, se les aplicé un
instrumento diagnodstico el cudl fue diseniado por profesores del programa educativo y
valorado previamente con alumnos de IV semestre, considerando las tres areas acorde a
los requerimientos del perfil de ingreso del PE.

Se consideraron variables como género, area de acentuacion, promedio obtenido
en las areas diagnosticadas.

Asi mismo, se estructurd la guia con los contenidos de la evaluacion diagnostica
y un manual de curso de nivelacion para nuevo ingreso para MVZ. Finalmente se realiz6
el curso taller de nivelacion con un total de 10 horas por mddulo y la participacion de

nueve profesores del PE.

12
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El tipo de investigacion realizada es educativa descriptiva. El trabajo cont6 con
el apoyo colaborativo por parte de maestros del programa educativo de Medicina
Veterinaria y Zootecnia del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Resultados y discusion

Los resultados del presente estudio muestran que el total de alumnos aceptados
en el programa Educativo (PE) de Medicina Veterinaria y Zootecnia (MVZ) 2011 fue de
147, representando un 45.6% sexo femenino y 54.4% masculino.

Del total de alumnos aceptados, 107 presentaron la evaluacion diagnodstica, 12
del area de informadtica, 8 sociales, 7 formacion general, 37 del 4rea biologica, 13

economico administrativo, 18 fisico matematico, 8 no respondio y 4 otras (Grafica 1).

% Area de acentuacion

B Informatica
@ sociales

@ general

O biolégicas
B Administrativo

O Fisico matematico
@ No respondi6

B otras

Grafica 1. Porcentaje de alumnos por area de acentuacion.

Ndmero de alumnos que presentaron la Evaluacién Diagnostica. Del total de
147 aceptados, 107 presentaron la evaluacion diagnostica. Resultados de evaluacion
diagndstica presentados. De los 107 que presentaron la evaluacion diagnostica, 4 la

acreditaron y 104 no.
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Promedio de aciertos por area. En promedio de la seccion de biologia que
consta de 80 reactivos respondieron 40, de quimica que cuenta con 80 reactivos
respondieron 37.26 y de matematicas que cuenta con 60 reactivos respondieron 23.5.

Calificacion promedio por areas. La calificacion promedio obtenida por area
fueron 5 en Biologia, quimica 4.7, matematicas 3.92 resultando un promedio general de

4.52 (Grafica 2).

Calificacion Promedio por area ED

5 | 4.7 452

O Biologia
@ Quimica
B Matematicas

W General

Grafica 2. Calificacion promedio por 4rea en la evaluacion diagnostica.

Con base a los resultados de la Evaluacion Diagnoéstica se programaron grupos
para el curso de nivelacion en las tres areas, con 10 horas clase para cada area tematica.
Los alumnos que asistieron al curso de nivelacion fueron 93 de nuevo ingreso.

Bracchi (2004), realiz6 un estudio semejante impartiendo un curso de 5 semanas,
con una carga horaria de 8 horas por dia, de Iunes a viernes. Organizado en cuatro
moddulos: Biologia (20 horas), Quimica (16 horas), Matematica-Fisica (12 horas).

De la Sota (2010), implementd cursos de Nivelacion o de Ingreso a la Vida

Universitaria. A partir del afo 1993, se incorpora en el curso de Nivelacion de la
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Facultad de Ciencias Veterinarias, para llevar a cabo una conexion efectiva entre el
nuevo ingresante y el contexto universitario.

Cosci (2006), demuestra a través de un pre-test que se aplica el primer dia de
clase, a los alumnos que ingresan a la Facultad el cual consiste en una prueba individual
de opcion multiple, de 20 items, que contiene temas basicos, que son los conocimientos
previos que el alumno debe poseer para cursar la asignatura Matematica de la carrera de
Ing. Agrondmica. Esta evaluacion no es obligatoria, pero el que la aprueba, esta
eximido de hacer el curso de nivelacion. La presentaron 22 alumnos, de los cuales uno
solo aprobd. Lo cual coincide con los resultados obtenidos con el presente estudio donde
solo aprobaron 4 alumnos de 107.

Los alumnos que no aprobaron tuvieron un curso tedrico—practico obligatorio de
cuatro semanas de duracion de 8 hs semanales. Similar al curso que se imparti6 a los
alumnos de nuevo ingreso a MVZ 2011. A los mismos alumnos, a los cuales se les
imparti6 el curso se les aplicd un post-test con mismas caracteristicas en relacion al
numero de items (20) y con los mismos contenidos. Los resultados obtenidos fueron 12
aprobados y 6 desaprobados. Con lo cual se demuestra que es necesario brindar estos
cursos de Nivelacion los cuales proporcionan mejores resultados académicos.
Conclusiones

Los resultados indican que los alumnos traen deficiencias en las areas de biologia
quimica y matemadticas, necesarias para cursar las materias del bloque basico. Es
importante destacar que cuando se detectan serias desigualdades en el conjunto de

conocimientos y de habilidades de los alumnos de nuevo ingreso se establezcan
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medidas para nivelar estos conocimientos con el objetivo de colocar a los alumnos en
igualdad de conocimientos y condiciones para encarar sus estudios universitarios.
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Capitulo Il. Percepcidn del logro de competencias de los alumnos de Ingenieria
Industrial y de Sistemas del Instituto Tecnoldgico de Sonora plan 2002

Alejandro Arellano-Gonzélez, Nidia Josefina Rios-Vazquez, Blanca Carballo-Mendivil,

Carmen Alicia Rodriguez-Pico & Luis Fernando Valle-Lerma
Departamento de Ingenieria Industrial, Instituto Tecnologico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. alejandro.arellano@itson.edu.mx

Resumen

Este estudio nace de la necesidad de conocer cual es la percepcion que los alumnos
tienen respecto del logro de las competencias que han adquirido al cursar el programa
educativo de Ingenieria Industrial y de Sistemas (IIS) plan 2002 en el Instituto
Tecnologico de Sonora, para determinar aquellos factores que pudieran contribuir a la
mejora de la calidad del proceso formativo en dicha institucion. El objetivo establecido
fue determinar la percepcion del logro de competencias de los alumnos para identificar
areas de oportunidad y proponer acciones de mejora, y para cumplirlo primeramente se
determin6 que los sujetos bajo estudio serian alumnos que estuvieran cursando séptimo
y octavo semestre de IIS plan 2002, del periodo Enero-Mayo 2011. Para la recoleccion
de datos se disend y validd un instrumento utilizando el estadistico alfa de Cronbach con
un valor de 0.915, concluyendo que el instrumento era confiable; ademas, realizando un
analisis de correlacion se demostro que los items explicaban las competencias con 95%
de confiabilidad. Se aplico el instrumento a una muestra de 131 alumnos, y utilizando
los estadisticos adecuados, se concluyd que los alumnos consideran su desempefio de
regular a bueno en las competencias evaluadas de acuerdo a la escala de Likert utilizada
con cuatro categorias. Sin embargo, se detectaron areas de oportunidad en las siete
competencias evaluadas, particularmente en la tercera parte del total de items que
integraron el instrumento disefiado (12/36), de los cuales la mitad se consideran
prioritarios debido a la magnitud de brecha detectada, ya que el alumno considera que es
mayor la discrepancia entre lo que ¢l esperaba lograr hacer respecto a las competencias y
con lo que percibe actualmente una vez que las ha cursado. Es ahi donde se propone
profundizar en un estudio a mayor detalle que determine las causas y posibles acciones
de mejora.

Introduccion

El tema de evaluacion es muy complejo, y mas en un sistema como lo es el
educativo. Uno de los grandes retos que enfrentan las universidades en estos tltimos
afios, es la evaluacion de la calidad por parte de los estudiantes, para garantizar la

eficacia de los servicios prestados por las distintas dependencias universitarias y
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orientarse hacia la satisfaccion de las necesidades de sus clientes: los alumnos (Blanco &
Blanco, 2007).

Después de cumplir con el programa educativo y haber terminado su proceso de
formacion profesional, es logico pensar que el egresado desarrolld las competencias que
se pretende que todos los alumnos obtengan al finalizar la licenciatura, sobre todo
cuando se ha implementado un modelo educativo basado en competencias, las cuales
van mas allé de las habilidades o destrezas: hasta el desempefio (Argudin, 2001).

Tal como lo menciona Ochoa citado en (Del Hierro & Torres, 2004), los
programas educativos con el enfoque de competencias pretenden dejar atras el
aprendizaje memoristico y sustituirlo con actuaciones fundamentadas en el
conocimiento. Por ello, el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), redisefia sus
programas educativos bajo este enfoque en el afio 2002, incluyendo el programa de
Ingenieria Industrial y de Sistemas (IIS), el cual se compromete con desarrollar siete
competencias: Evaluacion de proyectos, Sistemas, Manufactura, Calidad,
Administracion de operaciones, Estudio del trabajo y Optimizacion).

Sin embargo, después de haber egresado nueve cohortes generacionales de este
programa, atin no se ha desarrollado un estudio para determinar el logro de dichas
competencias. Y aunque en el afio 2009 se desarroll6 un estudio para evaluar una de las
competencias (la de Calidad) tal como lo reporta Torres (2009), obteniéndose resultados
positivos al respecto, esto solo es un dato complementario con los que ya se cuentan

respecto al desempefio académico de los alumnos. Aun no se ha recabado la opinion del
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alumno respecto a lo que ha recibido (su percepcion) y el posible impacto que esto ha
significado para €I, desde el particular punto de vista de los alumnos.

Las percepciones estan relacionadas con las expectativas, entonces debido a que
las expectativas son dinamicas, las evaluaciones variardn en el tiempo, de persona a
persona y de una cultura a otra, ademas de ello las expectativas pueden ser modificadas
con el paso del tiempo (Quintero & Cabrera, 2008).

Es necesario conocer las percepciones y expectativas de los alumnos de IIS
acerca de las competencias adquiridas a lo largo de su proceso de formacion profesional
y asi generar informacion que permita determinar aquellos factores que pueden
contribuir a la mejora en la calidad del proceso formativo. Es por ello que se plantea la
siguiente interrogante: ;Cual es la percepcion de los alumnos respecto al logro de las
competencias del IIS del ITSON plan 2002?, y para resolverla se establece como
objetivo: Determinar la percepcion del logro de competencias de los alumnos de IIS del
ITSON plan 2002 para proponer acciones de mejora basados en areas de oportunidad
detectadas.

Fundamentacion tedrica

Adoptar un criterio de calidad es preguntarse si el cliente de un servicio
educativo (alumno y sociedad) ha recibido el servicio (conocimientos, destrezas y
desarrollo humano) que esperaba (Gaitan y Lopez citado en Blanco & Blanco, 2007).
Las percepciones del cliente son valoraciones subjetivas de experiencias reales de
servicio; asi, los conceptos de calidad y satisfaccion del cliente se basan en sus

percepciones acerca del servicio (Zeithaml y Bitner citado en Quintero & Cabrera,
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2008). El nivel de calidad percibida, no esta determinado por el nivel de las dimensiones
técnica funcional, sino por la diferencia entre lo esperado y lo experimentado (Gronroos
citado en Quintero & Cabrera, 2008).

En la literatura se reportan diferentes experiencias respecto a la evaluacion de las
expectativas y percepciones de alumnos y egresados de distintas universidades
nacionales y extranjeras, como el caso de la universidad de Magdalena de Colombia
(Quintero & Cabrera, 2008), la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, en
la Facultad de Educacion (Macksoud, Valdivia, Torres & Rivera, 2011), asi como en la
Pontifica Universidad Catélica de Chile, en la facultad de medicina (Garcia, y otros,
2006). Todos estos estudios buscaban recoger informacion de los alumnos para ser
considerada en la toma de decisiones de la universidad, y asi contribuir a la formacion
de profesionistas preparados para enfrentar los desafios actuales y del futuro.
Metodologia

Los sujetos de estudio de este proyecto de investigacion fueron alumnos de IIS
(plan 2002) del ITSON, inscritos durante el enero-mayo 2011 en séptimo y octavo
semestre. Siendo una investigacion evaluativa, la metodologia desarrollada se adapt6 de
(Hurtado & Soto, 2011) y (Quintero & Cabrera, 2008) la cual se explica a continuacion:
1. Seleccionar las caracteristicas a evaluar, a partir de los programas de cursos del

programa educativo de Ingeniero Industrial y de Sistemas registrados formalmente

en (Coordinacion de Desarrollo Académico, 2011).
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Disefiar el instrumento con escala Likert, partiendo de las caracteristicas a evaluar y
considerando la propuesta de (Kaufman, 2004) para evaluar el ser y el deber ser, y
asi como los estudios de (Chavez, 2009) para evaluar expectativa y percepcion.
Determinar la muestra con la formula para poblaciones finitas:

g2 Npg

e* W-1)+ ¢%pq, donde: n= Tamailo de muestra; 6= coeficiente de confianza;

p= Probabilidad a favor; g= Probabilidad en contra; N= Poblacion; y e= Error de
estimacion (Fischer & Navarro, 1993).

Aplicar el instrumento a la muestra calculada de alumnos de séptimo y octavo
semestre, acudiendo a las aulas de clases una vez identificadas las materias
correspondientes, en reuniones casuales con los alumnos y durante su tiempo libre en
biblioteca, comedores, y otros lugares donde concurren.

Analizar la fiabilidad y correlacion de las variables del instrumento en el software
estadistico SPSS, realizando un andlisis de confiabilidad con el alfa de Cronbach para
el cual se obtuvo un valor de 0.915 por lo que el instrumento disefiado se considera
confiable. Luego, se realizd un analisis de correlaciones de Pearson entre las variables
estudiadas para corroborar si cada item correspondia a la competencia, realizando un
analisis de correlacion se demostrd que los items explicaban las competencias con 95%
de confiabilidad.

Interpretar los resultados apoyandose en el calculo de promedios y la desviacion
estandar de los items agrupados por competencia, y en graficas tipo radial elaboradas

para representar la brecha entre percepcion y expectativa.
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7. Enlistar areas de oportunidad para mejorar el programa educativo, a partir de un
analisis de fortalezas y debilidades detectadas por competencia.
Resultados y discusion
A continuacién se muestran los resultados obtenidos al aplicar el instrumento
disefiado con 36 items, los cuales se referian a los elementos de competencia indicados
en los programas de curso. Estos resultados se expresan a través de graficas tipo Radial

que representan el logro de cada competencia (Figura 1).
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——EXPECTATIVA
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Figura 1. Resultados de la evaluacion de las competencias del programa educativo de Ingenieria Industrial
y de Sistemas. Brechas: perspectiva vs. expectativa.
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Primeramente se presenta la competencia de Sistemas (ver Figura 1), donde se
pudo identificar que aunque los alumnos se consideran buenos. Respecto a la
competencia de Manufactura, se pueden visualizar que en general los alumnos se
perciben entre regular y bueno en su capacidad para desarrollar esta competencia. En la
competencia de Optimizacion, los alumnos se consideran buenos en casi todos los
aspectos de esta competencia. En los resultados de la competencia de Evaluacion de
Proyectos se puede observar las brechas de los items que componen este bloque tienen
muy poca diferencia entre sus expectativas y percepciones, es donde mas se encontraron
debilidades. Respecto a la competencia de Calidad, los alumnos expresaron que todas
sus percepciones estan por debajo de sus expectativas, pero se consideran entre buenos y
regulares. En la evaluacion de la competencia de Administracion de Operaciones, son
mas notables las brechas de los items que el resto de las competencias, ya que los
alumnos sienten que se desarrollan por debajo de lo que ellos esperaban. Por tltimo, en
los resultados de la evaluacion de la competencia de Estudio del Trabajo los evaluados
consideran su desempefio como bueno en esta competencia.

Para resumir los hallazgos de esta evaluacion, en la Tabla 1 se muestran los
elementos de cada competencia para los cuales, los alumnos detectan debilidades y
fortalezas mas significativos. Se puede decir entonces, que existen 13 items criticos a los
cuales sera necesario dedicar mayor atencion dentro del plan de estudio ya que el
alumno encuestado es donde percibié que tiene menor logro respecto al resto de las
competencias.

Como se observa, dentro de estos 13 items se encuentran elementos de las siete

competencias que conforman el programa educativo de IIS, pero es importante recalcar
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que de éstos, las unidades de competencia E15, E16, 010, C17, M6 y A27 (ver Tabla 1)

se consideran la mayor area de oportunidad, ya que fueron en los que el alumno

considera que existe mayor discrepancia entre lo que €l esperaba lograr hacer respecto a

las competencias (expectativa) y con lo que percibe ahora una vez tomados los cursos

donde tedricamente se les desarrollaron (percepcion).

Tabla 1. Debilidades y Fortalezas por competencia de los alumnos de IIS plan 2002.

DEBILIDADES

COMPETENCIA

FORTALEZAS

S1: Elaborar un plan estratégico, tactico u Sistemas S3: Estructurar la problematica de una

operativo en una organizacion utilizando las (S) organizacion a  partir de la

metodologias apropiadas. sintomatologia detectada y con ello
generar  propuestas de  mejoras
efectivas

M6: Analizar las propiedades mecéanicas de los Manufactura M5: Caracterizar los procesos de

materiales mas importantes en ingenieria M) manufactura de acuerdo al tipo de
producto que manufacturan

08: Resolver problemas empleando diversas Optimizacion 09: Generar informacion util para la

técnicas de solucion y software especializado. ©O) toma de decisiones respecto a la

010: Estructurar modelos 1dgicos de sistemas

reales y trasladarlos hacia un software
especializado.
O11: evaluar el comportamiento de modelos

matematicos para generar informacion util para la
toma de decisiones.

optimizaciéon de recursos de una
organizacion

E12: Elaborar estados financieros basicos como un
estado de costo de produccion y venta.
Perteneciente al bloque de Evaluacion de
Proyectos.

El14: Analizar e interpretar la informacién
financiera bajo la normatividad contable.

E15: Evaluar factibilidad técnico-econdmica de
proyectos en sistemas productivos

E16: Determinar la conveniencia de llevar a cabo
la inversion en proyectos de ingenieria que sirvan
de apoyo a la toma de decisiones.

Evaluacién de
Proyectos

(E)

E13: Tomar decisiones respecto a los
costos administrativos apoyandose en
los estados financieros basicos de la
organizacion

C17: Planear el disefio de un experimento y
analizarlo bajo métodos estadisticos apropiados
con la ayuda de un software

C22: Orientar el proceso de certificacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma
1S09001:2000.

Calidad
©

C19: Construir un plan de acciones y
elaborar estrategias de mejora de la
calidad en un sistema productivo

A27: Determinar el plan de produccion agregada y

Administracion de

A24: Estimar la demanda de

maestra en un horizonte de planeacion especifico Operaciones producciéon mediante el calculo de
(A) prondsticos

T36: Evaluar la factibilidad econémica de una Estudio del Trabajo T33: Mejorar métodos y técnicas de

propuesta de mejora. (@)) trabajo que permitan incremento de

productividad en empresas

T34: Desarrollar mejoras en tiempos
estandar de operacion en actividades
productivas
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El que los alumnos entrevistados consideren que si dominan una competencia o
unidad de competencia, no significa necesariamente que en realidad lo hagan, solamente
es la percepcion que tienen y la confianza en que si son competentes en la tematica
correspondiente. Sera necesario complementar con examenes de otra naturaleza donde
realmente demuestren con evidencias el nivel de dominio correspondiente.

Por ultimo, es importante resaltar que el tema de la evaluacion de un programa
educativo es un aspecto que generalmente se deja de lado y se retoma hasta que es
necesario trabajar en un nuevo disefo curricular porque la metodologia asi lo exige, sin
embargo, es necesario realizar evaluaciones periddicas tanto como la que desarrolld
Torres (2009) al programa IIS respecto a la evaluacion de la competencia de Calidad,
como la que se realiz6 en el proyecto que aqui se reporta. Lo importante es que los
resultados de las evaluaciones que se realicen, deben derivar en una toma de decisiones
que redunden en una mejora del proceso educativo.

Conclusiones

Determinar la percepcion de una persona respecto a un bien o servicio recibido
no es cuestion sencilla, sobre todo cuando intervienen aspectos subjetivos. Si bien el
alumno no es cliente en un sentido estricto del término (se considera que la sociedad es
el cliente a quien se le entrega un egresado calificado), es muy importante conocer su
opinidn respecto a lo recibido en las aulas y sobre todo como se siente respecto lo
logrado en cada aspecto indicado en el programa educativo.

El enfoque por competencias implementado en un programa educativo, aunque
es reconocido como lo mas adecuado para que los alumnos se formen en un contexto

donde se requiere que los profesionistas demuestren dominio de ciertos aspectos que
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requiere el mercado laboral, no ha sido suficientemente estudiado respecto a la opinion
de los estudiantes con estudios de perspectiva, esperando que este estudio contribuya a
llenar ese vacio.

En cuanto al instrumento disefiado y validado por medio del alfa de Cronbach,
resultd ser confiable con un valor de 0.915, y el analisis de correlacion de Pearson para
cada item agrupado en las competencias evaluadas indica con al menos un 95% de
confiabilidad de que los items explican la competencia evaluada. Por ello, el
instrumento es considerado como fiable para ser utilizado en la aplicacion de estudios a
fines a éste.

El objetivo planteado se logré alcanzar ya que fue posible determinar la
percepcidn del logro de competencias de los alumnos de la carrera de Ingenieria
Industrial y de Sistemas del ITSON plan 2002, identificando las 4reas de oportunidad
que son donde los alumnos se sienten mas inseguros respecto al manejo de ciertas
unidades de competencia, con lo cual se podran proponer acciones de mejora orientadas
a reforzar esos aspectos en particular, siendo la academia a quien le corresponde tomar
cartas en el asunto para estructurar un proyecto de mejora educativo.

Finalmente, una de las lecciones aprendidas al haber realizado éste estudio, es
que se detectd que para obtener atin mejores resultados es conveniente aplicar el
instrumento en dos etapas: al momento que el alumno inicia los cursos de la
competencia para determinar su expectativa, y al término de los mismos, para evaluar su
percepcion. De este modo se obtendrian respuestas mucho mas objetivas y no seria tan
confuso para quien responde el instrumento sobre dos aspectos a evaluar que resultan ser

en ocasiones confusos. De hecho, es recomendable que se utilice para estudios
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posteriores solamente la percepcion del sujeto a evaluar ya que la expectativa de un
usuario respecto a un servicio generalmente tiende a ser la excelencia.
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Capitulo Il1. Habilidades y competencias para la investigacion desarrolladas por los
estudiantes de Psicologia
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Resumen

Los programas educativos en Psicologia, cada vez mas se estan planteando como un
objetivo importante el que sus estudiantes adquieran durante el proceso formativo, las
habilidades, destrezas y competencias para llevar a cabo la actividad investigativa. En el
actual plan de estudios de Licenciado en Psicologia del Instituto Tecnologico de Sonora
(ITSON) se encuentra incluida la competencia de Investigacion la cual consiste en
generar conocimiento psicologico cientifico orientado al bienestar personal y social.
Esta competencia de Investigacion se desarrolla en 6 cursos relacionados con el proceso
metodologico lo cual conforma el Bloque de Investigacion. El objetivo del presente
trabajo es presentar los resultados de la evaluacion de las habilidades y competencias
para la investigacion desarrolladas por 106 estudiantes inscritos en la tltima materia del
bloque de Investigacion. Se aplico el Instrumento para la Autoevaluacion de Habilidades
y Competencias para la Investigacion el cual consta de cinco dominios. De acuerdo a
los resultados se reporta el tener mayor dominio metodoldgico, tecnologico,
comunicacion de resultados, trabajar en equipo de investigacion y por ultimo busqueda y
analisis de informacion. Es importante involucrar a los estudiantes en dichos procesos y
sobre todo, a partir de esta primera evaluacion, disefar estrategias que contribuyan al
desarrollo de competencias para investigar en la formacion del futuro psicologo
profesional.

Introduccion

Cada vez mas, las escuelas de Psicologia a nivel mundial estan reconociendo la
importancia de la investigacion para el desarrollo de la disciplina e insertando en sus
planes de estudio estrategias para la formacion del estudiante en esta drea. También se
plantean como uno de los objetivos mas importantes el que adquieran durante el proceso
formativo, desde su inicio hasta el término de la carrera, las habilidades, destrezas y
competencias para llevar a cabo la actividad investigativa. Sin embargo, los recientes

estudios de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
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han hecho evidente las deficiencias de la formacion en investigacion que existen en
México (Kjaernsli y Lie, 2004). En los ultimos 20 afios ha habido acuerdo respecto a lo
importante que es que los alumnos, desde los programas de licenciatura, vayan
adquiriendo competencias en investigacion (Harrison, Ray, Cianelli, Rivera y Urrutia,
2005).

En México, las investigaciones sobre habilidades de investigacion en los
estudiantes universitarios todavia son muy escasas, entre ellas se pueden mencionar el
trabajo de Irigoyen, Jiménez y Acufia (2004) sobre competencia lectora, asi como el
estudio de Gonzélez y Landero (2004), en el que evaluan las actitudes hacia la
investigacion después de un programa de intervencion aplicado dentro de una asignatura
curricular.

Segiin Whiteley (1995, en Tornimbeni, Gonzalez, Corigliani, y Salvetti, 2011),
uno de los objetivos de aprendizaje de la educacion superior es ayudar a los estudiantes a
desarrollar al maximo sus propias habilidades y capacidades, es por ello que cada vez
con mayor insistencia, se pide a los jovenes que asuman las responsabilidad de su propio
proceso de aprendizaje incluyendo en ¢l también la evaluacion de los mismos.

En el caso particular del programa de Psicologia del Instituto Tecnologico de
Sonora (ITSON) son varios los curriculos en donde se ha insertado la ensefianza de las
habilidades y competencias investigativas; en el actual plan 2009, una de las
competencias que debe lograr el estudiante es la relacionada con la investigacion, la cual
consiste en generar conocimiento psicoldgico cientifico orientado al bienestar personal

y social, para ello se han desarrollado seis cursos relacionados con el proceso
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metodologico; debido a que la primera generacion del plan 2009 ya tomaron dichos
cursos, se plantea el objetivo de evaluar las habilidades y competencias para la
investigacion desarrolladas por los estudiantes de Psicologia desde su autopercepcion.
Fundamentacion tedrica

La investigacion es “un proceso que, mediante la aplicacion del método
cientifico, procura obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar,
corregir o aplicar el conocimiento” (Tamayo y Tamayo, 2005). El observar, plantearse
hipdtesis sobre la realidad observada y buscar la verificacion de las mismas son procesos
tipicamente humanos, que conforman los elementos basicos del método cientifico. El
aprendizaje por observacion a un experto continua siendo una de las estrategias
fundamentales para la formacion de nuevos investigadores (Bolivar Zapata en FIMPES,
2004).

El proceso de investigacion cientifica es sistematico, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), lo divide en 10 pasos: 1) Concebir la idea de investigacion, 2) Plantear
el problema de investigacion, 3) Elaborar el marco tedrico, 4) Definir el nivel del
alcance de la investigacion, 5) Establecer las hipodtesis, detectar y definir las variables, 6)
Seleccionar el disefio apropiado, 7) Seleccionar la muestra, 8) Recolectar los datos, 9)
Analizarlos y, 10) Presentar los resultados.

Desde siempre los propositos de la investigacion han sido producir conocimiento
y teorias, lo cual corresponde a la investigacion bésica, y resolver problemas practicos
que se denomina investigacion aplicada. En la investigacion basica se plantea la teoria,

mientras que en la aplicada se confronta la teoria con la realidad.
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Para formar investigadores se requiere desarrollar habilidades y competencias en
materia de investigacion. Para Rivera, Arango, Torres, Salgado, Garcia y Caiia (2010)
las competencias son la manifestacion y las evidencias del desarrollo de habilidades;
cuando una habilidad evoluciona gradualmente hacia lo 6ptimo puede decirse que la
evidencia de su desarrollo es el logro de niveles de competencia cada vez mayores. La
competencia por tanto, se refiere al dominio de una practica, sustentado por el desarrollo
de alguna o algunas habilidades. Competencia es la capacidad de poner en accion
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes. Las competencias son capacidades
complejas que poseen distintos niveles de integracion se ponen de manifiesta en una
gran variedad de situaciones correspondiente a los diversos ambitos de la vida humana,
profesional y social. Las distintas competencias estan asociadas con diversos saberes:
saber conceptual (saber); saber procedimental (saber hacer); saber actitudinal (saber
ser) y saber metacognoscitivo (saber aprender), (Gonzalez, 2002).

Metodologia

El disefio de la investigacion realizada fue de tipo no experimental transeccional,
descriptivo.

Sujetos. Se trabajo con una muestra intencional no probabilistica, la cual estuvo
compuesta por 106 alumnos (85 mujeres y 21 hombres) que cursaban la materia de
Disefios de Instrumentos de Medicion, que corresponde al cuarto semestre del plan de
estudios 2009 de la carrera de Psicologia. La edad promedio de los participantes era de
20 anos.

Instrumento. Se aplico el Instrumento para la Autoevaluacion de Habilidades y
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Competencias para la Investigacion de Rivera, Torres, Garcia, Salgado, Arango y Cafia
(2010), formada por 40 reactivos tipo Likert con cinco opciones de respuesta
relacionadas con el nivel alcanzado (No desarrollada, Insatisfactorio, minimo necesario,
bueno y alto). Los reactivos se agrupan en cinco dominios basicos para investigacion: 1)
Busqueda y analisis de informacion; 2) Dominio tecnolégico; 3) Dominio metodologico;
4) Dominio para la comunicacion de resultados, y; 5) Habilidad para trabajar en un
equipo de investigacion. El instrumento obtuvo una confiabilidad de alfa de Cronbach de
.930.

Procedimiento. El instrumento se aplico en todos los grupos programados de la
materia de Disefio de Instrumentos de Medicidon, materia que corresponde al cuarto
semestre de la carrera y es la ultima asignatura del bloque de Investigacion. Una vez
recolectados los datos se procedio a realizar la captura de la informacion en el programa
estadistico SPSS version 15 para el andlisis descriptivo de los resultados.

Resultados y discusion

Los resultados a nivel grupal, indican que los estudiantes obtuvieron una media
de 3.22 lo que indica que consideran bueno el nivel alcanzado en las habilidades y
competencias para la investigacion después del transcurso de las materias del bloque de
investigacion, el porcentaje de desarrollo es de 78.53.

El primer dominio del instrumento se refiere a la blisqueda y analisis de la
informacion, se obtuvo una media de 3.04, equivalente al 76.06% de desarrollo en dicho
dominio. La habilidad de este dominio que consideran con mejor desarrollo es buscar

informacion relevante en libros y revistas académicas en biblioteca y la menos
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desarrollada es la elaboracion de fichas de trabajo (véase Tabla 1).

Tabla 1. Porcentaje del primer dominio: busqueda de la informacion.

Habilidad Media  0de
desarrollo
Buscar informacion relevante en libros y revistas académicas en biblioteca. 3.47 86.75
Buscar informacion relevante en revistas electronicas. 3.25 81.25
Emplear un sistema de referencias para dar crédito a las fuentes. 3.19 79.75
Contrastar planteamientos y posturas de diferentes autores. 3.16 79.00
Realizar una evaluacion critica de las posturas tedricas revisadas. 3.02 75.50
Buscar en bases electronicas de datos. 2.90 72.50
Elaborar fichas documentales. 2.69 67.25
Elaborar fichas de trabajo. 2.67 66.75

El segundo dominio se refiere al tecnologico, se obtuvo una media de 3.33,
equivalente al 83.49% de desarrollo. Los estudiantes reportan un mayor dominio
tecnoldgico en la utilizacion de power point y el uso del Excel como el menos

desarrollado (véase Tabla 2).

Tabla 2. Porcentaje de desarrollo del dominio tecnologico.

Habilidad Media % de desarrollo
Power Point 3.75 93.75
Internet 3.74 93.50
Word 3.54 88.50
Paquete estadistico SPSS 2.92 73.00
Excel 2.75 68.75

El siguiente dominio hace referencia al aspecto metodolégico, se obtuvo una
media de 3.36, equivalente al 84.14% de desarrollo. La habilidad con mayor desarrollo
es redactar los objetivos de la investigacion y la de menos desarrollo tiene que ver con la

eleccion del tipo o disefio del estudio (véase Tabla 3).
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Tabla 3. Porcentaje de desarrollo del dominio metodologico.

Habilidad Media % de desarrollo
Redactar el o los objetivos de investigacion. 3.48 87.00
Determinar la validez de un instrumento de medicion. 3.47 86.75
Determinar la confiabilidad un instrumento de medicion. 3.46 86.50
Construir un instrumento para recolectar datos. 3.44 86.00
Definir una pregunta de investigacion. 3.42 85.50
Utilizar una técnica o estrategia adecuada para recopilar la informacion. 3.42 85.50
Utilizar un procedimiento para la recopilacion de la informacion. 3.36 84.00
Plantear el problema a resolver a través de la investigacion. 3.34 83.50
Realizar una adecuada delimitacion de la poblacion de estudio. 3.34 83.50
Seleccionar un instrumento adecuado para recopilar informacion. 3.34 83.50
Definir la variable o variables a estudiar. 3.30 82.50
Realizar una seleccion adecuada de la muestra a estudiar. 3.30 82.50
Elegir un tipo de estudio y/o de disefio de investigacion. 3.08 77.00

El dominio de comunicacion de resultados tanto oral y escrita, obtuvo una media
de 3.17, equivalente al 79.45% de desarrollo. La habilidad con mayor desarrollo es
presentar la lista de las fuentes consultadas (hacer uso de citas y referencias) y la menos

desarrollada es la presentacion del informe de investigacion en un congreso (ver Tabla

4).
Tabla 4. Porcentaje de desarrollo del dominio comunicacion de resultados.
Habilidad Media %
desarrollo
Presentar una lista de las fuentes consultadas. 3.42 85.50
Presentar en anexos la informacion necesaria para complementar. 3.38 84.50
Presentar conclusiones derivadas de los resultados congruentes. 3.34 83.50
Aplicar las reglas de ortografia al escribir el reporte de investigacion. 3.24 81.00
Redactar el reporte de investigacion con orden y estructura metodologica. 3.19 79.75
Describir adecuadamente en texto la informacion obtenida y apoyarse en tablasy ~ 3.13 78.25
gréficas, en caso de ser necesario, con base en la APA.
Redactar un articulo de un informe de investigacion para su publicacion. 3.13 78.25
Escribir el reporte de investigacion con una adecuada secuencia de ideas. 3.11 77.75
Presentar en un congreso un informe de investigacion en forma clara. 2.66 66.50
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El Gltimo dominio del instrumento se refiere a la habilidad para trabajar en un
equipo de investigacion el cual obtuvo una media de 3.07, equivalente al 76.98% de
desarrollo. La habilidad con mayor desarrollo es el disefio de una investigacion y la

menos desarrollada es como obtener financiamiento para una investigacion (ver Tabla5).

Tabla 5. Porcentaje de desarrollo del dominio trabajar en un equipo de investigacion.

Habilidad Media % de desarrollo
Disefiar una investigacion. 3.44 86.00
Participar en una etapa de una investigacion cuantitativa. ~ 3.23 80.75
Dirigir una investigacion. 3.18 79.50
Participar en una etapa de una investigacion cualitativa. 3.09 77.25
Obtener financiamiento para una investigacion. 2.45 61.25

En la Figura 1 se puede observar una comparacion del nivel de desarrollo
reportado por los estudiantes de cada dominio, observandose que el mas alto es el

dominio metodologico.

86.00 - 83.49 84.]4
84.00 A
82.00 1 79.45
80.00 -
76.98
78.00 - 76.06
74.00 -
/
72.00 T T T T ?
Busqueday Dominio Dominio Comunicacionde  Trabajarenun
analisis de tecnologico metodolégice resultados equipo de
nfermacién investigacion

Figura 1. Nivel de desarrollo en cada uno de los dominios.
Tomando en cuenta los resultados obtenidos se puede afirmar que los estudiantes
de Psicologia presentan un nivel de habilidades y competencias para la investigacion

bueno, lo cual cumple con lo planteado dentro del perfil del psicologo, que segun Reidl
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(2008) se considera que realice investigacion cientifica y para ello debe contar con: a)
Conocimientos de teorias psicologicas, metodologia de la investigacion cientifica
(cualitativa y cuantitativa), contenidos especificos de la investigacion; b) Habilidades
para preparar propuestas de investigacion, llevar a cabo dichas investigaciones y
publicar conocimiento psicologico a través de textos cientificos, y; ¢) Desempenarse
como experto, consultor, arbitro, dictaminador y asesor de proyectos de investigacion.
Ademas las habilidades reportadas por Zimmerman (2000, en Tornimbeni, Gonzalez,
Corigliani y Salvetti, 2011) que estan estrechamente relacionadas con la investigacion
son la busqueda de informacion bibliotecas y bancos de datos tanto el manejo de analisis
estadisticos para la toma de decisiones, habilidad que resultdo mas alta en el dominio
metodologico.

Conclusiones

El formarse como investigador, implica adentrarse en un proceso de socializacion
y aprendizaje, en donde mediante la observacion y la puesta en practica de lo observado,
se van desarrollando diversas habilidades y competencias respecto a las diferentes fases
de una investigacion en las que se va participando.

El grupo docente del bloque de investigacion estd convencido de que la mejor
manera de aprender a investigar es investigando; es importante involucrar a los
estudiantes en dichos procesos y sobre todo, a partir de esta primera evaluacion, disefiar
estrategias que contribuyan al desarrollo de competencias para investigar en la

formacion del futuro psicélogo profesional.
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Capitulo 1V. La metacognicién como estrategia de investigacidén-accién en el bloque
de evaluacion del programa educativo LCE

Maria Teresa Gonzalez-Frias & Nayat Lucia Amparan-Valenzuela
Departamento de Educacion, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. mteresagf@hotmail.com

Resumen

Este es un estudio de tipo descriptivo llevado a cabo en dos grupos de segundo semestre
del programa educativo Licenciado en Ciencias de la Educacion, su objetivo es
identificar el nivel de dominio cognitivo basico para el desarrollo de la competencia del
bloque de evaluacion, a través de una estrategia metacogniva que evalia dos
indicadores, los criterios para la seleccion de un modelo de evaluacion y la
identificacion de las variables que inciden en la interpretacion de los resultados. Se
encontr6 que en el primer indicador, alrededor del 62% se ubicé en los niveles mas bajos
de dominio de la competencia, mientras que el 70% también alcanzd los niveles mas
bajos en el segundo indicador. Se concluye que aunque la mayoria tiene claridad en la
diferenciacion de tres los procesos implementados con base en el objetivo y el objeto a
evaluar, aun no tienen capacidad para transferir el conocimiento de situaciones a otros
contextos por lo que debe trabajarse en el resto de las materias que conforman el bloque,
estrategias cognitivas que ayuden a los estudiantes a establecer relaciones a partir de
datos, experiencias y teorias para que puedan hacer inferencias que les conduzcan a
identificar criterios y variables que inciden en los procesos evaluativos.

Introduccion

El papel del docente no solo se limita a estar frente a grupo e impartir una clase,
este hecho desde el punto de vista de la educacion tradicional refiere toda la
responsabilidad del aprendizaje al desempefio del profesor. Los procesos educativos
actuales han requerido que los alumnos tomen el papel protagonico y se responsabilicen
de su propio aprendizaje, colaboren con el aprendizaje de los demas y construyan nuevas
ideas que transformen el entorno donde se desarrollan.

Para que estos cambios puedan suceder es necesario ocuparse de efectuar
mediciones y documentar los problemas que enfrentan los docentes, ahora bien las

mediciones y la documentacion de los problemas no son en si mismas garantia de
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reformas educativas, pero es evidente que sin entender los problemas que presenta el
proceso de ensefianza-aprendizaje es imposible hacer cambios sustanciales.

Segun Chrobak (s.f.), la educacion debe concebirse como un evento social en el
que se comparten significados, este hecho coloca a los estudiantes en una situacion en la
que no deben ignorar, que aprender no significa memorizar o repetir conductas
orientadas por el profesor, sino mas bien reflexionar sobre sus propios saberes,
reconocer la forma en que se producen y hacerse conscientes de sus estructuras
cognitivas, este proceso reflexivo es la metacognicion.

Cuando los estudiantes no son guiados por el profesor en la biisqueda de la
comprension del conocimiento que esta adquiriendo, ni en la forma en la que pueden
transferir los resultados de su aprendizaje no es posible que ellos tomen conciencia de lo
importante que resulta tratar de lograr aprendizaje significativo. Este hecho nos
conduce a la necesidad de considerar el disefio de ejercicios metacognitivos dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje donde los alumnos “se den cuenta” subitamente que
saben y que pueden encontrar la solucion correcta a un problema determinado.

Para Martin y Séez (s.f.), los procesos metacognitivos en los sujetos suceden de
dos formas: la primera denominada global se ejecuta en una situacion controlada por el
estudiante, en donde el mismo planifica, controla y revisa sus estrategias de
procesamiento de la informacion. La segunda denominada local, se presenta de forma
automatica, no se halla bajo la direccion consciente del estudiante, mas bien es
propiciada por el docente intencionalmente para que transfiera conocimiento a

situaciones hipotéticas.
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En este trabajo, se presentan los resultados de un proceso metacognitivo local,
realizado por los alumnos del segundo semestre del programa educativo de Licenciado
en Ciencias de la Educacion (LCE), que reflejara la capacidad para reflexionar sobre el
nivel que alcanzan los estudiantes con respecto a la adquisicion de la competencia del
bloque de evaluacion.

Planteamiento del problema.

Si bien es cierto que la competencia del bloque de evaluacion dentro del
programa educativo LCE, se desarrolla a lo largo de siete de los ocho semestres,
distribuidas en catorce materias curriculares. Identificar los aciertos y errores hasta el
final impediria que se tomen medidas correctivas o remediales que ayuden tanto a
estudiantes como a sus maestros a lograr la competencia que se plantea en el curriculo
como perfil de egreso.

De acuerdo con Elliot (2011), el aprendizaje es un proceso dirigido por el
profesor mediante sus estrategias de ensefianza y supone también que exista un estado
final fijado de antemano, su eficacia no se centra en los “productos” generados durante
el proceso, mas bien en la calidad del pensamiento desarrollado en el proceso, aunque
esta calidad no pueda ser definida de manera exhaustiva con ningtin grado de precision
es necesario profundizar en la comprension de la situacion que guardan los alumnos en
relacion al dominio cognitivo de la competencia del bloque de evaluacion.

Los alumnos que han concluido el segundo semestre en este programa educativo,
han cursado tres de las catorce materias que integran el bloque, han implementado tres

modelos o procesos de evaluacion y han reportado con éxito resultados en tres contextos
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distintos, de alguna u otra forma han logrado los resultados esperados en las evidencias
solicitadas en el proceso, han resuelto problemas sobre la marcha, pero es dificil
comprobar si los dominios demostrados en los procesos de evaluacion implementados se
han alcanzado por la totalidad de los integrantes de los equipos o solo por algunos de
ellos.

Aunque resulta valida la informacion recabada en las autoevaluaciones respecto a
la percepcion que tienen los estudiantes sobre su propio aprendizaje, estos resultados no
dejan de ser un punto de vista personal, es por eso que el disefio de ejercicios
metacognitivos son una herramienta eficaz para identificar el nivel de dominio
cognitivo que tienen los estudiantes con respecto a la competencia del bloque de
evaluacion.

Después de la experiencia de aprendizaje, los estudiantes deben tener claridad en
dos fundamentos teodricos que orientan todo proceso de evaluacion, el primero es los
criterios de seleccion de un modelo y el segundo, las variables que inciden en la
interpretacion de los resultados. Es por ello que a partir lo anterior, surgen dos
cuestionamientos: ;Reconocen los criterios para seleccionar un modelo o
procedimiento de evaluacion? ;Identifican las variables que inciden en los resultados de
una evaluacion?

Objetivo.

Identificar el nivel de conocimiento tedrico basico para seguir desarrollando la

competencia del bloque de evaluacion en los alumnos del segundo semestre del

programa educativo LCE, para retroalimentar a los estudiantes y apoyar a los maestros
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en la toma de decisiones con respecto a las estrategias didacticas utilizadas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Fundamentacion tedrica

Aunque existen muchas definiciones de competencia en el area educativa es
posible afirmar que, es una capacidad del sujeto para movilizar y organizar sus recursos
cognitivos y afectivos para hacer frente a una situacion. Para lograr que los estudiantes
adquieran y desarrollen competencias a partir de procesos de aprendizaje planificados
dentro de la escuela no solo se requieren disefios instruccionales centrados en el
aprendizaje, también deben incluirse las estrategias metacognitivas para asegurar que los
cambios que experimentan los estudiantes en el proceso de aprendizaje tengan una
explicacion légica y consciente.

Metacognicion.

Para Perkins (1999) citado por Tobon (2008) en el enfoque educativo por
competencias, éstas son procesos dados por representaciones de la realidad y
actuaciones basadas en estrategias, por lo que bajo esta premisa exige que exista un
“desempefio comprensivo™ que significa que el estudiante debe desarrollar la habilidad
de pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que sabe.

(Como asumir la responsabilidad por las propias acciones si no se tiene
conciencia de ellas y se autorregulan? La metacogncion se define como el conocimiento
y el autocontrol que una persona tiene sobre su cognicion y las actividades de

aprendizaje que ejecuta para lograr modificar su realidad. Segun Tobon (2008) a partir
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del procesamiento metacognitivo se toma conciencia y se controlan diversos procesos
que intervienen tanto en el aprendizaje como en el desempefio idoneo.
Competencias y Metacognicion

De acuerdo con Toledo (2005), las competencia es un saber intervenir, es la
capacidad para recurrir a los conocimientos adquiridos tanto académicos como de la
vida cotidiana, es un saber que va de la reflexion al automatismo, en donde el sujeto
decide que hacer a partir de una gran variedad de procedimientos para tratar una
determinada situacion en funcion de valores particulares.

Cuando se habla de que los individuos poseen una competencia metacognitiva, se
refiere a esa capacidad para tomar decisiones antes y después de ejecutar una tarea a
partir de preguntarse ;qué tanto se sabe?, ;coOmo se ha aprendido?, ;cémo se han
resuelto problemas similares? y reajustar sus acciones de forma casi inmediata cuando
sea necesario. Las competencias metacognitivas permiten seguir aprendiendo toda la
vida y buscar los medios para poder hacerlo.

De acuerdo con Tovar-Galvez (2005) la metacognicion es una estrategia de tres
dimensiones: 1) la dimension de la reflexion, donde el sujeto reconoce sus estructuras
cognitivas; 2) la dimensién de administracion, durante la cual se formulan estrategias
para solucionar la tarea y; 3) la dimension de la evaluacion, donde el sujeto valora sus
resultados. Por este motivo la competencia que se adquiere tiene una relacion estrecha
con la metacognicion, debido a que las formas de actuar del individuo involucran

conocimientos, habilidades y valores.
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La metacognicion y la evaluacion del aprendizaje.

El aprendizaje como proceso cognitivo, produce dos tipos de conocimiento: El
conocimiento declarativo, que es lo que el sujeto sabe, lo que entiende “mejor” lo que le
queda claro, lo que puede argumentar con claridad y un alto grado de persuasion. Y el
conocimiento procedimental, entendido como regulacion de los procesos del
conocimiento declarativo, son todas esas estrategias que el individuo adopta
conscientemente para facilitar su proceso de aprendizaje o solucionar un problema,
(Florez, 2000). Desde la teoria cognitiva la evaluacion del aprendizaje declarativo y
procedimimental debe ser mas comprensiva que cuantitativa, debe aproximar lo interno
y lo externo a partir de la accion que el aprendiz ejerce sobre el mundo que lo rodea y
sobre si mismo.

Como se ha afirmado con anterioridad el aprender requiere saber pensar, mas aun
reconocer si lo que se piensa esté en la linea de la teoria y la experiencia, los ejercicios
disefiados por profesor para pensar y reflexionar con base al conocimiento declarativo y
procedimental son una herramienta para la evaluacion del aprendizaje, sobre todo
después de haber experimentado en contextos reales la aplicacion del conocimiento.

En esta perspectiva los indicadores de logro funcionan como una muestra del
dominio de aprendizaje que se desea evaluar, son una sefial reveladora del nivel de
comprension y tipo de razonamiento que va alcanzando el alumno sobre un tema o
disciplina en particular.

En este trabajo se ha utilizado una rtibrica con cuatro niveles de logro que

explican lo que el alumno debe dominar con respecto a los criterios que debe considerar
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para elegir un modelo o proceso de evaluacion y el conocimiento que tiene sobre las
variables que impactan en los resultados de una evaluacion.
Metodologia

Este es un estudio de tipo descriptivo. Para llevar a cabo esta investigacion fue
necesario seguir un método que llevara a obtener resultados sobre la autoevaluacion del
desarrollo de la competencia del bloque de evaluacion al cual corresponde la materia que
se imparte la cual es “Desarrollar procesos de evaluacion como apoyo a la toma de
decisiones que contribuyan al logro de los resultados e impactos esperados tomando
como referente un modelo que responda a las caracteristicas del contexto”.
Participantes.

Primeramente se seleccionaron a dos grupos que representa el 50% de los
alumnos del 2do. semestre donde el 90% son mujeres y el 10% son hombres que
estudian la Licenciatura en Ciencias de la Educacion plan 2009, de la materia de Taller
de Evaluacion del Aprendizaje II, donde el objetivo es que los alumnos apliquen el
proceso de evaluacion de competencias.

Instrumento.

Se aplicaron dos instrumentos, el primer instrumento consta de dos fases y
basicamente es un ejercicio de metacognicion, la primera fase del instrumento es lograr
primeramente una reflexion de partiendo de dos supuesto, uno relacionado con tres
procesos de evaluacion y el otro con la implementacion de planes de evaluacion.

La segunda fase del instrumento consta de dos preguntas claves a reflexionar y

contestar. Las preguntas son las siguientes; ;Los resultados de la evaluacion varian de
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acuerdo al proceso aplicado? y ;Qué criterios debo considerar para elegir un proceso de
evaluacion?.

El otro instrumento es una rubrica llamada “Rubrica para evaluar la competencia
del bloque™ la cual se utilizaria para ubicar las respuestas proporcionadas, la rabrica
establece dos criterios, el primero de ellos es criterios para elegir un modelo o
procedimiento de evaluacion y el segundo interpretacion de los resultados y presenta
cuatro niveles que son competente, en desarrollo, inicial e insuficiente.

Procedimiento.

Para poder lograr el objetivo que se desea alcanzar en esta propuesta implica la
aplicacion del siguiente procedimiento, seleccion, disefio y la aplicacion de
instrumentos de evaluacion que permita recolectar informacion acerca de los logros de
los aprendizajes y/o dominio de competencias, con base en ella compararla con
parametros establecidos para emitir juicios, tomar decisiones y elaborar reportes de
evaluacion de competencias.

Partiendo de como segundo paso las maestras de academia disefiaron un ejercicio
de autoevaluacion el cual consiste en dos preguntas que implica un proceso de reflexion
(metacognicion), que conduce a hacer consientes de nuestros logros en el aprendizaje.
En el disefio de este ejercicio se partio de dos supuestos sobre dominios de aprendizaje
que el alumno ya conoce. También se disefi una rubrica serviria de instrumento para
valorar las respuestas obtenidas, esta riibrica tiene por objetivo identificar el nivel de
adquisicion de la competencia de evaluacion en los alumnos de segundo semestre del

programa educativo LCE, después de haber planificado e implementado tres procesos de
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evaluacion en diferentes contextos, para reforzar o cambiar las estrategias didacticas
utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Después se dieron las instrucciones que deberian de seguir para poder realizar la
autoevaluacion considerando que estas deberian ser contestadas después de momentos
de verdadera reflexion personal, haciendo un recorrido de los conocimientos adquiridos
y aplicados en el proceso de un afio. Estas instrucciones consistia en proporcionarles las
preguntas y ellos deberian entregarla después de una semana ya que implicaria tiempo
de reflexion y de respuesta personal.

Al obtener las respuestas se procedi6 a realizar el analisis de las preguntas,
considerando los dos criterios que se establecieron para la evaluacion, ubicando cada
una de ellas en el nivel que correspondiera segtin el nivel de logro establecido en la
rubrica (Competente, en desarrollo, inicial e insuficiente).

Por ultimo, se analizaron los resultados obtenidos por los dos grupos logrando asi
obtener los resultados finales emitiendo un juicio de valor y logrando la comparacion de
lo que se deseaba obtener con lo realmente logrado.

Resultados y discusion

El ejercicio metacognitivo disefiado para esta investigacion, reunio las
caracteristicas de una estrategia metacognitiva general enfocada al autoconocimiento de
una tarea especifica, lo que requirié una reflexion sobre dos cuestionamientos
especificos que se plantean en la actividad del evaluador educativo, el primero

consistio en reconocer los criterios utilizados para seleccionar un modelo o proceso de
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evaluacion y el segundo, identificar las variables que impactan en la interpretacion de
los resultados.

De acuerdo a lo que se presenta en la Figura 1, Criterios para elegir un modelo o
procedimiento de evaluacion, puede observarse que solo dos alumnos (6.3%) distinguen
los siete criterios establecidos en la rubrica de valoracion, por lo que pueden ser
ubicados en el nivel de competente. Solo el 28.1% (9 alumnos) logré colocarse en el
nivel en desarrollo, al identificar cinco de los criterios establecidos en la rabrica.
Mientras la mayoria de los estudiantes se situaron en el nivel inicial e insuficiente con un

34.3% y 28.1% respectivamente.

Criterios para elegir un modelo o procedimiento de
evaluacion
40.00%
34.30%
35.00%
30.00%
25.00%
m Competente
20.00%
mEn desarrollo
15.00% .
mInicial
10.00% .
¢ M Insuficiente
5.00% -
0.00% - 9 11
Total de alumnos

Figura 1. Porcentaje de alumnos por nivel de acuerdo al indicador: Criterios para elegir un
modelo o procedimiento de evaluacion.

En resumen, 20 de los 32 alumnos que participaron en este estudio, quedan en

niveles bajos en relacion al parametro establecido en la rabrica.
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En lo que respecta a la identificacion de variables que inciden en la interpretacion
de los resultados de un proceso de evaluacion, se aprecia en la Figura 2, interpretacion
de los resultados, es posible observar que en este indicador solo hubo un alumno que
logro el nivel de competente al identificar las cinco variables que pueden llegar a incidir
en la interpretacion de los resultados. En tanto, siete estudiantes que representan el
21.8% del grupo encuestado, alcanzaron el nivel No. 3 (en desarrollo), la mayoria del
grupo se ubico en los niveles mas bajos, el 34.3 % en el nivel inicial y el 40.6% en nivel

de insuficiente.

Interpretacion de los resultados

45.00% 10.60%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00% m Competente
20.00% EEn desarrollo
15.00% mInicial
10.00% mInsuficiente

5.00%
0.00% -

7
Total de alumnos

Figura 2. Porcentaje de alumnos por nivel de acuerdo al indicador: Interpretacion de los resultados.
En sintesis en este indicador alrededor del 70% de los estudiantes se colocaron en
los niveles mas bajos, dejando en evidencia que existe mayor dificultad para identificar

aquellas variables que inciden en la interpretacion de los resultados de una evaluacion.
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Conclusiones

Con respecto al nivel de conocimiento tedrico béasico para seleccionar un
proceso o modelo de evaluacion el 62% de los estudiantes encuestados, se ubico en los
niveles inicial e insuficiente, el 28% alcanzo el nivel, en desarrollo y solo dos de los
alumnos, alcanzaron el nivel de competente. Lo anterior significa que la mayoria tiene
claridad en dos criterios que son el objetivo de la evaluacion y el objeto a evaluar,
mientras que el resto del grupo fue capaz de incluir otros criterios como el contexto en el
que se realizara la evaluacion, los requerimientos de informacion, las caracteristicas de
los sujetos evaluados, el tiempo, las fuentes de informacion y los resultados esperados.

En tanto, poco mas del 70% de los estudiantes logrd ubicarse en los niveles
inicial e insuficiente, con referencia a la identificacion de las variables que inciden en los
resultados, lo que significa que solo distinguen tres de ellas que son; el objeto de
evaluacion y el objetivo. El resto del grupo logr6 agregar los siguientes aspectos, el
contexto, el método de analisis utilizado y las capacidades de los evaluadores. Aunque
hay que destacar que uno de los 32 participantes logro identificar todas las variables
establecidas en la rubrica.

Por lo anterior puede concluirse que existe solidez en la diferenciacion de los
procesos evaluativos que se han desarrollado en los primeros dos semestres de la
licenciatura en Ciencias de la Educacion, debido a que cada uno de estos procesos ha
tenido diferentes objetivos y objetos de evaluacion. Sin embargo estos resultados
manifiestan que los alumnos no son capaces transferir el conocimiento de situaciones a

otros contextos.
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La competencia del bloque de evaluacion tiene su esencia en la seleccion de
modelos de evaluacion que puedan ser llevados a cabo eficientemente de acuerdo al
contexto y la importancia de los resultados en los procesos de toma de decisiones, en
este ultimo punto, los alumnos de segundo semestre que participaron en este estudio
estan muy lejanos de alcanzar esta meta, debido a que la mayoria no es capaz de
establecer relaciones a partir de datos, experiencias y teorias, por tanto no puede hacer
inferencias que le lleven a proyectar las variables que inciden en la interpretacion de
resultados.

Hasta el momento de la presentacion de este estudio, las estrategias didacticas
utilizadas por los profesores del bloque de evaluacion estan centradas en el aprendizaje,
tales como el proyecto integrador en el primer semestre y la clase activa enfocada a vivir
la experiencia a través de la integracion de conocimientos para la resolucion de
problemas, pero en ninguno de los casos se han utilizado estrategias metacognivas, esta
situacion se refleja en los resultados de aprendizaje, puesto que todos llevan a cabo el
proceso de evaluacion en un contexto definido e integran un reporte de evaluacion,
responden a examenes y entregan avances como evidencias del proceso, sin embargo los
resultados indican que no han sido capaces de reflexionar sobre como habra que tomar
decisiones en un futuro y como inferir consecuencias de una mala interpretacion de
resultados.

Puesto que las habilidades metacognitivas deben ensefiarse, es necesario proveer
al estudiante de un ambiente donde los procesos reflexivos sobre el aprendizaje sean

parte del plan de clase, crear situaciones donde la conversacion utilice un lenguaje
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comun que ayude a pensar sobre los logros y los procesos que se estan llevando a cabo,
para hacer cuestionamientos tales como: ;/Es la mejor estrategia para lo que se te ha
pedido resolver? ;Esta funcionando tu plan tan bien como lo pensaste? ;Qué otra cosa
podrias hacer para resolver la tarea? de tal manera que exista un habito por reflexionar
sobre lo aprendido en funcion de lo que podra utilizarse en su futuro profesional.
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Capitulo V. Muestra gastrondmica como competencia profesional: impacto de su
realizacion en los alumnos de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Turisticas

Rocio Garcia-Garcia, Ariana Solorzano-Tabares & Beatriz Adriana Franco-Gutierrez
Departamento de Ciencias Administrativas, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. alma.garcia@itson.edu.mx

Resumen

Con la finalidad de preparar personas mas competentes las universidades han
implementado un enfoque por competencias donde el alumno estd motivado a un
aprendizaje significativo transfiriéndolo a situaciones de la vida real. Por su parte el
Instituto Tecnologico de Sonora basandose en lo anterior, actualmente realiza una
muestra gastronémica de lugares tanto nacionales como internacionales, la cual consiste
en involucrar a los alumnos de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Turisticas, con el fin de permitirles poner en practica los conocimientos aprendidos
durante su formacion profesional, tanto culinarios como administrativos. Sin embargo, al
llevarla a cabo en varios semestres consecutivos se han detectado especulaciones por
parte de los mencionados estudiantes, asi como también de algunos profesores
organizadores del evento, arrojando un ambiente de incertidumbre acerca de la
percepciodn que tienen los alumnos hacia este tipo de actividades; por lo que no se sabe si
los alumnos realmente aprovechan y conocen sobre las ventajas que traen consigo la
realizacion de estos eventos. Por ello, surge la siguiente interrogante: ;Cual es el motivo
de llevar a cabo una investigacion enfocada en la muestra gastrondmica que se realiza
por los alumnos LAET? Por todo lo anterior, el objetivo de la presente investigacion se
basa en conocer el impacto que causa en los alumnos del programa educativo de
Licenciados en Administracion de Empresas Turisticas la realizacion de la muestra
gastrondomica, con el fin de desarrollar sus competencias profesionales. Al haber
finalizado con la investigacion se puede decir que se obtuvieron resultados favorables ya
que se logré conocer que a la mayoria de los alumnos les parece positivo y enriquecedor
contar con este tipo de practicas que fomentan el desarrollo de sus competencias y
habilidades. Asi mismo, el resultado permitird que la informacion obtenida sea base para
toma de decisiones a favor de los estudiantes.

Introduccion

Con la finalidad de preparar personas mas competentes las universidades han
implementado un enfoque por competencias donde el alumno estd motivado a un
aprendizaje significativo donde se transfiere a situaciones de la vida real, asi como

también ha implementado estrategias de aprendizaje donde el alumno adquiere
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habilidades de manera intencional como instrumento para aprender significativamente y
solucionar problemas.

Tomando como referencia a Feito (2008), una competencia es la capacidad
demostrada de utilizar conocimientos y destrezas; el conocimiento es el resultado de la
asimilacion de informacion que tiene lugar en el proceso de aprendizaje, y la destreza es
la habilidad para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a fin de completar tareas y
resolver problemas.

En la educacion Mexicana, a mediados de los afios noventa, en respuesta a las
formulaciones y expresiones de las competencias educativas, se desarrollaron los planes
estudio basados en el Enfoque por Competencias, siendo una alternativa que promete la
vinculacion del sector productivo con la las instituciones a nivel superior.

El Instituto Tecnoldgico de Sonora ha empleado una estrategia de aprendizaje, en
la carrera de Licenciado de Administraciéon de Empresas Turisticas, en las materias de
operacion y gestion de alimentos y bebidas, la cual consta en realizar una muestra
gastronomica de lugares tanto nacionales como internacionales, permitiéndoles a los
alumnos poner en practica los conocimientos aprendidos en la materia, tanto culinarios
como administrativos.

A pesar de la realizacion de la muestra gastrondmica como parte importante del
cumplimiento del enfoque por competencias que el ITSON implementa en sus
estudiantes, se han detectado especulaciones por parte de los mencionados estudiantes,
asi como también de algunos profesores organizadores del evento, arrojando un

ambiente de incertidumbre acerca de la percepcion que tienen los alumnos hacia este
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tipo de actividades; por lo que no se sabe si los alumnos realmente aprovechan y

conocen sobre las ventajas que traen consigo la realizacion de estos eventos.

Por ello surge la siguiente interrogante: ;Cual es el motivo de llevar a cabo una

investigacion enfocada en la muestra gastronomica que se realiza por los alumnos

LAET?

Por todo lo anterior, el objetivo de la presente investigacion se basa en conocer el

impacto que causa en los alumnos del programa educativo de Licenciados en

Administracion de Empresas Turisticas la realizacion de la muestra gastrondmica, con el

fin de desarrollar sus competencias profesionales.

Fundamentacion tedrica

El turismo seguin la Organizacion Mundial de Turismo (2006), menciona que

comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en

lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, con fines

de ocio, por negocio y otros motivos.

En cuanto a los tipos de turismo se muestra a continuacion en la Tabla 1 la

opinion de Quesada (2010):

Tabla 1. Tipos de turismo.

PLACER SALUD NEGOCIOS CULTURAL DEPORTIVO SUSTENTABLE
-Sol y | -Fuentes -Congresos y | -Religioso. -Participar en un | -Naturaleza.
playa. termales. convenciones. -Politico. evento. -Ecoturismo.
-Parques de | -Centros -Viajes de | -Arquitectonico -Practicar un | -Agro-ecoturismo.
atracciones. | especializados | incentivos. y monumental. deporte. -Turismo rural.
-Casinos y | (spa). -Ferias y | -Gastronémico. -Competencias
centros -Tratamientos | exposiciones. -Artistico. deportivas.
nocturnos médicos y -Folclérico.

-Hoteles cirugias. -Educativo.
tematicos. -Turismo de
bienestar

Fuente: Elaboracion propia, basado en la referencia de Quesada (2010).
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Segtin Favian y Fondos (2011) el turismo gastrondmico es una actividad del
turista o visitante que planea sus viajes, parcial o totalmente para degustar la
gastronomia del lugar o realizar actividades relacionadas con la gastronomia,
permitiendo asi conocer una cultura a través de sus expresiones gastrondmicas. La
gastronomia se entiende entonces como una manifestacion cultural.

En cuanto al Enfoque por Competencias, se plantea como una alternativa para el
disefo curricular y para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, desde un
sustento constructivista, considerandose como el desarrollo de competencias como un
saber hacer en la practica, pero motivado en un aprendizaje significativo que se
transfiere a situaciones de la vida real y que implica la resolucion de problemas.
(Andrade, 2008).

Por su parte Parra (2006), menciona que el enfoque se fundamenta en la teoria de
la educacion basada en competencias desde un enfoque holistico que enfatiza en el
desarrollo constructivo de habilidades, conocimientos y actitudes que permitan a los
estudiantes insertarse adecuadamente en la estructura laboral y adaptarse a los cambios y
reclamos sociales.

Para poder desarrollar un enfoque por competencias al igual que otros tipos de
enfoques es necesario aplicar estrategias de aprendizaje las cuales son consideradas,
como un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere y
emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender significativamente

y solucionar problemas y demandas académicas. La ejecucion de las estrategias de
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aprendizaje ocurre asociada con otros tipos de recursos y procesos cognitivos de que
dispone cualquier aprendiz (Diaz y Hernandez, 2002).

Metodologia

Sujeto.

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion, fungieron como sujeto
alumnos del tercero, cuarto, sexto y séptimo semestre de Licenciado en Administracion
de Empresas Turisticas Plan 2002 y 2009 del Instituto Tecnolégico de Sonora campus
Obregon.

Materiales.

Con el fin de obtener la informacion necesaria para conocer el impacto que causa
en los alumnos LAET Ia realizacion de una Muestra Gastronémica como parte de una
Competencia Educativa de las Materias de Operacion y Gestion de Alimentos y Bebidas,
se elabor6 un cuestionario que figurd nueve preguntas divididas en cuatro categorias:
Organizacion, Conocimientos y Habilidades, Beneficios y Datos del Encuestado;
permitiendo en las primeras tres categorias capacidad de respuesta dicotomica.
Procedimiento.

Para la realizacion de esta investigacion, se llevo a cabo la secuencia de los
siguientes pasos en vias de lograr los objetivos establecidos: a) Elaboracion del
instrumento, se utilizé un cuestionario de 9 preguntas dividido en 4 categorias, donde se
establece una escala que arrojo con objetividad un resultado sobre las diversas variables
que se tomaron en cuenta para esta investigacion, b) Validacion del instrumento, para

este paso el instrumento fue evaluado, ¢) Aplicacion del instrumento: para la obtencion
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de la informacidn necesaria se aplico una entrevista estructurada a través de un
cuestionario a 159 alumnos LAET, tomados de una poblacion de 452 estudiantes,
mismos que coadyuvaron a recabar la informacidn necesaria, d) Codificacion de la
informacidn: una vez obtenida la informacion se codifico la informacion recabada
mediante el instrumento que se aplico a los alumnos LAET, e)Tabulacion en programa
SPSS: en este paso se tabularon los datos que arrojo el instrumento aplicado para recabar
la informacion, dando los resultados cuantitativos que serviran para dar una serie de
datos utilizados de base para poder definir las areas de oportunidad que utilizaran para
realizar la propuesta. Esta informacion se proces6 en un programa estadistico llamado
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), por sus siglas en inglés es
comunmente conocido como paquete estadistico para las ciencias sociales, f) Tablas de
resultados y graficos: en este paso se presentd graficamente la informacion que dio
resultado de los criterios o variables que se estipularon en el cuestionario aplicado, g)
Interpretacion de resultados: los resultados daran un claro panorama del impacto de la
realizacion de la Muestra Gastrondmica como competencia educativa para loa alumnos
LAET. Cabe mencionar que para efectos del presente trabajo se considero el tipo de
investigacion descriptiva.
Resultados y discusiones

En base al instrumento aplicado a cada uno de los alumnos LAET, se conoceran
los resultados del impacto que genera la realizacion de la muestra gastrondmica, de
acuerdo con las caracteristicas de la encuesta, la cual consta de nueve preguntas en las

cuales se darén a conocer los resultados que fueron proporcionados por los mismos
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alumnos, éstos estaran expuestos por medio de graficas que a continuacion se explica
cada una de estas interrogantes:

1.- ;Coémo consideras tu experiencia en la participacion de la muestra
gastrondmica?

El 76.7% de los alumnos encuestados respondieron que la experiencia en la
participacion de la muestra gastrondmica es buena; lo que nos deja que en este aspecto
su participacion fue positiva para la gran mayoria de los alumnos.

2. (Crees que el desempefio de los maestros organizadores de la muestra fue?

El 56.6% de los alumnos encuestados respondieron que el desempefio de los
maestros organizadores de esta actividad fue buena, mientras que el 41.5% respondio
que su participacion fue regular y el 1.9% fue mala.

3.- (Consideras necesario realizar algunos cambios para la organizacion de la
muestra?

Los alumnos de turismo consideran que el 47.2% no es necesario realizar
cambios para la organizacion de la muestra gastronomica, mientras que el 50.9%
respondié que si es necesario hacer cambios, por lo que hay bastante inconformidad
entre estos resultados.

4.- ;La muestra es una buena oportunidad para desarrollar habilidades de trabajo
en equipo?

E195.6% de los alumnos LAET opinan que la muestra gastrondmica es una
buena oportunidad para desarrollar habilidades de trabajo en equipo, mientras que el

3.8% de los alumnos considera que no es una buena oportunidad y el 6% de los alumnos
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no contesto a esta interrogante, lo cual nos deja como resultados favorables, ya que la
mayoria de los alumnos consideran positivo este factor.

5.- (Crees que el realizar esta actividad apoya en el mejoramiento de las actitudes
de los estudiantes hacia el conocimiento y sus intereses por aprender?

El 89.3% de los estudiantes consideran que esta actividad si apoya al
mejoramiento de las actitudes de los alumnos hacia el conocimiento y sus intereses por
aprender, mientras que el 9.4% no consideran que sea un apoyo y el 1.3% no contesto.
Lo cual este factor es positivo para esta actividad.

6.- (Piensas que esta actividad sea una herramienta para desarrollar la creatividad
e innovacion en los alumnos?

El1 96.2% de los estudiantes esta de acuerdo con que esta actividad sea una
herramienta para desarrollar la actividad e innovacion de los alumnos, el 3.1% no esté de
acuerdo.

7.- (Como consideras que es el impacto que produce en los alumnos de LAET la
participacion en la muestra?

El1 97.5% de los alumnos de turismo consideran que el impacto que produce la
participacion en la muestra gastrondmica es positiva, dejando el 1.9% como resultado
negativo sobre este factor.

8.- ¢ Te gustaria que se eliminara esta actividad de la materia que la organiza?

El1 91.8% de los alumnos encuestados respondieron que no les gustaria que esta
actividad se eliminara de la materia que la organiza, mientras que el 8.2% si esta de

acuerdo en que se elimine esta actividad.
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9.- (Si tuvieras la oportunidad de volver a participar lo harias?

El 73.6% de los estudiantes de turismo respondieron que si tuvieran la
oportunidad de volver a participar en esta actividad si lo harian, mientras que el 25.2%
no les gustaria volver a participar, debido al gasto econdmico que se realiza.

Todos estos resultados derivados de las encuestas que los alumnos de turismo
desempeiiaron, fueron considerados como su forma de expresarse, ya que algunos
alumnos estaban inconformes al presentar esta actividad, ya sea porque no contaban con
los factores econdmicos que esta materia ocupa, por falta de tiempo o por la
inconformidad de las persona que evaltian esta actividad.

Conclusiones

Al haber finalizado con la investigacion se puede decir que se obtuvieron
resultados favorables ya que se cumplio con el objetivo de conocer el impacto que causa
la muestra gastrondmica en los alumnos LAET, el cual reflejé que la mayoria de ellos
les parece positivo y enriquecedor contar con este tipo de practicas que fomentan el
desarrollo de sus competencias y habilidades. Asi mismo, es importante sefialar que
tomando como referencia a Feito (2008), y analizando los resultados se coincide con su
opinion, ya que una competencia es la capacidad demostrada de utilizar conocimientos y
destrezas y por lo tanto la investigacion demuestra que los alumnos identifican la
importancia de aplicar sus conocimientos en la practica.
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Capitulo VI. Participacion del trabajo de la mujer en la industria hotelera de
Ciudad Obregén

Dina Ivonne Valdez-Pineda, Imelda Lorena Vazquez-Jiménez, Blanca Rosa Ochoa-

Jaime, Sergio Aharén Moreno-Velarde & Paulina Campa-Soberanes
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. dvaldez@itson.edu.mx

Resumen
La empresa hotelera estd caracterizada por la prestacion de un conjunto de servicios

claramente diferenciados, dedicados principalmente a las actividades de alojamiento y
restauracion. Por la importancia que tiene la hoteleria dentro del sector turismo y
tomando en cuenta la amplia oferta de trabajo se decidio llevar a cabo ésta investigacion
en los hoteles de ciudad Obregon, Sonora. Cuyo objetivo es identificar los factores por
los cuales las mujeres se desenvuelven dentro de los puestos que ocupan en la industria
hotelera de Ciudad Obregon y conocer si han tenido oportunidad de crecimiento laboral
en su trabajo. La metodologia utilizada fue un estudio descriptivo con corte cuantitativo,
se dio inicio con la ubicacion de los hoteles y el nimero de mujeres que trabajan ahi
sujetas de estudio con la intencién de aplicar el respectivo cuestionario, considerando
una muestra de 113 encuestados. Para la recoleccion de la informacion se les pidio
autorizacion a los directores de cada hotel que se visit6. El procedimiento; se utilizo la
metodologia de la investigacion de mercados de Kinnear Thomas (2007). Resultados: la
mayor participacion de la mujer no esta del todo en los puestos mejor remunerados, si no
en los que se encuentran a nivel bajo y/o medio. Discusion: las mujeres que trabajan en
la industria hotelera de Ciudad Obregon, la mayoria no cuentan con una licenciatura,
solo con los estudios basicos, por consecuente sin los conocimientos necesarios para
ocupar un puesto de mayor nivel jerarquico. Conclusiones: las oportunidades de
crecimiento laboral que se les presenta dentro de la empresa no son muchas, ya que en
algunos casos se contrata personal de diferentes partes de la Republica Mexicana, en vez
de contratar a licenciadas egresadas de la carrera de Turismo que estudiaron en
universidades de la localidad, para los puestos altos dentro de la misma.

Introduccion
Las mujeres en el sector turistico, tienen menores posibilidades que los hombres

de acceder a puestos de direccion y a la toma de decisiones. Estan poco organizadas por
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lo que son menos protegidas ante el desempleo, ademas carecen de seguridad social y
laboral.

La hoteleria en México y a nivel mundial, es una industria creciente que ha ido
evolucionando a lo largo de la historia, sobrellevando los cambios politicos, econdémicos
y sociales de su entorno y adaptandose dentro del proceso de globalizacion que vive el
mundo moderno. Existe una participacion diferenciada de hombres y mujeres en el
sector, pero esto no solo sucede en México sino también en otros paises.

Antecedentes

En México y en otros paises, el turismo constituye un sector economico de
maxima importancia tanto por los ingresos de divisas que aporta como el considerable
volumen de empleo directo e indirecto que genera. Ademas es un sector que
recientemente ha registrado una expansion en todo el mundo.

La empresa hotelera est4 caracterizada por la prestacion de un conjunto de
servicios claramente diferenciados, dedicados principalmente a las actividades de
alojamiento y restauracion. Estas ofrecen una extensa variedad de servicios,
combinables entre si, completamente heterogénea e intangible en su mayoria.

Esta caracteristica principal de los hoteles lleva a la necesidad de contar con un
personal concentrado en cada area del mismo (limpieza, cocina, mantenimiento,
recepcion, recursos humanos, administracion, relaciones publicas, ventas, compras, etc.).

En un entorno econdémico cada vez mas competitivo, las empresas hoteleras
necesitan disponer de un personal adecuado para satisfacer las necesidades del huésped.

Dicho personal debe de ser altamente capacitado y sobre todo con un gran espiritu de
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servicio al cliente. Es por ello que la hoteleria cuenta con una gran oferta de trabajo tanto
para hombres como para mujeres.

Por la importancia que tiene la hoteleria dentro del sector turismo y tomando en
cuenta la amplia oferta de trabajo se decidiod llevar a cabo €sta investigacion en los
hoteles de Ciudad Obregon, Sonora.

Planteamiento del problema.

Las mujeres en el sector turistico, tienen menores posibilidades que los hombres
de acceder a puestos de direccion y a la toma de decisiones. Estan poco organizadas por
lo que son menos protegidas ante el desempleo, carecen de seguridad social y laboral.
Ciudad Obregon actualmente cuenta con 23 hoteles, en los cuales trabajan 137 mujeres
en diferentes puestos, mas se desconocen en que departamentos laboran dichas mujeres
y los factores por los cuales se encuentran ahi.

En base a lo anterior, la investigacion busca recabar informacion sobre los puntos
mencionados para dar a conocer a las mujeres de Ciudad Obregon, ya sea profesionistas
o estudiantes de las carreras a fin, las oportunidades con las que se puedan encontrar en
el sector hotelero.

Es por eso que se plantea la siguiente interrogante: ;Dentro de la industria
hotelera se les dan oportunidades de crecimiento laboral a las mujeres?

Objetivo.

Identificar los factores por los cuales las mujeres se desenvuelven dentro de los

puestos que ocupan en la industria hotelera de Ciudad Obregon y conocer si han tenido

oportunidad de crecimiento laboral en su trabajo.
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Fundamentacion teorica

El turismo, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT 2),”son las
actividades que las personas realizan mientras estan de viaje en entornos donde no es
habitual que se encuentren, cuyos fines son ocio, los negocios u otros y duran periodos
inferiores a un afo, servicios e industrias que suministra una experiencia de viaje”. El
sector turistico por sus caracteristicas tiene un importante impacto en el resto de los
sectores econdmicos, ya que en muchas ocasiones es la actividad que proporciona mayor
numero de divisas al pais (Enciclopedia de Turismo, Hoteleria y Restaurantes, 2007).

La investigacion de mercados es la funcién que alcanza al consumidor, al cliente
y al publico con el comercializador a través de la informacion. Esta informacion se
utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de marketing; como
también para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing; monitorear el
desempefio de mercadotecnia; y mejorar la comprension de la mercadotecnia como un
proceso (Kinnear y Taylor, 2007). Por lo tanto, se concluye que la investigacion de
mercados es una recopilacion de datos importantes del mercado, con el fin de analizarlos
para mejorar la toma de decisiones ante diversas situaciones de marketing que enfrenta
la empresa, utilizando diferentes métodos.

El proceso de la investigacion de mercados se refiere a las etapas o pasos a seguir
para poder realizar de manera adecuada y ordenada una investigacion de mercados. A
continuacion, se muestra los nueve pasos, establecidos por Kinnear y Taylor (2002), que
conforman el proceso de la investigacion: necesidad de informacion, objetivos de la

investigacion y necesidades de informacion, disefio de la investigacion y fuentes de
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datos, procedimiento de recoleccion de datos, disefio de la muestra, recopilacion de
datos, procedimiento de datos, analisis de datos, presentacion de los resultados. El
procedimiento antes descrito, fue el que se utilizo en esta investigacion.
Metodologia

La metodologia utilizada fue la siguiente:

Sujetos. La investigacion se llevo a cabo en los hoteles de Ciudad Obregon,
Sonora. Actualmente Ciudad Obregdn cuenta con 23 hoteles segun el registro de la
Oficina de Convenciones y Visitantes (OCV), en los cuales laboran 137 mujeres en
diferentes puestos. De donde se determino la muestra utilizando la formula estadistica
para poblaciones finitas, dando un total de 113 mujeres a encuestar.

Materiales. El instrumento que se utilizo para la recoleccion de informacion, fue
un cuestionario estructurado que constaba de 10 preguntas de las cuales, cuatro son
abiertas, una dicotomica y cinco de opcion multiple.

Procedimiento. El procedimiento utilizado para esta investigacion fue la
metodologia de Kinnear (2002) que consiste en:

1) Determinar objetivos de la investigacion y necesidades de informacion, 2)
Determinar el disefio de la investigacion y fuentes de datos, 3) Desarrollar el
procedimiento de recoleccion de datos, 4) Disefiar la muestra, 5) Recopilar los datos, 6)
Procesar los datos, 7) Analizar los datos, y 8) Presentar los resultados de la
investigacion.

Resultados y discusion
Las encuestas aplicadas a las mujeres que laboran en hoteles, para conocer la

participacion del trabajo femenino en la industria hotelera de Ciudad Obregon. El 40%
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(45) de las mujeres encuestadas finalizaron sus estudios de secundaria, mientras que el
27% (31) cuentan con una licenciatura, un 24% (27) concluyeron sus estudios de
bachillerato y s6lo un 9% (10) otros (estudios técnicos o primaria). Como se puede ver
el porcentaje de mujeres con licenciatura es muy baja; la mayoria contestd haber tenido
que dejar sus estudios para ayudar a la economia del hogar, dejandolas sin oportunidad

de una mejor educacion (Ver Figura 1).

. Cuiles su nivel de estudios?

23% W si
. mno

77% u

Figura 1. Nivel de estudios.

El 39% de las mujeres entrd trabajando a la empresa como camarista, el 23% en
recepcion, el 10% de cocinera, el 6% de ayudante de cocina, el 4% de steward, al igual
un 3% de meseras, ejecutivas de venta e intendencia de areas publicas, mientras que con
un 2% se encuentra el puesto de ama de llaves y auxiliar contable y tan solo con un 1%

se encuentran los puestos de lavanderia, secretaria, bar y recursos humanos (Ver Figura

2).
¢ Qué puesto le otorgaron cuando entro a trabajar?
0, 0,
2 A 1 9“%//0 m Camarista M steward
1%
0,
1% 6A> B Recepcionista M Mesera
M Ejecutiva de Ventas M Intendencia
10% M Lavanderia M Ama de Llaves
2% [
1% ———— Cocinera M Propietaria
3% W
M Ayudante de cocina I Auxiliar contable
3%
3 % Secretaria Recursos Humanos
4% Bar
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Figura 2. Puesto otorgado al inicio en la empresa.
El 29% de las mujeres encuestadas fue recomendada, el 27% contesto otros

(debido a su solicitud de empleo), el 22 % por experiencia, el 10% por sus estudios, el
8% por practicas, el 2% eligid las opciones de estudios y otros, un 1% eligio las
opciones de estudio, experiencia y practicas y por ultimo un 1% eligi6 las opciones de
experiencia y practicas. En la opcion de otros se encuentran las que entregaron solicitud
resulto satisfactoria para conseguir el empleo o por lazos familiares dentro de la empresa

(Ver Figura 3).

1 ¢Cualesfueron los factores para que le
otorgaran dicho puesto?

0
mestudios

Wpor expeneandaa

a0y 1%
\ ' Wpracicas
mfue recomendada
\ motros

mestudiosy ctros

estudio, experienciay practicas

experienciay pracicas

Figura 3. Causas de otorgacion de puesto.

El 77% de las mujeres encuestadas contesto que no se les ha ofrecido un ascenso
de puesto, ya que no contaba con la experiencia o los estudios necesarios, carecian de
habilidades y aptitudes y otras veces por que dentro de la empresa no ha sido requerido,

y aun 23% si se les ofrecio (Ver Figura 4).

Alguna vez le han ascendido de
puesto?

23%
__/'/. \‘ . Wi
i
[ _
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Figura 4. Ofrecimiento de ascenso.

De las personas que les han ascendido de puesto (26) un 16% de mujeres les
ofrecieron los puestos de encargadas de banquete, 16% de ama de llaves, a un 12% se le
ofreciod la gerencia de ventas, a un 8% se les ofreci6 el puesto de encargado de eventos,
8% ejecutiva de ventas, a un 4% se les ofrecieron puestos de mesera, 4%cocinera, 4%
gerente de servicio al huésped, 4% cajera, 4% gerente de otro negocio del propietario,

4% administradora de otro negocio del propietario y varios puestos 4% (Ver Figura 5).

¢ Qué puesto le ofrecieron ?

B Ama de Llaves
B Varios Puestos
M Mesera
B Cocinera
B Gerente de Servicio aHuesped
N Banquetes
M gerente de Ventas
M Cajera
Gerente de Otro Negocio del Propietario
M Administradora de Otro Negocio del Propietario

W Encargada de Eventos

Ejecutiva de Ventas

Capitan de Meseros

Figura 5. Puesto ofrecido.
El 73% eligio experiencia, habilidades y aptitudes, el 7% por rotacion, 8% por
experiencia y rotacion, un 4% por expansion, otro 4% por otros (lazos familiares) y para

finalizar un 4% se inclind por la opcion de experiencia y expansion (Ver Figura 6).
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¢ Cuadles fueron los factores tomados en cuenta
para su ascenso?

4%

M experiencia, habilidades y aptitudes

M rotacion de personal

M expansion dela empresa

Hotros

M experiencia, expansion

M experiencia,rotacion

Figura 6. Factores tomados en cuenta para el ascenso.

El 42%de las mujeres encuestadas actualmente trabaja como camarista, el 19%
como recepcionista, un 9% como cocinera, con un 5% se encuentran las mujeres que
actualmente ocupan los puestos de ayudante de cocina y ventas, el 4% trabaja
actualmente de mesera, y en un 2% a la par estan las mujeres que trabajan como
ayudante de cocina, auxiliar contable, intendencia y lavanderiay 1% se encuentran las
mujeres que actualmente ocupan los puestos de Recursos Humanos, Gerente de ventas,
Ama de llaves, Propietaria, Secretaria, Encargada de banquetes, Bar y Cajera (Ver

Figura 7).

¢ Enqué puesto trabaja actualmente ?
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72



Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

Figura 7. Puesto actual.
Segun los resultados arrojados por las mujeres encuestadas que trabajan en la

industria hotelera de Ciudad Obregdn, la mayoria no cuentan con una licenciatura, s6lo
con los estudios basicos. Por consecuente no cuentan con los conocimientos necesarios
para ocupar un puesto de mayor nivel jerarquico. Sin embargo, las mujeres que cuentan
con licenciatura se posicionan en los niveles de mayor jerarquia, pero hubo casos en los
cuales a pesar de contar con éstos estudios no ascendieron de puestos, ya que no se
cuenta con las habilidades necesarias, la empresa no necesita rotacion de personal o no
requiere implementar un nuevo puesto. De acuerdo al panel de Politicas Sectoriales de
Turismo con Equidad de Género, llevado a cabo en Santiago de Chile el 12 y 13 de junio
de 2001, se ha observado una participacion notable de la mujer en las actividades
turisticas, sin embargo, es preocupante ver -asi lo demuestran un estudio realizado en 39
paises que el 89% de las horas laborables en el sector aportan las mujeres. A pesar de
ello, éstas perciben ingresos mas bajos que los hombres, se ubican mayormente en
empleos del sector informal y de menor productividad, lo cual limita e impide su acceso
a otros recursos como la propiedad, el ahorro, el crédito. Se puede decir que la
participacion de la mujer mexicana a otros paises es muy similar.
Conclusiones

Se puede concluir que en la industria hotelera de Cd. Obregon, Sonora, la mayor
participacion de la mujer no esta del todo en los puestos mejor remunerados, si no en los
que se encuentran a nivel bajo y/o medio. De igual manera las oportunidades de

crecimiento laboral que se les presenta dentro de la empresa no son muchas, debido a
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que la mayoria de las veces no es necesario hacer una rotacion de personal, o las mismas
empleadas del hotel no cuentan con las capacidades y habilidades para cubrir dichos
puestos. En algunos casos se contrata personal de diferentes partes de la Republica
Mexicana, en vez de contratar a profesionistas egresadas de la carrera de Turismo de la
localidad, para los puestos altos dentro de la misma.

Gracias a esta investigacion se dio a conocer que es sumamente necesario que las
mujeres de hoy en dia se preparen por lo menos con una licenciatura y si es posible
contintien estudiando y adquieran mayor conocimiento y experiencia, para poder
conseguir un trabajo bien remunerado y ascender de puesto.
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Capitulo VII. Adaptacion y confiabilidad de un instrumento para medir
competencias genéricas de alumnos de psicologia en la préactica profesional
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Resumen

Actualmente el sistema educativo se ve impactado por las nuevas exigencias que tiene el
mercado laboral, cada vez se ve mas la necesidad de contar con profesionales altamente
preparados tanto cientifica como técnicamente, es decir, que los egresados de las
universidades deben ser competentes para las areas en las cuales son formados, por lo
que se hace necesario evaluar cual es el nivel de preparacion de los estudiantes a
desarrollarse en el mundo del trabajo. Es por ello que el propodsito del presente trabajo es
la adaptacion y confiabilidad de un instrumento para medir las competencias genéricas
de los alumnos de psicologia que realizan su practica profesional. Participaron 35
organismos de los diferentes sectores donde realizan la practica profesional los alumnos
de la Licenciatura en Psicologia. Se adapto el instrumento “Evaluaciéon de Competencias
Genéricas en estudiantes de Psicologia”. Los resultados obtenidos indican que la
adaptacion de este instrumento tiene una confiabilidad altamente aceptable, lo que indica
que una vez que sea aplicada esta herramienta a la poblacion para la cual se adecuo, los
resultados que sean obtenidos serdn confiables, contando con un instrumento que nos
permita tener una nocion de las competencias con las que cuentan los alumnos de
Psicologia.

Introduccion

Hoy en dia, la formacion basada en competencias en la educacion superior se
esta posicionando como el centro de las reformas y de las innovaciones en diversos
aspectos educativos (Maldonado y Ortega, 2005). Barrdn, citado por Serna (2007),
menciona que el enfoque de competencias se adapta, entre otras cualidades, a la
necesidad de cambio omnipresente en la sociedad actual. Este cambio implica una serie

de transformaciones profundas en los diferentes niveles educativos, y seguir este
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enfoque es comprometerse con una docencia de calidad, buscando asegurar el
aprendizaje de los estudiantes.

Abreo, Castafieda y Parra (2006), consideran que las competencias se convierten
en un proceso en permanente construccion que da cuenta de un sistema de
conocimientos disciplinares y profesionales que en conjunto forman una red con las
experiencias de vida personales que cobran sentido en la vida cotidiana en relacion con
lo familiar, cultural, regional, universal de cada estudiante en formacion; ello implica
reconocer al ser humano como complejo, en tanto posee multiples dimensiones que a su
vez construyen y son construidas por contextos, donde se conectan lo individual con lo
colectivo, lo profesional con personal, el saber con el hacer y el ser.

Ruiz y Urzuaa (2008), comparten que la evaluacion de las competencias
profesionales esta en el ojo del huracan del éxito o fracaso de los profesionales al
insertarse en los diferentes campos laborales para los cuales se supone estan preparados.
Es por ello que hoy en dia reune la importancia y actualidad para la investigacion
educativa y psicologica (Tobon, 2006).

Con base a lo mencionado anteriormente, la presente investigacion tiene el
objetivo del presente trabajo es la adaptacion y confiabilidad de un instrumento para
medir las competencias genéricas de los alumnos de psicologia que realizan su practica
profesional.

Fundamentacion tedrica
En el momento de definir las competencias es dificil tomar como referente un

solo concepto, pues son tan variadas y acertadas las definiciones que referirse solo a una
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representaria un sesgo para un completo abordaje del concepto de competencias desde la
complejidad que éste exige. De acuerdo con Frade (2007), una competencia es un
conjunto de conocimientos que al ser utilizados mediante habilidades de pensamiento en
distintas situaciones, generan diferentes destrezas en la resolucion de los problemas de la
vida y su transformacion, bajo un codigo de valores previamente aceptados, que muestra
una actitud concreta frente al desempefio realizado, es una capacidad de hacer algo, que
se logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio en
situaciones y contextos diversos.

Por su lado, Tobdn (2008) define las competencias como procesos complejos de
desempeiio con idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes saberes
(saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o
resolver problemas con sentido de reto, motivacion, flexibilidad, creatividad,
comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva de procesamiento
metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso €tico, con la meta de contribuir al
desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda
continua del desarrollo econdémico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del
ambiente y de las especies vivas.

La evaluacion de competencias es un proceso de demostracion que evidencia el
desempefio, conocimiento y comprension que una persona demuestra en relacion con
una funcion precisa (usualmente en un perfil o en una norma de competencia). De una
manera general, la evaluacion de competencias se realiza mediante evaluacion formativa

y acumulativa, con la aplicacion de diferentes instrumentos validos y confiables con el

71



Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

fin de que, la recogida de informacion, sea cuantitativa y cualitativa y permita analizar,
lo mejor posible, los componentes del proceso enseianza-aprendizaje (Vargas, Casanova
y Montanaro, 2001).

Con relacion a lo anterior, Tobon (2006) menciona que esta valoracion consiste
en un proceso de retroalimentacion mediante el cual los estudiantes, los docentes, las
instituciones educativas y la sociedad obtienen informacion cualitativa y cuantitativa
sobre el grado de adquisicion, construccion y desarrollo de las competencias.
Metodologia

El disefio de esta investigacion es descriptivo, no experimental de tipo
transversal, con enfoque cuantitativo. A continuacion se describen los participantes,
instrumento utilizado, asi como el procedimiento llevado a cabo en esta investigacion.

Participantes. Fueron 35 representantes de organismos prestadores de servicios
que estuvieran a cargo de los alumnos que llevaron a cabo practicas profesionales, los
cuales comprenden diferentes areas de la psicologia como lo son la clinica, salud,
laboral, educacion y social.

Instrumento. Para este estudio se utilizo6 el instrumento de “Evaluacion de
competencias genéricas en estudiantes de psicologia” durante su practica profesional, el
cual fue adaptado para evaluar las competencias de los alumnos. Uno de los
instrumentos utilizados para lograr la adaptacion, fue el Cuestionario para alumnos de
Competencias Genéricas del proyecto Alfa Tuning — América Latina 2007-2008, mismo
que fue adaptado por Ochoa, Ramos, Ross y Sotelo (2010), el cual evalua las

competencias genéricas desde el punto de vista del alumno. El segundo instrumento
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retomado fue de Castro (2004), titulado “Protocolo de la Entrevista de Autopercepcion
de Competencias Profesionales”, teniendo como objetivo el revelar las competencias que
la comunidad requiere en diferentes areas del quehacer del psicologo. Finalmente, la
tercera herramienta fue “Cuestionario para la evaluacion de las competencias genéricas”,
el cual fue construido con el fin de evaluar el grado potencial de insercion en el mercado
laboral de los estudiantes universitarios (Nunez, Rodriguez y Solanes, 2008).

Las adaptaciones realizadas al instrumento fueron: el aumento de reactivos en
comparacion con los otros tres instrumentos mencionados asi como la redaccion y
disminucion de las opciones de respuesta. El instrumento quedé compuesto de dos
apartados, el primero que recaba datos de identificacion de las organizaciones y la
segunda parte 34 items que describen competencias o habilidades que son significativas
para el buen desempefio de los practicantes de psicologia. Las respuestas son de tipo
Likert con las siguientes opciones de respuesta: siempre, casi siempre, casi nunca y
nunca (ver Anexo 1).

Procedimiento. Primeramente se recaudo la teoria requerida para asi llevar a
cabo las adaptaciones mencionadas con anterioridad en el instrumento; una vez
adecuada la herramienta fue presentada a especialistas para la validacion de expertos y
se realizaron las correcciones pertinentes. Se continud estableciendo contacto, a través
del area de vinculacion del Centro de Atencion e Investigacion del Comportamiento
Humano (CAICH) con los organismos prestadores de servicio donde los alumnos
realizan sus practicas profesionales. Al concederse la autorizacion de las organizaciones,

se prosiguid a otorgarles el instrumento de manera personal y en algunos casos por via
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correo electronico a los organismos y/o instituciones durante el periodo de agosto a
diciembre de 2011. Con los datos obtenidos, para realizar el analisis de la confiabilidad
y validacion del instrumento, se cred una base de datos con las hojas de registro. Una
vez terminada, se utilizo el paquete estadistico SPSS 15.0 para obtener los resultados
que ayudarian a verificar la confiabilidad y validez del instrumento.
Resultados y discusion

Para evaluar la confiabilidad del instrumento fue utilizado el coeficiente Alfa de
Crobanch creado para medir la confiabilidad de un instrumento en funcion de dos
términos: el nimero de items (o longitud de la prueba) y la proporcion de varianza total
de la prueba debida a la covarianza entre sus partes (items). Esto significa que la
fiabilidad depende de la longitud de la prueba y de la covarianza entre sus items
(Ledesma, Molina y Valero, 2002).

Lo establecido para considerar aceptable el coeficiente, su valor debe de ser igual
o mayor a .80, este es suficiente cuando se realiza una investigacion, sin embargo si el
nivel de confiabilidad es arriba de .90 el resultado es excepcional.

En la Tabla 1 se logra observar el primer parametro analizado que es la
confiabilidad del instrumento. El resultado obtenido en el indice de fiabilidad es de
0.970, lo que indica que es una cifra aceptable con base a lo mencionado con

anterioridad. A continuacion se contemplan los reactivos correspondientes.
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Tabla 1. indice de confiabilidad inicial.

item Alfa de item Alfa de item Alfa de
Crobanch Crobanch Crobanch

Competencia 1 969 Competencia 13 972 Competencia 25 .968
Competencia 2 970 Competencia 14 .969 Competencia 26 968
Competencia 3 972 Competencia 15 .969 Competencia 27 .968
Competencia 4 .968 Competencia 16 .969 Competencia 28 .968
Competencia 5 .968 Competencia 17 968 Competencia 29 968
Competencia 6 .968 Competencia 18 .969 Competencia 30 .968
Competencia 7 968 Competencia 19 968 Competencia 31 968
Competencia 8 .968 Competencia 20 968 Competencia 32 .969
Competencia 9 968 Competencia 21 .969 Competencia 33 .969
Competencia 10 .968 Competencia 22 970 Competencia 34 971
Competencia 11 .969 Competencia 23 .969

Competencia 12 .969 Competencia 24 .968

Posteriormente se llevo a cabo un segundo andlisis, eliminando la Competencia
No. 3 la cual hace referencia a la habilidad para la aplicacién de instrumentos de
evaluacion debido a que existia una correlacion de 0.012, lo que indica que en lo
particular este reactivo no tiene fuerza ni direccion en la relacion con los demas
reactivos. Al extraerse ese reactivo se obtuvo un aumento en el indice a 0.972, lo cual se
muestra en la Tabla 2, segun lo mencionado antes, es un factor altamente aceptable para
fines de este estudio.

Tabla 2. Indice de confiabilidad después de la exclusion del reactivo.

item Alfa de item Alfa de item Alfa de
Crobanch Crobanch Crobanch
Competencia 1 .969 Competencia 13 972 Competencia 24 .968
Competencia 2 970 Competencia 14 969 Competencia 25 968
Competencia 4 .968 Competencia 15 969 Competencia 26 .968
Competencia 5 .968 Competencia 16 .969 Competencia 27 .968
Competencia 6 .968 Competencia 17 .968 Competencia 28 .968
Competencia 7 .968 Competencia 18 .969 Competencia 29 .968
Competencia 8 968 Competencia 19 968 Competencia 30 968
Competencia 9 .968 Competencia 20 .968 Competencia 31 .968
Competencia 10 968 Competencia 21 .969 Competencia 32 .969
Competencia 11 .968 Competencia 22 970 Competencia 33 969
Competencia 12 .969 Competencia 23 .969 Competencia 34 971
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Como conclusion, el analisis realizado, muestra que el instrumento refleja un
indice de confiabilidad aceptable en su totalidad. Posteriormente se realizé el analisis
factorial para obtener la validez de este instrumento, pero de acuerdo a los resultados
obtenidos se encontré que no se puede obtener dicho indice debido a que el instrumento
es unifactorial, no pudiendo obtener los pesos factoriales para los reactivos.
Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos se cumple con el objetivo principal que se
planteo al inicio de la presente investigacion, que era lograr la confiabilidad y
adaptacion de un instrumento de medicion que evaluara las competencias genéricas de
los alumnos de la licenciatura en psicologia que llevan a cabo sus practicas profesionales
desde un punto de vista de los sectores que prestan sus servicios.

Primeramente, el instrumento fue explorado y analizado por expertos en el area,
quienes realizaron una serie de recomendaciones para mejora de la herramienta. Una vez
estudiado, se llevaron a cabo las sugerencias que se creyeron pertinentes, como lo fueron
el aumento de reactivos, disminucion de opciones de respuesta y finalmente la redaccion
del mismo.

En lo que concierne a la confiabilidad del instrumento, se midi6 el nivel de
consistencia a través del coeficiente Alfa de Crobanch, una vez llevado a cabo el analisis
en el programa SPSS 15.0 se logré obtener un nivel de 0.970, lo cual nos indica que es
excepcional, segiin lo menciona De Vellis (citado en Morales, 2008) que un nivel de
confiabilidad muy bueno es de 0.80 a 0.90 y arriba de 0.90 es un excelente nivel

alcanzado. Sin embargo, se requiri6 la eliminacion de un reactivo debido a su baja
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correlacion con el resto de ello, aumentando de esta manera el indice de consistencia a
0.972 obteniendo asi un resultado mas favorecido.

El instrumento adaptado mostr6 tener un mayor indice de confiabilidad, en
comparacion con otras adaptaciones hechas del instrumento, como las realizadas por
Nufiez, Rodriguez y Solanes (2008), que obtuvo un indice de 0.92, el desarrollado por
Castro (2004) con un nivel de 0.94 y el aplicado por Ross, Pérez, Ochoa, Mercado,
Ramos y Sotelo en el 2011.

Segun Serrano (2010) hoy en dia, el principal desafio que se presenta en las
investigaciones, es tener la capacidad de evaluar, disponer de herramientas adecuadas y
lograrlas adaptar a nuestra necesidad haciendo que estas sean de utilidad obteniendo
resultados confiables y validos para fundamento en las investigaciones de las diferentes
areas de la psicologia.

La importancia de tener un instrumento confiable para medir las competencias
genéricas de los alumnos de psicologia que realizan sus practicas profesionales consigue
la integracion con procesos de mejoria, como detectar la necesidad, fortalezas y
debilidades en relacion a conocimientos, habilidades y actitudes que van desarrollando
los estudiantes a lo largo de su carrera, considerando también los métodos de ensefianza
que se les esta implementando y el perfil del cuerpo docente. A partir de ello se pueden
desarrollar estrategias para mejoras a la formacion del perfil del futuro egresado, y

apoyarlo en su desarrollo profesional para incorporarlos al mundo laboral.

83



Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

Referencias

Abreo, A., Castaiieda, A. & Parra, F. (2006). Aproximaciones a la construccion de un
modelo de formacion por competencias como interventores de sistemas humanos
para estudiantes de psicologia de ultimo afo. Revista Diversitas, vol. 2, pp. 20-41

Castro, A. (2004). Las competencias profesionales del psicologo y las necesidades de
perfiles profesionales en los diferentes &mbitos laborales. Revista
Interdisciplinaria. Vol. 21. No. 2. Buenos aires. Recuperado el dia 13 de Abril de
2012, desde: http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1668-
702720040002000018&script=script=sci_arttex

Frade, L. (2007). Nuevos paradigmas educativos: El enfoque por competencias en
educacion. Revista Decisio. No. 16. pp. 16-20.

Ledesma, R., Molina, G. & Valero, P. (2002). Analisis de consistencia interna mediante
Alfa de Crobanch: Un programa basado en graficos dindmicos. Revista Psico-
USF. Vol. 7. No. 2. Pp. 143-152.

Maldonado, M. & Ortega, G. (2005). Congreso Internacional “La formacion por
competencias en la Educacion superior, Disefio curricular, Didactica y
Evaluacion”. Universidad Cooperativa de Colombia, Bucaramanga. Recuperado

el 19 de Febrero de 2012, desde:
http://sicevaes.csuca.org/attachments/134 LA%20FORMACI%C3%93N%20POR%
20COMPETENCIAS%20EN%20LA%20EDUCACION%20SUPERIOR.PDF

Ross, G., Pérez, R., Ochoa, E., Mercado, M., Ramos D. & Sotelo, M. (2011). Evaluacion
de competencias y su relacion con el desempefio de los estudiantes en la practica
profesional. Revista El Buzon de Pacioli, No. 74, pp. 1-15. Consultado el 1 de

mayo de 2012, desde:
http://antiguo.itson.mx/publicaciones/contaduria/PDF%202011/74%200ctubre-
Especial2011/20.-%20EVALUA~1.pdf

Morales, C. (2008). Evaluacion del aprendizaje por competencias en los posgrados a
distancia de ILCE. Revista Tecnologia y comunicacion educativas.Vol.22 Num.
46. pp. 35-47.

Nufiez, R., Rodriguez, J. y Solanes, A. (2008). Elaboracion de un cuestionario para la
evaluacion de competencias genéricas en estudiantes universitarios. Apuntes de

psicologia. Num. 1, pp. 35-49.

Ochoa E., Ramos D., Ross, G. y Sotelo, M. (2010). Competencias genéricas en
estudiantes de psicologia con practica profesional. En M. Moreno, M. Gonzalez,

84



Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

E. Del Hierro, (Comps.). Desarrollo de competencias profesionales en el ITSON,
pp.131 —141.

Ruiz, A.y Urzaa, A. (2008). Evaluacion de competencias en el nivel universitario.
Ide@s CONCYTEG, Vol. 8, pp. 138 -154.

Serna, G. (2007). Programas educativos basados en competencias y su compromiso con
el desarrollo humano. DIDAC, Num. 49, pp. 16-22.

Serrano, M. (2010). Disefio de instrumentos de evaluacion de competencias practicas
que mejoren la calidad de las practicas clinicas. Universidad de Coérdoba.
Cordoba.

Tobon, S. (2006). Aspectos basicos de la formacion basado en competencias.
Talca: Proyecto Mesesup. Recuperado el dia 30 de enero de 2012, desde:
http://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos_basicos formacion compete
ncias.pdf

Tobon, S. (2008). La formacion basada en competencias en la Educacion Superior: El
enfoque complejo. Curso IGLU. Universidad Autébnoma de Guadalajara.

Zapopan, México.

Vargas, F., Casanova, F. y Montanaro, L. (2001). El enfoque de competencia laboral.
Manual de formacion. Montevideo: CINTERFOR.

85



Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

Anexos
Anexo 1. Instrumento de evaluacion. e o @
Instrumento de Evaluacion de Competencias Genéricas CA|OH
e en estudiantes de Psicologia durante su Practica Profesional e i s sl

Este instrumento tiene el objetivo de evaluar las competencias genéricas de los estudiantes de Psicologia
en la Practica Profesional lo cual permitira conocer la perspectiva de los organismos.

Agradecemos sinceramente su colaboracion

1. Tipo de Organismo:
Publico  Privado __ Social _ Educativo _ Salud

2. Numero de alumnos que actualmente realizan Practica Profesional dentro de la organizacion:

3. Areas de la Psicologia en las que se desempeiia el estudiante de Practica Profesional:
Clinico __ Salud _ Laboral _ Social _ Educativa __ Otra

4. Tiempo que tienen recibiendo alumnos de Practica Profesional

5. Han contratado algin alumno que haya realizado su Practica Profesional en este organismo: _
En caso afirmativo en que area esta laborando:

6. Puesto de la persona que evalua.

A continuacion se presentan una serie de competencias y habilidades que pueden ser importantes
para el buen desempefio de los Estudiantes de Psicologia que estan realizando la Practica
Profesional

Por favor marque con una “X” de acuerdo a la siguiente escala de importancia, indicando lo que
mas se requiere del Psicologo:

Competencia

Siempre
Casi
siempre
Casi
nunca
Nunca

1. Conocimientos teoéricos necesarios para la realizacion de la practica
profesional

2. Conocimientos técnicos-practicos necesarios para la realizacion de la
préctica profesional

3. Habilidad para la aplicacion de instrumentos de evaluacion

4. Capacidad para planificar, desarrollar e implementar programas adecuados al
contexto

5. Habilidad para identificar las necesidades que competen en el area
prestadora de servicio

6. Vocacion de servicio a la comunidad

7. Disposicion para establecer relaciones interpersonales mostrando empatia,
tacto, simpatia

8. Capacidad de comunicacion para relacionarse haciéndose entender
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9. Capacidad de comunicacion para relacionarse escuchando a los demas

10. Capacidad para involucrarse dentro del contexto de la organizacién en la
que desempena

Competencia

Siempre
Casi
siempre
Casi
nunca
Nunca

11. Habilidad para proponer alternativas de prevencion

12. Destreza de programas de induccion, reclutamiento, seleccion y
capacitacion de personal

13. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

14. Capacidad de optimizar el tiempo de trabajo para alcanzar los objetivos
planteados

15. Disposicion para realizar actividades no estipuladas

16. Capacidad para organizar equipos de trabajo

17. Capacidad de aprovechamiento optimo de los recursos (personales y dentro
de la organizacion)

18. Capacidad para analizar situaciones y tomar decisiones llevandola a la
practica de manera efectiva

19.Competitividad; presentando mejores resultados que los objetivos
planteados con anterioridad

20. Mantenimiento del rendimiento habitual a pesar de las situaciones adversas
o conflictivas

21. Capacidad para asegurar el cumplimiento de las tareas de forma eficaz, en
el plazo definido, y con los recursos previstos

22. Capacidad de sintesis para presentar articulos o ensayos

23. Capacidad para proponer ideas y propuestas innovadoras dentro de la
organizacion

24. Capacidad para transmitir confianza

25. Capacidad para transmitir cooperacion

26. Capacidad para transmitir apoyo

27. Capacidad para aceptar con facilidad nuevas responsabilidades

28. Capacidad de comunicacion oral y escrita

29. Capacidad de motivar y dirigir hacia objetivos comunes

30. Mostrar autoeficacia de las capacidades potenciales para desarrollar con
éxito acciones alcanzando objetivos

31. Capacidad para actuar con desenvoltura

32. Habilidad para trabajar en forma auténoma

33. Demostrar ética personal y profesional en la naturaleza interdisciplinaria y
multidisciplinaria aplicdndola en el ejercicio profesional

34. Capacidad para desarrollar protocolo de investigacion

iAgradecemos su colaboracion!
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Capitulo VIII. Modelo de tecnologia del desempefio humano en la capacitacion de la
fuerza de ventas orientada al mejoramiento del desempefio organizacional

Eulalia Vega-Burgos', José de Jestis Balderas-Cortes” & Elba Myriam Navarro-Arvizu®
'Educacion Continua, “Departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimentarias

*Departamento de Ciencias Administrativas, Instituto Tecnologico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. evega@itson.mx

Resumen

Capacitar a la fuerza de ventas de una organizacion requiere de utilizar modelos que
generen mejoramiento en el desempefio efectivo en un tiempo 6ptimo, debido a que es
muy costoso para las organizaciones sacar a la fuerza del ventas del campo y ponerlos en
un aula para capacitarlos, por los altos costos de oportunidad que se generan. Asi mismo,
evaluar el resultado de ésta capacitacion es elemental. Brethower y Smalley (1998)
propusieron un modelo de tecnologia del desempeiio humano que genera resultados que
impactan directamente en el mejoramiento del desempefio individual y organizacional.
El presente trabajo pretende responder a la pregunta ;Cual es el resultado de aplicar el
modelo de tecnologia del desempefio humano propuesto por Brethower y Smalley en el
disefio e imparticion de un programa de capacitacion para la fuerza de ventas de una
organizacion del ramo industrial? Lo cual se traduce en el objetivo que es evaluar el
resultado de un programa de capacitacion disefiado conforme al modelo de Brethower y
Smalley, dirigido a la fuerza de ventas, mediante la aplicacion del modelo de Kirkpatrick
que evalua la reaccion, el conocimiento, la conducta y los resultados para determinar su
capacidad de mejorar el desempefio individual y organizacional. Se disefid y se impartio
el programa de capacitacion y se evalu6 en los cuatro niveles sugeridos por Kirkpatrick
obteniéndose resultados positivos en todos los niveles evaluados. Lo cual sugiere que el
modelo utilizado en el disefio e imparticion de la capacitacion es altamente
recomendable para ser aplicarse en la fuerza de ventas de productos industriales dado
que al evaluarse se obtuvo una reaccion positiva, adquisiciéon de conocimiento y cambio
en la conducta, asi como resultados positivos en los indicadores propuestos para medir el
mejoramiento del desempefo individual y organizacional como producto de la
aplicacion del modelo PBI en el programa de capacitacion.

Introduccion

En la era del conocimiento el valor de las organizaciones depende en un alto

porcentaje del conocimiento que se despliega y se aplica al realizar las tareas necesarias
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para alcanzar las metas en la organizacion. Esto es valido para todos los departamentos
que forman una empresa por lo que el departamento de comercializacion no es la
excepcion. Las estadisticas sefialan que las organizaciones gastan un alto porcentaje de
recursos en la capacitacion de los miembros de la fuerza de ventas (Mache, 2007). Sin
embargo, en muchos casos se desconoce si los resultados obtenidos generan o no el
mejoramiento esperado en el desempefio de éstos empleados. Por lo que surge la
necesidad de aplicar modelos basados en el mejoramiento del desempefio en el disefio de
la capacitacion y el entrenamiento.

Muchas organizaciones han aprendido que la capacitacion de sus empleados es
una inversion directa de capital y estan solicitando a los disefiadores de los programas de
capacitacion que presenten formas de medir el retorno de ésta inversion (Brethower,
2007). Esto es especialmente crucial en los entrenamientos dirigidos a la fuerza de
ventas, debido a que sacar a los vendedores o agentes de ventas es sensiblemente caro
por los costos de oportunidad que esto representa, y a su vez, tener a estos empleados
bien entrenados es elemental debido a que es a través del departamento de ventas por
donde ingresan los recursos a la organizacion. En este contexto, la parte mas importante
en el disefio de un programa de capacitacion para mejorar el desempefio es la capacidad
de generar resultados que sean factibles de ser medidos.

Los programas de capacitacion ofrecidos a las personas integradas al area laboral
son por lo general ofertados por los departamentos de educacion continua de las
universidades y son hoy en dia servicios con un alto indice de demanda. Estos

programas deben estar orientados al mejoramiento del desempefio individual y
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organizacional de sus participantes, por lo cual su disefio debe estar pensado en términos
de lograr los resultados que se proponen y deben buscar modelos de disefio e imparticion
que sean efectivos en el alcance de los objetivos para los que han sido disefiados y que
los resultados tengan la factibilidad de ser medidos.

La pregunta de investigacion del presente trabajo es: ;Cual es el resultado de
aplicar el modelo de tecnologia del desempefio humano propuesto por Brethower en el
disefio e imparticion de un programa de capacitacion para la fuerza de ventas de una
organizacion del ramo industrial? Por lo anterior, el objetivo de la presente
investigacion es el siguiente: evaluar el resultado de un programa de capacitacion
diseniado conforme al modelo de Brethower, dirigido a la fuerza de ventas, mediante la
aplicacion del modelo de Kirkpatrick que evalua la reaccion, el conocimiento, la
conducta y los resultados para determinar su capacidad de mejorar el desempefio
individual y organizacional.

Fundamentacion tedrica

Para Brethower, la parte mas importante en el disefio de un programa de
capacitacion para mejorar el desempefio, es la capacidad de medir los resultados del
programa. Dale Brethower y Karolyn Smalley desarrollaron en 1998, el modelo de
instruccion basado en la performance (performance-based instruction PBI). Este modelo
fue disefiado para agregar valor al desempefio de los individuos y al de las
organizaciones reduciendo la brecha entre la performance novata y la de excelencia. El
Modelo de PBI esta centrado en la organizacion y en el aprendiz, de tal forma que en la

medida en que el desempefio individual mejora, se agrega valor a la organizacion,
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(Holton, Bates y Naquin, 2000). De acuerdo con Brethower y Smalley (1998), el modelo
PBI se implementa mediante una observacion guiada, una practica guiada y la
demostracion del dominio de la actividad.

El modelo PBI se basa en siete elementos clave que conectan la capacitacion con
lo que sucede en el trabajo después del entrenamiento, lo cual es elemental en los
programas de capacitacion orientados a la fuerza de ventas de las organizaciones: 1) La
mision o la meta; 2) El contenido de la capacitacion o imputs; 3) El proceso
instruccional; 4) Los productos del aprendiz u ouputs; 5) La retroalimentacion durante la
capacitacion; 5) El apoyo en el lugar de trabajo; y 7) La retroalimentacion en el lugar de
trabajo. De acuerdo con Brethower y Smalley (1998), los siete elementos son
importantes y deben ser considerados desde el principio para facilitar el aprendizaje de
los adultos debido a que proporcionan revisiones importantes en el disefio de la
capacitacion, asi como en la implementacion, la transferencia y la evaluacion. La
retroalimentacion durante el proceso es una de las mayores fortalezas del PBI.

El proceso de desarrollo del PBI consiste en cinco fases: 1) Especificacion de las
necesidades del negocio; 2) Especificacion de los requerimientos de desempefio; 3)
Disefiar la primera fase que consiste en especificar el proceso de trabajo; 4) Disear la
fase 2 que incluye la especificacion del proceso institucional; 5) implementacion y
evaluacion. Se inicia preguntandose para qué capacitar, luego que estandares se desea
lograr, posteriormente se pregunta como lo puede hacer la gente, luego se revisa si el
disefo de la capacitacion se relaciona con el trabajo y finalmente si el analisis y el

disefo se realizaron adecuadamente (Brethower, 2007).
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La plataforma de soporte del PBI permite que los aprendices adquieran las
habilidades necesarias para que se desempefien como expertos en lo que se les ha
capacitado. Los capacitados observan a expertos realizando la actividad real y de esa
manera encuentran respuestas a sus preguntas y entienden el criterio para lograr
convertirse ellos mismos en expertos en dicha actividad. También se realizan hojas de
revision para asegurarse que el aprendiz interiorizo las habilidades que se intentaban
dominar, la capacitacion también ocurre realizando la actividad en vez de hacerlo
mediante el uso de libros de texto u otras materiales educativos (Brethower y Smalley,
1998).

De acuerdo con Brethower y Smalley (1998) el PBI califica el dominio de la
actividad en condiciones de trabajo simuladas o reales mientras los modelos
tradicionales realizan la evaluacion en condiciones diferentes al trabajo real. Por otra
parte el PBI pretende alinear las metas individuales a las metas organizacionales, lo que
genera grandes satisfacciones en las personas orientadas al logro de metas. Otro de los
puntos importantes del PBI es que puede ayudar a las personas a aprender a aprender.

Por su parte Kirkpatrick (1959a), propuso un modelo que evaltia a los programas
de capacitacion en cuatro niveles: 1) Reaccion: definida como qué tanto les gusto a los
participantes el curso, es decir si les gusto el instructor, las instalaciones, el contenido,
los materiales y el horario, para lo cual utiliza una escala de Likert lleno de pésimo a
excelente. Sin embargo, no necesariamente evalta si ha ocurrido un aprendizaje, pero
dado que esta evaluacion es facil es muy usada para evaluar programas de capacitacion

(Honeycutt, et al., 2001). 2) Aprendizaje: evalta el grado en el que el aprendiz adquiri6
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principios, hechos y técnicas, impartidas en la capacitacion (Kirkpatrick 1959b), no
necesariamente si los puede utilizar. Las demostraciones en clase y examenes en papel y
lapiz pueden ser formas de evaluar si se aprendi6 el contenido del curso. 3) Conducta:
se miden los cambios en el comportamiento, lo cual puede hacerse con una encuesta
elaborada entre el maestro, el jefe y el aprendiz. 4) Resultados: se miden en términos de
si se logrd o no lo que se deseaba. La Tabla 1 muestra como se aplica el modelo en la
presente investigacion.

Tabla 1: Niveles de evaluacion de Kirkpatrick

It de Evalua Proposito de la evaluacion Técnicas para evaluar
evaluacion

1. Reaccion Si el curso les (Les gusto la capacitacion? Encuesta con escala de Likert.
gusto o no a los (Les gusto el método usado
capacitados pro el instructor?

2. Aprendizaje Sise aprendiéo o | ;Qué conocimientos, Demostraciones en clase
no el contenido habilidades y actitudes han Desempetio individual

adquirido? Discusiones sobre la
informacion cubierta
Exémenes en papel y 1apiz

3. Conducta Los cambios de (Aplicaron lo aprendido en el | Con una encuesta
conducta curso?

4. Resultados Si se alcanzaron | (Produjo la capacitacion Medir desempefio: Aumento en
o no los resultados medibles? ventas, nimero de errores antes
resultados y después del curso, aumento en
deseados utilidades.

Fuente: Kirkpatrick (1959b)
Metodologia

El presente estudio se considera una investigacion del tipo empirica, durante la
cual se disefi6 un curso de capacitacion de ventas y negociacion dirigido a un grupo
integrado por la fuerza de ventas de una organizacion dedicada a la produccion y venta
de productos y derivados de carne de cerdo. El grupo estaba compuesto por 26
participantes, de una edad promedio de 32 afios. Con una experiencia promedio de 9

afos en el area de las ventas. La duracion del curso de capacitacion fue de 16 horas
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dividida en 3 sesiones: dos de 5 horas cada una y la final de 6 horas. El proceso que se

siguid fue el siguiente:

1. El curso se disefio de acuerdo con el modelo de tecnologia del desempeio

humano de Brethower y Smalley (1998).

2. El curso se imparti6 considerando y siguiendo el modelo de Brethower y

Smalley (1998). Se realizaron actividades del tipo role-play, se realizaron

dindmicas y simulaciones de situaciones de ventas, entre otras actividades que

sugiere el modelo de mejoramiento del desempefio humano de Brethower.

3. Una vez concluido el curso se realiz6 una evaluacion siguiendo el modelo de

Kirkpatrick y Kirkpatrick (2006). El cual se realizé en dos etapas: 1) se evalud

los dos primeros niveles inmediatamente después de finalizar el curso, y 2) los

otros dos niveles tres meses después de finalizado el curso.

4. Se evaluaron los resultados.

Resultados y discusion

Los resultados de la aplicacion del modelo de se muestran en la tabla 2.

Tabla 2: Fases del modelo de Brethower

Fases

Resultado

Especificar las
necesidades del
negocio.

Se entrevisto al gerente general quien manifest6 las necesidades especificas de
capacitacion en base a las cuales se disefio y desarrollo la capacitacion. Resultando
en modificaciones importantes al curso original.

Determinar los
requerimientos de
desempefio.

Se especificod los desempefios especificos que se esperaba de los participantes del
curso quienes debian aumentar sus porcentajes de ventas asi como los niveles de
cobranza y vender a mejores precios utilizando las técnicas de negociacion
aprendidas.

Especificar el

Se revisé y mejoré el proceso de trabajo considerandolo para el disefio y desarrollo

proceso de de la capacitacion.

trabajo.

Disefiar el proceso | El curso se disefié en base a la performance requerida como resultado del proceso de
instruccional. capacitacion.

Implementaciéon y | Se evalué mediante el modelo de Kirkpatrick.

evaluacion.

Fuente: Brethower (1998)
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Los resultados de la evaluacion de acuerdo con el modelo de Kirkpatrick se

muestran en la Tabla 3. Con respecto a la reaccion, se encontrd que la capacitacion les

gusto a las participantes respondiendo en un 5.68 de 6 posibles puntos y 5.9 de 6 con

respecto a si les gustd el método usado por el instructor. Con respecto al aprendizaje los

participantes demostraron haber adquirido los conocimientos del contenido del curso

mediante las herramientas utilizadas. En relacion a la conducta, se encontr6 que la

aplicacion del contenido habia sido de un 86 porciento de acuerdo a los participantes y

de un 80 porciento de acuerdo al gerente general. Con respecto a los resultados se tuvo

un aumento en ventas de un siete por ciento mayor en un dos por ciento a lo esperado

que era del cinco por ciento y un aumento en la cobranza del 20 por ciento y un aumento

en el margen de utilidades producto de ventas a mayor precio de un dos por ciento.

Tabla 3: Resultados del curso de capacitaciéon de acuerdo a los niveles de evaluacion de

Kirkpatrick.
L7 de Evaluo Resultado
evaluacion
1. Reaccion Se evalto la (Les gusto la capacitacion?: 5.68

reaccion de los
participantes con
dos preguntas.

(Les gusto el método usado por el instructor? 5.90
(escala de Likert de 1 al 5 yendo del 1 pésimo, 2 malo, 3
bueno, 4 muy bueno y 5 excelente)

2. Aprendizaje

Si se aprendid o no
el contenido.

Se demostr6 haber aprendido el contenido del curso mediante:
Demostraciones en clase con Rol-playing

Desempeiio individual en base a respuestas a preguntas
especificas. Discusiones sobre la informacion cubierta
Examenes en papel y lapiz

3. Conducta

Los cambios de
conducta.

Mediante una encuesta se encontr6 que la aplicacion del
contenido habia sido de un 86 porciento de acuerdo a los
participantes y de un 80 porciento de acuerdo al gerente

general.

4. Resultados

Si se alcanzaron o
no los resultados
deseados.

Se tuvo un aumento en ventas de un 7 porciento mayor en un 2
porciento a lo esperado que era del 5 por ciento y un aumento
en la cobranza del 20 por ciento y un aumento en el margen de
utilidades producto de ventas a mayor precio de un 2 por
ciento.

Fuente: Kirkpatrick y propia

95




Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

Conclusiones

El PBI disenado por Brethower y Smalley (1998) resulté ser altamente efectivo
para entrenar a los empleados en condiciones donde se requiere obtener lo mas posible
de la capacitacion como es el caso de la fuerza de ventas. Una de las ventajas del modelo
PBI es que se basa en métodos no tradicionales de entrenamiento tales como son role-
play, actividades directamente relacionadas con lo que se espera que los empleados
aprendan en el lugar de trabajo lo que resultd ser muy efectivo en el entrenamiento de la
fuerza de ventas. Asi mismo, se utilizaron role-plays, actividades orientadas a la mejora
del desempefio, donde los capacitados actuaron como si fueran clientes o cualquier
personaje que se requiera para aprender la actividad, lo cual resulté ser mucho mas
efectivo de acuerdo a los cuatro niveles de evaluacion de Kirkpatrick. Una vez que la
actividad se llevo a cabo se les dio retroalimentacion sobre qué se hizo bien y qué se
hizo mal en su desempefio resultando que la préctica repetida y la retroalimentacion los
prepard para un desempefio excelente.

Con la utilizacion del modelo PBI los aprendices demuestran el dominio de la
actividad antes de regresar a su area de trabajo. Una vez que los capacitados demuestran
dominio de la actividad, lo cual se evalu6 con el modelo de Kirkpatrick (ver tabla 3) se
les expone a actividades que representan mejores retos hasta que la instruccion esta a la
altura de las demandas del trabajo. Lo cual se encontrd que es algo altamente valorado
en los departamentos de ventas (Mache, 2007).

Dentro de las ventajas que tiene el PBI es que se enfoca en lo que se requiere

para realizar bien el trabajo utilizando ejemplos reales y dando retroalimentacién

96



Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

inmediata. El PBI utiliza ejemplos directamente ligados al lugar de trabajo y que se

requieren para lograr un buen desempeio y aleja las detracciones lo cual se midi6 con el

nivel de cambio en conducta; es decir, se enfoca en lo que se necesita para realizar bien

el trabajo. Ademads provee practica mientras que otros modelos no dejan tiempo para

ejercicios practicos sino mas bien sobrecargan al aprendiz de informacion sin practica.

Otra de las ventajas del PBI es que entre sesiones los aprendices utilizan lo aprendido en

el lugar de trabajo.
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Capitulo IX. Anélisis contra disefio de circuitos analédgicos en la obtencion de
competencias

Juan José Padilla-Ybarra, Maria del Rosario Blanco-Cerda & Raymundo Marquez-Borbon
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obregdn, Sonora, México. jjpadilla@itson.edu.mx

Resumen

En este articulo se presentan los resultados de una propuesta de cambio en el plan de
clase de la materia de Circuitos Integrados Analdgicos de la carrera del Ingeniero en
Electronica plan 2002 y la materia de Instrumentacion Electronica de la misma carrera
pero plan 2009, referente a la forma de impartir la clase. La propuesta va en el sentido de
cambiar el andlisis y descripcion de circuitos aportados como ejemplo para la
comprension de las técnicas de instrumentacion analdgica; a la solicitud de disefio de
circuitos, con requerimientos muy especificos que guien y enmarquen el objetivo, sin
limitar la innovacién, para posteriormente discernir de qué tipo de circuito, técnica o
procesamiento se trata. Los resultados en la obtencion de las competencias sefialadas, de
acuerdo a las evaluaciones y entrevistas con los alumnos, son alentadores, pues muestran
una mejoria ademas de un sentimiento del buen trabajo realizado y el orgullo de vencer
los retos haciendo uso de sus conocimientos, habilidades, intuicién e innovacion.

Introduccion

La formacion basada en competencias es un proceso en construccion que ha
venido tomando fuerza en diferentes latitudes desde principios de la década de los
noventa, que demandan un recurso humano competente que impacte en indicadores de
efectividad, eficiencia y eficacia (Zabalza, 2006).

Autores como Argudin (2001) y Corominas (2006) indican que las competencias
especificas estan centradas en el saber profesional, que radica en el saber hacer y el
saber guiar, la Competencia de Accion Profesional es poner en practica el conjunto de
conocimientos, procedimientos, actitudes y capacidades que una persona posee y que

son necesarias para afrontar de forma efectiva, con el nivel y calidad requeridas, las
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funciones y tareas que demanda una profesion y para resolver los problemas emergentes
de forma autébnoma y creativa.

El Instituto Tecnoldgico de Sonora es una universidad publica comprometida con
la sociedad y por lo tanto siempre ha buscado que sus servicios sean de calidad y tener
procesos de mejora continua. La revision y generacion de nuevos programas analiticos
con el cambio de plan 2002 a plan 2009 (ITSON, 2008) en la carrera de Ingeniero en
Electronica (Solis, 2009), permitieron un buen motivo de incursionar en una propuesta
nueva de plan de clase para la imparticion de los cursos dentro de la curricula desde otra
perspectiva, buscando mejorar la obtencion de las unidades de competencia.

Dentro del plan de estudios de la carrera de Ingeniero en Electronica (Plan 2002)
se encuentra la materia de Circuitos Integrados Analogicos que tiene la funcion de
analizar los principales circuitos integrados utilizados en el acondicionamiento analdgico
de senal eléctrica; para el monitoreo, medicion y control de variables o parametros
fisicos.

Del diagnostico realizado por parte de la academia al realizar las evaluaciones de
las unidades de competencia de la materia se encontraron errores comunes que indicaban
problemas en los alumnos para el logro de las competencias (ITSON, 2010a). Las
unidades de competencias (ITSON, 2010b) son: “Explicar el funcionamiento y analizar
las caracteristicas de los generadores de sefiales” y “Comprender las principales
técnicas de modulacion y demodulacion, aplicados en sistemas de monitoreo, control y

telecomunicaciones”; cuyos criterios de desempefio respectivos son: “Disefio de un
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circuito generador de sefial periddica” y “Demostracion matematica de su
funcionamiento y Disefio de circuitos con aplicacion especifica”.

El plan de clases disefiado, consistia en la descripcion de las caracteristicas de los
circuitos, comprender los procesos y técnicas, y analizar circuitos tipicos como los
osciladores, los osciladores controlados por voltaje (VCO) y los circuitos amarrados por
fase (PLL).

Si bien, aparentemente quedaba claro su analisis, comprension y por lo tanto la
competencia de usarlos en el disefio de una etapa adecuadora de sefial; los alumnos
daban evidencia de no poder utilizarlos dentro de un disefio especifico; por lo que era
necesario buscar una alternativa adecuada para remediar este proceso.

Objetivo.

Evaluar la mejora en la obtencion de las unidades de competencias de los
alumnos, basado en el nuevo plan de clase con criterios de solicitud de disefo en lugar
de la descripcion, comprension y analisis de circuitos.

Metodologia

Para poder evaluar la mejora esperada por los cambios realizados, se utilizo la
sistematizacion y analisis de datos cualitativos (ITSON, 2000), donde nos permita emitir
aseveraciones o conclusiones de tipo cualitativo mediante el siguiente procedimiento:

1) Pre-disenar los circuitos analdgicos que seran solicitados.

2) Describir los requerimientos de disefio para los alumnos, indicando el tipo

de componentes que debera utilizar.
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3) Solicitar la discusion, analisis e innovacion por equipos de trabajo, para la
solucion del disefio que cumpla con los requisitos.

4) Evaluar las competencias obtenidas por el alumno y su perspectiva por
medio de entrevistas, asesorias y retroalimentaciones. Validadas por las discusiones y
perspectivas de los maestros miembros de la academia.

5) Comparar los resultados de los 2 grupos (Instrumentacion Analégica,
semestre Enero-Mayo 2012); con los grupos referencia (Circuitos Integrados
Analogicos, afio 2011) que analizé los circuitos basicos, para su descripcion y
explicacion de funcionamiento.

Cambios en el plan de clase de las unidades de competencia analizadas

El trabajo con el oscilador basico (Enriquez, 2004; Creus, 2006), consiste en el
uso de un integrador y un comparador con histéresis conectados en retroalimentacion.
Por lo que en el analisis de este sistema, se calcula la amplitud y la frecuencia de la

sefial.
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Figura 1. Generador de sefal triangular y cuadrada.

La propuesta de cambio es, como requisito utilizar las configuraciones integrador

y comparador con histéresis e interconectarlos, de tal forma de obtener las sefiales con
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una amplitud y frecuencia determinada, utilizando para ello, los conocimientos
adquiridos cuando se estudiaron dichas configuraciones.

La siguiente etapa es analizar un generador de onda diente de sierra (Franco,
2005), y de la misma forma, analizar su amplitud y frecuencia.

La nueva propuesta consiste en solicitar un diseflo en que a partir del generador
de onda cuadrada y triangular, éste se modifique de tal forma que agregando un voltaje
de una fuente externa, las pendientes de carga y descarga del integrador se vean

modificadas para obtener la diente de sierra.

s

Figura 2. Generador de sefial diente de sierra.

Aqui sucede que las propuestas de cambio mas evidentes, generan un cambio no
solo en la frecuencia de oscilacion, sino también en el ciclo util de la sefial, por lo que
las caracteristicas de frecuencia y ciclo util estan ligadas entre si. En caso de que ningun
disefio cumpla debido a errores tipicos, se demuestra el error, pero se incita a cambiarlo,
como estrategia de analisis de su propuesta y confrontarlo con el nuevo disefio para
llegar a la conclusion de por qué el suyo no cumplia.

En este momento es cuando se puede aprovechar para discernir que el disefio
generado es precisamente un modulador de ancho de pulso (PWM), el cual también es

parte del programa de clase. Sin embargo, éste tiene la deficiencia de que cuando el
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ancho de pulso cambia, la frecuencia también lo hace. Lo cual da pauta a agregar un
circuito mas (nuevo diseflo) para solventar este problema y generar un PWM, donde la

frecuencia no cambie, pero el ancho de pulso si.

Figura 3. Modulador de ancho de pulso.

Posteriormente, el siguiente objetivo y regresando al oscilador, es entender como
se controla la frecuencia de un oscilador por medio de un voltaje externo y para ello, se
solicita un nuevo disefio, modificando el comparador y afiadiendo un interruptor
controlable, que descargue rapidamente el capacitor del integrador, obteniendo una
forma casi perfecta de diente de sierra (donde una de las pendientes es casi vertical). El
buen disefio obtendra un tren de pulsos a la salida donde su frecuencia sera dependiente
del voltaje externo. Dicho voltaje presente a la entrada controlara la frecuencia del
oscilador; es decir, la salida como frecuencia, serd proporcional al voltaje en la entrada

del sistema. Una vez logrado esto, se intuye el concepto de VCO, (Pérez, 2004).
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Figura 4. Osciladores controlados por voltaje.

Es importante estar cerca del alumno y guiarlo en el proceso, para que cumpla
con los criterios y no se desoriente de manera tal que, o no encuentre la manera de
innovar en el desarrollo del sistema o haya entendido algo completamente diferente que
al final no se cumplan los objetivos.

La evaluacion de la obtencion de las competencias se realiza de la misma forma
que anteriormente. Solicitando el uso de los sistemas en aplicaciones especificas, de tal
forma de poder comparar por una parte, el desempefio de los alumnos y posteriormente
su apreciacion respecto a la forma de trabajo en el salon de clases y las asignaciones
solicitadas durante el proceso.

Resultados y discusion

La diferencia de la manera de impartir la clase, es que los osciladores, los PWM

y los VCO se analizan de circuitos tipicos y se explica la forma de coémo estudiarlos. Al

disenarlos, los alumnos van integrando componentes que conocen e ideando la manera
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de cumplir con los requerimientos. Esto mejora la comunicacion entre ellos, tratando de
expresar sus ideas de cambio y convencer a los miembros del equipo de que su idea es
buena. Asi como rebatirlas expresando las condiciones por las cuales, en su caso, no
funcionan.

Este proceso se repite en cada disefio solicitado y los alumnos se van adaptando a
la lectura e interpretacion de los requerimientos, asi como a la forma de atacar el
problema y resolver el reto. Los alumnos de esta manera van generando su propio
conocimiento a través de la interaccion con sus compaieros y la autorregulacion en sus
procesos de aprendizaje.

Se observa que se requiere de al menos 3 horas mas de las 9 originalmente
planteadas y asignaciones periddicas para la obtencion de buenos resultados. Es mucho
mas facil explicar el analisis de un circuito que crear las condiciones para el propio
disefio aunque éste sea un tanto guiado (método inductivo) o dirigido por el profesor
para obtener los conocimientos necesarios.

Durante las entrevistas, los alumnos expresaron que en el proceso se sienten
frustrados con la consecuencia de desanimo de unos y reto para otros. Al final, les gusta
la metodologia y se sienten mas preparados para atacar algun problema practico, como
lo es su proyecto aplicado. Lo que Vygotski (1931) alude como la zona de desarrollo
proximo (ZDP), donde cada alumno es capaz de establecer su desarrollo personal y su
potencial con la ayuda de los compaiieros de equipo o del facilitador, y funciona como

un andamiaje por la intervencion de todos en la solucion del mismo reto.
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Los resultados fueron cuantitativamente mejores con el incremento de 1.8/10 en
promedio de calificacion del grupo. El promedio anterior fue de 6.1 en comparacion con
el nuevo 7.9 (7.34 y 8.46 en cada grupo); que a pesar de no ser contundente (se requiere
de mayor numero de grupos), da un idea de mejoria en la adquisicion de las
competencias analizadas; apoyadas en la realizacion de sus proyectos finales en los
cuales se implementaron etapas con estos circuitos. Cabe aclarar que proyectos de afios
anteriores, los alumnos no se sentian capaces de hacerlo y los evadian, cumpliendo s6lo
con los requisitos minimos del propio proyecto.

En el enfoque por competencias del alumno, es necesario plantear el camino de
como el alumno logrard apropiarse de la informacion y alcanzar altos rendimientos en el
saber hacer con esa informacion.

Es muy dificil preparar una serie de disefios con requerimientos especificos, para
que el alumno disefie de manera innovadora, pero a la vez conducida. Desde la
intencionalidad del desempeiio, involucrando la interaccion con otros. Sin embargo,
debido a los resultados en ellos, bien vale la pena, pues desde la perspectiva profesional
son capaces de disefiar segun las necesidades planteadas y desde la perspectiva
psicologica y emotiva, que les permite llevar a cabo adecuadamente un papel, un
desempefio (Gardner, 1998). Por lo que ellos se sienten alentados y orgullosos de lograr
vencer los retos que se les presentan.

Una parte muy importante, para que este procedimiento funcione, es que tengan
las nociones basicas de circuitos eléctricos, dispositivos electronicos y sistemas de

control, los cuales son requerimientos de la propia materia. Conocimientos previos con
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los cuales va a generar su propia construccion del saber hacer, vinculando la teoria vista,
con la préactica como resultado final (Coll, 1999).

Los alumnos que més problema presentaron para la modificacion o innovacion
en sus disefios, son los que traian importantes deficiencias en las materias precedentes,
para lo cual, se les dejaba asignaciones especiales de repaso de autores como Sedra
(2006) y Soisson (2008) en los temas donde se observaban dichas deficiencias.
Conclusiones

Para el caso especifico de los osciladores, los PWM y los VCO, debido al
aumento del promedio de calificacion y a mejoria en la calidad de los proyectos finales,
se presume que es una buena practica el solicitar el disefio de circuitos basado en
circuitos basicos con amplificadores operacionales, que ya dominan.

Con la descripcion correcta de los requerimientos, se otorga un reto de resolver
un problema especifico, éstos mismos guian el proceso de disefo y el facilitador
conduce el proceso para obtener los resultados esperados.

El tiempo dedicado en el proceso tarda aproximadamente 30% mas de lo que
comunmente se toma en el andlisis de los circuitos, pero se justifica con base en los
resultados.

La confrontacion de ideas permite desarrollar la defensa de su teoria y refutar con
bases la de otros, lo cual genera un clima de intercambio de ideas y opiniones que hacen
madurar el proceso de disefio.

Es importante resaltar que el alumno en el transcurso del proceso, reconoce el

valor de lo que construye, reconoce los procesos a través de los cuales se ha realizado tal

107



Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

construccion (metacognicion); y en parte la etapa mas compleja, se reconoce como
persona que ha construido, ya que involucra en el proyecto final el disefio de
generadores con amplificadores operacionales.

Al final, el propio proceso autoregulado por los alumnos y dirigido por el
facilitador permite correctamente la obtencion de las competencias requeridas.

Segun Zimmerman (1989), los alumnos mejoran su capacidad para aprender,
utilizando estrategias metacognitivas y motivacionales que son seleccionadas
previamente por el facilitador e involucran ambientes propicios para el aprendizaje,
ademas lo ludico se plantea como una alternativa en la instruccion del facilitador.
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Capitulo X. Estrategia exploratoria de evaluacion en una unidad de competencia
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Resumen

El area de las ingenierias tradicionalmente se aplica estrategias de aprendizaje orientadas
por métodos de ensefianza-aprendizaje orientados por el contenido, siendo los examenes
escritos una de las herramientas cominmente mas usadas para la evaluacion de los
alumnos. Debido a algunos problemas de aprovechamiento por parte de los alumnos, en
el presente estudio se muestra el inicio de una investigacion exploratoria, procurando
detectar, previamente a los exdmenes escritos, posibles deficiencias de aprendizaje en
los alumnos, de tal manera que se pueda intervenir con estrategias de aprendizaje y
herramientas de evaluacion alternativas, que faciliten con mayor efectividad la
conclusion de los objetivos de los criterios de desempeiio de los programas de curso. En
este caso, se seleccion6 una muestra del curso de Métodos Numéricos, impartida en el
quinto semestre de varias ingenierias. Para mejorar el aprendizaje se disefid un
problemario y para evaluar su efectividad, previo a la aplicacion del examen escrito, se
implementaron herramientas de evaluacion como rubricas y listas de cotejo. Los
resultados fueron alentadores y se establecieron las bases para conocer mejor el
problema y establecer la redaccion de una hipdtesis, posibilitando a una investigacion
descriptiva. Los resultados preliminares son alentadores, ya que los alumnos que tenian
bajo aprovechamiento, mejoraron y los que tenian buen rendimiento, lo conservaron.

Introduccion

Uno de los principales retos en el ejercicio docente es la evaluacion del
desempeiio de los alumnos, sobre todo en el area de ingenieria, en donde generalmente
solo se evalua cuantitativamente a través de examenes escritos que pretenden demostrar
que el alumno adquiri6 los conocimientos correspondientes, al obtener una calificacion

aprobatoria en funcion de los problemas resueltos correctamente.
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El aplicar herramientas de evaluacion como listas de cotejo y ribricas permite,
primero tener un contacto individualizado, lo cual fortalece definitivamente los lazos
entre el binomio profesor-alumno, facilitando al profesor documentar y evidenciar ante
el alumno el historial de su aprendizaje.

Por otro lado, precisamente por las exigencias en la rigurosidad metodologica y
los resultados que se exigen a los alumnos de ingenieria, normalmente se tienen del 5Sto.
semestre en adelante grupos con alumnos muy dedicados y conscientes de su
responsabilidad de estudiar, aunque sufren etapas de estrés considerable cuando van a
presentar los examenes escritos, lo cual repercute en la calidad de su aprendizaje,
reflejado solo por examenes que en ocasiones dificultan la evaluacion de areas de
oportunidad para que el alumno realmente aprenda. Aqui es donde se considera que el
uso de herramientas como las mencionadas anteriormente, puede hacer que los alumnos
aumenten su confianza al momento de dichos examenes y tomen las riendas de su
aprendizaje, siendo mas autoregulados.

En lo particular, el objetivo del presente trabajo es mostrar un avance de la
eficacia de la evaluacion del aprendizaje, centrado en el contenido, en el curso de
M¢étodos Numéricos de los alumnos de 5to. semestre donde convergen varias carreras de
ingenieria. Esto como uno de los productos obtenidos en un diplomado de capacitacion
sobre actuaciones didacticas, especificamente en el modulo de evaluacion. Aunque se
disenaron listas de cotejo y rubricas para todo el curso, debido a lo avanzado del

semestre, solamente se muestran resultados parciales correspondientes a la primera parte
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de la Unidad de Competencia 3, haciendo al final un pequefo analisis inductivo con
respecto al aprovechamiento de una muestra de cinco alumnos.
Fundamentacion tedrica

Una de las herramientas opcionales para desempefios, surgidos de la aplicacion
de de estrategias de aprendizaje, es la rubrica, o matriz de evaluacion; la cual se genera
a través de un listado en forma de matriz, de un conjunto de criterios especificos y
fundamentales que permiten valorar el aprendizaje, los conocimientos y/o las
competencias, logradas por el estudiante en un trabajo o materia particular (Lopez, 2007,
p. 1-2).

Las rubricas son consideradas como elementos indispensables en la evaluacion,
debido a que en ellas se describen los criterios que debe tener un producto o desempefio
del estudiante, empleandose para guiar la elaboracion del producto por parte del
estudiante y contrastar los resultados con los criterios establecidos para emitir un juicio
de valor con relacion a un grado o nivel de competencia (Gavotto Nogales, 2009, p. 19).

Por medio de la rubrica se hace una descripcion detallada del tipo de desempeio
esperado por parte de los estudiantes asi como los criterios que serdn usados para su
analisis (Lopez, 2007, p. 1).

Es importante hacer notar que al dar a conocer previamente al estudiante la
rubrica, a través de la cual se va a medir su desempefio, sirve ademas para ser
considerada como un elementos de autoevaluacion (de parte del estudiante), pues le

permite monitorear su propio progreso o desempeiio, ayudandole a preguntarse ;Dénde
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me encuentro? ;jHacia donde voy? ;Qué necesito para llegar al lugar sefialado por mi
facilitador?, (Lopez, 2007, p. 2).

A la ribrica se le concibe como una herramienta de evaluacion formativa, se le
concibe como una herramienta de evaluacion progresiva ya que podria involucrar a los
estudiantes en el proceso de disefio de la misma, si asi lo decide el profesor, previo a la
entrega de un trabajo, (Lopez, 2007, p. 3).

En el caso de las listas de cotejo, estas pueden emplearse por el facilitador y el
estudiante para verificar la entrega de los trabajos si se cuenta con los componentes o
caracteristicas de los productos, (Gavotto Nogales, 2009, p. 19).

Por otro lado, la lista de cotejo es un instrumento que se refiere a la presencia o
ausencia de una determinada caracteristica o conducta (desempefio) en el evaluado y
para ello se requiere identificar las categorias a evaluar y los desempefios que conforman
a cada una de ellas. Para valorar su presencia es suficiente con colocar una linea para
cada desempefio y escribir sobre ella una marca para identificar su presencia, (Ramirez,
2003, p. 5).

Esta definicion limita el alcance de este instrumento, en el sentido que no todo es
blanco o negro, sin embargo, la lista de cotejo se pueden utilizar para evaluar
aprendizaje actitudinal como también aprendizajes de procesos o procedimientos, esto
ultimo referido a evaluar si los procedimientos que requiere una determinada tarea para
llevarla a cabo se han realizado o no, esto implica necesariamente conocer en forma
previa por parte del alumno, el listado de procedimientos requeridos para alcanzar el

objetivo, (Ramirez, 2003, p. 5).
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Se debe tener presente que se debe calificar al alumno, por lo que sin que este
instrumento se transforme en otro (Por ejemplo Escala de Calificacion) necesariamente
debe tener un puntaje que valide que tan cerca o lejos se encuentra el evaluado del
cumplimiento del objetivo. Es menos flexible en la asignacion de puntajes que otros
instrumentos similares, (Ramirez, 2003, p. 6).

Ademas, una lista de cotejo debe tener presente los siguientes puntos como
minimos:

= (Cada item debe ser presentado simple y claramente para que el evaluado o
evaluador comprenda que se espera.

= Los items deben estar relacionados con las partes importantes (pasos criticos) de
la destreza y no sobre los puntos obvios que generalmente son conocidos por los
involucrados. Se debe focalizar sobre lo que le agrega valor a la tarea.

La secuencia de los items deberia ser la misma secuencia de los pasos necesarios
para completar la tarea.

Metodologia

Para evaluar el método de ensefianza-aprendizaje centrado en el contenido, se
selecciond una muestra de cinco alumnos del curso de Métodos Numéricos, impartido en
el 5to semestre de varias carreras de ingenieria: Alumno 1 con problemas académicos
(45 y 40 en examenes anteriores) y con asistencia irregular, Alumno 2 (50 y 50) y
Alumno 3 (50 y 55) con problemas académicos, Alumno 4 con tendencia marcada de
recuperacion académica (50 y 90), y Alumno 5 con comportamiento académico

promedio (85, 85).
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Para complementar la evaluacion del aprendizaje, antes de aplicar los examenes

tradicionales, se desarrollaron e implementaron rubricas y se evaluaron aplicando listas

de cotejo para detectar exploratoriamente conocimientos, métodos y actitudes, y

finalmente se concluy¢ al respecto.

Resultados y su discusion

Los instrumentos elaborados y aplicados, previos al examen escrito, fueron

basicamente rubrica y listas de cotejo, las cuales se muestran en los Cuadros 1y 2,

respectivamente:

Cuadro 1. Rubrica.

METODOS NUMERICOS. PROBLEMARIO

Facilitador:

Nombre de los estudiantes:

CATEGORIA A (cs)tf: om?_etente (CA) (CI) Competente (CB) d(NA).g‘OI
EVALUAR sobresaliente Competente intermedio (8) Competente aaquiri a a
(10) avanzado (9) basico (7) competencia (6)
Contiene Rortada, Le falta 1 de Le faltan 3 Le faltan 4 0 mas
Introduccion y Le faltan 2 elementos
. los elementos elementos .
. Listado de . elementos . considerados en
Contenido del considerados . considerados .
) problemas considerados en el contenido del
problemario en el . en el .
ordenados por el . el contenido del . portafolio.
contenido del . contenido del
Programa e . portafolio. .
portafolio. portafolio.
Curso.
Contiene:
Nombres de los
;ntsigrgnf; (i)e};ie Falta un Faltan dos Faltan tres Faltan cuatro
Portada quipo, Log elemento Elementos Elementos 0 mas elementos
la escuela, .. L. L. ..
- solicitado. solicitados solicitados solicitados
Materia, Nombre
del Facilitador,
Periodo y Lugar.
Evidencia de
Unidades de
Competencia
(Introduccién,
Resumen tedrico
. Cumple con
(raices de Cumple con c
; umple con la menos de la
ecuaciones, todos los . .
. X mitad de los X mitad de los
sistemas de elementos ..
. . . requisitos. elementos
ecuaciones lineales | solicitados. ..
. solicitados
y no lineales,
interpolacién —
incluyendo

algoritmos- de la
UC3-, problemas)
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Cuadro 1. Rubrica (Continuacion).

Aporta ideas
innovadoras
Proactivo para la solucion X X X
de los
problemas
Siempre Algunas veces No cumple con
cumple con los cumple con los los
COmMpromisos compromisos COMpromisos
adquiridos, las adquiridos, las adquiridos, las
Responsable 4 d X 4
tareas y las tareas y las tareas y las
asignaciones asignaciones asignaciones
establecidas en establecidas en establecidas en
tiempo y forma tiempo y forma. tiempo y forma
Siempre Algunas veces .
P ur No maneja la
maneja la maneja la . .
. ., . . informacion de
informacion de informacion de
- manera manera manera
Etico X responsable y
responsable y responsable y .
. . confidencial
confidencial confidencial ,
. cuando asi se
cuando se cuando asi se .
. . requiere.
requiere. requiere.
- Siempre Algunas veces .
Analitico P gun Nunca examina
. examina los examina los
(Examina los los modelos
modelos modelos
modelos conceptuales
conceptuales conceptuales
conceptuales X desglosando la
desglosando la desglosando la ) .
desglosando la ) . ) . informacion en
. ., informacion en informacion en
informacion en forma
. forma forma .
forma pertinente) . . pertinente
pertinente pertinente
Subtotal por
escala de
evaluacién
Evaluacién final Fecha de
del ejercicio evaluacion:

Comentarios
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Cuadro 2. Listas de cotejo.

METODOS NUMERICOS. UNIDAD DE COMPETENCIA 3.

Facilitador:

Nombre del estudiante: ALUMNO 1

DIMENSION PROCEDIMENTAL.
Indicadores

Si No

Observacion

1.- Determina las raices de ecuaciones
algebraicas y trascendentes con base en lo que
sefiala la literatura disponible del tema.

2.- Resuelve sistemas de ecuaciones lineales y no-
lineales, tomando en cuenta el método de Gauss-
Jordan y de Newton-Raphson.

3.- Establece el polinomio de interpolacion de una
serie de datos y encontrar valores intermedios.

DIMENSION ACTITUDINAL.
Indicadores

Pregunta guia

Si NO

(Fue puntual con el horario

1 . .,
establecido para la evaluacion?
(Atendio la entrevista con seriedad y
2 .
responsabilidad?
3 (Mostr6 seguridad y confianza en
sus respuestas?
(Contesto correctamente las
4 o
preguntas del facilitador?
(Explicé con claridad los
5 procedimientos a seguir en la
ejecucion practica de la asignacion?
6 (Su lenguaje se correspondi6 con el
Iéxico correspondiente a la UC?
(Cumplié con el protocolo de
7 cortesia al momento de interactuar
con el facilitador?
(Respeto la(s) intervencion(es) del
8 o
facilitador?
9 (Mostr6 interés en las observaciones
y retroalimentacion del facilitador?
10 ¢ Su actitud fue estable durante toda

la evaluacion?
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Una vez elaborados los trabajos por parte de los alumnos, orientados por la

rubrica provista por el facilitador, se les aplico la lista de cotejo correspondiente. Un

resumen de los resultados obtenidos se muestra en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Resultados evaluacion de caracteristicas procedimentales y actitudinales.

Alumno

Resultados: Procedimentales y actitudinales.

= NO en los tres indicadores procedimentales

= Hizo las rtbricas pero no pudo contestar al respecto. Coment6 que le ayudaron a hacerlas y
ella no intervino.

Le recomendé ampliamente que las estudiara detalladamente y aclarara dudas.

= 45y 40 en los dos exdmenes parciales anteriores.

SI en los tres indicadores procedimentales.

= 50y 50 en los dos exdmenes anteriores, pero por el resultado de la lista de cotejo, se aprecia
que domina los temas.

Observé que requiere tranquilizarse durante los exdmenes, por lo que procuré transmitirle
confianza en si mismo y que se tomara mas tiempo para responder los examenes siguientes.

SI en los tres indicadores procedimentales.
= Va mejorando 50 y 90 en los examenes anteriores.

= SI en el primer indicador NO en los otros dos, procedimentales.
= 50y 55 en los dos exdmenes anteriores.
= Confundido, le aclaré dudas y procuré elevar su autoestima.

= SI en el primer indicador NO en los otros dos, procedimentales.

= 80y 85 en los exdmenes anteriores

= En los dos indicadores procedimentales que no acredité usa procedimientos matematicos
aprendidos en otro semestre que reprobo la materia. Ella dice que son mas cortos, y yo le
comento que asi es, pero son mucho mas riesgosos para equivocarse. No tiene disposicion a
aplicar los explicados en mi clase.

Una vez aplicadas las listas de cotejo, después de que elaboraron las rubricas, y

realimentados a los alumnos, se procedio a aplicarles el tercer examen una semana

después. Las calificaciones de esta muestra de cinco alumnos se muestran en el Cuadro

4.
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Cuadro 4. Calificaciones obtenidas en el tercer examen.

ALUMNO Cal.1 |Cal.2 |Cal.3 |Comentarios
ALUMNO 1 45 40 65 Mejor6 un poco. Requiere mucha mayor dedicacion
ALUMNO 2 50 50 100 Adquiri6 mucha confianza en si mismo.
ALUMNO 3 50 90 90 Se conservo en su despegue.
ALUMNO 4 50 55 70 Mejoro.
Decay6. Se equivoco precisamente al persistir
ALUMNO 5 85 85 70 aplicando un método muy riesgoso para resolver
sistemas de ecuaciones lineales.

Conclusiones

Del Cuadro 4 se puede concluir que: el alumno 1 con serias deficiencias en
conocimientos y actitudes, mejord un poco, aunque no logré aprobar la materia. Otros
dos alumnos, 2 y 4, con bajo desempefio mejoraron (uno de ellos obtuvo calificacion
maxima) al realimentarlos en ambas dimensiones (procedimental y actitudinal). Un
alumno que tuvo buen desempeiio, 1, al menos lo conservd. El tinico alumno que baj6 en
su rendimiento, 5, no acepto6 aplicar herramientas menos riesgosas para resolver
problemas de la materia, demeritando un poco en su calificacion.

Concretamente, en general se mejoro el aprendizaje de los alumnos al usar
rubricas y listas de cotejo, previas a un examen escrito.

Es un tema relativamente novedoso y desconocido en su aplicacion para esta area
de la ingenieria. Sin embargo, esta primera exploracion superficial arroja conocimiento
adecuado para apoyar el aprendizaje de los alumnos.

Con este primer acercamiento se conoce el comportamiento de los instrumentos

de evaluacion aplicados para evaluar estrategias de aprendizaje, de tal manera que puede
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servir como base para una investigacion descriptiva, precisando mas el problema y
formulando una hipdtesis bien sustentada.
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Resumen

El Consejo de Acreditacion de la Ensenanza de la Ingenieria (CACEI) se encarga de
establecer los lineamientos que rigen la calidad de los programas educativos de
ingenieria en las Instituciones de Educacion Superior, siendo uno de los rubros
solicitados la disposicion de la infraestructura y laboratorios necesarios para que los
alumnos obtengan su formacion académica bajo la premisa de aprender haciendo. El
Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) cuenta con el programa de Ingenieria
Industrial y de Sistemas (IIS), el cual a finales del afio 2010 recibe la acreditacion por
parte de CACEI, previo y/o debido a este se hizo necesaria la gestion de la compra de
equipo de laboratorio para apoyo del area de Estudio del trabajo, equipo mediante el cual
se pretende que el alumno desarrolle la competencia definida previamente. Bajo esta
perspectiva se trabajoé en la elaboracion de un manual de practicas de laboratorio, cuyo
desarrollo implico la necesidad de hacer uso de la metodologia sugerida por Edward
Deming y del Manual para publicaciones de obras literarias del ITSON, los pasos a
seguir fueron: 1) La identificacion de los materiales, equipo y el area de trabajo, esto
como parte del planear; 2) La elaboracion de la practica, hacer; 3) Ejecutar la practica,
verificar; 4) Realizar retroalimentacion, actuar. El manual se integra de nueve practicas
de laboratorio en las que se explican paso a paso las instrucciones para llevar a cabo el
ejercicio simulado hasta llegar a la parte de las conclusiones por parte del alumno,
siendo esta lo mas importante. Se concluye la importancia de generar productos de esta
naturaleza dado que serd el alumno en conjunto con el maestro los principales
beneficiados cuando el primero se haga acreedor a las habilidades y destrezas que lo
preparen para la practica del ejercicio profesional como futuro Ingeniero Industrial.

Palabras clave: CACEI, ITSON, Competencia, Laboratorio y Practicas.

Introduccion
La ensefianza en laboratorios es uno de los métodos mas utilizados debido a que

el estudiante, independientemente de cudl sea su orientacion profesional o area de
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especializacion, muestra conocimientos, actitudes y desenvolvimiento que
probablemente tendra en su lugar de trabajo (Hodson, 1994). A través de los afos el
Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON) se ha distinguido, desde su apertura, por
brindar al estudiante una formacion integral acompafiada de practica de laboratorio.

Como parte de la historia de esta institucion es en 1976 cuando, gracias a la
apertura de la carrera de Licenciado en Administracion, se inicia su transformacion
como organismo de tipo universitario, para 1979 contaba con apenas cinco edificios para
aulas, laboratorio, biblioteca, oficinas administrativas, todo ubicado en el Campus
Central. Para 1984, en la Unidad Guaymas, se construye edificio con nueve aulas,
edificio administrativo y de laboratorio con biblioteca y area de computacion. De 1990 a
1994 fue un periodo de crecimiento sin precedentes, modernizando y consolidando su
infraestructura y proyectos académicos, preparando y colocando a la Institucion en
niveles Optimos para continuar aportando mejores soluciones y alternativas a nuestra
sociedad en su desarrollo (ITSON, 2011).

La Mision del ITSON senala que a través de alianzas, apoya y asegura que las
comunidades regionales aplican conocimiento y tecnologia que permite el desarrollo
exitoso de su infraestructura cultural, social, econdmica, resultando un ambiente que
provee vida sustentable y oportunidades a sus habitantes. Bajo esta perspectiva el
ITSON, continuamente esta en busca de nuevas actualizaciones y modernizaciones en
sus programas académicos, como ejemplo de ello es en 2010 cuando obtiene la
certificacion del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) y

con ello la necesidad y/u oportunidad de adquirir mas y mejor equipo de laboratorio
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dado que este organismo establece estaindares de competencia sobre todo en lo que
respecta al uso y equipo laboratorios del area de ingenieria.

Uno de los requisitos que se tomo en cuenta, fue la adquisicion de un equipo de
medicién y estudio de tiempos y trabajo, el equipo recomendado para cumplir con uno

de los requisitos para certificacion (Véase figura 1).

Modulo de trabajo semiautomatico Modulo con banda transportadora

Figura 1. Equipo de laboratorio del area de Estudio del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

El equipo sefialado en la figura anterior corresponde a dos modulos de trabajo
compuestos por una banda transportadora, una cortadora, taladro, 2 monitores, sistema
de audio, juegos tipo lego y controladores de velocidad.

Con la llegada del nuevo equipo, a inicios del 2011, se hizo un sondeo a los
alumnos del programa educativo IIS; entre las preguntas aplicadas destaca la siguiente:
(Creé usted que existe mayor probabilidad de lograr las competencias del Bloque
Estudio del trabajo si las materias estan ligadas a practicas de laboratorio?, cuya
respuesta de los alumnos fue 100% afirmativa. De la misma manera se cuestiond sobre

la presentacion, contenido y formato que deberia llevar el manual, destacando que la
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mayoria de los alumnos prefieren un manual en formato digital y escrito. En cuanto al
contenido, el 15% mostro interés por elementos digitales, 70% escrito y un 15%
ilustraciones del procedimiento.

Ante esta perspectiva se ha generado el siguiente planteamiento: { De qué manera
se puede utilizar el equipo de laboratorio, en la realizacion estandarizada de practicas
para que alumnos y docentes de la carrera de Ingenieria Industrial adquieran la
competencia requerida en el curso de Estudio del trabajo?

Para dar respuesta a lo anterior, se fij6 como objetivo: Disenar y aplicar un
manual de practicas de laboratorio para el apoyo a la adquisicion de competencias en los
alumnos en la asignatura de Estudio del trabajo.

Fundamentacion teorica

En el laboratorio el alumno debe de lograr el maximo de participacion, el
maestro se convierte en su guia. La ayuda del profesor debe ser la menos posible para
que el alumno genere su propio conocimiento, y vaya pensando en lo que puede hacer y
el significado de lo que hace en cada momento de la experiencia (Hodson, 1994). Para
Lynch (1987), el trabajo practico de laboratorio sirve: 1) Para motivar, mediante la
estimulacion del interés y la diversion; 2) Para ensefar las técnicas de laboratorio; 3)
Para intensificar el aprendizaje de los conocimientos cientificos; 4) Para proporcionar
una idea sobre el método cientifico, y desarrollar la habilidad en su utilizacion; y 5) Para
desarrollar determinadas "actitudes cientificas", tales como la consideracion de las ideas
y sugerencias de otras personas, la objetividad y la buena disposicion para no emitir

juicios apresurados.
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Se entiende por estudio del trabajo genéricamente ciertas técnicas y en particular
el estudio de Métodos y la Medicion del Trabajo que se utilizan para examinar el trabajo
humano en todos sus contextos y que llevan sistematicamente a investigar todos los
factores que influyen en la eficiencia y economia de la situacion estudiada con el fin de
efectuar mejoras (Garcia, 2005). De acuerdo a Niebel (2009), “La Medicion del trabajo
es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que invierte un trabajador
calificado en llevar a cabo una tarea segun una norma de rendimiento preestablecida”.
Por su parte la ingenieria de métodos incluye el disefo, la creacion y la seleccion de los
mejores métodos de fabricacion, procesos, herramientas, equipos y habilidades para
manufacturar un producto.

El ciclo PHVA es una serie de actividades para la mejora. “Planificar” significa
estudiar la situacion actual, definir el problema, analizarlo, determinar sus causas y
formular el plan para la mejora. “Hacer” significa ejecutar el plan; “Verificar” significa
confirmar si se ha producido la mejora deseada y “Actuar” significa estandarizar la
mejora como una nueva practica (Walton, 2002).

Metodologia

La presente investigacion es de caracter descriptiva y tiene como objeto bajo
estudio el laboratorio de Ingenieria del Instituto Tecnologico de Sonora, Unidad
Guaymas, el cual es facilitador y prestador de servicio a los alumnos y maestros del
programa educativo de Ingenieria Industrial y de Sistemas.

Los materiales empleados para el desarrollo de la misma son: a) Camara digital

la cual se utiliz6 para la toma de fotografias; b) Equipo de medicion como lo son:
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flexdbmetros y cronémetros; 3) Modulos de trabajo y equipos de laboratorio como banda
transportadora, juegos lego, Laberinto de Foster, Test Minnesota, equipo didactico
semiautomatico, dispositivo Lafayette; y 4) Instrumento para evaluar la percepcion del
aprendizaje de Mora, Flores, Flores, Hernandez y Marroquin (2010).

El procedimiento a seguir hace alusion al ciclo (PHVA) Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, también conocido como circulo de Deming y al Manual de obras
literarias del ITSON (Bojorquez, 2010), cuya adaptacion se hizo con la encomienda de
servir al disefio y aplicacion del manual de practicas. Los pasos a seguir fueron: a)
Identificar los materiales, equipo y el &rea de trabajo, aqui Se realiz6 una visita al
laboratorio localizado en el Instituto para generar un listado de los materiales y equipo
existentes designados para el laboratorio de Estudio del trabajo, asi como el layout
designado para esta materia, una vez hecho esto se procedi6 a realizar las practicas con
el material y equipo existente; b) Elaborar la practica de laboratorio, donde se
elaboraron las practicas siguiendo los requerimientos que establece la academia de
estudio del trabajo para el cumplimiento de los temas del curso y siguiendo la estructura
pretedeterminada; 3) Ejecutar la practica, una vez elaborada la practica se procedio a
llevar a cabo, par esto se solicito el apoyo a alumnos y maestros, durante la ejecucion se
hicieron correcciones apoyado por maestros del laboratorio; y 4) Realizar
retroalimentacion, el paso final fue validar la funcionalidad y cumplimiento de las
practicas siendo necesario para esto la aplicacion de un instrumento adaptado para tal fin

y cuyo contenido es enfocado a identificar aspectos relevantes de la labor docente.
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Resultados y discusion

Una vez identificado el equipo y material disponible se dispuso a elaborar las
practicas siguiendo los requerimientos que establece la academia de estudio del trabajo
que son el cumplimiento de los temas del curso, a cada practica se le asigné un numero
de practica y tema, proposito de la practica, fundamento tedrico, material y equipo a
utilizar, indicaciones para realizar la practica, analisis de resultados y sus conclusiones,
asi como el uso de materiales y equipo del laboratorio.

Ya terminado el documento se procedio a la toma de tiempo para verificando el
cumplimiento del tiempo predeterminado, luego de ello realizaron la préctica siguiendo
las indicaciones dadas por los analistas pretendiendo en todo momento plasmar
situaciones problematicas a los alumnos, donde sean capaces de utilizar herramientas,
material y equipo con el fin de ofrecer una respuesta a la situacion planteada.

Una vez finalizada, los colegas agregaron sugerencias y comentarios, ademas de

expresar sus ideas para realizar las correcciones necesarias (véase Figura 2).

Figura 2. Alumnos de Estudio del trabajo haciendo uso de las practicas.
Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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En la Figura 2 es posible apreciar a alumnos de Ingenieria Industrial
desarrollando el ejercicio de practicas a través de un tablero didactico o prueba de
destreza de pinza O’CONNOR (izquierda) y el armado de un carro de juguete con piezas
lego (derecha).

El paso siguiente, y como parte de la retroalimentacion, fue la realizaron de las
mejoras en la préactica siguiendo las sugerencias y comentarios propuestos para obtener
una practica que no solo cumpla con los requerimientos establecidos si no que
complementen la adquisicion de la competencia y obteniendo finalmente las bases para
afrontar este tipo de escenarios en su vida profesional de acuerdo a lo que plantea
Lynch, (1987).

Al aplicar un instrumento adaptado sobre la percepcion del estudiante hacia el
manual y laboratorio de practicas se obtuvieron los siguientes resultados. Con respecto
a la percepcion que tiene el alumno sobre el manual de précticas el 54.2% respondid que
es bueno el manual; el 33.3% dijo que regular; el 8.3% que es malo y un 4.2% que es
excelente el manual de practicas. Se les cuestiono sobre si consideraban que los
manuales de practicas estaban actualizados por lo que el 37.5 mencionaron que
parcialmente; un 31.3% de los estudiantes expresaron que poco y otro 31.3%
consideraron que estaban bastante actualizados. Ademas, se les pregunt6 con respecto al
grado de comprension de las practicas en términos de claridad, objetividad y
congruencia con los objetivos de aprendizaje, teniendo como resultado que el 68.8% de

los alumnos indicaron que bastante; el 20.8% respondieron que parcialmente eran
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comprensibles; un 6.3% dijeron que es poco y un 4.2% que totalmente. De acuerdo a la
utilidad de los contenidos de las précticas el 50% de los alumnos expresaron que es
buena; un 31.3% regular; el 16.7% respondieron que excelente y solamente el 2.1%
consideraba mala.

Con respecto a la planeacion y programacion de las actividades practicas en el
laboratorio el 62.5% dijo ser buena; el 31.3% regular; un 4.2% excelente la planeacion y
programacion de las actividades y solamente el 2.1% dijo ser mala.

También se les cuestiond con respecto a que tan adecuada es la cantidad de
material existente para el buen desarrollo de las practicas y ellos respondieron de la
siguiente manera, el 66.7% expreso que bastante; el 27.1% dijo que parcialmente y el
resto que era poco el material (6.3%).

Ademas se les pregunt6 sobre el equipo qué tan adecuada era la cantidad de éste
para el buen desarrollo de las practicas, el 43.8% indico ser bastante; el 35.4% dijo que
parcialmente; un 10.4% que poco y otro 10.4% totalmente es adecuada la cantidad de
equipo existente.

Con respecto a que tan reciente “tecnoldgicamente hablando” consideraban que
se encontraban el equipo empleado para el desarrollo de las practicas el 33.3% mencion6
que bastante; el 27.1% dijo que parcialmente; el 20.8% expreso que poco; un 12.5%
indicaron que totalmente lo consideraban y solo un 6.3% opind que nada.

Conclusiones
El manual se elabor6 satisfactoriamente generando nueve practicas para el

laboratorio de Estudio del trabajo, para ser utilizado por maestros de ingenieria que
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impartan este laboratorio. En algunas practicas interviene el manejo del equipo
semiautomatico y banda transportadora para otorgar actividades dindmicas donde son
representadas las condiciones que enfrenta un operador usualmente en su trabajo, con el
fin de que el alumno se familiarice situaciones reales en el sector productivo. Al estar
validada cada practica por la academia de Estudio de trabajo, se hace referencia a que se
elabord un trabajo que satisface los requerimientos solicitados por la competencia, ya
que el objetivo de su elaboracion es facilitar al alumno la obtencion de habilidades de
gran utilidad en el ejercicio profesional, es por ello que cada una contiene actividades
donde se hace uso del equipo de laboratorio, donde se llevan a cabo mediciones, toma de
datos, graficacion, pruebas y ajustes, calculo de porcentajes de error, comprobacion y
analisis de resultados. Se recomienda que el profesor asignado tenga amplio
conocimiento sobre el manejo de conceptos teodricos ligados a las tematicas de cada
practica, asi como cierto grado de experiencia en el manejo de instrumentacion y equipo
de laboratorio. Asi mismo, deben de estar totalmente capacitados para utilizar el
software que tienen los equipos de la banda transportadora y el equipo semiautomatico.
Por ultimo, es importante estar al pendiente de cualquier tipo de cambio en el contenido
tematico del curso dado que esto provocaria una posible modificacion al manual actual.
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Resumen

La técnica de estudio de casos consiste en proporcionar una serie de situaciones
problematicas diversas de la vida real para que se estudien y analicen de manera integral,
con lo que se pretende entrenar a los alumnos en la generacion de soluciones. El
programa educativo de Licenciado en Tecnologia de Alimentos (LTA) desarrolla la
competencia profesional “Seleccion de Alimentos Nutritivos”, la cual pretende
promover la seleccion y el consumo de alimentos en grupos especificos de la poblacion
considerando la normatividad nacional e internacional vigente. El objetivo fue disefiar
casos de estudio de enfermedades relacionadas con la nutricion para la capacitacion en la
competencia “Seleccion de alimentos nutritivos” del LTA. Se empled una metodologia
de tres etapas: la etapa I consistid en la definicién de requerimientos previos; la etapa II
representd el disefio del caso; la etapa III la resolucion del caso y su evaluacion. Se
obtuvieron como resultados: cinco casos de estudio disefiados y validados por expertos
referentes a enfermedades cronico-degenerativas de importancia en salud publica; se
desarrollaron los objetivos y las actividades de aprendizaje previas asi como los
instrumentos de evaluacion; se establecieron las preguntas guia, conceptos que debian
abordarse y posibles respuestas, también las estrategias de busqueda y procesamiento de
la informacion; finalmente se definieron los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que debian desarrollar los alumnos al resolver los casos. La aplicacion de estos
métodos didacticos en el que se engloban diferentes aspectos de la salud humana es
recomendada en el desarrollo de competencias especificas de profesionistas de la
alimentacion, para que logren ofrecer recomendaciones a la poblacion y contrarrestar la
epidemia de las enfermedades cronico-degenerativas.

Introduccion

El método de casos como técnica de aprendizaje, denominado también analisis o
estudio de casos, tuvo su origen en la Universidad de Harvard (aproximadamente en

1914), con el fin de que los estudiantes de Derecho se enfrentaran a situaciones reales y

132



Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

tomaran decisiones, valoraran actuaciones, emitieran juicios fundamentados, etc. Con el
paso de los afos este método se ha convertido en una estrategia muy eficaz para que los
estudiantes adquieran diversos aprendizajes y desarrollen diferentes habilidades
(Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid, 2008).

Christensen (1987), define el método de casos como un método de aprendizaje
basado en la participacion activa, cooperativa y el didlogo democratico de los
estudiantes sobre una situacion real. En este método los alumnos asumen un papel
activo, deben estar dispuestos a cooperar con sus compafieros y el didlogo debe ser la
base imprescindible para llegar a consensos y toma de decisiones conjuntas.

Por otra parte, el programa educativo LTA tiene como una de sus competencias
profesionales la “Seleccion de Alimentos Nutritivos™. Una de las necesidades a las que
se enfrenta el estudiante es abordar problematicas del estado de nutricion en diferentes
grupos de poblacion para llevar a cabo acciones de orientacion alimentaria que
contribuyan a desarrollar la competencia. Un primer paso es conocer la problematica
nutricia en un sentido holistico para posteriormente proponer soluciones en el aspecto
alimentario a sujetos que sufren disfunciones en su estado de nutricion. Una estrategia
apta para ello es el empleo del método de casos, ya que permite recrear situaciones
reales que sufren grupos vulnerables de la poblacion, en contextos y situaciones de la
vida cotidiana. Con esta técnica se pueden abordar diversas enfermedades relacionadas
con la nutricion desde un contexto integrado de salud, social, afectivo, cognitivo y de
comportamiento humano, tal como sucede en la realidad. Especial énfasis tienen los

casos de grupos vulnerables en el que los problemas nutricios representan un peligro
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para la vida. Por ello el objetivo del presente estudio fue disefar casos de estudio de
enfermedades relacionadas con la nutricion para la capacitacion en la competencia
“Seleccion de alimentos nutritivos” del LTA.

Fundamentacion tedrica

Un estudio de casos espera que abarque la complejidad de una situacion en
particular. Se estudia un caso cuando se tiene un interés en €1, buscando el detalle de la
interaccion con su contexto. Es el estudio de la particularidad y complejidad de un
suceso singular, para comprender su actividad en circunstancias importantes. Es una
investigacion disciplinada donde se destacan diferencias sutiles, acontecimientos en su
contexto y la globalidad de las situaciones personales, constituidas en su mayoria por
personas y programas. El interés es aprender como funcionan en sus afanes y en su
entorno habitual. El sujeto puede ser un nifio, el estudio se concentra en ese uno, es algo
especifico y complejo en su funcionamiento. El estudio de caso es un sistema integrado
y acotado en el que no es necesario que las partes funcionen bien; en ciencias sociales y
en servicios humanos es probable que constituya un objetivo que tenga incluso una
“personalidad” (Stake, 2007).

Un caso es una relacion escrita que describe una situacion acaecida en la vida de
una persona, familia, grupo o empresa. Su aplicacién como estrategia o técnica de
aprendizaje entrena a los alumnos en la elaboracion de soluciones validas para los
posibles problemas de caracter complejo que se presenten en la realidad futura. No
proporciona soluciones sino datos concretos para reflexionar, analizar y discutir en

grupo las posibles salidas. No ofrece las soluciones al estudiante, sino que le entrena
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para generarlas, le lleva a pensar y a contrastar sus conclusiones con las de otros, a
aceptarlas y expresar las propias sugerencias, le entrena en el trabajo colaborativo y en la
toma de decisiones en equipo. Al llevar al alumno a la generacion de alternativas de
solucion, le permite desarrollar la habilidad creativa, la capacidad de innovacion y
representa un recurso para conectar la teoria a la practica real (Direccion de
Investigacion y Desarrollo Educativo del ITESM, 2004).

Dentro del enfoque de estudio de casos y dependiendo de los propdsitos
metodologicos, se tienen 3 modelos (Martinez y Musitu, 1995):

1. Modelo centrado en el anélisis de casos que han sido estudiados y
solucionados.

2. Modelo centrado en ensefiar a aplicar principios y normas legales establecidos.

3. Modelo centrado en buscar el entrenamiento en la resolucion de situaciones.
No se da la respuesta correcta, exige estar abierto a soluciones diversas. En este modelo
existen tres tipos de casos: casos centrados en el estudio de descripciones, casos de
resolucion de problemas y casos centrados en la simulacion.
Metodologia

El disefio de los casos de estudio se llevo a cabo en el Instituto Tecnologico de
Sonora durante el periodo Verano 2011 por la academia de Nutricion, contemplandose

las etapas de la Figura 1 (Gonzélez-Frias, 2011; Gavotto-Nogales, 2011).
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Figura 1. Etapas en el diseflo de los casos de estudio.
Resultados y discusion

En la primera etapa se eligieron enfermedades de importancia en salud publica
en las cuales la alimentacion es un factor de riesgo ya establecido (Tabla 1). La Tabla 2
presenta un ejemplo validado por expertos de la redaccion de uno de los casos (obesidad
infantil). Con respecto a las narraciones del estudio de caso, estos deben cumplir ciertas
condiciones Mucchielli (1970) entre las que destacan: autenticidad (concreto, basado en
la realidad), urgencia (ser una problematica que provoca un diagnostico o una decision),
orientacion pedagogica (que puede proporcionar informacioén y formacion en un
dominio del conocimiento o de la accidn) y totalidad (que incluya toda la informacion
necesaria y todos los hechos disponibles). Estas condiciones fueron tomadas en cuenta al

redactar los casos, tal como el planteado en la Tabla 2.
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Tabla 1. Requerimientos previos al disefio de casos de estudio de enfermedades
relacionadas con la nutricion.

Requerimiento Actividad

Seleccion de 1. Desnutriciéon energético-proteica.
enfermedades. 2. Anemia ferropriva.

3. Obesidad.

4. Alergia alimentaria.

5. Diabetes mellitus tipo 2.
Establecimiento de  Realizar recomendaciones de alimentacion y estilo de vida para prevenir y/o
objetivo de contrarrestar el riesgo nutricio de un caso particular de la poblacion, a través del
aprendizaje. andlisis integrado de los factores asociados a la enfermedad y sus relaciones
Establecimiento de 1. Listado de definiciones.
actividades de 2. Listas de cotejo: mapas conceptuales, resumenes de lecturas, calculos de
aprendizaje e problemas antropométricos, calculos de evaluacion de la dieta, informe escrito,
instrumentos de exposicion, evaluacion de actitudes.
evaluacion. 3. Rubrica: resolucion del caso.

Tabla 2. Ejemplo del texto o descripcion del caso de obesidad infantil.

Caso de estudio de obesidad infantil

Instrucciones. A continuacion se presenta el siguiente caso practico con respecto a nutricion
infantil. Deben leerlo detenidamente, considerar los aspectos que sean importantes con respecto al sujeto
de estudio y revisar toda la bibliografia que se considere conveniente. Documentar sus respuestas de
manera completa y reportar toda la bibliografia utilizada.

José M. naci6 el 24 de Marzo de 2008, tiene una hermana y es hijo de una ama de casa y de un gerente de
una empresa de reconocido prestigio. Debido al trabajo del pap4, los nifios estan a cargo del cuidado de la
mama, quien lleva una vida social muy activa, asistiendo a desayunos con sus amigas y saliendo los
Jueves a su club de baraja y los Viernes a su café (ambos dias por las tardes). Debido a esto
frecuentemente deja a los nifios con la nana, quien les prepara botanas y les prende la tv y videojuegos
para asear la casa mientras los cuida. Los nifios se llevan encerrados en casa, comiendo alimentos
considerados “chatarra” y jugando videojuegos mientras llegan sus papas. Una de las amigas de mama le
dice a la misma que nota a José mas “gordito” y que cree que respira mas agitado de lo normal, asi mismo
nota que se le dificulta hacer ciertas actividades de juegos. La amiga le dice a la mama que seria bueno
que consultaran a un médico para que revise al nifio. El médico le realiza algunas pruebas de laboratorio,
ademas de algunas mediciones como peso y estatura, entre otros indicadores. Después le comenta a la
mama que le gustaria darle recomendaciones a la familia completa para evitar problemas futuros de salud.

En las Tablas 3 y 4 de la etapa II se establecen las preguntas guia, posibles

respuestas, conceptos, estrategias de busqueda y procesamiento de la informacién. En la
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tabla 5 se encuentran los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que

desarrollaran los alumnos al resolver satisfactoriamente el caso.

Tabla 3. Desarrollo de preguntas guia, respuestas y conceptos en obesidad infantil.

Requerimiento

Actividad

Desarrollo de
preguntas guia.

A. Segtin los datos que presenta el caso ;Qué enfermedad(es) relacionada(s) con su
alimentacion crees que puede presentar el sujeto?

B. (Pudiera haber otras enfermedades potenciales?

C. (Consideras que esta(s) enfermedad(es) pueden ser de las mas comunes con
respecto a morbilidad y mortalidad (mundial, nacional y/o estatal).

D. ;Qué cambios corporales y caracteristicas metabodlicas eran de esperarse en el
sujeto?

E. ;Cuales conductas alimentarias llevaron al sujeto a desarollar esa(s)
enfermedad(es)?

F. (Existe literatura oficial o NOM e Internacionales de cuidado de la salud para
sujetos de esta edad? ;Cuéles son?

G. (Cuales serian las recomendaciones dietarias, nutrimentales y de estilo de vida
para un sujeto sano y un sujeto enfermo de esa edad?

Desarrollo de
posibles
respuestas y
conceptos.

A. Definicién de obesidad.

B. Enfermedades relacionadas: hipertension, diabetes mellitus, enfermedades
cardiovasculares, dislipidemias, deficiencia de vitaminas y minerales.

C. Estadisticas de morbilidad y mortalidad (mundial, nacional y/o estatal) de obesidad
y enfermedades relacionadas, asi como sus complicaciones.

D. Cambios corporales y caracteristicas metabdlicas en la obesidad infantil.

E. Aumento de los siguientes factores: peso por arriba del percentil 75 (CDC,2000),
% de grasa corporal, presion arterial, glucemia en ayunas, glucemia postpandrial,
triglicéridos, colesterol total y perfil lipidico.

F. Conductas alimentarias de riesgo relacionadas con obesidad.

G. Conductas alimentarias correctas y practicas adecuadas de alimentacion para
prevenir la obesidad infantil.

H. Recomendaciones dietarias, nutrimentales y de estilo de vida establecidas para un
nifio sano de esa edad.
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Tabla 4. Estrategias de busqueda y procesamiento de la informacion en la resolucion del
caso de obesidad infantil.

Requerimiento

Literatura oficial recomendada

Estrategias de
busqueda y
procesamiento
de la
informacion
(no son
excluyentes de
algunas otras
fuentes
cientificas
oficiales).

Center for Disease Control and Prevention (CDC). 2000. Use and Interpretation of the
CDC Growth Charts.
www.cdc.gov/ncedphp/dnpa/growthcharts/resources/growthchart.pdf

Lucas B. 2001. Nutricion en la infancia. 10* edicion. En. Mahan y Escott-Stump
(editores). Nutricion y Dietoterapia de Krausse. Edit. Mc Graw Hill: México. 260-279.
NORMA Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, para la atencion a la salud del nifio.
Pérez-Lizaurd AB, Marvan-Laborde L. 2005. Manual de dietas normales y terapéuticas.
5% edicion. Ediciones Cientificas: México.

Plazas M y Johnson S. 2008. Nutricion del preescolar y el escolar. En: Casanueva,
Kaufer, Pérez, Arroyo (editores). Nutriologia Médica. 3era edicion. Edit.
Panamericana: México. Pag. 77-118

Bases de datos como PubMed (US National Library of Medicine NIHS,
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) y otras.

Tabla 5. Resultados esperados de los alumnos en la resolucion del caso de obesidad

infantil.

Criterios

Resultados

Conocimien-
tos

Habilidades

Actitudes y
valores

Definicion de obesidad y su prevalencia.

Cambios corporales y caracteristicas metabolicas en la obesidad.

Criterios de diagndstico de obesidad infantil.

Caracteristicas de enfermedades relacionadas y complicaciones.

Conductas alimentarias de riesgo de obesidad infantil.

Conductas alimentarias correctas para prevenir y/o contrarrestar la obesidad
infantil.

Explicar el metabolismo y cambios corporales durante la obesidad
Diagnosticar la obesidad infantil.

Identificar conductas alimentarias de riesgo de obesidad infantil.

Ofrecer recomendaciones dietarias y de estilo de vida para prevenir o contrarrestar
la obesidad.

e. Emplear términos cientificos y léxico apropiado en nutricion.

f. Emplear fuentes oficiales cientificas de informacion.

Actitudes: critico, responsable, analista, seguro, propositivo, servicial.
Valores: honesto, imparcial, justo, tolerante.

o a0 o

a0 o

El planteamiento de un caso es una oportunidad de aprendizaje significativo y

trascendente en la medida en que los participantes logran involucrarse y comprometerse
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en la discusion y en el proceso grupal para la reflexion. Considerando las ciencias de la
salud, es indispensable que los profesionales se involucren para lograr revertir los
problemas de las enfermedades abordadas, o en su caso, prevenirlas. La participacion en
esta técnica desarrolla habilidades tales como anélisis, sintesis y evaluacion de la
informacion, posibilita el desarrollo del pensamiento critico, el trabajo en equipo y la
toma de decisiones, ademads de otras actitudes y valores como la innovacion y la
creatividad (Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo del ITESM, 2004).

Conclusiones

El disefio de casos en nutricion es muy ttil debido a que presenta situaciones
unicas y particulares de un sujeto, las cuales deben ser integradas al resolverlo. La
aplicacion de estos métodos didacticos en el que se engloban diferentes aspectos de la
salud humana es recomendada en el desarrollo de competencias especificas de
profesionistas de la alimentacion, para que logren ofrecer recomendaciones a la
poblacion y contrarrestar la epidemia de las enfermedades cronico-degenerativas.
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Capitulo XI11. Competencias de un profesor del bloque de desempefio
organizacional de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion

Maricel Rivera-Iribarren, Angélica Crespo-Cabuto, Manuel de Jesus Sanchez-Zazueta &

Cinthya Maritza Roman-Apodaca
Departamento de Educacion, Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. maricel.rivera@itson.edu.mx

Resumen

Como parte de los procesos de mejora continua y aseguramiento de la calidad de los
programas educativos, surge la necesidad de establecer el perfil de puesto de los
docentes que imparten los cursos, especificamente en los especializados. Tal es el caso
del Bloque de Desempefio Organizacional del Programa Educativo de Licenciado en
Ciencias de la Educacion, donde se establecieron las competencias que el docente que
impartira cursos en éste, debe de cumplir. La metodologia para la definicion del perfil se
llevé a cabo bajo la Quinta Disciplina, propuesta por Tobon (2011). Como resultado se
obtuvo el establecimiento de seis competencias especificas para el profesor que
impartira materias en este bloque, cinco de ellas a un nivel de desempefio autonomo y
una a nivel resolutivo.

Introduccion
Ante las exigencias de una educacion caracterizada por la formacion de

individuos criticos, creativos y reflexivos, se hace necesario que las instituciones
educativas estén orientadas a reforzar constantemente las cualidades de su personal a
través de planes y politicas que incluyan todo un sistema coordinado tomando en cuenta
las competencias individuales para el logro de la eficiencia y eficacia de dichos recursos.

Siendo asi, estos planes y politicas deberan estar orientados a permitir asignar,
dirigir y controlar las actividades de los docentes con la finalidad de brindar un
comportamiento organizacional que justifique una mayor atencion a los procesos y

determine el logro de distintos productos educativos (rendimiento académico,

142



Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

satisfaccion, motivacion, desarrollo personal, entre otros) a través de la evaluacion del
desempeiio.

El comportamiento organizacional de las instituciones educativas implica brindar
entre otros: valores, motivacion, toma de decisiones y liderazgo, con el unico propdsito
de obtener su maxima contribucion en el logro de los objetivos personales y
organizacionales.

De esta forma se consider6 la importancia de realizar una investigacion
orientada a establecer el perfil por competencias del profesor que apoyaran al bloque
educativo de Desempeiio Organizacional del Programa Educativo de Licenciado en
Ciencias de la Educacion del Instituto Tecnologico de Sonora, basado en la quinta
disciplina.

En los sistemas educativos actuales, tanto en México como en otros paises del
mundo, la practica del maestro frente a grupo es un componente esencial para mejorar y
mantener la calidad educativa, los cuales se complementan con otros factores materiales,
economicos y humanos que contribuyen a la misma. Es por ello que para las
universidades es de suma importancia establecer de manera especifica el perfil del
profesor, ya que esto permitira integrar a docentes que cumplan con las caracteristicas
necesarias para que los estudiantes desarrollen las competencias establecidas en los
programas educativos.

Segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos(1999), en el ejercicio del rol
profesional, intervienen factores como el contexto socio econémico, el compromiso de

la comunidad, la autonomia en la toma de decisiones, la preparacion cientifica y
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pedagdgica y el entrenamiento en los mismos procesos de aprendizaje que pondra en
practica, centrada en la reflexion y la investigacion sobre su ejercicio profesional, es por
ello que es de suma importancia que la sociedad cuente con profesores eficaces y
eficientes que pongan en practica distintos y adecuados recursos en las ocasiones
oportunas, con el fin de acceder a mejores logros educativos.

El disefio de perfiles de puesto es donde se delimitan las acciones que va
desarrollar el personal dentro de la empresa o institucion; éste ha evolucionado a lo largo
de la historia. Si bien, estos antes se desarrollaban a partir de conocimientos que el
personal de una empresa tenia que conocer con la finalidad de realizar con sus
actividades, ya que no existia un departamento dentro de las empresas que realizara la
funcion de reclutamiento de personal, por lo tanto no se contaba con un determinado
perfil para cada puesto, solo se establecia una lista que consideraba los conocimientos
que la persona debia tener.

Debido a la insercion de nuevas demandas sociales, en la actualidad se ha
cambiado la forma de disenar los perfiles, siendo estos creados como competencias,
entendiendo que el perfil profesional ha de ser una descripcion detallada y esmerada que
muestre los rasgos mas caracteristicos de un grupo profesional. Segun Bozu (2002),
cuando se refiere al conjunto de capacidades y competencias que identifican la
formacion de una persona, para asumir en condiciones 0ptimas las responsabilidades
propias del desarrollo de funciones y tareas de su profesion.

Esta nueva forma de disenar perfiles ha sido de gran importancia, ya que no

solamente ha sido tomado en cuenta el saber de las personas, sino que hoy en dia se
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visualiza mas alla de eso; es decir, el saber hacer, la aplicacion de los conocimiento de
las personas.

Al llevar a cabo la reestructuracion de los Programas Educativos en el Instituto
Tecnologico de Sonora, especificamente en el bloque de Desempefio Organizacional de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, se establece la necesidad de que los
profesores cuenten con un perfil especifico que permita el logro de las competencias
planteadas en el mismo.

A partir de ello, surge la problematica de establecer ;Cual seria el perfil
adecuado para el profesor que apoyara en el bloque de desempefio organizacional?

Dado lo anterior, el objetivo del presente documento es establecer las
competencias especificas necesarias para los profesores del bloque de Desempefio
Organizacional a partir de la quinta disciplina.

Fundamentacion tedrica

En la actualidad las organizaciones o instituciones, requieren de personal
preparado para el desempefio efectivo de sus funciones, con la finalidad de asegurar la
calidad en el producto o servicio que ofrecen al cliente. Tobon (2011), establece una
nueva forma de trabajo, basado en la quinta disciplina, la cual se define como la
aplicacion del pensamiento sistémico en la vida y en las organizaciones, la cual integra
cuatro disciplinas esenciales: dominio personal, vision compartida, modelos mentales y
trabajo en equipo.

Para ello, tener una mejor vision es importante, ya que permite identificar las

competencias de las personas, lo cual se reflejard en su desempefio y en su
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productividad. Es asi que un perfil de puesto existe para identificar las funciones
esenciales y la responsabilidad de cada cargo en las instituciones. Al mismo tiempo,
permite la integracion de recursos humanos asegurando, que los propdsitos y objetivos
de la organizacion tengan mayor posibilidad de ser cumplidos, y para ello es importante
saber cuales son las competencias que el personal tiene.

Segun la Secretaria de Educacion Publica (s/a), las competencias son un conjunto
de capacidades que incluyen conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que una
persona logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio
en situaciones y contextos diversos.

En este mismo sentido Tobon (2010), menciona que las competencias son
definidas como actuaciones integrales de las personas antes actividades y problemas del
contexto, con idoneidad, mejoramiento continuo y compromiso ético, en la cual se
integran tres tipos de saberes: el saber hacer, el saber conocer y el saber ser.

Entonces al integrar este término con los perfiles se puede decir que ambos se
complementan, mencionando que un perfil de puestos por competencias es la reunion de
las competencias que requiere una persona en una organizacion para contribuir a unos
determinados procesos, enmarcados en una vision compartida de la organizacion, junto
con el nivel de desempefio requerido, la descripcion del puesto y la contribucion a las
metas organizacionales (Tobon, 2011).

En este mismo sentido Alles, (s/f) indica que un perfil de competencias puede
responder a qué hace, como se hace eso y para qué se hace, teniendo en cuenta lo que se

necesita para el puesto, las condiciones y la cultura de la empresa. Con base a todo esto
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es en lo que se construye un perfil de competencias que sin duda conseguira un mayor
rendimiento dentro de la empresa y permitira generar buenas elecciones.
Metodologia

Para desarrollar el perfil de puestos del bloque de Desempefio Organizacional se
tomo como base a los profesores que imparten clases en el mismo, los cuales fueron
cinco, sus edades oscilan entre los 26 y los 47 afios, de los cuales cuatro son del género
femenino y uno del masculino. Siendo su escolaridad maxima de posgrado.

Los materiales utilizados para esta propuesta fue la tabla de desarrollo de un
perfil de puesto por competencias y la tabla de niveles de dominio o de desempefio de
las competencias, con base a la socio formacion, establecidas por Tobon (2011), la cual
incluye lo siguiente:

a) El formato de un puesto de trabajo por competencias, el cual debe contener los
siguientes elementos: Organizacidn, Area, Puesto, Codigo del puesto, Reporta a,
Nivel salarial de base, Experiencia requerida, Estudios requeridos,
Competencias, Nivel de desempefio requerido para el puesto.

b) Los Niveles de dominio o de desempeio de las competencias con base en la
socioformacion, el cual estd conformado por cuatro niveles donde se establecen
las caracteristicas con las que cuentan los candidatos, estos son: Respectivo-
Reproductivo, Resolutivo, Auténomo, Estratégico.

De acuerdo con Tobon (2011), las fases de la metodologia que se sigui6 para
constituir el perfil de competencias de cada uno de los puestos de trabajo, fueron las

siguientes:
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1. En primera instancia, se realiz6 una planeacion estratégica y levantamiento de los
procesos esenciales en la organizacion acorde con la vision compartida.

2. Se determinaron los puestos esenciales para llevar a cabo los procesos y cumplir
con la planeacion estratégica. Se hizo una descripcion basica de cada puesto
indicado en que area se encuentra, cual es el salario de base y a qué otro puesto
reporta.

3. Se determinaron las competencias comunes a todos los puestos, luego, en cada
competencia se determinaron cuatro niveles de dominio. Después, se establecio
qué nivel de dominio tienen las competencias para cada puesto de trabajo.

4. Una vez realizado lo anterior, se identificaron y describieron las competencias
particulares a determinados puestos o a un unico puesto de la organizacion, con
sus cuatro niveles de dominio, y después se determino qué nivel de desempefio
se espera en cada puesto.

Resultados y discusion

El procedimiento establecido por Tobon (2011), se desarroll6 en la siguiente
propuesta del perfil de puesto para los profesores que apoyaran al bloque de Desempefio
Organizacional del Programa Educativo de Licenciado en Ciencias de la Educacion,
obteniendo como resultado seis competencias, cinco de ellas en un nivel de desempefio

auténomo y una a nivel resolutivo (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Perfil por competencia del docente del bloque de Desempefio Organizacional.

PERFIL POR COMPETENCIAS

Organizacion:  Instituto | Area: Instituto Tecnoldgico de
Tecnologico de Sonora Sonora

Perfil: Docente para materias del
bloque de desempefio organizacional

Cadigo del perfil: Reporta a: Lider de bloque y

Responsable del programa
educativo

Fecha: 14 de marzo de [Version: 0.1
2012

Experiencia requerida:

Formacion afin al desempefio organizacional.
Desarrollo de proyectos dentro de las organizaciones
para la mejora del desempefio.

Facilitador de cursos presenciales y virtuales.

Estudios requeridos:
= Diplomado o Maestria en el
area afin.

COMPETENCIAS

NIVEL DE DESEMPENO
REQUERIDO EN CADA
COMPETENCIA

Diagnostica necesidades en una organizacion para
resolver problemas de desempefio acorde a los
objetivos estratégicos.

Auténomo

Disefia intervenciones educativas para mejorar el
desempeflo en una organizacion a partir metodologias
de mejora del desempefio.

Auténomo

Implementa intervenciones educativas que permitan
disminuir las brechas en el desempefio de una
organizacion a partir metodologias de mejora del
desempefio.

Auténomo

Evaltia las intervenciones educativas para disminuir las
brechas organizacionales a partir del resultado de la
implementacion de la intervencion o de la propuesta
de mejora.

Auténomo

Disefia propuestas de administracion del cambio que
permitan la mejora de la cultura organizacional a
través de metodologias de cambio.

Auténomo

Administra proyectos para asegurar el cumplimiento
de los objetivos establecidos en tiempo, presupuesto,
calidad, alcance y personal a través de mejores
practicas de Administracion de Proyectos.

Resolutivo

Cabe mencionar que para cada competencia se llevo a cabo la descripcion de los

niveles de desempefio, con la finalidad de establecer de manera especifica lo que

demuestra el candidato.
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Se estableci6 que el perfil de puesto se integra con una vision compartida a la
institucion, ya que son pertinentes, y permitira que el profesor fomente en el alumno el
logro de la competencia establecida en el perfil del bloque de Desempefio
Organizacional, la cual es la siguiente:

= Desarrollar intervenciones educativas para la mejora del desempefio del
capital humano que incidan en el fortalecimiento de la organizacion
aplicando metodologias de proceso de cambio.

Asi mismo apoyara al logro del perfil de egreso de los estudiantes del Programa
Educativo de Licenciado en Ciencias de la Educacion:

» El Licenciado en Ciencias de la Educacion estara en condiciones de
desarrollar soluciones educativas que ayuden a otros a aprender en diferentes
contextos; desarrollar proyectos educativos con referencia a los estandares
establecidos por normas nacionales y/o internacionales para la solucion de
necesidades educativas en diversos contextos; gestionar procesos
relacionados con la mejora del desempefio individual y organizacional bajo
los parametros de normas nacionales y/o internacionales; y desarrollar
procesos de evaluacion como apoyo a la toma de decisiones que contribuyan
al logro de los resultados e impactos esperados, tomando como referente un
modelo que responda a las caracteristicas del contexto.

Conclusiones

Como principales hallazgos desarrollados en la propuesta del perfil de puesto,

se pueden mencionar que se establecieron seis competencias especificas para el profesor

que impartird materias del bloque de Desempefio Organizacional, dichas competencias
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establecen el proceso basico que un consultor en el area debe seguir, tales como el
diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion de intervenciones educativas que
mejoren el desempeio organizacional; asi mismo la generacion de propuestas para
implementar el cambio de la cultura organizacional.

Tal como lo establece Tobon (2011), para gestionar el talento humano es
necesario identificar las competencias de cada puesto de forma clara con base en la
vision compartida de la institucion, ademas debe generarse una educacion continua que
permita generar ventajas competitivas.

Por ultimo, es importante mencionar que esta propuesta de perfil de puesto debe
complementarse con las competencias genéricas de un profesor, las cuales se encuentran
establecidas en el perfil institucional, indicado por el Departamento de Personal de la
Institucion.
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Capitulo XIV. Herramientas adaptadas para la identificacion de bullying y bulimia
en Secundarias

Iran Alonso Velasco-Parra & Gilberto Manuel Cordova-Cardenas
CID Navojoa, Instituto Tecnologico de Sonora
Ciudad Obregon, Sonora, México. ivelasco@itson.mx

Resumen

La presente investigacion fue realizada por las Academias de metodologia y basico de
Psicologia del Instituto Tecnoldgico de Sonora CID Navojoa (ITSON-CID Navojoa),
durante el 2011, estableciendo al problema el proporcionar conocimiento a los alumnos
de ITSON CID Navojoa y a la comunidad en general, acerca de la identificacion
cuantitativa del bullying y bulimia en escolares de secundaria. El objetivo fue que los
alumnos participantes y el personal académico adapten herramientas de recogida de
datos de naturaleza cuantitativa para estimular y consolidar habilidades y destrezas.
Participaron ocho alumnos de la carrera de Psicologia que cursaban ambos bloques y
100 estudiantes de segundo y tercer grado de una secundaria publica, asi como 100
alumnos inscritos entre 12 y 15 afios de una segunda secundaria publica de Navojoa,
mediante muestreo intencional (Bernal, 2006). Eligiendo una investigaciéon no
experimental, asi como descriptiva-seccional, asi como cuantitativa, aplicada y de
campo, (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006). Se llegd a la conclusion de que el
33.3 por ciento de estos jovenes tiene un nivel alto de tendencia a desarrollar sintomas o
caracteristicas relacionadas con la bulimia. Herzog (1992) citado por Gargallo,
Fernandez y Raich (2003) menciona que un 27 por ciento de las mujeres encuestadas
tiene criterios a padecer bulimia. Finalizando que la utilidad de los resultados derivados
de la investigacion serviran a las secundarias participantes. Se procedidé a recabar
informacién teorica, delimitandose los instrumentos y participantes, posteriormente se
procesaron los datos mediante SPSS 15 para la obtencion de resultados estadisticos, se
redactod la conclusion y se entregd informe a las academias mencionadas. Por lo tanto, se
desprenden resultados positivos ya que se pudieron identificar niveles cuantificables de
bullying y bulimia en secundarias publicas de Navojoa, asi como la estimulacion y
consolidacion de herramientas y destrezas en el alumnado participante de las academias
de Psicologia. Se concluye que los alumnos de la academia de Psicologia y los
académicos del area aprendieron a adaptar instrumentos especificos de medicion, siendo
objetivo y cuantificable.

Introduccion
La presente investigacion fue realizada por las academias de metodologia y
basico de Psicologia del ITSON-CID Navojoa, durante el 2011, para facilitar las

habilidades metodologicas de los alumnos participantes en el trabajo asi como

152



Formacion Profesional para la adquisicion de Competencias

incrementar el conocimiento tedrico y técnico de los estudiantes de las materias
involucradas.

La escuela es el lugar donde ocurre mayoritariamente la intimidacion, esto se
debe a que las escuelas son lugares donde los nifios estan obligados a compartir con
otros con quienes normalmente no escogerian compartir su tiempo, donde la
intimidacion se da cuando los nifios estan juntos en grupos grandes, especialmente sin la
supervision de los adultos (Davis y Davis, 2008). Ademas la Asociacion en Defensa de
la Anorexia Nerviosa dice que entre el cinco por ciento y el 10 por ciento de la
poblacion masculina a nivel mundial padece anorexia nerviosa y entre el 10 por ciento y
el 15 por ciento padece bulimia nerviosa, muchos de estos casos no estan
diagnosticados. También se dice que el 25 por ciento de los nifios y 11 por ciento de los
adultos padecen algln tipo de trastorno alimenticio (Serna de Pedro, 2008).

Teniendo como objetivo que los alumnos participantes y el personal académico
adapten herramientas de recogida de datos de naturaleza cuantitativa para estimular y
consolidar habilidades y destrezas, para proporcionar conocimiento a los alumnos de
ITSON CID Navojoa como a la comunidad en general, acerca de como se puede llegar a
identificar cuantitativamente el bullying y bulimia en escolares de secundaria.
Fundamentacion teorica

Valadez (2008), refiere que el maltrato entre iguales puede tomar diferentes
formas, pudiéndose utilizar varias categorias, que con frecuencia pueden aparecer de
forma simultanea, encontrandose que las mas comunes son el maltrato verbal, fisico, el

social, econémico y el psicologico. En el maltrato verbal se utiliza una comunicacion
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agresiva, donde se expresa lo que se siente, lo que se quiere, lo que se piensa a costa de
los derechos y los sentimientos de los demas, tendiendo a humillar y a atacar.

Bizquerra (2008), senala que el grado de afectacion, entre los compaieros,
mediante las agresiones no verbales afectan a un 33 por ciento, que entre el 9 y el 14 por
ciento sufren de exclusion social (prohibir que las victimas participen en actividades), el
8 por ciento sufre de amenazas, y que el resto sufre de agresiones fisicas, acoso de tipo
sexual y amenazas con armas.

Segiin Gémez (2006) en la bulimia, la ingestion masiva de alimentos va seguida
de vomitos y un uso excesivo de laxantes, la pérdida de peso no es tan grande a pesar de
su obsesion por los alimentos, veces mantienen estos comportamientos en secreto,
sintiéndose asqueados y avergonzados cuando se atiborran, pero luego aliviados cuando
se purgan, también las personas con bulimia normalmente pesan dentro del rango normal
para su edad y su altura, sin embargo, a veces tienen miedo a aumentar de peso, tienen
ganas de perderlo, o pueden sentirse totalmente insatisfechos con sus cuerpos.

Asi mismo, hay muchos factores que pueden ser la causa de la bulimia
incluyendo rasgos de la personalidad, emociones, patrones de conducta, tal como
factores bioldgicos y medioambientales, empezar con el hecho de estar insatisfecho con
tu propio cuerpo o tener preocupaciones extremas sobre la forma y tamafio de tu cuerpo,
también tienen la auto-confianza muy baja y tiene miedo de ganar peso.

En complemento, el hecho de que la bulimia tienda a correr en las familias
también sugiere que haya una susceptibilidad al desorden que se puede heredar. Bajo el

punto de vista bioldgico hay una alteracion del funcionamiento del hipotadlamo, ausencia
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que maneja el mecanismo de la saciedad en el cerebro; a nivel psiquiatrico como una
respuesta a relaciones interpersonales inadecuadas o destructivas, depresiones, estrés,
etc.; y a nivel social por la busqueda de la delgadez como patron de belleza (Gomez,
2006).

Metodologia

Tipo de estudio. La finalidad del estudio es basica, ya que arrojara datos, siendo
cuantitativo ya que se medira el comportamiento del fendmeno, también de campo por
haber realizado la investigacion en el lugar natural del fenomeno, utilizandose el modo
descriptivo por ser una de sus funciones principales la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y la descripcion detallada, también
de tipo seccional ya que se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o
muestra) una unica vez en un momento dado (Hernandez et al. 2006).

Sujetos. Participaron ocho alumnos de la carrera de Psicologia que cursaban
ambos bloques y 100 estudiantes de segundo y tercer grado de una secundaria publica,
asi como 100 alumnos inscritos entre 12 y 15 afios de una segunda secundaria publica de
Navojoa, mediante muestreo intencional al referir los directivos el fendmeno
presentando en la poblaciéon mencionada (Bernal, 2006).

Instrumento. Se aplico un test tipo encuesta de Clemente-Sanchez (2006), el cual
consta de 28 reactivos de opcién multiple con las siguientes categorias y valores; nunca
(1), pocas veces (2), a veces(3), casi siempre (4) y siempre (5), contemplando 20
minutos para la contestacion. También se utiliz6 el test de Bulimia de Binet con version

original de 32 preguntas, con una duracion de 25 minutos, siendo los niveles de
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marcacion utilizados “Si” y “No” teniendo una variacion de 2 y 1 punto
respectivamente.

Procedimiento. Se eligio el tema Bullying y Bulimia en adolescentes de nivel
secundaria, para lo cual se examind la informacidon ya manejada por diferentes autores,
después de esto se analizo detalladamente la problematica, se delimitaron los test, se
pidio la colaboracion en las dos escuelas Secundarias para poder llevar a cabo la
aplicacion del test, después de haber recolectado los datos arrojados se procesé mediante
SPSS version 15, después se elabord un informe relativo a los resultados y conclusiones
que fue entregado a las dos escuelas de nivel secundaria.

Resultados y discusiones

En relacion al bullying, la aplicacion de la prueba ji-cuadrada todos los items
aprobaron bajo un nivel de significancia de 0.05 asi como en t-student, y una fiabilidad
de 0.81, en el item ‘“hablar mal unos de otros” 70 encuestados dijo que nunca, 15 pocas
veces y 4 refiri6 siempre, “pones sobrenombres” el 64 respondi6é que nunca, 17 pocas
vecesy 5 siempre, “ignorar algun compaiiero o compaiiera” el 70 adolescentes
respondieron que nunca, el 11 contestd que pocas veces y 5 contestaron que siempre, el
items “romper o estropear muebles, armarios, puertas, cristales, ramas de arboles,
papeleras” 73 sujetos respondié que nunca, 12 pocas veces, 4 casi siempre y 5 por
siempre.

Asi mismo, “gritar, empujar o meterle el pie a alguien” 50 respondi6 que nunca,
27 pocas veces, 14 a veces, 3 casi siempre y 4 siempre, “molestar a los compaiieros y

compafieras; esconderles las cosas personales, tirarlas al suelo, encerrarlos en los
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salones, bafios” 71 respondidé que nunca, 10 pocas veces, 7 a veces y 5 siempre.
Similares resultados encontrados por Paredes, Sanabria, Gonzéalez y Moreno (2010), al
referirse que es mas comun la intimidacion por humillacion y la modalidad verbal sin
diferencias significativas en el sexo.

Los resultados del test de bulimia, alcanzaron una fiabilidad de 0.890,
identificandose en los niveles de intensidad; bajo 28.3 por ciento, alto 33.3 por ciento y
medio 38.3 por ciento. Setenta y seis participantes mencionan que se terminan toda la
comida que le sirven” (ver Figura 1), 66 afirman que comen justo lo que necesitan para
satisfacerse, 63 encuestados se da “atracones de grandes cantidades de comida”, 43 dice
que “solo piensan en comer, comer y comer”, “comer hasta sentir molestias fisicas que
le obliguen a parar, en 41 adolescentes, 38 refieren que “entre mas ansioso esté, tiende a
comer grandes cantidades de comida” y 36 dice que no puede parar aunque se lo

propongan, similar a 33 que menciona “es preocupante no tener control sobre lo que

comen”, mientras 26 dicen “sentirse muy culpable por estos sucesos”.

Se termina toda la comida que le sirven?

80

60

40

20
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No

Se termina toda la comida que le sirven?

Figura 1. Se terminan toda la comida que le sirven.
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Para después guiar al alumnado al proceso de ensefianza-aprendizaje para utilizar
instrumentos recolectores de datos especificos, ademas evidenciando un énfasis en
mediciones objetivamente sobre el fenomeno de interés (Eyssautier, 2002), en este caso
para la comunidad universitaria, ademas hubo un incremento de conocimientos y
habilidades metodoldgicas especificas en los alumnos e instructores involucrados de las
academias de investigacion y basico. Por lo tanto, se desprenden resultados positivos ya
que se pudo identificar niveles cuantificables de bullying y bulimia en secundarias
publicas de Navojoa, asi como la estimulacion y consolidacion de herramientas y
destrezas en el alumnado participante de las academias de Psicologia.

Por lo anterior, 33.3 por ciento de estos jovenes tiene un nivel alto de tendencia a
desarrollar sintomas o caracteristicas relacionadas con la bulimia, resultado similar al de
Herzog en 1992 citado por Gargallo, Fernandez y Raich, (2003), mencionando que un
27 por ciento de las mujeres encuestadas tiene criterios a padecer bulimia, finalizando
que la utilidad de los resultados derivados de la investigacion serviran a las secundarias
participantes.

Conclusiones

Se concluye que los alumnos de la Academia de Psicologia y los académicos del
area aprendieron a adaptar un instrumentos especificos de medicion, siendo objetivo y
cuantificable, ademas de haber ejecutado e interpretado elementos estadisticos para
proporcionar mediciones utilizando el método cientifico, cumpliéndose el objetivo y
dando respuesta al planteamiento de proporcionar conocimiento al grupo interesado de

herramientas para la captacion de indicadores de bullying y bulimia en nivel secundaria.
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