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PROLOGO

Las actuales exigencias del mercado, solicitan salmatituciones de Educacion Superior,
egresados con las competencias profesionales exstids en el perfil de egreso de su programa
educativo; y mas aun, ser personas integralestigas;i les piden la experiencia de haber, en
diferentes oportunidades, interactuado en rolesrdpleado, profesionista, lider de equipos
multidisciplinarios, haber trabajado en proyectses y simulados, en fin; estar preparados para
dar respuesta a los casos que se pudieran presenghrorganismo que los contrata, todo mas
alla del aula, en ambientes laborales reales.

Profesionalizar al alumno en la practica, es dotdd esas herramientas para emprender o para
desarrollarse exitosamente en cualquier organiza&iin a su carrera; algunas experiencias de
este tipo se documentan en la presente obra; espa@xperiencias planeadas y monitoreadas
por expertos de la empresa y la academia, paragestros futuros profesionistas pongan en
practica las competencias adquiridas, de modo queusda ir midiendo su desempefio en la
realidad, mejorando las estrategias y técnicagepguieran; esperamos que sea de su interés y de
utilidad.

Dr. Jesus Héctor Hernandez Lopez
Vicerrector Académico
Instituto Tecnoldgico de Sonora
Junio, 2014
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Capitulo | Evaluacién del aprendizaje adquirido en las Practias Profesionales en
estudiantes de la carrera de Licenciado en Psicoliag

Mirsha Alicia Sotelo Castillo, Laura Fernanda Bearelernandez, Sonia Beatriz Echeverria

Castro y Dora Yolanda Ramos Estrada
Departamento de Psicologia
Instituto Tecnolégico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. mirsha.sotelo@iezhnmx

Resumen

La presente investigacion consistid6 en evaluarpeeradizaje adquirido durante las practicas
profesionales. Participaron 73 estudiantes de gjiizy 16 hombres y 57 mujeres, con una
media de 43.73 afios. Se aplicd un instrumento eldbopara esta investigacion que consto de
21 reactivos en escala Likert. Los aspectos evakidderon: Aprendizaje obtenido de la
Préactica Profesionaldonde se obtuvo una media de 3.5 lo que indica lgsieestudiantes
consideran que realizar las practicas profesionetedejo aprendizaje; por otra parte en relacion
a laMetodologiase encontré que los estudiantes consideran adedaadhlidad de la asesoria
otorgada por el profesor (3.68), asi como la erpeia de los profesores en el area (3.68),
debido a que la asignacidon se realiza en funcidré elegida por los estudiantes lo cual
consideran adecuado (3.58); y por ultimo, eiValuacion del organismdonde realizaron su
practica profesional, donde el 65% reportd habeibigo instrucciones iniciales de las
actividades a realizar, 65.8% recibi6é inducciénamstitucion, al 69% se les asignd un horario;
84% tuvo asignado asignd un espacio para trabajarglacion a la asesoria brindada por el
enlace directo 80% de los estudiantes se refiriszoibir orientacion en las actividades a realizar
lo que permitio lograr aprendizaje y favorecer aumfacion profesional. Por lo que se concluye
que los estudiantes de psicologia evalian de fgoositiva las practicas profesionales y
consideran que el desarrollo de las mismas lesgdmaeficios y aprendizaje.

Introduccion

Diaz, Hernandez, Rigo, Saad y Delgado (2006), seigiel fortalecimiento del
entrenamiento profesional de los estudiantes d®lpgjia a través de un modelo de formacion in
situ, que sea caracterizado por una practica refleinnovadora y ética que se vincule con el
conocimiento disciplinar de frontera y le propor@celementos para la emisidn de juicios, toma
de decisiones, solucién de problemas, planteamamnfmliticas y proyectos destinados a
diversas poblaciones y grupos de edad.

Por otra parte Gomez (2006), considera que la ev#ln deberia ser un instrumento de
mejora y de optimizacion de la accion social, geierjita la identificacion y sefiale los aspectos

positivos de una buena préactica técnico-profesjanad a la vez que aporte elementos que
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incrementen la autonomia de los profesionales,isgsiolconcluye que la evaluacion deberia
permitir la mejora de las préacticas y de los reslds de las mismas, presentando utilidad social
relacionada con los intereses de la institucioe od profesionales, pero de igual forma de los
usuarios.

El vinculo de las relaciones entre el mundo empigdsasocial que rodea a las
instituciones se origina a través de la investiae innovacion cientifica pero también se
extiende en al campo de la ensefianza, en la atadads comun encontrar programas de
movilidad y becas de practicas para estudianteggan las empresas u otros contextos
(Cebrian, 2011).

Martinez y Rubio (2004) revelan la demanda a leessglos de educacidn superior, con
experiencia, la cual no en todos los casos losrabsmoseen, ya que no tienen la oportunidad de
adquirirla en la escuela, esto puede ocasionaalquemento de querer insertarse en el mundo
laboral, el joven profesionista esté obligado ptargpuestos de menor nivel de desempefio
profesional y con salarios méas bajos para podariaddicha experiencia dado que es un
requisito para su ingreso al campo laboral profediden ese momento se presenta un problema
si considera que en algunos programas de estudie imeluye la practica organizada de
estancias laborales en el sector empresarial,epexn de aquellos estudiantes que trabajan
durante su etapa de formacion que tienen la vedéaseer experiencia. Follari (2010), plantea
que lo anterior se relaciona a que calidad cieatifie una institucion universitaria no tiene
relacion directa con las posibilidades laboralekbdestudiantes, como futuros profesionales.

En relacién a las investigaciones donde se evdisapracticas profesionales Aguilar-
Morales, Vargas-Mendoza y Gonzélez-Zaizar (20@8)akn que la adquisicion de los
conocimientos se garantiza y su aplicacion se aseg@evaluar a los instructores por los

usuarios finales del servicio, es decir las institnes donde se realizaron las practicas, es asi qu
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al retroalimentacion facilita del desarrollo de iidhdes profesionales que se requieren,
asimismo estos autores plantean que la autoevatupor parte de los alumnos eliminan el
sentido de fiscalizacion y puede promover la megorginua; sugieren que los practicantes
establezcan metas y objetivos medibles pero quartdesores establecen fechas limites para el
cumplimiento de metas y relacién evaluacionesgfrar parte proponen el uso de operaciones y
se desarrolle un instrumento de evaluacion cohent el objetivo profesional del proyecto; en
general concluyen que acercar al estudiante caralelad profesional enriquece su formacion
universitaria.

En una investigacion desarrollada para diagnodtisacompetencias adquiridas a través
de las practicas con estudiantes de Psicopedagagigopedia se encontré que en ellas se
trabajan las competencias generales mismas quexggdas cada vez mas por el mercado
laboral, (Rodicio e Iglesias, 2010).

Rodriguez, Cisterna y Gallegos (2011) realizarcm ewraluacion cualitativa a traves de
entrevistas y de revision bibliografica donde eti@on como areas de oportunidad en relacion a
las practicas profesionales de la carrera de confatblico y auditor que: las practicas no se
encontraban articuladas con las otras asignataras@an de estudios, faltaban convenios de
colaboracion entre la universidad y los centroprdeticas que apoyan al estudiante, la
evaluacion estaba orientada so6lo al desarrollcafidittades sociales, actitudes y
comportamiento del estudiante, y no existia sugiérven el terreno por parte del docente de las
actividades llevadas a cabo por los alumnos eodnso donde realizaron las practicas, ya que la
evaluacion solo era sumativa y no permitia vernifelgprogreso del alumno, por otra parte
indicaban que los evaluadores de las practicasteriaamente los jefes directos del alumno en el
centro de la practica, pues en la entrevista @siirectivos se detectd que los docentes no

supervisaban a los alumnos de manera directa.
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Cebrian (2011), en su investigacion de tipo cat@id que tratd de la revision de la
utilidad de los diarios y e-portafolios de los esantes que realizaron practicas mismos que
fueron revisor por parte de los supervisores, loyea que estas son herramientas efectivas para
la supervision de las practicas, asi como de logbss producidos en el tiempo, asimismo
sefiala que es necesario un modelo de superviséoaquprenda como los estudiantes
construyen el conocimiento practico mediante metdiosoldgicos.

Durante la evaluacion de las practicas profesien@dsarrollada por Bezies, Ordaz,
Lopez, Enciso, Zacatenco, Avila, Elizalde, Pérdzef, Gayosso, Gonzalez, Herrera y
Gonzélez (2011), se encontré que el trabajo redipar los tutores académicos como
responsables de orientar el proceso de practichssionales tienen una calificacion regular,
detectando una importante area de oportunidathtpmparte destacan el interés de los alumnos
por aprovechar las practicas profesionales comdarramienta que contribuya en su desarrollo
a partir de la aplicacion de los conocimientos lyilldades adquiridas durante su formacioén, por
lo que se considera fundamental contemplar unidadestituciones receptoras que mantengan
alta relacion con las competencias considerad&sserogramas y planes de estudio, y que a su
vez permitan dar respuesta a los perfiles profesesn

En una encuesta realizada por Universia y publiead®C online (2012) con més de 27
mil personas en 23 paises de Iberoamérica se edapre el 69% de los universitarios considera
las practicas profesionales fundamentales pararadexperiencia, 27% lo considera positivo
para acompafar sus estudios y 4% considera quigcldtd los estudios o no sirven; por otra
parte en relacion al deseo de prolongar su prjgtafasional el 79% le gustaria prolongarla para
adquirir mas experiencia, 14% le gustaria proldagares considera le sirve de apoyo a sus

estudios, un 7% no la prolongaria.
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El plan de estudios de Licenciado en Psicologigiat en el desarrollo de las actividades
curriculares la teoria y la practica, lo cual sgrdoa través de la investigacion y la aplicacion de
los conocimientos en los programas de serviciotgreston a la comunidad, vinculandose asi con
la realidad.

Los cursos de préacticas profesionales son progrgoesirven como un instrumento de
aprendizaje, ademas de brindar al estudiante leriexia relacionada con su area de formacion,
a partir de la ampliacion y aplicacion de sus con@ntos tedricos. La competencia a la que
contribuye estos cursos es: Aplicar un plan denetecion fundamentado en modelos tedricos en
los campos de aplicacion de la Psicologia, pronmolieel bienestar personal y social de acuerdo
a las normas éticas y la aplicacion de la profed@Rsicologia.

Para lograr esta competencia, los estudiantesidel@®ga realizan su practica profesional
en las plazas validadas por el Centro de Atencidnestigacion del Comportamiento Humano
(CAICH), organismo encargado de verificar que ktsi@iantes realicen actividades propias de la
profesion. Para el desarrollo de estos cursoseexliticas establecidos al interior del
departamento de Psicologia en donde se espedifisa@spectos relacionados con la asignacion,
ejercicio y acreditacion de la practica profesional

Considerando lo anterior se plantea como objetaldredbajo evaluar el aprendizaje
adquirido durante las préacticas profesionales ardesites de la carrera de Licenciado en
Psicologia para verificar la utilidad de las mismadantear recomendaciones durante su
implementacion.

Fundamentacion tedrica

En las practicas profesionales los saberes ciemsife encuentran y relacionan con los

conocimientos populares o empiricos, es decirsdteres individuales con los colectivos; este

encuentro de saberes y practicas esté sujetoomplementariedad y la dominacion en el
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escenario comunitario, (Ussher, 2008). Las PrastRrofesionales Supervisadas (PPS)
constituyen una parte curricular que aflade valarfarmacion de los estudiantes y facilita el
proceso de orientacion e insercion laboral, yaaj@plicar en contextos laborales reales los
conocimientos académicos, se forma un puente sieetmdencia entre el mundo laboral y el
académico; estas practicas pueden asumir divesgasg desde una asignatura con una carga
horaria especifica hasta la participacién en péssagto actividades dentro de asignaturas o
proyectos especificos, (Canale, 2012).

Las préacticas profesionales contribuyen a integiraroceso de formacion integral
vinculado con el sector productivo, los escenaepsesentan los espacios o contextos donde los
estudiantes definen sus gustos e intereses, palfEsen las expectativas de realizar las
actividades acordes a la representacion que hargimitzsde cada una de las organizaciones, es
asi que el tipo de escenario u organizacion reptasas actividades esperadas a realizar. El
modelo de competencias profesionales integradasaesstrategia implementada en las
instituciones de educacion superior para respamtes demandas del sector productivo,
asimismo propician la experiencia profesional dedstudiantes para que estos sean competitivos
como profesionistas, indica que el significaddoaiido a las practicas profesionales se construye
a partir de las creencias previas y sumando lasrixqeias adquiridas durante las carreras y en
las practicas en el momento que se realizan, (da2(12).

Metodologia

Participantes Participaron 73 estudiantes del programa de kie€lo en Psicologia que
cursaron las practicas profesionales en el semast®-mayo 2014, de los cuales 16 son
hombres y 57 mujeres, con edades entre 20 y 54yaiiies edad media de 43.73, el 90.41%

cursaba el octavo semestre, 5.49% séptimo, 2.78%ndé&emestre y el 1.36% noveno semestre.
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Instrumento Se elabord un instrumento con el objetivo de maddercepcion del
estudiante respecto a la practica profesionalzaddi, el instrumento se constituyo por 21
reactivos redactados en escala likert con 4 opsienmespuesta que van desde totalmente de
acuerdo (4), de acuerdo (3), en desacuerdo (Bjatniente en desacuerdo (1). Los aspectos que
fueron evaluados son los siguientes:

Aprendizaje obtenido de la Practica Profesiqreste apartado cuestionaba aspectos
relacionados con el beneficio o aprendizaje adtputurante la realizacion de la practica
profesional.

Metodologiaimplementada en la programacion de la practickepianal, este apartado se
relaciona con la forma en que se programo el dakade la practica profesional asi como la
calidad de las asesorias brindadas por el faalitagesor, asi como la modalidad de los cursos

Evaluacién del organismen este apartado se cuestionaba al estudiargetasp
relacionados con la asesoria y seguimiento poe p@ftorganismo.

Ademas de estos apartados se cuestionaron datogdditos como sexo, edad,
semestre, e institucion donde realizé las pracpecafesionales. El instrumento obtuvo un indice
de consistencia interna de Alfa de Cronbach del®@8e indica que tiene una confiabilidad
altamente aceptable.

ProcedimientoAl finalizar el semestre se reuni6 a los alume@s cursaron sus practicas
profesionales y se solicito su colaboracion pardesiar el instrumento, se informo acerca de la
confidencialidad de la informacion, la aplicaciomd lugar en un aula con un tiempo
aproximado de 15 minutos. Los datos obtenidos geion en el paquete SPSS version 15.0

para el andlisis descriptivo de los resultados.
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Resultados y discusion

Ante el Centro de Atencion e Investigacion del Cortggmiento Humano (CAICH) se
registraron en el periodo enero —mayo 2014 un det&l7 convenios. Los organismos en donde
realizaron la practica profesional los estudiade®sicologia son tanto publicos como privados
y corresponden al area clinica, social, educativganizacional e investigacion, entre los cuales
destacan el Instituto Mexicano del Seguro SocMB@), Hospital General, Centro de Atencion
Integral, Centro de Atencion Multiple, Centro déelyracion de la Familia y el Adolescente,
Centro de Readaptacion Social, Centro de Recugergdrehabilitacion de enfermos de
Alcoholismo y Drogadiccion, Colegio Excelencia, €gib Occidente, CONALEP, Instituto
Tecnoldgico de Sonora, Direccion General de Atanai®ictimas del Delito, Instituto
Cajemense de la Juventud, Megacable ComunicaciBeegetaria de Jurisdiccion Sanitaria,
Servicio de Administracion Tributaria, Unidad deni&os de Apoyo a la Educacion Regular,
entre otras.

Con respecto a los resultados obtenidos en euimsinto, en el primer apartado que se
relaciona con el aprendizaje o beneficios obtenitkspués de realizar la practica profesional, de
manera general se obtuvo una media de 3.5 (mini@®) thaximo 4) lo que indica que los
estudiantes consideran que después de haber dealizapracticas profesionales les dejo un
aprendizaje, los aspectos que puntuaron mas a&tque la practica les permitié enfrentarse a
situaciones reales ante las cuales debian tomesialezs y generar planes de accion (3.74),
comprender las responsabilidades de pertenecex mstitucion (3.74) , obtener mayor

seguridad en las competencias del Psicologo (8/&7)labla 1).
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Tabla 1. Aprendizaje adquirido de las practicasgmionales en Psicologia.

Aprendizaje Media
Enfrentarme a situaciones reales ante las cuatestdenar decisiones y generar planes de accion. 3.74
Comprender las responsabilidades que trae conkfgomear parte de una institucion. 3.74

Obtener mayor seguridad, tanto en habilidades cema@ompetencias como futuro profesional de '?67
Psicologia. ‘

Aprender mas alla de lo tedrico del aula de clases. 3.66

Conocer las satisfacciones profesionales que tnasigo el formar parte de una institucién. 3.66
Visualizar un panorama real de las dificultadeasadue me pueda enfrentar como profesionista desl%4
Psicologia. ‘

Contar con experiencia laboral para mi curriculo. 3.59
Transferir el conocimiento y las habilidades addas en el aula a un escenario real. 3.53
Desarrollar las competencias profesionales queiddaguel transcurso de mi carrera. 3.52
Obtener la experiencia requerida para incorporarnmme mercado laboral. 3.51
Evidenciar el desarrollo de nuevas competenciaaiadas con mi perfil profesional. 3.48
Obtener la oportunidad de conseguir un trabajo loather recibido un ofrecimiento laboral. 3.37

Tomando en cuenta los resultados encontrados Lyopéziss (2007) ,mencionan que a
partir de los problemas y las dificultades que jpnegaresentarse a los estudiantes en los
escenarios reales de la practica profesional dgl@ntes tienen a buscar en los conocimientos
disponibles las respuestas mas pertinentes ata situacion presentada, lo cual coincide con
lo reportado por los estudiantes de Psicologisoad@ plantean que ante las situaciones reales
presentadas en la institucion generaron planesal@érapara su intervencion.

Ademas los estudiantes consideran tener mayoridaguto cual concuerda con lo
encontrado por Macias (2012) en donde los estugdidatbién reportan que en las practicas
aplican lo aprendido en las aulas, les permite igamperder el miedo y adquirir experiencia y
sobre todo seguridad. Ademas al igual que los esttes de ITSON consideran que las practicas
profesionales puede ser una plataforma para obteneirecimiento laboral.

En lo que respecta a los resultados relacionamlotacmetodologia implementada en la
programacion de las practicas profesionales a mt&ino, se observé que los estudiantes
consideran adecuada al calidad de la asesorizadtopgpr el profesor (3.68) al igual que la

experiencia de los profesores en el area (3.68n@artante sefalar que la asignacion del asesor
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se hace en funcion del area de intervencion qgaaedl estudiante, lo cual también consideran
como adecuado (3.58). A diferencia de lo que etnaon Bezies y Cols (2011), en donde los
estudiantes le dan una calificacion regular aldi@bealizado por el asesor. Uno de los aspectos
gue el estudiante no evalla de manera positiva m®dalidad de la practica profesional, ya que

los cursos se programan en la modalidad virtuadgneial (ver Tabla 2).

Tabla 2. Metodologia de la programacion y seguitoi€le las practicas profesionales en Psicologia.

Indicador Media
Me parece adecuada la calidad de la asesoria dtopga el profesor. 3.68
Me parece adecuada la experiencia de los profesarekéarea. 3.68
La forma de asignacion del profesor al curso. 3.58
La asesoria del profesor me guié y me permitiorajgemas en esta experiencia de practicas. 3.56
Me parece adecuada la frecuencia de la asesolda geofesores de las materias de practicas. 3.47
Me parece adecuada la frecuencia de la asesolda geofesores de su materia. 3.45
Me parecen adecuadas las opciones de instituctpreeactualmente existen para realizar las practicas 3.40
Considero adecuado realizar las practicas a lgymrcurso materias del plan de estudios. 3.08
Considero adecuado realizar las practicas a lgymarcurso materias del plan de estudios. 3.08
Considero adecuado el cursar la materia en modavidial. 2.88

Por otro lado, también se cuestion0 sobre la aiseg@eguimiento por parte del
organismo donde realizaron su practica profesi@h&5% de los estudiantes si recibieron
instrucciones iniciales de las actividades a raglial 69% el organismo les asigné un horario
para asistir al lugar de trabajo; el 69% de losdiahtes recibieron por parte de la institucion una
supervision de la llegada a su lugar de trabaj656% recibio induccidn de la institucion; al
84% se le asigno un espacio para trabajar.

Con respecto a la asesoria brindada por el enieaetal el 80% de los estudiantes
mencionaron que si recibieron orientacion en tdividades a realizar lo cual permitio lograr
aprendizaje y favorecer su formacion profesional.

Por ultimo, se les pidi6é a los estudiantes quelasdraen una escala del 1 al 10 el

aprendizaje adquirido en el desarrollo de su toabajla practica y el 43% menciond diez, el
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34.2% nueve, cabe sefialar que el puntaje masumajbef4 (ver Tabla 3).

Tabla 3. Evaluacion del aprendizaje adquirido goréetica profesional.

Escala fr %
10 32 43.8
9 25 34.2
8 11 15.1
7 3 4.1
4 1 1.4
6 1 1.4

Conclusiones

A manera de conclusiéon se puede mencionar questodiantes de Licenciado en
Psicologia evaluan de forma positiva las practicagesionales, consideran que el desarrollo de
las mismas si les genera beneficios y aprendieajeg los que destacaron: la toma de decisiones
para la solucion de problemas reales presentadiasirstitucion, conocer y comprender la
responsabilidades del profesional de la Psicoldgipractica les ayudo a obtener mayor
seguridad, aprender mas alla de los teorico apterat el aula, ademas les permitié conocer las
satisfacciones profesionales que trae consigamdoparte de una institucion laboral.

Ademas, los estudiantes hacen una evaluacién\yzodi la forma en que se planean los
cursos de practica dentro del programa de Psi@lsgi embargo, no consideran la modalidad
virtual como una forma adecuada, ante esta resgpsegiueden ver influidos por otros factores
tales como la falta de habilidad en las nuevasotegias.

El conocer la evaluacion que hacen los estudiankes organismos o0 escenarios en
donde realizan la practica profesional, permit@talior identificar las instituciones que
realmente valoran el trabajo realizado por lostpractes.

A nivel institucional el programa de PréacticasfBsionales tienen un impacto en la
formacion de los estudiantes, ya que contribuyefarsnacion integral vinculado con el sector

productivo. La competencia que se busca formarjanesleta experiencia, se traduce ala
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solucion de problemas reales generando con etlesarrollo de experiencias y competencias

necesarias para su labor profesional.
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Capitulo Il.La universidad y su vinculacion. Caso de evaluaciéeducativa con apoyo de
estudiantes.

Claudia Selene Tapia Ruelas, Nayat Lucia Amparderiaela, Maria Teresa Gonzalez Frias,

Monica Ruiz Armenta y Maria Cecilia Herndndez Dalea
Departamento de Educacion
Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, México. claudia.tapia@itsunmx

Resumen
El objetivo de este trabajo es describir la vincidla realizada por una universidad publica al
apoyar a instituciones educativas de su localidad la autoevaluacion interna de docentes,
programas educativos y planteles, teniendo comeraefes los criterios de calidad de
organismos externos. Participaron 75 alumnos itascen el sexto semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion y cinco maestros del midro® materiales empleados fueron en total
35 planes de evaluacion educativa vy listas ddieaeion disefiados por los alumnos con apoyo
de sus maestros de grupo, de los cuales 25 (71%&sponden al nivel secundaria, dos (5.7%)
para nivel preparatoria y ocho (22.8) para nivglesior. Se logré una vinculacion con seis
instituciones en las que se realizo6 la evaluacditutativa, estas son tres secundarias publicas, dos
preparatorias privadas y una de nivel superiorrdesltados de las evaluaciones realizadas en las
instituciones sugieren que el 100% de ellas nongstdparadas para una evaluacion externa, al
estar en proceso la integracion de evidencias quaifran dar cumplimiento a los criterios de
evaluacion de los organismos evaluadores.
Introduccion

Actualmente en todos los niveles que conformaéistéma Educativo Mexicano (SEM)
a través de sus instituciones educativas tienemegponder a los requerimientos de organismos
externos que los evaltan y acreditan en cuanteait¥ad de sus productos y servicios que
brindan a la sociedad. Al mismo tiempo, al ser@ea@bs favorablemente 0 en su caso,
acreditados, estan obteniendo beneficios, seguel saso, de tipo econémico, traducidos en
reconocimiento social o bien lograr tener la catiegde miembros al aceptar su ingreso al
sistema del nivel que les corresponde. Es pomeiosurge dentro de estas instituciones
educativas la necesidad de contar con informaaérca del grado en que estdn cumpliendo con
los criterios de calidad que dichos organismosregtesefialan.

Este trabajo tiene por objetivo describir los reglos de la vinculacion realizada entre

alumnos de la carrera Licenciado en Ciencias éellecacion de una universidad publica de
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Ciudad Obregon, Sonora, México e institucionesdieacion secundaria, media superior y
superior de la localidad para apoyar a las ingtines con la autoevaluacion interna de docentes,
programas educativos y a nivel institucional, sefg@na la necesidad, teniendo como referentes
los criterios de calidad de organismos externas logj cuales se tienen que evaluar para
contribuir a la calidad educativa.

En el caso de México el mayor impulso, segun egpéMartinez Rizo, 2001; Garcia,
2005) se origino en la década de los noventa caplieacion del Examen de Habilidades y
Conocimientos Basicos (EXHCOBA), la creacién deht@e Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (CENEVAL) en el afio de 1994 &reh de evaluacion de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en 1995, en los cualebjetmprincipal de la evaluacién son los
aprendizajes. Actualmente se cuenta con el Institiaicional para la Evaluacién de la Educacion
(INEE) el cual fue creado por decreto presiderama2002 y tiene como una de sus funciones
principales evaluar la calidad, el desempefio ydesltados del Sistema Educativo Nacional
desde la educacion preescolar, primaria, secunganiedia superior.

En cuanto a organismos evaluadores internaciogakeproporcionan informacién acerca
de la situacion educativa, se encuentra el Proghareanacional para la Evaluacion de
Estudiantes o PISA (por sus siglas en inglés, Brodor International Student Assessment) el
cual realiza evaluaciones a los paises miembrts @eganizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) cada tres afos, etiye Bléxico. Los Ultimos reportes de PISA
desde 2000 que marco su inicio hasta la fechazandjue los estudiantes de 15 afios, se ubican
en los niveles mas bajos de la escala que se grapieandose a México en los ultimos lugares
al ser comparado con los paises miembros de la OCDE

En la educacion superior las primeras propuestesgvaluar la educacion en México se

realizaron en la década de los setenta y fuerda darprogramas del gobierno e iniciativas de la
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Asociacion Nacional de Universidades e Institucsode Educacion Superior (ANUIES, 2010).
Siendo asi que la evaluacion de la educacion suiinstitucionalizé con el Programa para la
Modernizacion Educativa 1989-1994 del Gobierno FEdE&n este programa se establecio como
una accion prioritaria, las evaluaciones internagtgrnas permanentes de las instituciones para
impulsar la mejora de la calidad de los prograndasativos y servicios que ofrecian (ANUIES,
2010).

Algunos programas educativos de nivel supermmael caso de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion (LCE) en la universidathaque se realiz6 el presente trabajo, tienen
integrado en su perfil profesional que los egresadiguieran la competencia en evaluacion
educativa, la cual se especifica asi: “Desarrpitacesos de evaluacion como apoyo a la toma de
decisiones que contribuyan al logro de los resaladimpactos esperados, tomando como
referente un modelo que responda a las caraatesstel contexto”. Esta institucion, desde el
afo 2002, cuenta con todos sus programas educdggasrollados bajo el enfoque por
competencias y con un esquema de vinculacion centefno formalmente estructurado e
incorporado al curriculum. Lo anterior conlleva giésde el ingreso los alumnos participen en
proyectos formativos que implican trabajar en ccxtioereales.

Con lo anterior, se atiende una de las finalida#ela universidad sefialadas por la
Asociacion Nacional de Universidades e Institucsode Educacion Superior (ANUIES, 2010)
gue se enuncia en la mision ampliada de la edutacigerior:

“Formar profesionistas, tecnologos, cientificos ymanistas altamente calificados y
competentes. Constituir un espacio abierto parfori@macion superior que propicie el
aprendizaje permanente, brindando una Optima gasmapdiones y la posibilidad de
entrar y salir facilmente del sistema, asi comortojadades de realizacion individual y
movilidad social. Fortalecer las capacidades enuEgedel pais proporcionando
perspectivas criticas y objetivas sobre las opsioastratégicas para el desarrollo
sostenible. Preparar a sus egresados para e@bmitrula solidaridad social y para una
participacion ciudadana informada que contribuym awuevo republicanismo sustentado
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en el estado de derecho, la democracia y la pazo ceatores centrales de la
naciéon..(ANUIES, 2010)".

Acerca del tema de la extension, difusién y vincidia, se precisa que la renovacion de
los vinculos con el mundo del trabajo debera camardque este nivel cumpla sus funciones de
servicio a las comunidades locales, para lo cusdceerira del fortalecimiento y readecuacion de
la extension educativa (ANUIES, 2010).

Considerando lo anterior acerca de la funcionedala la universidad y las necesidades
del SEM de valorar la calidad de la educacion aetpb como objetivo apoyar a instituciones
educativas con la autoevaluacion interna de dosegptegramas educativos y planteles, segun
fuera la necesidad, teniendo como referentes itesios de calidad de organismos externos bajo
los cuales se tienen que evaluar, lo anteriongsrde una vinculacion realizada entre alumnos
de la carrera LCE de una universidad publica del@&iuObregdn, Sonora, México e instituciones
de educacion secundaria, media superior y supeéeda localidad. El propoésito fue ayudar al
personal académico y administrativo a reflexiomaloendividual y colectivamente sobre las
estrategias de mejora que deberan gestionar pasagur la acreditacion o certificacion segun
el caso.

Fundamentacion tedrica

Sobre coOmo realizar una evaluacion existen refesgatgunos mas sistematizados que
otros; una de las propuestas que se observan sté&satizadas es la del Joint Committe on
Standards for Educational Evaluation (Comité Cotgsobre Estandares de Evaluacion
Educativa) publicada en espafiol en 2008, el augks segun este comité, por la necesidad de
definir una normativa clara de evaluacion edueatir general que sirviera de guia en la forma,

objetividad y utilidad requeridas para juzgar plam@ocesos y resultados de la educacion. Este
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comité propone 30 normas agrupadas en las cuatiotedsticas para evaluar a la educacion:
utilidad, factibilidad, propiedad y precision.

Los supuestos que subyacen en la mayoria dedpagstas de evaluacion se refieren a
gue este proceso conlleva al mejoramiento del olgjedluado, al contar con informacion acerca
del valor del mismo, se pueden tomar decisionedajoejoren. Segun Martinez y Blanco
(2010) afirman que toda evaluacion para ser coreidede calidad debe contar con un conjunto
de caracteristicas basicas; entre ellas se deshagbrigor metodoldgico, esto se refiere a que
supone la participacion de expertos provenientealdgples disciplinas, sefialan que el rigor
cientifico de una evaluacién no es un productousxed de la capacidad de los equipos
encargados de realizarla, también son necesarascgmes institucionales que garanticen la
continuidad de los esfuerzos y la autonomia derganismos evaluadores, b) definicion de
referentes, los autores sefalan que es imposiblaasin disponer de un criterio sobre qué
resultado es deseable o indeseable, suficienteuficiente, excelente o mediocre, la evaluacion
es un campo de permanente debate y negociaciamptitud de los objetivos, sobre ello
mencionan que la evaluacion educativa se piensaipalmente como evaluacion de
aprendizajes, estos son solo una parte de losadesldel sistema educativo, afirman que la
educacion no constituye solamente un mecanismoatieipcion de conocimientos y habilidades
para el mercado de trabajo. Sin embargo, la evidin@ducativa es una apreciacion sistematica,
sobre la base de métodos cientificos, de la eficade los efectos reales, previstos o no,
buscados o no, de las politicas educativas y stelrsa educativo, tanto desde la perspectiva de
un microenfoque —centrado en el aula o en el ceotrmo de un macroenfoque —centrado en
los distintos niveles y modalidades y, tambiéns@iconjunto (Tiana y Rosangelo, 2000).

Es por ello que, la acreditacion se ha constiteidona necesidad de los sistemas

educativos en paises de Latinoamérica y el Catiffgido a que existe una creciente
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heterogeneidad entre instituciones educativas gghmnivel que otorgan una gran variedad de
grados y titulos, poniendo en duda la calidad dsllacacion que ofrecen, de ahi la importancia
de tener programas educativos acreditados. Pamaaktiez (2006), la certificacion es la
acreditacion que se otorga a instituciones autosgnsais programas que han logrado estandares
satisfactorios en el proceso de evaluacion delidach Obtener una acreditacion supone que la
institucion es mas confiable y garantiza un alt@hie calidad comparada con otras

instituciones del mismo nivel educativo.

Una realidad de nuestras sociedades, es la nedesetaente de una mayor
transparencia, en los recursos que se asignarirsiasciones de educacion, tanto publicas
como privadas. De acuerdo con Egido (2005), el ciomento del grado de logro de los
objetivos de un sistema educativo, es una tare@muemocracia, compete a todos los
ciudadanos, dicho conocimiento es fundamental Ipacar el mejor uso de los recursos
disponibles y tomar decisiones mas adecuadas.

Para finalizar, la difusion de resultados es ungedsion fundamental de una buena
evaluacion, ya que constituye el sentido ultimaat® el sistema, una difusion amplia, adecuada
a las exigencias y necesidades de los diferenteseaeducativos.

Como se puede observar para el logro de una evaude calidad se deben considerar
ciertas directrices, algunos los llaman normaswvdéuacion, se considera que los organismos
encargados de realizar este proceso deben atengarkaasegurar contar con conclusiones
fundamentadas.

Metodologia

Este trabajo es de tipo descriptivo, se reportamdsultados de un proyecto de

vinculacion en el que participaron por parte derleversidad publica 75 alumnos inscritos en el

sexto semestre de la Licenciatura en Ciencias Bduaacion (LCE) y cinco maestros del mismo
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semestre que conformaban la academia del blogoeatiias relacionados con la evaluacion
educativa durante el semestre enero-mayo de 2014.

Los materiales empleados fueron en total 35 pldeesvaluacion educativa disefiados por
los alumnos con apoyo de sus maestros de grupos deales 25 (71%) corresponden al nivel
secundaria, dos (5.7%) para nivel preparatoriadw @¢22.8) para nivel superior. Se utilizaron
también listas de verificacion integrados a lop@es de evaluacion los cuales constituyeron
las herramientas para recabar la informacion emsisuciones en las cuales apoyaron. Los
planes de evaluacion en general variaban respéatosacciones que los conformaban debido a
las necesidades propias de cada situacion, pegemten comun algunos elementos como a

continuacion se describen.

Tabla 1. Esquema de los planes de evaluacion edalcat

Datos de la institucion

Estrategia Responsable

Criterios de . . Fuentes de Fecha de
Aspectos a evaluar ..~ Evidencias . - de - de la
evaluacion informacion . evaluacion L.
evaluacion evaluacion
Juicios de
evaluacion
Recomendaciones
Datos de los

evaluadores

Nombres y Firmas
de aprobacién

Después de generar el plan de evaluacion se reiargan su caso se adaptaron los
instrumentos propuestos por los organismos evataaguara aplicarlos en el escenario real, por
lo tanto se propusieron tiempos para la aplicad&éios instrumentos y para el analisis de la
informacién obtenida de los instrumentos. Por (dtise generd un informe final que describia
los aspectos relevantes del proceso llevado a esbopmo también los resultados y las areas de
mejora.
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Como cierre se realiz6 una presentacion de lo$tag®s de forma oral invitando a los
interesados en estos a participar de esta, hatgnelatrega formar del informe final.

Los instrumentos que se utilizaron para llevarkada evaluacion fueron tres tipos de
listas de verificacion disefiadas con base a ltsrias de evaluacion establecidos por el
organismo evaluador pertinente al caso particéazada institucion (para universidad el Comité
para la Evaluacién de Programas en Pedagogia yaEidu¢ A.C. [CEPPE], para nivel
secundaria es la Certificacion de la Gestion Es@lcdEducacion Secundaria [PROCERGES] y
para preparatoria el Consejo para la Evaluacida &elucacion del Tipo Medio Superior
[COPEEMS]), por tanto la naturaleza de los reasttambién variaba. En general las listas de
verificacién concordaban en su estructura, tenidasisecciones: titulo, objetivo del
instrumento, instrucciones, indicadores que conétwan los reactivos, columna para marcar si se
observa 0 no el indicador y espacio para obsermasigenerales.

La metodologia de trabajo que se siguio fue laiside:

En primera instancia se formaliz6 la vinculaciém tas instituciones participantes, para
ello, se envio la propuesta de proyecto al arédieulacion de la institucion, se procedio a las
firmas correspondientes, se dictaminé en el persefalado y se obtuvo la respuesta favorable
quedando oficialmente registrado como proyectoémaxb de vinculacion. Los alumnos se
agruparon en 16 equipos, ocho de ellos en un @mgyde nivel superior, cuatro equipos en dos
preparatorias y tres equipos en tres secundarias.

El proyecto se desarroll6 en tres fases, lasidaties de la primer fase denominada:
Planeacion de la evaluacidios estudiantes disefiaron un plan de trabajogvdkiacion con
base a la metodologia de evaluacion del organisteor® que le corresponde a cada plantel o
programa y los instrumentos de evaluacion, palezagdo anterior se retomo los lineamientos

del COPEEMS para el caso de la vinculacion congpegprias; los lineamientos del Programa
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PROCERGES publicados en el 2014 en el portal de la SecretiriBducacion y Cultura del
Estado de Sonora para secundapara evaluar a docentes vy los lineamientos @kt ZEPPE
para evaluar un programa educativo de nivel supeklaoncluir lo anterior se presentaron a las
autoridades de las instituciones para su aprobaei@egunda fasémplementacion de la
evaluacién los alumnos aplicaron el plan de evaluacién didefipara ello asistieron a las
instituciones con el material elaborado, recab&anformacion necesaria en coordinacién con
personal de cada institucion y de acuerdo a urranegy de visitas elaborado y autorizado
previamente; en la fase trésforme de evaluacigios alumnos procesaron los datos y
elaboraron el informe de evaluacién, el cual tambpigsentaron a las autoridades de los
planteles de forma escrita y en dispositivos deaaémamiento electronico.

El proyecto concluy6 con un evento de reconocimig@atra los alumnos en el que
presentaron, por cada nivel educativo en el queabajo, los resultados de la evaluacion
educativa y de la experiencia vivida en el deslarae la misma, se les entregd una constancia de
participacion, el evento en general fue financipdolos recursos obtenidos con la aprobacion
del proyecto.

Resultados y discusion

Se logro una vinculacion con seis institucionetasmue se realizo la evaluacion
educativa, estas son tres secundarias publicapreparatorias privadas y una de nivel superior,
las personas beneficiadas variaron dependiendad#erdvel como a continuacion se describe en

la tabla 2.
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Tabla 2. Resultados de la vinculacion, por niveloadivo.

Nivel educativo Resultados NUmero de personasficeadas

Secundaria 3 planteles publicos atendidos 25 docentes evaluados
25 reportes de evaluacion
Preparatoria 2 planteles privados evaluados 2 directores
2 reportes de evaluacion
Universidad 1 programa educativo evaluado eft Responsable de programa

cinco categorias
8 Profesores de tiempo completo

8 reportes de evaluacién pertenecientes al comité de
acreditacion

En total se entregaron 35 reportes de evaluacidoatigta al personal de las
instituciones, distribuidos en los seis planteleas que se realizé el proyecto. Aunque este
reporte no tiene como objetivo profundizar respedios resultados que observaron los alumnos
y los dictamenes que realizaron, se presenta igfim general que pueda dar una idea de la
situacion con fines ilustrativos, es asi que, lamaos reportaron en cuanto a los 25 docentes de
secundaria que aun no estan preparados para uoa@ya externa, ya que muestran ain no
cumplen con el porcentaje solicitado por el orgapigvaluador al momento, pero también se
considerd que estan en proceso Y falta tiempoqaae haga la evaluacién situpor parte de
PROCERGESRespecto al nivel preparatoria los resultados maresfue de los dos planteles
evaluados, ninguno de ellos, esta en posibilidddgsoder solicitar una evaluacion externa al no
cumplir con los requisitos que marca el COPEEMSrahos casos los aspectos que faltan
tienen que ver con el indicador relacionado dearorin maestros que hayan concluido una
formacion en competencias docentes y que se haytficado con un organismo de
reconocimiento nacional. Y por ultimo, en el casmivel superior, después de aplicar la lista de

verificacion correspondiente, se obtuvo que faftes del 50% de las evidencias que solicita el
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organismo acreditador, estos resultados muestm@@a@uno esta preparado para recibir la
evaluaciéren situpor tanto si lo evaluaran en este periodo el dietafuera no acreditado por
parte de CEPPE, pero de igual manera, la visitarg@nismo esta planeada para finales del
siguiente semestre y estan en proceso de integtas tos documentos solicitados. Como se
puede observar, en general, los resultados dedhisaeiones realizadas en las instituciones
sugieren que el 100% de ellas no estan preparadasipa evaluacion externa, al estar en
proceso la integracion de evidencias que permitearcumplimiento a los criterios de
evaluacién de los organismos evaluadores.

En cuanto al indicador educativo aprobacion, sevabgiue de los 75 alumnos que
constituye el 100% de alumnos inscritos y participa en este proyecto, un 85% de ellos
obtuvieron una calificaciéon aprobatoria al concklisemestre, es decir lograron aplicar sus
conocimientos en evaluacion educativa al desarredite proceso en un contexto real. Los
alumnos que no aprobaron, segun los reportes dedestros encargados de grupo, se debio a la
baja calidad en sus intervenciones en los equidgunos de ellos no fueron considerados por
sus compafieros en los reportes finales.

Con estos resultados acerca del desarrollo dadalacion por medio de un proyecto de
evaluacion educativa, se coincide con Martinezangb (2010) cuando sefialan que toda
evaluacion para ser considerada de calidad deltaeramn un conjunto de caracteristicas basicas,
en este proyecto los estudiantes tuvieron quezamdtis esquemas de evaluacion vigentes para
cada nivel y apegarse a una metodologia, lo qua kgcierta medida sistematizar su funcion
como evaluadores, y con ellos se espera que lab@ncomo una préactica con bases teoricas y
metodoldgicas producto del conocimiento generaddgsoexpertos del area.

Como sefiala el Joint Committee (2008), existemasrpara evaluar la educacion, se ha

avanzado de evaluaciones poco sisteméaticas delgpasavaluaciones mas profesionales y de
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calidad, se cuentan con un cuerpo de conocimiamn@sta area que deben ser bien empleados
por las nuevas generaciones que podran estar diciomes de seguir innovando al interactuar
con cada objeto evaluado y con cada proceso guEimenten en este campo.

Por otro lado, estos procesos de vinculacién gemgjue el estudiante en formacion
conozca su campo de trabajo, los procesos quesaeraléan, la normatividad vigente, los
organismos que los evallan y en general toda ldeedementos con los cuales una institucion
interactla en su quehacer cotidiano. Al mismopie y como sefiala la ANUIES (2010) se esta
atendiendo por parte de la universidad una denakdades de la universidad relacionada con
formar profesionistas, tecndlogos, cientificos ynanistas altamente calificados y competentes y
constituir un espacio abierto para la formacioresigp que propicie el aprendizaje permanente,
brindando una 6ptima gama de opciones.

Conclusiones

Se concluye que se logro el objetivo de apoyastticiones educativas con la
autoevaluacion interna de docentes, programas tdosg planteles, teniendo como referentes
los criterios de calidad de organismos externos logj cuales se tienen que evaluar. La
vinculacion realizada permitié poner en practiGcadonocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios para desarrollar una evaluadocativa contribuyendo asi al perfil de egreso
de la carrera de LCE. Derivado de la participadéros alumnos y los resultados encontrados en
cada plantel queda claro que hay aun areas deuomtat en las instituciones de educacion
secundaria, media superior y superior de la Idadlparticipantes en esta vinculacion. Contar
con esta informacion puntual acerca de cualesasoadpectos que se tienen que mejorar y cuales
son los de valor para cada docente, plantel o anogise pueden tomar decisiones mas
fundamentadas en busca de la mejora continuaoRpre se puede decir que la evaluacion sigue

siendo un proceso que debe ser integrado en tquto@#so educativo.
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Capitulo 1ll. Satisfaccion de los trabajos realizados y entregadoen la materia de Disefio de
Costos a los empresarios.

Nora Edith Gonzélez Navarro, Jesus Nereida Acevpgl, Dina Ivonne Valdez Pineda y

Beatriz Ochoa Silva
Departamento de Contaduria y Finanzas. Institutmdlégico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. nora.gonzalez@.isionmx

Resumen

Desarrollar proyectos de investigacion aplicabletas pequefias y medianas empresas (PYMES)
es una ayuda de gran importancia, para el crecimigmmejoramiento de las organizaciones;
ademas esta situacion permite en los empresaries i@a colaboracion staff en beneficio de sus
negocios. Como se describe en este proyecto, ledaieal disefio de un sistema de costos es una
necesidad que ha surgido a través de la vinculatgdproyectos de investigacion con algunos
empresarios del sector productivo de la localidadacademia ha tenido a bien mantener el
contacto con diez empresarios que se han aceraadceelcfin de apoyarse con alumnos y
académicos, y la misma institucion, para tenerymsfas de mejora empresarial. En el caso de la
academia de Disefio de Costos, se les ha otorgadapoyo en cuanto a la creacion de un
sistema de generacion de informacion de costosta@s esmpresarios, la entrega de estos
resultados se realiz6 de manera individual y eciegte del ciclo escolar; sin embargo, no se
tenia conocimiento alguno por parte de la academibbps beneficios generados a las empresas
gue han participado en estos proyectos, esto Wadibea plantearse el siguiente cuestionamiento
¢, Cual seré el grado de satisfaccion obtenido gogrdapresarios que vincularon sus empresas con
la academia de disefio de costos?. El objetivo eseptar el grado de satisfaccion de los
empresarios que participan en estos proyectos. iBgtstigacion es de caracter descriptivo, con
una poblacién de diez empresas y siguiendo unegnogento en el cual se aplicO un
instrumento que mide la satisfaccion del empresagbcual ha sido validado por la institucion
en otros proyectos de vinculacion. Los resultados grrojo la investigacion fueron en la
formalidad de los convenios, la entrega del diagodsle la situacion de la empresa, acuerdos
sobre el disefio de costos entregados, entre otros.

Introduccion

En la actualidad, el trabajar con empresas a trd&ds vinculacion de proyectos resulta
interesante para las academias de cualquier uitadrsen el caso del Instituto Tecnoldgico de
Sonora (ITSON) en la academia de costos, ha jpetic con diez empresarios del sector
productivo de la localidad de Cd. Obregén. Sonemajonde los alumnos, académicos,
empresarios trabajando de manera conjunta y apsyaatda institucion en cuanto su
infraestructura y es como se realiza la invest@@aeaplicada; ademas, estos hechos realzan la

participan existente en el aula con situacionedadsras que se confrontan las teorias vista en el
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aula y que permiten llevarla a cabo a la pradoael sector productivo, experiencia reales.
Comprobando con ello las competencias y experisqeiafesionales en cualquier campo de
actuacion, beneficiando el perfil de su carreraeEcaso de la materia de disefio de costos, se
han desarrollado diversos proyectos sobre el tefi@ado y una vez entregado los resultados a
los empresarios, se establecié un mecanismo deamiéh para medir el grado de satisfaccion de
la muestra de proyectos en funcion de los resadtadtregados a estas personalidades.
La academia tiene la necesidad de identificar ateasejorar en cuanto a su catedra, proyectos
de Investigacion vs. Vinculacion, asi como las cet@pcias profesionales que derivan del
ejercicio practico y su funcionalidad como acadenpiar lo que el trabajar con alumnos,
académicos y empresarios es una forma de medircsiraple con las competencia del programa
de estudios, pero sobre todo si se esta logrando tma excelente vinculacion con el sector
productivo y mostrar si estos resultados sosfsatorios como lo esperan los empresarios.
Planteamiento del Problema

Los proyectos de vinculacion han sido una constamia academia de disefios de sistema
de costo, en donde se han

cada uno de los duefios de estas organizacionesnbargo no se habia logrado conocer
y medir el grado de cumplimiento con los proyecpas,lo que se desconocia si se estaba
cumpliendo con el objetivo planteado en el conveleiwinculacion y lo esperado por el
empresario, en otras palabras solo se les enttégdajo, pero surge la necesidad de saber como
se esta desarrollando la academia, la forma dcipar del alumno y la posibilidad de mejorar
en estos proyectos, asi como mejorar constanter@epitactica en esta disciplina.

Toda esta informacion es necesaria y Util cometlé establecer mejoras en la academia,
en la catedra, en la competencias profesionaledeen desarrollar los alumnos que cursan la

materia, sin embargo, por el momento el principerés recae en conocer y saber lo que
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piensan los diez empresarios a los cuales seel&0 y entrego el trabajo de “disefio de
sistema de informacion costos” proporcionado ps@lumnos y miembros de la academia, esto
ha llevado a plantearse el siguiente cuestionamig@ual sera el grado de satisfaccion obtenido
por los diez empresarios que vincularon sus erapresn la academia de disefio de costos?
Objetivo

El objetivo es presentar el grado de satisfaccelos diez empresarios que participan en
estos proyectos de investigacion a través de talanion con la academia de costos.
Fundamentacion Teorica

Las empresas en la actualidad requieren de modelwgormacion reales y oportunos
gue contribuyan a tomar mejores decisiones erpelcas financiero y administrativo. Los
estudios de la ciencia contable, consideranagisistemas de informacion de costos permiten
identificar los procesos productivos necesariosopigios para cada una de las organizaciones,
siempre y cuando tengan en cuenta las caractadstigeneralidades de cada entidad de manera
particular, lo menciona Del Rio (2010). Para lz@l@n de un sistema de informacion de costos
resulta de verdadera utilidad y de apoyo tenercl@s internos que salvo guarden los bienes
activos, las operaciones de la entidad y sobreltodeneracion de costos unitarios que son la
base tradicional de fijar precio y margen dedsifies, los cuales contribuyen a la recuperacion
de la inversion de la empresa; por ella la impaitadel sistema de informacion de costos.

Colin (2010), menciona que el disefar un sisten@od®s debe tener una andlisis de la
caracteristicas de la empresas, identificar sisfdseontrol interno, cuantificar las operaciones
del proceso productivo y establecer los mecanigieasteraccion las areas de la empresa que
estan encaminadas a su proceso de produccion yiathacion; también menciona del Rio

(2010), que el disefio del sistema de costos presupuee debe sujetarse este procedimiento:

31



Profesionalizacion en la Practica

Estudio y analisis del flujo de las operacionepmeuccion:

a) Adaptacion del sistema al flujo de las operaciateeproduccion.
b) Desarrollo del sistema operativo.
Por lo que la teoria hace presumir que en la apdinaeal en las empresas debe existir un
adecuado entendimiento con areas a fines a:
1. Localizacion y distribucion de los almacenes.
2. Localizacion y distribucién de las lineas de praiic.
3. Localizacién y distribucion de la maquinaria y gms accesorios.

Estos procedimientos son claves para el inicialggiio del sistema de costos y debe
tener claridad de la planta fabril o la artesanade elaboracién de productos con la idea de que
se pueda cuantificar todo tipo de operacion qugaeigue ver con estos maneras de producir.

El manual de disefio de costos que se le entresja@iesario contiene estos elementos
como parte del sistema de informacidn de costoactexisticas flujo de operaciones, control de
almacenes y la produccion del producto.

Las teorias que sustentan el sistema de informa&@ostos se aplican en los trabajos
realizados a los empresarios en un documento@rakincluye los controles internos de los
insumos, registro de las operaciones, calculo d®sainitarios e informes. Estos resultados son
le sirven al gerente de la empresa como una gonanmal de informacion.

Este manual de disefio de informacion de costamgsriante porque le permite a la
organizacion tener un mejor control y apoyo a kssiones que se consideran para mejorar a la
empresa, pero también permite medir y conocerdogficios que la empresa tendra cuidando
Sus recursos, asi como la satisfaccion del empoeslaecibir estos proyectos los comenta

(Moreno, 2002).
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La nocion de satisfaccion del cliente se refiena\al de conformidad de la persona
cuando obtiene un servicio o un trabajo o el radoltde la comparacion entre el rendimiento
percibido del producto o servicio en funcion de exggectativas, también menciona Bitner &
Zeithaml (2002), otro concepto de satisfacciongeebque define el desempefio de lo que el
cliente cree que sea o bien lo que es.

Para medir la satisfaccion de los clientes se auenn diversos métodos que van desde
lo cualitativo hasta lo cuantitativo; también seyam en instrumento de recopilacion de
informacion directa como son:

Entrevista al empresario. Se realiza a través d#alogo sostenido con la persona que

recibe el producto o servicio y se le preguntaesgj€ les gusto, para qué le sirvid y otras mas

que dan informacion relevante, es importante nicssalle lo que se quiere observar y mejor en

relacion a su beneficio, anotar y tomar en cuergabmentarios proporcionados por la persona
entrevistada.

Encuesta al empresario. Esta es un documento elatsea en funcion de las

caracteristicas del producto o servicio vendidtregiado al cliente, quien es su consumidor
inmediato y se enfoca a conocer lo que se deseia. med
Método de quejas y sugerencias. Establecer umsisie recogida que quejas y

sugerencias es un método basico para recopilamafaon. Esto lo describe (Lovelock, 2010).

Los beneficios de las satisfaccion al cliente seardos y van desde un cliente
convencido y satisfecho a la empresa vuelve a camypse mantiene como cliente siempre,
comunica sus buenas experiencia con otros, gemargsr publicidad y publicidad efectiva,
ofrece alternativas de mejora y se mantiene vigamtdos servicios que se ofrecen.

Metodologia
Para la presente investigacion descriptiva seiders como objeto de estudio a diez
empresas que realizan un proyecto de vinculaciariacacademia de costos, las cuales se

encuentra ubicadas en Ciudad Obregén, Sonoraalylesiendo un tiempo de un semestre
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académico, en €l se preciso dicho proyecto agrdgain convenio formal de vinculacion con
esta area de la universidad.

En el convenio se establecid elaborar un manudisé$io de costos, con el cual se
cumplio al término del curso, sin embargo surgiddaesidad de medir la satisfaccion lograda
con los resultados entregados en dicha acaderogeipresarios.

Como se explica, los trabajos son entregados tirsempresarial, pero no se ha medido
realmente la satisfaccion de ellos en cuanto acsrios beneficios generados, el cumplimiento
del convenio y la participacion de los estudiangs$ como la guia académica.

El objeto de estudio: se consideran los diez erapmssparticipantes en la investigacion y
sefiala que se encuentran ubicados en la localel@iudlad Obregon, Sonora.

Materiales: El material utilizado es un cuestiona® 20 preguntas que estan
directamente relacionadas con el tipo de medic&satisfaccion del cliente y los servicios
ofrecidos a través del proyecto de vinculacion grikega del manual de disefio de costos de
cada una de las empresas participantes.

Cabe sefialar que solamente se presentan la giéflea preguntas que a juicio del
investigador son mas significativas en los resoladque el instrumento fue elaborado por el d
Departamento de Vinculacién con algunos cambiosrsigs por la academia.

Procedimiento:
Esta investigacion se desarrollé de la siguientearsa

1. Elaboracion del convenio de vinculacion con el esgario.

2. Entrega de los resultados del manual de sistenrdatenacion de costos
mediante el cierre del semestre, en una reuniétosoempresarios, alumnos y
académico.

3. A suvez se acordo aplicar con ellos el instrumeletevaluacion de satisfaccion
al cliente, con el fin de medir el grado de satisién de los diez empresarios que
participan en estos proyectos de investigacioawes de la vinculacion con la
academia de costos.
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4. Cabe sefialar que el instrumento ha sido utilizagmporcionado por el rea de
vinculacion de la universidad del Instituto Tecrgid® de Sonora, con algunas
adecuaciones pertinentes a esta investigacion.

5. Se codificaron los resultados finales y se obtawvidos resultados de las
preguntas para ser interpretados.

6. Este procedimiento se realizo a las diez empgsaparticiparon en esta
investigacion y bajo la autorizacion de las mismas.

Resultados y Discusion.

La investigacion se ha llevado con el fin de cumgin el objetivo planteado, identificar
la satisfaccion y beneficios entregados a los esgsios que participaron en estos proyecto de
vinculacion-investigacion sobre la generacion dago manuales de informacién del disefio de
sistema de costos; esto ha permitido documenthosliesultados que a continuacion se
presenta y de los cuales se interpretan y se arlalibrma en que los empresarios fueron
contestando las diversas preguntas que se le aptantde forma directa y que, mediante sus
respuestas se observan una serie de mejoras cer@lele ser atendidas en los siguientes
proyectos de vinculacion que conservan en est@sein duda el conocer que beneficios y
mejoras se pueden aportar con trabajos vinculamvglcsector productivo permite tener
experiencias que enriquecen a los programas edasate cualquier profesion y a su vez permite
desarrollar las competencias profesionales ealloenos, mejorar en la catedra del personal
académico y sobre todo a la universidad mantereeestmecha relacion con el sector productivo

la cual se logra mediante la vinculacion.

1. ¢ Se establecio convenio de
vinculacién?
® Nunca ™ casi nunca casi siempre ™ siempre

0%

100%

Figura 1. Convenio de Vinculacion con el sectodpiaivo (diez) empresarios
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En la Figura No.1 se muestra el 100% de los ppatites formalizaron el proyecto de
vinculacion a través de un convenio, donde se geirdacreto profesional y establece el tiempo

de inicio y entrega.

2. Aceptacion del diagnostico inicial.
™ nunca ™ casi nunca casi siempre ™ siempre

0%  10%

90%

Figura 2. Aceptacion del diagnéstico inicial conzotp del manual de costos

El 90% de los empresarios estuvo de acuerdo ctiaghdstico inicial y valido su
aplicacion como parte de productos entregadoyelldt% realizd algunas sugerencias, mismas

gue se atenderan.

3. Se informo de que consistia el
trabajo.

™ nunca ™ casi nunca casi siempre ™ siempte

0%

40%

60%

En la Figura 3, se les informé en qué consistteabhjo al empresario.
EL 60% de los empresarios estuvieron de comun doyeconocian a detalle sobre lo

gue seria el manual de disefio de costos y el 408émo que lo conocia a detalle.

4. ¢ Se cumplieron los objetivos
establecidos en el

™ Nunca ™ casi nunca casi siempre ™ siempre

0%

60%

En la pregunta 4 que corresponde la Figura &sspriegunt6 si se cumplieron los objetivos estatdesn

el convenio.
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La respuesta es que el 60% de lo acordado se @uempkl manual de disefio de costos y

40% restantes no cumplié al 100% con los objetparsfalta de informacion del empresario.

5. éEl disefio se costos se realizo con
base a las caracteristicas del
proyecto.?

M nunca ™ casinunca casi siempre ™ siempre

0%

100%

En la Figura 5 se menciona si se cumplié con |ddete disefiar el proyecto en con base a las esistétas de cada
una de las empresas.

Los empresarios comentan que el 100% de los aluateadiendo el manual en funcion

de las caracteristicas de su empresa.

6.éSe informo sobre los avances del
trabajo?

® nunca M casi nunca casi siempre M siempre

0%

30%

La Figura 6 menciona sobre si estuvieron informamdise los avances de los proyectos.

El 70% de los empresarios se mantuvo informadada ano de los avances y el 30%

restante comentan que les faltaron algunos avances.

7. ¢ El trabajo con los alumnos tuvo la
respuestas esperadas?

M nunca ™ casinunca casi siempre ™ siempre

0%

30%

En la Figura 7, el trabajo con los alumnos tuviekpuesta esperada
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El 70% de los alumnos entrego los resultados dealzera esperada por el empresario y

el 30% solicito algunos cambios al trabajo.

8. ¢ Se participo con responsabilidad
y valores por parte de los alumnos?

H nunca ™ casinunca casi siempre M siempre

0%

100%

En la Figura 8, se les pregunt6 son la respondabily valores por parte de los alumnos.

El resultado es que el 100% fue responsable, jpErtimantiene el secreto profesional y

entrego los resultados.

9. é¢Cual es la frecuencia de contacto
y seguimiento del maestro de Curso
de Diseno de sistemas de costos?

M Al inicio del semestre
B Durante el semester
Inicioy al final de semestre

0%

100%

En la Figura 9, también se consideré la particiraeicadémica y el seguimiento en el curso.

La respuesta es que se tiene contacto con el maesinpresario al inicio y al término

solamente; de acuerdo con la Figura 9, el 100%taenitd.
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10.¢ Qué beneficios directos obtuvo su organizacién como resultado de esta
vinculacién académica?

m Solucién de problemas précticos
M Realizacion de investigacion

 Mejora de eficiencia de proceso

0%

M Ahorro de recursos financieros
m Ahorro de recursos tecnélogicos

W Mejora en administracion de la orgaizacion.

I‘ i

En la Figura 10, se les pregunt6 a los empresquiéeneficios directos obtuvieron con el proyectau empresa

a través del proyecto de vinculacion. Fuente propia

El 4% comenta que la investigacion les mostr6 datesesantes del proyecto de manera
financiera; el 17% les ofrecio cifras que apoyada mejora de la administracion financiera de
costos; 25% eficiencia en los procesos de prodaocyiél otro 25% a la solucion de problemas

practicos y el 29% restante al ahorro en los resufisancieros, segun la Figura 10.

11.
¢ Considera a alguno de los alumnos
para una vacate en su organizacion?

Hsi Hno

33% ‘

En la Figura 11, se pregunto si existia la posiadide que los alumnos ocuparan una vacante.

La respuesta es que el 67% responde que en céasoellesa oportunidad se emplearan a
los alumnos y la respuesta 33% menciona que pganmefio de su empresa familiar de momento

no existe la vacante.
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12. -é¢Podria indicar cual es el valor
econdmico aproximado de la
aportaciéon del proyecto realizado
por los alumnos?

= Menos de $ 3000 ™ $ 3001 - $ 5000 $ 5001 - $ 7000
™ $7001-$ 10 000 ™ Mas de $ 10 000

13%

0%
37%
25%

25%

La Figura 12, pregunto sobre el valor monetariolguwarian a este tipo de trabajo.
Las respuestas fueron las siguientes: El 13% dengsesarios pagarian mas de
$10,0000; el 25% menciona que pagaria entre $2 @000 pesos; otro 25% menciona que

pagaria entre $5,000 a $7,000 y el resto que esd@7émpresarios pagaria hasta $3,000.

13. {Considera para el préximo semeste
tener alumnos de practias profesionales?

M Nunca

0% 0% M casi hunca

40% casi siempre
60% ‘ M siempre

En la dltima Figura 13, se pregunté a los empresaiiles gustaria tener alumnos en practicastddips.

El 60% comento que si le interesa tener alumnadipaado y ayudandolos en diversos
proyectos y el resto 40% por el tiempo y tamafitadempresa que casi siempre tienen pero
quizas el otro semestre no.

Conclusiones

Como se observan en las graficas las respuestas geeguntas sitian diversidad de
argumentos dentro del trabajo de vinculacion inidaque se mantiene los proyecto de manera
formal vinculadas y entregando al cierre de la matn un evento formal y sencillo los
resultados que incluye el manual de disefio denssstie costos para cada uno de ellos, se

aceptaron los diagnostico de cada una empresayarmorcentaje del 60% se mantuvo en
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contante comunicacion con el empresario y el rdstie dificulté por tiempo del empresario;
cumpliendo favorablemente con el 60% del cumplitsiele los objetivos sefialados por el
convenio y mostrando una diferencia del 40% postioiges de tiempo y seguimiento por parte
del empresario; el disefio de realizacién conforraes @aracteristicas de la empresa y los
avances no fueron todos al 100% por falta de cbatrel seguimiento alumno-empresario —
académico; los empresarios si tuvieron los objstiyge esperaban y también participaron con
responsabilidad y valores y el empresario tienerfiantes de precios que puede pagar hasta del
$10,000 y el mayor 29% pagaria hasta $3,00@lévante es consideran que un trabajo que
tiene valor agregado para su empresa, pero pamsitancias financiera de su negocio no lo
pagan. En cuanto al seguimiento con el académiomusstra que la preferencia es al inicio y al
término. El aspecto que se considera mas imporéaniies beneficios que les arroja en cuanto a
costos, solucion de problemas, cuantificacion fonena y area de oportunidad. Finalmente, se
observan que el porcentaje del 60% empresariesgsidta que los alumnos que realizan
practicas con ellos y el resto por el tamafio ypieme la empresa no tiene oportunidad para el
siguiente semestre.

En conclusion las buenas préacticas siempre estascede los empresarios y las areas de
mejoras son:

= Poner mayor diligencia en el seguimiento con lagnalos y empresarios.

» Son aceptados los alumnos para oportunidades géopero falta mayor aportacion al
empresario financieramente para ser contratados.

» Los resultados de ayuda al empresario salieromesdé importante.

= Seguir trabajando en este tipo de proyecto cobjetivo de mejorar las buenas practicas.
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Capitulo IV. Modelo de vinculacion académica en la materia de pyectos de inversion
a través del Centro Universitario de Enlace Comundrio.

Maria Elvira Lopez Parra, Zulema Isabel Corral @ato y Adan Dionicio Flores Corral
Departamento de Contaduria y Finanzas

Instituto Tecnolégico de Sonora

Ciudad Obreg6n, Sonora, Méxieonariaelvira.lopez@itson.edu.mx

Resumen
La pequefia y mediana empresa ha sido un sectaiagteeel gobierno como las universidades
han decido apoyar por el impacto que tienen erfeicion de empleos y su participacion en el
mercado. De ahi que el Instituto Tecnoldgico deocBompreocupado por la vinculacién con el
sector empresarial ha implementado a través dehi@pento de Vinculacion y el Centro
Universitario de Enlace Comunitario (CUEC) una rauarma de hacer vinculacion con el apoyo
y guia del recurso humano. En esta investigaciéalitativa se presenta un modelo de
vinculacion que se llevo a cabo en los semestrestag- diciembre de 2013 y enero — mayo de
2014 donde el éxito se obtiene en gran medida pap@yo y supervision por parte de un
intermediario entre el Dpto. de Vinculacion y laaflemia, siendo el CUDEC. Este centro
proporciond a la academia todas las facilidadedaetramitacion de documentos y en el
seguimiento de los estudiantes en el campo laparalvalidar al final su desempefio en conjunto
con el profesor de la asignatura.
Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME®)éxico, son un factor
estratégico de suma importancia para el pais, gastas contribuyen en gran medida a la
economia, generando empleos y combatiendo la pmlsEzembargo este tipo de empresa ha
sufrido las consecuencias de la recesion econdtaicampetencia de otros mercados, el poco o
nulo acceso al financiamiento, lo que ha contrib@diesaparecer muchas empresas al poco
tiempo de su inicio de operaciones. Para apoyawrgetitividad de las MIPYMES, se han
creado algunos fondos como por el ejemplo el Féhaoe que es un instrumento de la
Secretaria de Economia que “busca apoyar a lasesagen particular a las de menor tamafio y a
los emprendedores con el propdsito de promovessrdollo econdmico nacional, a través del

otorgamiento de apoyos de caracter temporal a g y proyectos que fomenten la creacion,
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desarrollo, consolidacion, viabilidad, productivddaompetitividad y sustentabilidad de las
micro, pequefias y medianas empresas”, (Secremitaahomia. Fondo Pyme. 2007).

La problemética que viven estas empresas tiene coi@ale las razones el poco o nulo
acceso al financiamiento, lo que ha contribuidgrawar la situacion, disminuyendo sus
oportunidades de crecimiento. Otro elemento alsguenfrentan las MIPYMES es la calidad de
los productos y servicios que ofrecen, que puedeatse de una incipiente capacitacion a la que
no acuden porque les representa erogaciones queeden solventar. Esto también se debe al
desconocimiento que tienen de los programas guinemtales o lo que ofrecen de apoyo las
instituciones publicas y privadas, (CIPI. PrincggaResultados del Observatorio PyME en
México, s.f.)

Por otro lado, las instituciones educativas quetiecomo objetivo en su actividad
académica el de transmitir el conocimiento y geriéray aplicacion del mismo, han estado
preocupadas por sus alumnos y egresados que cupgulana parte con su carga académica en
los diferentes modelos de aprendizaje y por otwanadar en puestos acordes al perfil de egreso,
para ello el Instituto Tecnologico de Sonora (IT9®Nsca a travées de la vinculacion establecer
un contacto directo con los empresarios de la regod el fin de desarrollar practicas
profesionales en su diferentes carreras asi conacdgsarrollar productos y servicios segun las
necesidades de cada empresa u organizacion en eloif@®&ON a través de sus estudiantes
tienen injerencia. Al respecto la Asociacion Naelare Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) sefiala que la vincdla@s una actividad estratégica de las
Instituciones de Educacion Superior que contritgiggificativamente a las tareas de formacion
integral de los estudiantes; la produccion y tramesfcia de conocimientos socialmente utiles que

aporten soluciones a los problemas mas urgentiessdeiedad y que incidan en el bienestar
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social, el crecimiento economico y la preservadiéna riqueza de los recursos naturales; y la
transferencia de conocimientos a la sociedad, (K$J2013).

Por lo que se puede observar, ANUIES busca promawanculacion de las
universidades con sus diferentes centros como($poficinas de transferencia de
conocimientos, (2) incubadoras de empresas, (guparcientificos y tecnoldgicos, entre otros.

En su investigacién Ledn (2004), habla de un erdatpivinculacion en el que la
internacionalizacion y globalizacion de la econohda desarrollado un modelo que describe una
cooperacion mas intensa entre la universidad grigwesas con el intercambio de ideas y
personas Yy el respectivo flujo de recursos finaosia la universidad a través de los servicios
cientificos y tecnoldgicos por parte de la empresajonde el estado sigue siendo un
intermediario que financia las universidades. Bs dfios 80°s el modelo de vinculacion se
caracterizaba por la interaccion y cooperacioredos tres sectores: universidad, empresa y
gobierno, de ahi que surge el apoyo financiergdbkeierno para el sector educativo y a las
empresas para su creacion y formacion, con ladaalde promover la transferencia de los
conocimientos generados en las universidades g otganismos publicos de investigacion.

Esta transferencia de tecnologia y conocimienttadertalecido a través de los centros
educativos que promueven la incubacion de empEgs&hile la primera experiencia de
incubadoras se tuvo en el afilo 1974, hoy en dialeria de estas incubadoras pertenecen a
universidades Chilenas, en donde la direccionaestgo de un gerente general que cuenta por
una parte de la asesoria legal universitaria c@alstaff, y por otra parte cuenta con el apoyo de
investigadores, area de consultoria formado poertes de asignatura y alumnos destacados,
jefe del area de incubacion apoyado por los gesetgeempresas y finalmente el jefe o

encargado de la inversion, (Wompner, 2007).
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Al respecto, el ITSON cuenta con centros con lasmas caracteristicas propuestas por
ANUIES como son entre otros: (1) la incubadora IS (2) el Centro Universitario de Enlace
Comunitario (CUEC) quien oferta servicios donderaios y maestros apoyan el desarrollo de
comunidades que se encuentran en zonas margintdagsde la gestion, investigacion y
aplicacion de programas para el mejoramiento dalldad de vida de los habitantes de esas
zonas, (ITSON, 2014).

Fue entonces el CUEC quien abri6 sus puertagalAcadémica del Departamento de
Contaduria y Finanzas para iniciar un proyectaitte vinculacion empresa y universidad a
través del Bloque de Proyectos de Inversion en@gadmparten materias relacionadas a la
elaboracion de proyectos productivos a las cardgdscenciado en Economia y Finanzas,
Licenciado en Contaduria Publica, Licenciado en inistracion de Empresas y Licenciado en
Administracion de Empresas Turisticas.

Planteamiento del problema

Las estadisticas muestran que Sonora tiene pdsithds de desarrollo, sin embargo, el
camino hacia una estructura de comercio exitosa@ies$arga y pesada, y esto se debe a la
concentracion de comercio en las ciudades, ladaltzapacitacion empresarial, la deficiencia en
los canales de distribucion que ha originado ehestimiento de los bienes y servicios,
desaprovechando la capacidad de produccién inatalaélguna de las empresas. Esto ha
impedido la adecuada comercializacion de los priodug servicios, con pocas posibilidades de
acceder a mercados nacionales e internacionaleMIRYMES siguen operando a pesar de los
obstaculos a los que se enfrentan por la faltaodgetitividad, ademéas desconocen los
programas que pueden apoyar su desarrollo em@legen otra parte, consideran la

capacitacion como un gasto y no como una inversion.
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La universidad en su afan por apoyar a los empossha desarrollado dentro de sus
programas de estudios competencias que propiciems@tumnos las habilidades, actitudes y
conocimientos para emprender y desarrollar unaesamxitosa; también ha creado centros
empresariales dentro de su infraestructura panddaricapacitacion y asesoria a aquellos que asi
lo deseen. Sin embargo, no se cuenta con un pragrdegral que apoye al empresario en todos
los @mbitos y con una mayor cobertura, por lo queeeesario unir los esfuerzos entre la
universidad, el gobierno y el sector empresaried peear un programa integral de
emprendedores, donde el empresario pueda venuradarsidad y tomar sus cursos de
capacitacion aprovechando la infraestructura, gtalantelectual y los equipos que le brinda la
institucion en un periodo determinado.

En el Instituto Tecnoldgico de Sonora, se cuentaw@ incubadora que permite la
entrada a pequefios empresarios con ideas empreasi@doa apoyarlos en la gestion de los
recursos y en la formacidn de su plan de negosiogmbargo la academia ha estado al margen
de dicho centro ya que las diferentes actividaédsslprofesores y los procesos no han
permitido que exista una relacion directa entdiedabadora y la academia.

De ahi que surge la siguiente pregunta de investigas,de qué manera la universidad
puede vincularse con el sector empresarial ofrdoiéss productos que en la academia se
desarrollan?

Objetivo: Presentar una metodologia de vinculacion que s&sém la materia de
proyectos de inversion a través del CUEC.

Fundamentacion tedrica
Vinculacién entre universidad y empresa.
En una reunion general de Directores de diversagrsidades de México se comento

sobre el concepto de vinculacion y acordaron erega@na relacion de beneficios entre las
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instituciones educativas y los diferentes sectoo@so: empresariales, educativos, sociales y de
medio ambiente, con el propdsito de fortalecectampetencias laborales y profesionales del
estudiante. En esta reunion las diferentes untl@dgis propusieron objetivos y estrategias para el
desarrollo de un programa que permitira la vinddlaentre la institucion y la sociedad
(Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas genieria, 2007).

Por otro lado, Paredes (2002, pag. 85), menciopad8autista, Méndez, Macias,
Paredes y Ruiz (2011), también comenta que laild@oidn es un proceso de interaccion entre la
universidad y la sociedad, pero ademas agregaagotelaccion que tienen esta relacionada con
las funciones sustantivas de la universidad y gnedemandadas por la sociedad, con el fin de
proporcionarle conocimientos que le permitan a@eslad cambios estructurales.

En una reunion para elaborar el modelo de vinobiteen educacion media superior se
presenta las areas que deben colaborar al inteitar institucion para lograr el objetivo de
vinculacion entre las que se muestran: colaborani@ninstitucional, procesos de vinculacion,
coordinacion con el sector productivo, areas qagrdistiquen las necesidades de los sectores
productivos, construccion de equipos o brigadasdesttiles de atencidn comunitaria, proyectos
conjuntos y especificos de atencion comunitarieuyiones locales y regionales de organismos
de vinculacion, (Circuito Conectados Contigo, 2011)

En cuanto a modelos de vinculacion, Ledn (2004)esdumque existen tres enfoques: (1)
se destaca la relacion universidad industria cenardio la investigacion aplicada de los sistemas
tecnoldgicos de la universidad, (2) consideratiansidad en la relacién universidad — empresa
basada en el flujo de recursos y beneficios yi@adesde la educacion continua.

A continuacion se muestra una tabla que presestaécanismos de opcion pasivos,
activos y de comunicacion y cooperacion que seohaarvado en la vinculacion de las

empresas.:
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Tabla 1: Mecanismos de opcion pasivos, activos goteunicacion y cooperacion.

Mecanismos operativos pasivos de  Mecanismos de interrelacion Mecanismos operativos de

interrelacion pasiva operativos activos intercomunicacién y cooperacion

= Contratos de I&D =  Seguimiento, evaluacion y = Acciones de sensibilizacion

= Licencias de patentes difusion de los resultados y movilizacion de los

= Informes técnicos y de los proyectos sectores productivos y de
asesorias cientificas = Concentracion y difusion los investigadores

=  Apoyo tecnolégico de la oferta tecnolégica. = Clubes

= Servicios de normalizacion = Acuerdo marco con = Investigacion / industrial
y calibracién y ensayos empresas = Proyectos cooperativos
industriales = Intercambio de personal I&D

= Informacién cientifica 'y = Cooperacion con = Institutos mixtos
tecnoldgica asociaciones de tecnolégicos

= Formacion de personal investigacién y/o = Centros formacién en
cientifico y técnico instituciones tecnoldgicas empresas

= Creacién de empresas

Fuente: Ledn (2004) adaptado en base en el docarderfternandez, p. 274-279

En esta Tabla 1 se pueden observar tres momengdgege la vinculacion y en un primer
paso se muestra la relacion pasiva entre los eteside vinculacion. En un segundo momento
aparasen los mecanismos que se presentan cuantkrielacién operativa es activa, destacando
la cooperacion con los investigadores y la cread@®empresas. En el tercer momento se
muestran los mecanismos que incluye la interconagida y cooperacion, esto es que existen
acciones de sensibilidad y movilizacion de los@est productivos y de investigacion para
trabajar por un mismo fin.

Metodologia
Tipo de investigacion

Es una investigacion cualitativa, que surge deteeeencia obtenida en los semestres
agosto-diciembre 2013 y enero-mayo 2014.

Sujeto

El objeto de estudio es un modelo de vinculacidivarsidad y sector empresarial a
traveés del CUEC del ITSON.

Instrumentos
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Las herramientas utilizadas para la elaboraciomaelelo de vinculacion fueron lecturas
y graficos de otros modelos ya validados en unigades sudamericanas.
Procedimiento

= Se analizaron los diferentes elementos que se eimanesn otros modelos como son:
empresa, sector social, medio ambiente, estudjauspetencias, entre otros.

»= Se observaron diferentes modelos como apoyo @é#ién del presentado en esta
investigacion, teniendo como base sustantiva lasjees que muestra Ledn (2004) en
los Mecanismos de interrelacion operativos activbBecanismos operativos de
intercomunicacion y cooperacion.

» Se disefd y elabor6 el modelo de vinculacién endgeria de Proyectos de Inversion a
través del CUEC del ITSON.

Resultados y Discusiones

Ahora, se representa el modelo de vinculacionsguealizo entre la materia de
proyectos de inversion, el CUEC y el empresarie, fge disefiado considerando la estructura
administrativa del ITSON vy los procesos del Depaeato de Vinculacion ademas del

conocimiento y la experiencia obtenida en cuarné&wvinculacion con el sector empresarial.

‘ Entorno cultural, social y econémico ‘

Organizaciones

st (publicas o

privadas
INSTITUTO
TECNOLOGICO DE I cURe
SONORA - . P g
Vineulacién
Academia

‘ Profesores

‘ Alumnos

Figura 1: Modelo de vinculacién CUEC, Empresa ydeaia.
El modelo parte del principio de la vinculacionwersidad — empresa y se considera

como representante de la universidad al CUEC duiege como una entidad que actia como
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agente y coordinador de proporcionar recursos (hosg materiales) y servicios entre los que
se mencionan:

= Supervision constante a los estudiantes, profesagiesector empresarial.

= Dar seguimiento al registro de proyectos y cungair los procesos del area de
vinculacion institucional asi como su normatividad.

= Contar con portafolios de empresas ajustados aexesidades de tal forma que pueda
proporcionar un abanico de opciones al area academi

» Registrar y darle seguimiento a los alumnos entouaiservicio Social o Practica
Profesional dentro de las empresas.

» Asegurarse de la satisfaccion del empresario &drde visitan y entrega de informe
técnico.

= Apoyo técnico al académico para el desarrollo d&ygcto como es el apoyo en la
presentacion de resultados con el empresario,gentie materiales, entre otros.

= Creacion de lineas de especialidad como lo es ¢téedeias econdmico administrativas

para este proyecto que se presenta.

Otro elemento del modelo son los empresarios gsiegtpiieren del desarrollo de
competencias y que en conjunto con la universidedi@en llevarlas a cabo a través de la
vinculacion. Este elemento esta en todos los medigovinculacion que se puedan analizar y en
especial el de Leon (2004) y Circuito Conectadostigo (2011).

La academia es otro elemento crucial del modeles ps este quien acoge las necesidades
del empresario y propone soluciones a través dertdesores y estudiantes. La academia en
coordinacion con el CUEC les da la atencion a hogresarios.

Toda esta dindmica tiene como finalidad pasarmbciniento que se genera en las aulas a la
sociedad representada por el sector empresariz@ygamental, primario, social entre otros. De

ahi que le universidad cumple con su vision deisaruniversidad comprometida con la
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formacion de profesionistas, la generacion y apiicadel conocimiento para contribuir al
desarrollo de la sociedad.

Es a través de la materia de proyectos de invecgiérse experimentd este modelo donde el
CUEC tenia identificada una empresa que requeriia cleacion de un proyecto para solicitar y
gestionar financiamiento ante instancias federdeshi que a través de la linea Econdmico
Administrativa se hizo el vinculo entre la acadeyn@ empresario. Una vez que identificé al
empresario y se inicié con el proyecto de inversghCUEC fungié como administrador del
mismo proporcionando recursos humanos, materiaiésnycos para lograr los objetivos tanto de
la materia como del empresario. El resultado filgaésta experiencia fue la entrega del proyecto
de inversion al empresario y seis alumnos con@ersocial acreditado.

Conclusiones

Algunos de los problemas que se tiene en el ITS&H poncretar la vinculacion es la
falta de un programa eficiente de vinculacion ya s carece de apoyo a la academia, en el
sentido de que el proceso y la documentacion exrersg y en este modelo el CUEC fungi6
como mediador entre el Departamento de vinculagidracademia de tal forma que eran ellos
los que gestionaban la parte administrativa (eattesgdocumentos oficiales) y la academia se
enfocaba solamente en guiar a los estudiantedizarea proyecto y atender al empresario en
sus necesidades. El estudiante, como el princgbat an esta vinculacion recibe el conocimiento
a través de un caso real ademas que puede haceyeda a un numero de horas para su
servicio social.

Por otra parte, en la Institucion, la vinculactjrera en un gran porcentaje, desde lo que
se tiene en los programas educativos y no desdketaandas del mercado, esto es que la

universidad debe identificar las necesidades derfgsesas y posteriormente hacer la oferta de
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servicios a traves de la academia. Hace falta ditallacion entre el departamento de
vinculacion y la academia.

En el ITSON ya se estan cumpliendo con estos poscesies el area de Practicas
Profesionales convoca a las organizaciones empalesay sociales a que soliciten el apoyo de
profesionistas de los Ultimos semestres para adisarsu practica a través de las necesidades de
las organizaciones pero aun falta madurar el poogagjue la academia sigue estando rezagada.

Este ejercicio que se realizo con el CUEC y la nmatie Proyectos de Inversion a través
de su linea Econdmico Administrativo estuvo cercatmque el profesor requiere y lo que el

empresario necesita.
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Capitulo V.Orientacion vocacional en alumnos de nivel medio perior: Vinculacion
CAICH — CUEC - Educacién Media Superior

Ricardo Ernesto Pérez Ibarra, Daniela Maria Sotw&io,

Guadalupe de la Paz Ross Arguelles, Maria Teraswm@ez Nistal y Jesus Aceves Sanchez.
Departamento de Psicologia, Instituto Tecnolégie&dnora.
Ciudad Obregén, Sonora, México. ricardo.perez@ieshnmx

Resumen

Se realiz6 un trabajo de vinculacion entre el Qende Atencion e Investigacion del
Comportamiento Humano (CAICH) y CUEC, con el fin efectuar una investigacion en una
escuela preparatoria del sur de Sonora, la cu#& t®ymo objetivo evaluar a los alumnos de
primer semestre a fin de ubicarlos en alguna dé&dasareas que tiene la escuela las cuales son
Fisico — Matematica, Econdmico — Administrativo ieritias Sociales y Quimico Bioldgico,
para a su vez, situarlos en alguna de las cuatreras que tiene: Electricidad, Programacion,
Administracion de Recursos Humanos y Producciémudtridl de Alimentos. Para lograr este
propasito, se evaluaron a los 11 grupos de priemestre, siendo un total de 550 alumnos con el
Test de Holland y los Inventarios de Orientacioofésional de Belarmino, con 228 y 310
reactivos, respectivamente. Dichos instrumentosemidptitudes (habilidades, capacidades),
intereses y preferencias vocacionales. El procesaatlificacion se siguid de acuerdo a las
normas de estandarizacion de ambos test. De acadmforesultados se obtuvieron dos grupos
de la carrera de electricidad, tres de programatiés de administracion de recursos humanos y
tres de produccién industrial de alimentos, asimisse identificaron las carreras técnicas por las
cuales se orientan los alumnos de acuerdo a suoyémendo electricidad y programacion donde
mayor cantidad de hombres se ubican y las mujeresientan hacia administracion de recursos
humanos y produccién industrial de alimentos, Seastas ultimas donde se estereotipan a las
féminas.

Introduccion

El México de nuestros dias esta inmerso en un mdaamnstante innovacion que
impacta las formas de vida y las relaciones sagi#ds maneras en que se intercambia el
conocimiento y cOmo se resuelve la formacion deleevas generaciones. La educacion se
entreteje en una compleja realidad en la que deexgrcunstancias con viejos y nuevos
problemas que plantean grandes retos para laaciént Uno de los grandes retos que debe
afrontar el sistema educativo y la sociedad enrgérs el mejoramiento de la calidad educativa,
en especifico en materia de orientacion se refiere.

La orientaciéon ha intentado lograr basicamentelogi@venes, desarrollen destrezas,

actitudes, aptitudes y valores que les permitaanakr mayores niveles de autonomia en la toma
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de decisiones con su entorno. La dificultad paggielina profesién, por la incidencia que
presenta y por las consecuencias que trae cofsigido considerada un problema social,
(Fernandez, 2004).

Las estadisticas en México manifiestan que la digseescolar en el nivel medio superior
paso del 19.3% en 1994-1995, al 14.4 % durantielel 2011-2012. Cabe resaltar que entre los
aflos 2005-2006 y 2011 y 2012 la desercion escarimuyo 2.1% lo que representa el 43% de
logro hoy en dia (Consejo para la Evaluacién dediacacion del Tipo Medio Superior
[COPEEMS], 2012).

Segun datos de la Comision Economica para Améatiad y el Caribe (CEPAL), en el
2012 el 37% de los adolescentes latinoamericanestte 15 y 19 afios abandonaron la escuela
antes de terminar sus estudios secundarios, esmskisostiene, a partir de los datos que aporta
el Sistema de informacion de Tendencias Educatimasmeérica Latina (SITEAL), como la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI, 2@®)menos de la mitad de los jovenes de
20 afos consiguen terminar el nivel medio en Latinérica, (Roman,2009).

El proceso vocacional genera contradicciones ejol@nes, repercutiendo visiblemente
en las actitudes de estos, quienes en muchas easio cursan inmediatamente estudios
superiores, o deciden cambiar de carrera pordaltarientacion vocacional. No obstante el tema
de la vocacion de cada ser humano, se ha trataplalidgar y tomar en cuenta desde la educacion
basica con la informacién en materias relacionadada orientaciéon vocacional, (Salazar,
2003).

Pero a pesar de estos esfuerzos, la eleccion igacha sido considerada un problema
que tiene diferentes facetas. Por una parte, estaidn fundamental se realiza durante una etapa
critica del desarrollo humano llamado adolescermeida cual el individuo experimenta

diferentes cambios fisicos y psicoldgicos que ti@eno consecuencia cierto grado de
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inestabilidad emocional e incluso pueden provoaaites que en ocasiones son dificiles de
superar.

Ahora bien, en este proceso, como lo mencionanéitosy Porto (2000), los sujetos
estan sometidos a una serie de exigencias indudabte dificultan y limitan su capacidad de
eleccién. En otras palabras, el proceso de elesgidre afectado y configurado por una serie de
condicionantes que tienen que ver con variablégdgersonal y sociocultural.

En relacion a lo anterior, el género es un fact@rehciador en la eleccion vocacional y
uno de sus condicionantes, por lo que hay que @ersgla, y muchas veces este es determinante,
ya que como mencionan LOpez-Séez (1995) y Silvarefee Bustillos y Fernandez (2004), la
literatura sobre eleccidn reconoce el sexo comodanos factores mas influyentes en las
elecciones, con una importancia soélo ligerameriggior a las calificaciones escolares (Croxford,
2002) que divide las profesiones y carreras en uliass (por ejemplo, ciencias, tecnologias) y
femeninas (profesiones de ayuda, educacion, sgretajl

Betz y Hackett (1981) (citado por Mosteiro, 199@nprobaron que los hombres
muestran una alta autoeficacia en relacion a ooopes tradicionales y no tradicionales mientras
que las expectativas de autoeficacia de las mugaresnas altas en relacion a ocupaciones
tradicionales. De este modo, las creencias deskosliantes universitarios sobre su habilidad para
ejercer varias ocupaciones se corresponde condiersia de modelos ocupacionales segun el
sexo.

Es por lo anterior, que el presente estudio ti@meocprincipal objetivo realizar una
evaluacion en orientacidén vocacional a estudiaéesivel medio superior, para de esta manera
ubicar a los alumnos en las areas acorde a stisdgsie intereses, y hacer una comparacion de

los intereses de los alumnos de acuerdo al género.
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Fundamentacion tedrica

El término “vocacion” es el cumplimiento de unaidrsque se torna real a traves de las
actividades del trabajo, llevando al sujeto a smalrealizacion, de alli que vocacion y trabajo
sean términos inseparables, (Gonzalez, 2004).

Existen diversas definiciones que hacen referemtazorientacion vocacional. Pero es
importante partir del términeocacion Etimolégicamente proviene del latin vocativo que
significa inspiracion. Es una inspiracion interndamado interno hacia una actividad especial,
carrera o profesion para dar servicio a la humahéfala que se vive (Arango y Antamba, 2012).

Chacon (2004), define la orientacion vocacionat@umcacion media, como el analisis de
las necesidades de los estudiantes de este miferidas a toma de decisiones, eleccion de
carrera, viabilidad de la decision, y la transiail@nla vida estudiantil al mundo laboral.

Segun Séanchez (2005), los objetivos basicos depmmi@so de orientacion estan
dirigidos: En primer lugar, al conocimiento delralw, es decir, a describir sus propias
capacidades, su rendimiento, sus motivacioneeees#s, su inteligencia y aptitudes, su
personalidad. A partir de aqui, se le mostrarapdassbilidades reales que le ofrece el mundo
académico y profesional, para que descubra sugwagacion, y tome una decision libre y
acorde con sus caracteristicas y las del entorno.

En segundo lugar, deben dirigirse hacia los pageegue éstos deben colaborar y
participar en el proceso de orientacion, siendaddebente informados de la realidad educativa y
laboral existente para aconsejar y apoyar a $os, Biempre y cuando no haya interferencia en
la libre eleccion de los mismos. Hacia la escualayal debe prestar a sus alumnos un verdadero
servicio de orientacion y asesoramiento permanené@arandolos para la diversidad y

movilidad de empleos e informandoles sobre el seignito de nuevas tecnologias, la demanda
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laboral, entre otros, lo cual le permitirh adaardas nuevas formas de empleo o a las ya
existentes.

En conclusion, la orientacion vocacional se defioimo un proceso de ayuda para los
estudiantes en general, sea para los de nuevagoeno para el resto de los alumnos del nivel
medio superior que se encuentran cercanos a seigrsé&aboral o a la eleccion de su carrera
universitaria, (De Ledn y Rodriguez, 2008). Esgsw, que el servicio de orientacion vocacional
tiene como finalidad ayudar a los jovenes estudfra elegir su carrera al término del
bachillerato, por lo cual se dirige particularmeates alumnos de Ultimo afio de preparatoria.

En el proceso de eleccion intervienen diferentes&s; se reconoce que el orientador no
es el Unico agente que participa en la elecciécadera, ni el mas importante, pero si el que
articula, o esta en posibilidad de emitir diferesrapoyos o influencias. Los docentes, tutores,
familiares 0 amigos pueden jugar un papel impogtantel acompafamiento vocacional, debido
a la cercania e influencia que llegan a tener t@ven, pueden incluso actuar como un modelo
de identificacion, (Estrada, 2010).

La eleccion de una ocupacion es una interrogagtedie reflexionarse detenidamente.
En ocasiones, las expectativas de los padres liayalititas el ingreso a la vida universitaria,
pero ¢por qué es importante estudiar una carrévarsitaria profesional o técnica? El estudio de
una ocupacion, ya sea profesional o técnica, daoacimiento general sobre un area de estudio
y su interrelacion con otros campos. La preparadeda al individuo a detectar ciertas
necesidades del mundo externo y responder a edldgnte la base teorica que le da la carrera 'y
su capacidad creativa. En los afios de estudigetiabes aprender y desarrollar las
herramientas necesarias para enfrentar las nedesidanto personales como las de la sociedad

en la que esta inmerso el alumno, (Marcuschamég)20
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El problema de la eleccion vocacional, es una tqueaal estudiante le resulta dificil, ya
que debe decidirse en plena crisis de su adolds¢cenando vive cambios corporales,
inseguridad, deseos de independencia, cambioscostde intereses, etc., que van a complicar
la decision, ya que el sujeto esta inmaduro nowdtacionalmente sino en el ambito de toda su
personalidad, (Aguirre, 1996).

El proceso de orientacidén prepara a los estudialgedvel medio superior para: a)
percibir el horizonte profesional y personal coma estructura cambiante, b) manejar esta
estructura con base en esquemas de acomodaci&@gyeuala ocupacional, c) ser mas responsable
de si mismo en el proceso selectivo, d) verifiaaléccion las veces que sea necesario, €)
generar y evaluar las alternativas ocupacionaleswgs le satisfagan, h) que su aprendizaje en
este proceso no sea temporal, i) aprender a gesréeaios para su decision, j) identificar las
limitaciones de su decision, k) generar los indicad de una buena eleccion y de las elecciones
de alto riesgo, y |) ser capaz de enfrentarse admuiniversitario y/o laboral de manera diestra,
(Rimada, 2003).

Metodologia

El disefio de esta investigacion es de tipo desaoipto experimental, transeccional y
con un enfoque cuantitativo (Hernandez, Fernandgapyista, 2010). Se describen a
continuacion los participantes, el instrumentogcedimiento seguido en este estudio.

ParticipantesLa poblacidén objeto de estudio fueron 550 estudmde primer semestre
tanto del turno matutino como vespertino de untitiresdon de educacion media superior del Sur
de Sonora, Sonora, fueron evaluados la totalidddsdalumnos para su ubicaciéon en alguna de
las &reas de especializacion con las que cueptargel. Las edades de los alumnos van desde

los 15 a los 17 afios de edad.
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InstrumentosPara evaluar las aptitudes, intereses y prefereseiatilizaron dos test,
uno de ellos es IBusqueda Autodirigida (SDS) Formald Holland, Fritzsche y Powell (2005),
mejor conocido como dlest de Hollandel cual se usa con estudiantes de educacion pedia
primeros afios de educacién media superior conjeliad de identificar seis tipos de
personalidad (realista, investigador, artisticajapemprendedor y convencional) de acuerdo a
las aptitudes que posee el alumno, este es udeeattoevaluacion donde el estudiante elige las
actividades (seis escalas de 11 reactivos cada hialoijidades (seis escalas de 11 reactivos cada
unay), ocupaciones (seis escalas de 14 reactivasure] y calificacién de capacidades (dos
conjuntos de seis calificaciones, donde cada umasmpnde a un tipo de personalidad) siendo un
total de 228 reactivos.

El segundo test utilizado fueron lbsventarios de Orientacién Profesional Universitari
de Belarmino Rimada Pefia (1996, 2002), los cuedaent como objetivo medir e informar al
estudiante en qué grado y predominancia existénabididad (aptitud), interés profesional o
preferencia universitaria. En total contiene 31 tiwos distribuidos de la siguiente manera:
aptitudes (120 reactivos), intereses profesional&8 reactivos) y preferencias universitarias (10
bloques con 6 reactivos = 60 reactivos).

ProcedimientoPara la realizacién de este trabajo, en primerjigg&entro Universitario
de Enlace Comunitario (CUEC) se puso en contaaiceet®epartamento de Psicologia para
plantear probleméaticas detectadas en las comurddbale interviene dicho centro,
estableciendo de esta manera la Linea de desanwhano en comunidades donde se
establecieron tres proyectos, de los cuales seatelpel proyecto “Orientacion Vocacional en
alumnos de nivel medio superior”, el cual estuwam@o de la Coordinacion del Centro de

Atencion e Investigacion del Comportamiento HumgbalCH).
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Una vez establecido el proyecto, se contacto conéatadora educativa de un centro
educativo de nivel medio superior, quien plantedbgbtivo del proyecto que queria realizarse,
que era evaluar a la totalidad de los alumnos degaingreso (primer semestre) con el propdsito
de identificar sus aptitudes e intereses de lan@hs y de esta manera poderlos ubicar en alguna
de las especialidades que tiene la escuela (Pragiram Administracion de Recursos Humanos,
Produccion Industrial de Alimentos y Electricidad).

Posteriormente, el responsable y los colaboradt#lgsroyecto seleccionaron los
instrumentos adecuados para poder dar respueash@eto planteado, seguido de esto se realizd
la aplicacion de ambos test en los centros de ctintfmla preparatoria, llevando
aproximadamente dos horas para responder los migpersicipando 7 alumnos voluntarios y 2
de servicio social de la licenciatura en psicolatdTSON. La aplicacion se hizo por grupo en
ambos turnos en el semestre agosto — diciembre B&Epués de la evaluacion por grupo se
organizaron aplicaciones especiales en las cualesusieron a los alumnos que por alguna razon
habian faltado el dia que les correspondia. Unaeadizada la aplicacion de los instrumentos se
procedio a la calificacion e interpretacion de adaa las normas de estandarizacion de ambos
test, para de esta manera identificar el perfinreamnal de cada uno de los alumnos y asi
ubicarlos en alguna de las areas con las que clzeasauela.

Resultados y Discusion

En este apartado se presentan los resultados adrsedte la aplicacion realizada, en la
cual se identifican las areas en las cuales sawlis alumnos de acuerdo a las respuestas que
dieron a los dos test aplicados.

Se evaluaron los 11 grupos de primer semestre ekxlegela preparatoria, teniendo un
total de 550 estudiantes, de los cuales 282 (51).8d%del sexo masculino y 268 (48.72%) son

del femenino. Esta evaluacion permitio identifiearcual de las tres areas con las que cuenta el
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plantel se ubican los alumnos (Fisico — MatematiEasndmico — Administrativo y Ciencias
Sociales y Quimico — Biolégico).

De esta manera, el 45.2% (249) de los estudiaetesukrdo a los resultados de la
autoevaluacion realizada sobre sus aptitudes e##e se ubicaron en el area de Fisico —
Matematicas, el 27.4% (151) en el &rea EconoOmigdministrativa y Ciencias Sociales, y
finalmente, el 27.2% (150) en Quimico — Biolégiguaedando la distribucion de los sexos de los

estudiantes como se muestra a continuacion erguae-iL.

B Hombres, Fisico -
Matematicas, 179

B Mujeres, Quimico -

] Mujeres, Biolégica, 106

Econdémico -
Administrativa, 92

ujeres, Fisico- m
atematicas, 70

Hombres
Econdmic

Administrativ
® Hombres, Qu

l - Bioldgica,
(] res l

Figura 1. Distribucion de alumnos segun las areassgecializacién

Por otro lado, de manera especifica la distribudgtos alumnos en el area Fisico —
Matematicas de los 249 alumnos fue 105 para l@@ade Electricidad y 144 para
Programacion, en estas carreras se ubicaron asjailimnos que obtuvieron altos puntajes en

las aptitudes cientificas, mecanica y de calculo.
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En la Tabla 1, se muestra la distribucién por s@xcada una de ellas.

Hombres Mujeres Total
Electricidad 101 4 105
Programacion 78 66 144
179 70 249

Lo anterior, y de acuerdo a Mosteiro (1997), llav@ncluir que las mujeres siguen
optando por estudiar carreras no técnicas y catesalo su preferencia por los estudios
humanisticos. Esta segregacion contintia y se agedizl propio mercado de trabajo. Las
mujeres generalmente ocupan posiciones de stdamimy poco valoradas socialmente.
Ademas, se concentran en unas pocas ocupacionesflgjen los estereotipos tradicionalmente
femeninos. Si bien, no estan eligiendo aun unaeprdh, sus aptitudes e intereses estan
orientados hacia este tipo de carreras. Asimisme] siguiente parrafo podemos identificar este
mismo punto, donde las mujeres presentan interedsscordes a areas de las ciencias sociales y
humanidades.

Ahora bien, de los 151 alumnos ubicados en elBteadmico —Administrativa y
Ciencias Sociales, los alumnos colocados en lareade Administracion de Recursos Humanos
fueron aquellos que obtuvieron un puntaje altoituales Directiva, Persuasiva, Emprendedor y

Social, siendo 59 hombres y 92 mujeres (ver Figiwra

M Administracio
n de Recursos
Humanos,
Hombres, 59,
39%

M Administracié
n de Recurso
Humanos,
Mujeres, 92,
61%

Figura 2. Distribucion de los alumnos en la carder@dministracién de Recursos Humanos segun el sex
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Por otro lado, los alumnos que obtuvieron aptitieegadas en lo bioldgico, quimico e
investigacion fueron los que se ubicaron en el @@anica — Bioldgica, especificamente en la
carrera de Produccion Industrial de Alimentos,&itiose 150 alumnos, de los cuales el 29.3%
son hombres y el 70.6% son mujeres (ver Figura 3).

B Produccion
Industrial de

06

B Produccion
Industrial de
Alimentos,
Hombres, 44

Figura 3. Distribucion de los alumnos en la carcerdroduccién Industrial de Alimentos segin ebsex

Finalmente, el haber realizado esta evaluacionipeehpoder ubicar a los alumnos en
las diferentes areas de formacién en el nivel msdlperior, lo cual puede tener buenos
resultados en el rendimiento del alumno, ya queoco@nciona Bandura (2000), para facilitar la
eleccion de carrera es fundamental que recibangrags de asesoramiento vocacional. Tutorias
es uno de ellos, en el que se busca disminuidaldrde reprobacién y desercién en los
estudiantes de bachillerato, cooperando a la afi@dgerminal a través de un proceso de atencion
y acompafiamiento en el ambito académico de suctaye escolar.
Conclusiones

Es por todo lo anterior, que se cumplieron logtaps del presente trabajo, con lo cual se
concluye que se pudieron ubicar a los 550 estushastaluados en las diferentes areas de

especializacion del centro escolar, asi como iflesuticuales son las carreras de preferencia e
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interés de los alumnos de acuerdo a su sexo, denpledo identificar que las mujeres se van a
carreras en donde ya estan estereotipadas pas@ediason en las ciencias sociales y
humanidades, y los hombres se orientan hacia oisque estan catalogadas como
‘masculinas’ en este caso la electricidad.

En conclusion, los resultados a los cuales sartey ayudaran a que los alumnos no
tengan problema en sus estudios, ya que estar@arrenas acordes a sus habilidades e intereses
planteados en los test que contestaron. El cordstas caracteristicas de los alumnos, no permite
considerarlas como un factor predictor para su peemcia en los estudios, sino que es necesario
sequir la trayectoria de los alumnos a través de &b bachillerato, considerando los aspectos
familiares, sociales y personales, refiriéndonesta ultimo como su capacidad intelectual y los
aspectos emocionales de cada estudiante.

En relacién a lo anterior, Aguirre (1996), mencigp@ en la eleccion de la carrera
debemos atender a las posibilidades reales debspjges tanto los padres como la sociedad
presionan hacia profesiones y estudios para loglp@olescente puede no estar dotado, que no
haran sino disminuir su autoestima y sumirlo esemimiento de fracaso, con la sensacion de
estar perdiendo el tiempo. Los jovenes dejararsfiezarse, viendose incapacitados hasta para lo
que pueden hacer. Otros padres subestiman a sintjoliendole hacer estudios para los que
esta capacitado y motivado. Entre ambas actited@spfesional u orientador debe evaluar las
capacidades del joven, sus intereses, sus aptitetbésera, atendiendo no sélo a lo que
manifiesta querer y hacer (influencias externas® a8 moviles mas profundos como sus
motivaciones.

Ante ello, surge la necesidad de fortalecer praonegiitos que permitan a las escuelas
observar a sus alumnos de nuevo ingreso mas dité aéimeros. Ademas de saber cuantos, se

requiere saber quiénes son y asi proponer progrqu@agropicien su formacion integral y
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solventen las necesidades individuales con ladlegen, de modo que se disminuya la presencia
de factores de riesgo académico que les imposibitioncluir sus estudios (Lopez y Morales,
20009).
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Capitulo VI.Disefio metodoldgico de un programa de orientaciorlimentaria para la
prevencion de obesidad en escolares, a través demnodelo de Vinculacion ITSON-
Comunidad.

Ana Maria Renteria Mexia, Ruth Gabriela Ulloa Md;aPablo Gortares Moroyoqui, Maria

Mercedes Meza Montenegro y Roberto Rodriguez Ramire
Departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimeatarinstituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. ana.renteria@ igstanmx

Resumen

El sobrepeso y obesidad infantil son enfermeda@eselkvancia mundial, debido a sus altas
prevalencias en paises tanto desarrollados com@serde desarrollo, constituyendo condiciones
prioritarias de atender. Estos problemas relaciosi@bn la alimentacion incorrecta como parte
de un estilo de vida no saludable pueden preveniestiante la orientacion alimentaria, incluso
mas efectivamente cuando se lleva a cabo en etlt@sanas, como en nifios y adolescentes.
Los programas deben llevarse a cabo por profegsnahpacitados para promover la
alimentacion correcta y adecuada, por lo que lawation entre las instituciones de educacion
superior y la comunidad representa una oportunitalieneficio mutuo. Por un lado permite a
los universitarios desarrollar habilidades profeales y, por otro lado, su aplicacién en un
problema social de la region. Es por ello que @tolo de la presente investigacion fue disefar
la metodologia de un programa de orientacion aliamenpara la prevencion de obesidad en
escolares de Cajeme, Sonora, a través de un mddeMinculacion ITSON-comunidad. Se
establecieron dos fases, una de deteccion de éacte riesgo obesigénico, disefiandose los
instrumentos para el diagnéstico de los mismosluyeado variables sociodemograficas,
antropométricas y de estilo de vida. La segund& faee de intervencion educativa, se
instrumentaron nueve talleres conteniendo cadaunneje tematico especifico, incluyendo las
cartas descriptivas y actividades didacticas y \dduacion del impacto del programa en los
conocimientos de los escolares. Se logré implemehiarograma en cinco escuelas primarias de
Cajeme, Sonora, interviniéndose un total de 27dlaszs.

Introduccion

El sobrepeso y obesidad infantil estan entre loblpmas de salud de mayor prevalencia
a nivel mundial, incluyendo a México dentro de poisneros 10 paises que lo sufren. El
desarrollo del sobrepeso u obesidad en esta etdpavitia es un fuerte condicionante para
contraer enfermedades cronico-degenerativas a ®tldpranas, asociadas a los malos habitos
de vida. Ademas, la obesidad infantil también efaator predictivo para la adquisicion de
dichas enfermedades en la adultez. Asi mismofdadia y adolescencia son etapas en las que se
pueden formar nuevos habitos saludables, y serfiteadtas aquellas costumbres inadecuadas

adquiridas tempranamente, (Burrogtsal.,2007).
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Entre los principales aspectos que influyen erstbede vida estéa la alimentacion y la
actividad fisica, por lo cual es importante promtng sin embargo, para lograr que estos nuevos
conocimientos sean adquiridos y llevados a calda préctica diaria, es importante involucrar a
la comunidad en su problemética, asi como contapoamotores de la salud comprometidos,
capacitados y sensibilizados en la problematicasguabordard y lograr una adecuada relacion
entre los promotores y la comunidad que permitargiloderamiento de la salud por la propia
poblacion intervenida, aun cuando el programa fiagéizado, (Aibar, 2001).

Por lo tanto, el papel de los promotores de ladsatuprimordial en el desarrollo de
programas preventivos que logren un cambio enrfauaadad. En este sentido las universidades
pueden servir de plataforma para vincular a sugraneas educativos con la comunidad en aras
de aplicar las habilidades desarrolladas por dusliestes, beneficiando a la vez las condiciones
de la poblacién y la regién, (Martinetzal.,2006). La participacion de universidades es
intervenir en los diferentes sectores de la sodigdgenerar cambios, por lo cual los
universitarios estan comprometidos a participgpreyectos que les permitan desarrollar sus
competencias profesionales y a la vez convertimagndactor de progreso social. Es por ello que
el presente estudio tuvo como objetivo disefiardtodologia de un programa de orientacion
alimentaria para la prevencion de obesidad en assotle Cajeme, Sonora, a través de un
modelo de Vinculacion ITSON-comunidad.

Fundamentacion tedrica

A nivel mundial México se encuentra actualmenteeeclols primeros lugares con
problemas de sobrepeso y obesidad, tanto en la athpta como en la infantil, ya que en el afio
2012 aproximadamente 22 millones de mexicanosasufitbesidad, de los cuales 5 millones eran
infantes. Historicamente la prevalencia de obesidfzatil ha aumentado drasticamente durante

los ultimos afos, desde 18.6% en el afio 1999 y&t# afio 2006 (Olaket al.,2006), hasta un
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33.4-35.8% en niflas y 33-34.1% en nifios en el 8ida,Xiendo mayor el problema en la zona
Norte del pais e incluso en escolares de zonasasl&utiérreet al.,2012). La gravedad de
este problema se hace mas evidente al preserdars®ybria de estas prevalencias en el estado
de Sonora, ya que tres de cada diez nifios o nifi@senses padece sobrepeso u obesidad. De
igual manera uno de cada diez nifios en Sonorarjeelsaja talla, por lo cual se observa una
doble carga de la mala nutricidon, tanto por defeotoo por exceso, (Meléndetal.,2010).

La obesidad infantil puede traer una variedad depticaciones y enfermedades para el
gue la padece, ya sea que se desarrollen en astaceen la etapa adulta y que pueden poner en
un gran peligro a la persona. La obesidad se aaddif@rentes situaciones patolégicas como
sindrome metabdlico, con un mayor riesgo de Diahellitus tipo 2 y cardiopatias coronarias,
(Ferrantiet al., 2004; Jelliffe y Janssen, 2007). Estudios natésnsefialan que 30% de los nifios
que consultan por obesidad tienen sindrome metab¢Burrowset al.,2007). Es por esto que
la obesidad deja de ser un problema estético yiadqun grado en el que se aumenta la
morbimortalidad y altera la calidad de vida deliwalo que la padece (Moremo al.,2004).

Estudios enfocados a la poblacion infantil sefiglaatanto el cambio en el patron
alimentario tradicional del sonorense hacia unaeiitacion rica en grasas y azucares refinados,
asi como el sedentarismo en relacion con ver s®vo usar videojuegos, son factores que
incrementan sustancialmente el riesgo de ser oBesel estado de Sonora, se observan rasgos
de esta transformacion alimentaria que se presen@mayoria de los paises industrializado,
(Contreras y Garcia, 2005).

Se estima que los cambios positivos en los habéadimentacion y de actividad fisica
tendrian mejores resultados en la prevencion dbdaidad (Speiset al.,2005; US Preventive

Task Force, 2005). Asi mismo se insiste que lasedss son ambientes adecuados para promover
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estilos de vida saludables en los escolares (Baehatal.,2005; Consensus Statement from the
American Heart Association, 2005).

La educacion en nutricion es entendida como la aoashbn de experiencias de
aprendizaje disefiadas para facilitar la adopcidmntaria de conductas alimentarias y otras
conductas relacionadas con la nutricion que coraduada salud y el bienestar. Esta ha sido
reconocida como uno de los elementos esencialascpatribuir a la prevencion y control de los
problemas relacionados con la alimentacion en eldouLa educacién alimentaria nutricional
promueve la participacion activa de toda la polBlagiara que cuiden de su propia salud y
nutricién. Es asi como la implementacion de progimde educacion nutricional constituye una
herramienta indispensable para ir corrigiendo taslactas alimentarias poco saludables, e ir
instaurando una nueva cultura alimentaria en ldgoan, (Vegaet al.,2007).

Para lograr una transformacion en los estilos da gie poblaciones vulnerables es
necesario entonces involucrar a la poblacion egurgpia salud, contar con programas disefiados
exclusivamente para atender sus necesidades, emarsiih sus caracteristicas y su idiosincrasia.
El disefio de dichos programas debe realizarsegysopal capacitado que propicie tanto nuevos
conocimientos como nuevas actitudes, logrando wwifitacion de los habitos de vida hacia un
ambiente saludable. Para ello, las instituciomesdiicacion superior pueden ser una fuente de
recurso humano con necesidad de desarrollar sysetentias profesionales en un ambiente real,
y a la vez pueden convertirse en agentes de casubial en su entorno.

En la actualidad resulta oportuno plantear la réfaentre la Universidad- Estado-
Sociedad, pues de esta manera se puede evideneikx gniversidad tiene una funcion social,
que influye y transforma su entorno, es decir,reawténtico factor de transformacion social, y
que por lo tanto, segun sea el fin que se propawalara a construir una sociedad con unas

determinadas caracteristicas, (Martiaeal.,2006).
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En tal sentido Rojas y Bermudez (1997, citadMartinezet al.,2006) plantean que
“esta integracion involucra la superacion de lasguiones mutuas de suspicacia entre los tres
componentes, la priorizacién de la educacion sapedmo instrumento del desarrollo, el
establecimiento de una direccién bidireccionalestatruniversidad y su entorno y el incremento
de la calidad del producto universitario”. Asimisrse debe aceptar que hoy en dia el trabajo de
la universidad va mas alla de sus funciones traiédes de docencia, investigacion y extension.
Ella puede ademas llegar a influir poderosamentesemodelos y en las orientaciones del
desarrollo econdmico e industrial, social y cultuielas regiones donde esta inserta, (Martinez,
2002).

En las dltimas décadas en las instituciones deaetfut superior (IES), la vinculacion ha
tomado un lugar fundamental, convirtiéendose tambi€nna de las misiones esenciales y
necesarias de las mismas. Actualmente la vinculasgdentiende mas orientada al cambio
cualitativo que demandan los nuevos esquemas deetentia internacional y de globalizacion,
econOmica, politica y social. Las IES, respetandaidonomia- pero con un firme compromiso
con la sociedad- necesitan desarrollar una amplidga de vinculacién con dichos sectores, ya
que una de sus misiones es proporcionar los cupdoéssionales altamente especializados y los
conocimientos tecnologicos y cientificos que demadadociedad (Sanchez y Caballero, 2003).
Metodologia

Registro del proyecto. El presente trabajo de itiya@sion se desarrollo durante el
semestre agosto-diciembre de 2013 como parte dgé€to de Vinculacidon Comunitaria
“Educacion para la salud nutricional” registradiinanciado dentro de la linea “Orientacion
alimentaria y nutricional” del Centro Universitade Enlace Comunitario (CUEC) del Instituto

Tecnoldgico de Sonora (ITSON) (Ahumaetaal.,2013).
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Disefio metodoldgico. La investigacion fue descorgptton muestreo no probabilistico e
intencional, siendo requisito la aceptacion esgritansentimiento informado de los directores de
las escuelas participantes. El proyecto fue ddtaiimbajo la modalidad de Practica Profesional
y/o Servicio Social por alumnas(os) de la Licensiaten Tecnologia de Alimentos (LTA) y se
desarrollé en dos fases:

Fase 1.Deteccidn de factores de riesgo obesigénico. Godgn el disefio de los
instrumentos para el diagnostico de antecedemaidees y de habitos del escolar durante su
tiempo libre, asi como los cuestionarios para datestis preferencias y consumo alimentario, en
relacion al riesgo de contraer obesidad infantil.

Fase 2.Intervencion educativa. El proyecto incluyo eledis e implementacion de un
programa preventivo de obesidad infantil tomandoaoeferencia los objetivos prioritarios
recomendados en el “Acuerdo Nacional para la Salmentaria. Estrategia contra el sobrepeso
y la obesidad” (Secretaria de Salud, 2010; Se¢aed@rEducacion Publica, 2010). El programa
consistio en la implementacion de un taller sempaatada objetivo planteado. Se disefiaron las
cartas descriptivas de cada taller, asi como kisumentos de medicion del impacto del
programa en los conocimientos y preferencias alianes de los escolares.

Resultados y discusion

Se desarrollaron los instrumentos para la deteat@dactores de riesgo obesigénico,
incluyendo las siguientes variables de estudio radas en la Tabla 1. Los instrumentos fueron
encuestas disefiadas segun la poblacion a la ematliigidas: a los padres de familia o a los

escolares.
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Tabla 1. Variables incluidas en la deteccién déofas de riesgo obesigénico.

Tipo de variables Variable Escala de medida
Sociodemografici Edac Cuantitativa contint
Sexc Cualitativa nominal dicotémir
Grado escol: Cualitativa ordine
Lugar deresidenci Cualitativa noming
Enfermedades de la ma Cualitativa ordine
Enfermedades del pau Cualitativa ordine
Enfermedades del escc Cualitativa ordine
Antropométrica Peso al nac Cuantitativa contint
Estatura al nac Cuantitativacontinuz
Peso actu Cuantitativa contint
Estatura actu Cuantitativa contint
Estilo de vid: Preferencia alimentai Cualitativa nominal dicotémir
Consumo alimentar Cuantitativa contint
Seleccion de alimento saludz Cualitativa nominadicotémic:
Seleccion de bebida salude Cualitativa nominal dicotémir
Actividades en tiempo libr Cualitativa ording
Actividad fisica en famili Cualitativa nominal dicotémir
NUm. de horas diarias de ver Cuantitativa contint
NUm. dehoras diarias de actividad fis Cuantitativa contint
Come o bebe mientras ve TV 0 jue Cualitativa nominal dicotémir
videojuegos

Los ejes tematicos del programa de obesidad ihsmadaptaron de los objetivos
prioritarios del Acuerdo Nacional para la Salud#dntaria (2010), indicados en la Tabla 2. Asi
mismo se muestran las actividades desarrolladasj@oematico, las cuales incluian la carta
descriptiva, el disefio del mensaje y medio de cacagion, y la ficha de evaluacién del impacto
del taller sobre los conocimientos de los escold&kgrograma educativo de prevencion de
sobrepeso y obesidad se implemento en las esqratasias de Cajeme, Sonora indicadas en la

Tabla 3.
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Tabla 2. Ejes tematicos del programa preventiveatieepeso y obesidad infantil.

NUm. Eje tematico Actividades didacticas

1 Sensibilizacion de las causa Presentacién en power point, video, sopa de le
consecuencias de la obesidad juego “selecciona la imagen”.
infantil.

2 Fomento de la actividad fisi Presentacién en power point, video, juego “col

la imagen”.

3 Aumento de la disponibilidai Presentacién en power point, maqueta del conte
accesibilidad y el consumo de agua de azlcar en bebidas, juego “colorea y clasifisa la
simple potable disminuyendo el bebidas”.
consumo de azlcar y grasas en
bebidas

4 Incremento del consumo diario Presentacién en power point, juego “el plato deh
alimentos de origen vegetal comer”, juego “laberinto de alimentos saludables”,
disminuyendo del consumo de juego “clasifica los alimentos”.
azucares y otros edulcorantes
energéticos en alimentos.

5 Promocion del aprendizaje ¢ Presentacién en power point, clasificacior
etiquetado de alimentos y el etiquetas de alimentos, juego “clasifica y coldesa
alfabetismo en nutricién y salud. etiquetas nutrimentales”.

6 Disminucion del consumo diario Presentacién en power point, clasificacior
grasas saturadas y reduccion de las  alimentos por su contenido de grasas, juego
grasas trans. “clasifica y colorea los alimentos”.

7 Orientacion sobre el control « Presentacién en power point, clasificacior
tamafios de porcion recomendables. alimentos por su contenido de grasas, juego

“clasifica el tamafio de porcion por grupo de
alimentos”.

8 Disminucion del consumo diario Presentacién en power point, clasificacior
sodio. alimentos por su contenido de sodio, juego “lateri

de los alimentos”.

9 Fomento del consumo de alimen Presentacién en power point, clasificacior

regionales con aporte elevado de
acidos grasos poliinsaturados
(omega).

alimentos por su contenido de acidos grasos
poliinsaturados, juego “clasifica y colorea los
alimentos”.

Adaptados del Acuerdo Nacional para la Salud Aliraea (2010).

Tabla 3. Escuelas primarias participantes durant@plementacion del programa preventivo de obdsitfantil.

Escuela primaria Direccion Escolares participantes
Ildegardo Bojoérquez Bustamante Providencia, Caj3napra 71
Salvador Allende Col. Morelos 49
Nueva Creacion Col. Urbi Villa 60
Lazaro Cardenas Col. Cumuripa 64
José Maria Leyva Cajeme Ejido Robles del Castillo 0 3
Total 274

intervenido se muestran en la Tabla 4.

Los productos académicos generados a partir dedalacion institucional con el grupo
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Tabla 4. Productos académicos generados a travpsogeama preventivo vinculando ITSON- comunidad.

Participantes Productos académicos

Alumnos de la Lic. en Tecnologia de Alimentos. Liberacion de préactica profesional y/o servicioiabc
Dpto. de vinculacién, Centro Universitario de Eelac  Informes técnicos.
comunitario, Asesor académico responsable del Trabajos de titulacion (tesis, trabajos de curso
proyecto. académico, memorias de proyecto).
Ponencias en congresos

Publicacién de articulos

Promover la educacion alimentaria es una de lapetancias de aquellas profesiones
relacionadas con la alimentacion, tal es el cabprdeente estudio donde se pudo vincular el
qguehacer académico de los especialistas en alimeatoun grupo de poblacion vulnerable. Con
ello es posible llevar a cabo una de las funcisnstantivas de las IES: la vinculacion. Sin
embargo no solo se debe limitar a realizar acciedesativas y brindar informacion para elevar
el conocimiento en cuanto a nutricion y alimentacica educacion en alimentacion debe tener
como finalidad el mejoramiento de la conducta afitaga, la adquisicion de conocimientos y la
adopcion de actitudes positivas, debe ser confimasolo referida a aumentar los
conocimientos en la materia, sino que también deh#ibuir a crear un estado de opinion
critica sobre la "salud nutricional” (Barrial, 2Q1lla orientacion alimentaria es una accion
sistematica que debera ser una actividad organizptimeada, tal como se plante6 en el
presente estudio; puede ser un medio eficaz pgmanéos habitos de alimentacién de una
poblacion (Barragaat al., 2008). Es por ello que este tipo de programawidatacion
alimentaria deben planearse considerando tod@sfzectos relacionados tanto con el escolar, su
familia y su ambiente. Asi mismo, deben implemesgtale manera continua y constante como
parte de las actividades académicas de los essgladaptarse para cada grado y etapa del
estudiante. También se debe promover una partidipatteractiva entre los escolares y los

capacitadores, para lograr también que la poblamidiesgo se vea involucrada directamente
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con su problematica y se busquen alternativasldeiéo entre todos los participes del programa
y de las que estén consientes los mismos escolares.

Para lograr el éxito en la disminucion de las pexvaas y en la prevencion de la
obesidad y el sobrepeso infantil, es necesariarticpacion activa de todos los involucrados en
la conducta alimentaria del escolar, lldAmense maggtadres y nifios, logrando con ello una
adecuada transmision de estos conocimientos aeridreleon los temas que le permitan
comunicarlos entre todo estos actores (Visser, 2G5 eso se debe contemplar la capacitacion
en la alimentacion infantil no sélo de los escaasino también de los docentes y del personal
encargado de la tiendita escolar, con la finaldadfrecer alimentos saludables como parte de
las opciones de compra que tienen los estudiantes.

Conclusiones

La vinculacion entre las instituciones de eduaasidperior y la sociedad permite obtener
un beneficio social mutuo al desarrollar las compeiis profesionales en grupos vulnerables de
la poblacion. Tal fue el caso presentado en estielies donde se logro disefiar la metodologia de
un programa preventivo de obesidad infantil y splémentacion en escolares de Cajeme,
Sonora. Con ello, se logro contar con un catalegtalieres que pueden ser adaptados e
implementados en otras escuelas de la regionpagi a adquisicion de habilidades de

promocion de una alimentacion saludable por profesias en alimentos de nuestra institucion.
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Resumen

Debido al aumento de la prevalencia de sobrepesioegidad en México el Gobierno Federal
puso en marcha el programa “Ponte al 100” cuyetiMg es disminuir la obesidad por medio de
la actividad fisica y mejoramiento de la capacifiatta de la poblacion. Se desea realizar un
estudio preliminar y evaluar el indice de masa @@lp la capacidad funcional y habitos
alimentarios un grupo de 30 universitarios detitu® Tecnologico de Sonora que iniciaron el
programa “Ponte al 100”. Se evaluo el peso, taltapacidades fisicas de los estudiantes y se les
aplico un cuestionario sobre habitos de alimentagiéjercicio segun el programa ponte al 100.
El 73.3 por ciento de los evaluados fueron homprels26.6 por ciento mujeres con edades entre
19 y 20 afos. El indice de masa corporal de lagliesttes fue de 24.2 para hombres y de 23.6
para mujeres, presentdndose un porcentaje de ssbrgpobesidad combinado de 28.5 y 62.5
para hombres y mujeres respectivamente. Entredbids alimentarios se observo un deficiente
consumo de frutas y verduras y un alto consumalineentos industrializados. El cien por ciento
indico realizar ejercicio fisico, en la capacid&lch la mayoria (mas del 50 por ciento) de los
estudiantes presentd valores que los catalogan cauolables, sin embargo, un porcentaje
importante presenté una capacidad fisica deficidBtenecesario que se desarrollen y apoyen
programas preventivos para contribuir a la formacié estilos de vida mas saludables en los
joévenes universitarios

Introduccion

El sobrepeso y la obesidad se definen como unawdaaidn anormal o excesiva de grasa
que puede ser perjudicial para la salud. Segumdarzacion Mundial de la Salud (OMS) el
sobrepeso y la obesidad ha alcanzado proporcig@sneicas a nivel mundial, y cada afio
mueren, como minimo, 208 millones de personas sacde la obesidad o sobrepeso. Ademas, el
44% de la carga de diabetes, el 23% de la cargard®patias isquémicas y entre el 7% y el
41% de la carga de algunos canceres son atribaibsedbrepeso y la obesidad (OMS, 2012).

En México, la prevalencia combinada de sobrepedmegidad en adultos mayores de 20
afos evaluada segun el indice de masa corporal €& plor ciento, con un valor del 77 por

ciento para mujeres y 69.4 por ciento para hom@esiérrez et al., 2012). En el estado de
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Sonora la prevalencia de sobrepeso y obesidad $&intuesta Nacional de Salud y Nutricion
por entidad federativa (Instituto Nacional de Sdhidblica, 2012) fue de 73.75 por ciento siendo
mayor al valor de la media del pais. Estratificapdosexo la prevalencia de sobrepeso y
obesidad se comporta igual que a nivel nacionaha®r en mujeres que en los hombres, el

valor para mujeres fue del 76.9 por ciento miengresen hombres fue del 70.6 por ciento.

Segun la OMS (2012), la causa fundamental del pebrey la obesidad es un
desequilibrio energético entre calorias consumydgastadas. En el mundo, se ha producido un
aumento en la ingesta de alimentos hipercalérioessqn ricos en grasa, sal y azlcares pero
pobres en vitaminas, minerales y fibra, asi comalescenso en la actividad fisica como
resultado de la naturaleza cada vez mas sededéanmichas formas de trabajo, de los nuevos
modos de desplazamiento y de una creciente urlzadrizdEn México, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2014), el p6rciento de la poblacion mayor de 18 afios
es inactivo fisicamente, del cual 58 por cientorsoiferes y 42 por ciento son hombres. En el
estado de Sonora segun datos de la Encuesta Nad@8alud y Nutricion del 2012 el 27.2 por

ciento de los adultos son inactivos o sedentai(iostituto Nacional de Salud Publica, 2012).

Se debe considerar que el sedentarismo, el cual goto es un factor de riesgo para la
presencia de obesidad y diabetes, disminuye adéa@pacidad funcional. El estudio y
desarrollo de la capacidad funcional es de gramitapcia ya que investigaciones recientes
indican que la disminucion de esta es factor elsgo para la presencia de ciertas enfermedades
cronico degenerativas como la diabetes mellitas,cardiovasculaes y el sindrome metabdlico
(Grontved et al., 2014; Sui et al., 2008; Sawada, Muto, Matzuki & Blair 2004; Dosman et

al., 2009).
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Ante los datos anteriores es de gran importanaiéseho programas que promuevan la
actividad fisica, mejoren la capacidad funcionajug tiendan a disminuir la obesidad y con
ellos disminuir la posible presencia de enfermeslale México, actualmente se puso en marcha
el programa “Ponte al 100” impulsado por el Golaefederal y tiene como objetivo disminuir
los niveles de obesidad y por ende la presencemfdgmedades que desencadena como la
diabetes mellitus y cardiovasculares, esto por mméeli aumento de la actividad fisica y
mejoramiento de las capacidad fisica de la pobia@écretaria de Educacion Publica y
Comisién Nacional De Cultura Fisica y Deporte, 2013

El programa se implementa con la incorporacioneieéros de evaluacion en diferentes
instituciones educativas, deportivas y de salukbsieiferentes estados de México, en Sonora
existen diversos centros de evaluacién, ubicandas&o en el municipio de Cajeme, dos de los
cuales se encuentran en el Instituto TecnolégicBat®ra uno en el Unidad Cnetro (Modulo 1)

y otro en el Unidad Nainari (Modulo II). La insaldn de los modulos en el ITSON obedece al
gran numero de adultos jévenes que atiende lduogin, ademas se debe tener en cuenta que es
en esta etapa pueden adquirirse estilos de viddendan a mejorar o desmejorar la salud.

Con base a lo anterior se desea evaluar el indiogaga corporal, la capacidad funcional
y habitos alimentarios de los universitarios dstituto Tecnologico de Sonora que asisten al
Moédulo 2 de “Ponte al 100” ubicado en la Unidadrdéi. Cabe mencionar que los resultados
obtenidos son so6lo preliminares.

Fundamentacion Teorica

El programa ponte al 100 se fundamenta en el indinétodo de medicion de la
“Capacidad Funcional”, que es uno de los mejoresros que permite medir el estado de
salud de un individuo (SEC Y CONADE, 2013n el programa la capacidad funcional se mide

mediante un conjunto de pruebas de campo comausoreftotal (brazos, piernas y abdomen),
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flexibilidad y consumo de oxigeno asi como estafoesao, circunferencia de la cintura,
porcentaje de grasa. El programa también incorplogatudio de habitos saludables como
alimentacioén y ejercicio.

La capacidad funcional se puede definir como lalfad fisiol6égica del hombre, en sus
componentes morfoldgicos, cardiopulmonar, neuramgtpsicolégico para enfrentar las
necesidades del medio ambiente. Estudios reciemtiesan que la disminucion de la capacidad
funcional, debido al sedentarismo o0 a la inactigitisica, es factor de riesgo para la presencia
enfermedades cronico degenerativas como la diabetitus, las cardiovasculares vy el
sindrome metabdlico (Grontved et al., 2014; Sai.e2008; Sawada, Lee, Muto, Matzuki &
Blair 2004; Dosman et al., 2009).

Algunas investigaciones mencionan, que la capa@datbica y la fuerza muscular, son
predictores de morbitalidad y mortalidad cardiowvectanto en hombres como en mujeres
(Grontved et al., 2014; Sui et al., 2008; Sawask, Muto, Matzuki & Blair 2004; Ortega et al.,
2005). Aunque las manifestaciones clinicas de prd@dad cardiovascular, suelen revelarse en la
adultez, en la actualidad su inicio patologicore$adnfancia o juventud. Asi mismo, el riesgo
cardiovascular esta mas condicionado por la capddidica que se logra alcanzar
(especialmente la fuerza y capacidad aerobica)pquel nivel de actividad fisica que se practica
(Ortega et al., 2005).

Metodologia

El tipo de estudio fue descriptivo, no experimegtabnsversal. Se realiz6 en los meses
de marzo y abril del presente afo.

Participantes: La poblacion estuvo integrada pavarsitarios del Instituto Tecnologico
de Sonora que acudieron al consultorio de “Poni®@ll para iniciar el programa, hasta el

momento han sido evaluados 406 alumnos de difer@négramas educativos. Para este trabajo
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se tomd una muestra no probabilistica intencioe@@estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias del Ejercicio Fisico, ya que se deseanebtesultados preliminares.
Mediciones:

Peso y talla:Se midi6 el peso y la talla para la estimacioniigice de masa corporal, el
protocolo utilizado para estas mediciones somldsadas en el manual del programa “Ponte al
100", (SEP y CONADE, 2013). Para la medicién d=dgse utilizd una bascula Tanita modelo
BC-568 y para la talla un estadimetro marca.

Capacidad funcional: Se evaluo la fuerza abdominal y de extremidadesiores segun
la metodologia descrita en el manual del prograoméepal 100, (SEP y CONADE, 2013).

Habitos de salud:Se evaluaron algunos habitos de salud por medlicudstionario del
programa “ponte al 100", (SEP y CONADE, 2013l se le realizaron algunas
modificaciones. El cuestionario mide frecuenciasaesumo de alimentos, practica de ejercicio
y consumo de bebidas alcohdlicas. Cabe mencioraenel presente trabajo solo se evaluara el
consumo de frutas y verduras, alimentos industadbs y practica del ejercicio.

Después de concluir las evaluaciones los datogaeraron y analizaron en el paquete
estadistico SPSS (version 15) se realizo estaalidgéiscriptiva.

Resultados y discusion

De los 30 individuos estudiados el 73.3 eran homprel 26.6 por ciento mujeres. En la
Tabla 1 se indican las caracteristicas los estteavaluados, la edad promedio fue de 20.8 afios
para hombres y 19.2 para mujeres. La media delyds la talla para hombres fue de 79.3kg y
1.72m respectivamente. Las mujeres tuvieron ua pesmedio de 60.2 kg y una estatura de

1.61m.
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Tabla 1. Variables antropométricas en hombres jgmasi universitarias.

Variables Hombres Mujeres
Edad 20.8 19.2
Peso(kg) 76.3 63.7
Talla(m) 1.76 1.61
IMC(kg/m ? 24.2 23.6

En la Tabla 1 podemos observar que el IMC promeditms hombres fue 24.2 y de 23.6
para mujeres, ambos valores indican que en pront&aiio hombres como mujeres tienen un
IMC normal lo que se relaciona con una buena sakid presencia de sobrepeso y obesidad,
sin embargo, los resultados individuales revelae g1 hay presencia de ambos estados tanto en
hombres como en mujeres.

La Figura 1 indica que en la muestra estudiadarelemtaje de hombres que presentd
sobrepeso fue del 23.8 por ciento y el 4.7 portoipadece obesidad. Con relacién a las mujeres
seleccionadas el porcentaje de sobrepeso fue dep8¥ ciento y el 25 por ciento presenté
obesidad. El porcentaje de sobrepeso y obesidatlinada fue de 28.5 para hombres y de 62.5
para mujeres. Comparando entre sexos el comporitores igual que a nivel nacional, es decir,
porcentajes mas altos de sobrepeso y obesidad erujares evaluadas que en hombres

(Gutiérrez, et al, 2012).
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Figura 1. Porcentaje de sobrepeso y obesidad &emsitarios.

Con relaciéon al consumo de frutas y verduras (TApkn los hombres y mujeres
evaluados el 33 por ciento indicé consumir frutasi@mente en mas de una ocasion, el
porcentaje del consumo de verdura con esta misgnadncia fue menor con un valor del 26.6
por ciento. La frecuencia de consumo mas alta faarta frutas como para verduras fue la de
diario una vez al dia con valores de 36.6 y 46r&cmto, respectivamente. La recomendacion
internacional para el consumo de frutas y verdaka$a es de 5 al dia, por lo tanto, mas del 50
por ciento de los estudiantes evaluados no sigstarrecomendacion. Asi mismo un 26 por
ciento de estos estudiantes no tiene al menoseliow de una fruta y/o verdura diariamente.
Los resultados obtenidos concuerdan con el esti@Rivera (2006) realizado en estudiantes de
la Universidad de Juarez Autonoma de Tabasco y#agueutas y verduras se encontraban en el
grupo de alimentos menos consumido por dicha piginiadJn bajo consumo de frutas y
verduras esta relacionado con el padecimiento liiegeso y obesidad asi como algunos tipos de

cancer.
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Tabla 2. Frecuencia de consumo de frutas y verduras

Frecuencia Frutas(%) Verduras(%)
Diario mas de una vez al dia 33 26.6
Diario una vez al dia 36.6 46.6
De 5 a 6 veces por semana 6.6 3.33
De tres a cuatro veces por semana 10 6.6
De una a dos veces por semana 13.33 10
Nunca 0 6.6

En relacién al consumo de alimentos industrializagiola Tabla 3 se indica que éstos
son consumidos frecuentemente por los estudicadés| 13.3 por ciento de los estudiantes dijo
consumir frituras de maiz diariamente y el 3.3gento dijo consumirlas mas de una vez al dia
diariamente, la frecuencia mas alta de consumogstos productos fue de tres a cuatro veces
por semana con un porcentaje del 60 por ciente. tifgi de alimentos o botana contienen gran
cantidad de calorias y grasas y son bajos enlélyae los convierte en alimentos que pueden
causar sobrepeso y obesidad. Con relacion a pstddialimentos el 82% indic6 consumirlos
durante su estancia en la universidad.

En cuanto al consumo de galletas y pastelillo$d for ciento dijo consumirlos de tres
a cuatro veces por semana Yy un 20 por cientacdrmbinsumirlos dirimente, este tipo de
alimentos se caracteriza por ser de alto indiceéghico y su alto consumo se relaciona con el
padecimiento de obesidad y diabetes mellitus 2ipbos resultados obtenidos para el consumo
de galletas y frituras similar al obtenido en otragstigaciones, (Rivera, 2006; Ratner,

Hernandez, Martela, Atalash, 2012).
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En cuanto al consumo de bebidas con azucar ghd0€iento de los evaluados indico
consumirlas diariamente, el 73.3 por ciento dgostmirlas mas de una vez al dia 'y el 53 por
ciento dijo consumirlas en la escuela. Los resolabn alarmante ya que este tipo de bebidas
tienen una gran cantidad de azucares simples yias|por tal razon estan relacionados
directamente con el padecimiento de obesidadhetia en México (Rivera, 2006). La
recomendacién de consumo para este tipo de betsdesporadicaRatner et al. (2012), en su
trabajo realizado en universitarios de 11 diferen¢giones de Chile también reportaron un

consumo importante de bebidas con azlcar.

Tabla 3. Frecuencia de consumo de productos indlisados.

Frecuencia Frituras (%) Galletas (%) Bebidas con
azlcar (%)
Diario mas de una vez al dia 3.3 6.66 73.3
Diario una vez al dia 13.3 20 26.6
De 5 a 6 veces por semana 3.33 3.33 0
De tres a cuatro veces por semana 60 66.6 0
De una a dos veces por semana 15.15 3.33 0
Nunca 3.33 0 0

En relacién a la realizacion de ejercicio fisicalfla 4), el 100 por ciento de los alumnos
indico practicarlo. Cabe recordar que los estudmptaluados en el presente trabajo pertenecen
a la carrera de Licenciado en Ciencias del Ejerditsico (LCEF) y dentro de sus clases
practican ejercicio fisico. La frecuencia méas &ltala de tres a cuatro veces por semana con un
valor del 46.6 por ciento. La recomendacion deé&tca del ejercicio en jovenes es de 5 veces a

la semana o diariamente, en el presente trabajcees80% indico realizarlo con esta frecuencia.
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Tabla 4. Frecuencia de ejercicio practicado.

Frecuencia Alumnos %
Diario mas de una vez al dia 6.66
Diario una vez al dia 30

De tres a cuatro veces por semana 46.6
De una a dos veces por semana 16.6

Nunca 0

Con relacion a la aptitud fisica los resultadomde&an en las tablas 5y 6, para la fuerza
en brazo cabe destacar que el 23.8 de los homles25 de las mujeres califico en una
categoria alta, asi mismo, se encontré que unggnaentaje de hombres y mujeres (61.9 y 32.5
por ciento respectivamente) calificaron como sdhlefa y que el 14.28 de los hombres y el 25

por ciento de las mujeres calificaron como pobraeficiente en esta prueba.

Tabla 5. Fuerza en brazo en hombres y mujeres.

Fuerza en Brazo Hombres(%) Mujeres(%)
Alto 23.8 12.5
Saludable 61.9 62.5

Pobre 14.28 25

Con relacién a la fuerza abdominal, el 50 por cel# los estudiantes clasificO como
saludables en esta prueba y un 19.4% de hombr2% par ciento de las mujeres califico como
alto, asi mismo un porcentaje importante quedaoaittado como pobre o deficiente. Los
valores obtenidos en mujeres concuerdan con |atigeeion de Moreno, Gomez y Salazar
(2012) donde el 38.2 por ciento de las mujeresassitarias estudiadas obtuvo una clasificacion
deficiente en fuerza abdominal. Diversos estuiidan que un bajo nivel de capacidad fisica

es un factor de riesgo para el desarrollo de erdéaches tales como diabetes, cardiovasculares y
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sindrome metabdlico (Grontved et al., 2014; Sai.eP008; Sawada, Lee , Muto, Matzuki &
Blair 2004; Dosman et al., 2003). Por lo tantoingsortante realizar acciones que promuevan la

actividad fisica en los estudiantes y con esto atensu capacidad fisica o funcional.

Tabla 5. Fuerza abdominal en hombres y mujeres.

Fuerza Abdominal Hombres(%) Mujeres(%)
Alto 19.4 125
Saludable 57.14 50

Pobre 23.89 37.5

Conclusiones

El indice de masa corporal de los estudiantes agtakifue de 24.2 para hombres y de
23.6 para mujeres, presentandose un porcentabdepgso y obesidad combinado de 28.5y
62.5 para hombres y mujeres respectivamente. Esttgabitos alimentarios de los estudiantes se
observo un deficiente consumo de frutas y verdyras alto consumo de alimentos
industrializados consumidos principalmente en sanega en la universidad, lo que los pone en
riesgo de padecer y/o aumentar el sobrepeso \elsiddnl. En cuanto a la practica de ejercicio
fisico el cien por ciento de los evaluados indedlizarlo, en la capacidad fisica la mayoria (méas
del 50 por ciento) de los estudiantes presentdeslgue los catalogan como saludables, sin
embargo, un porcentaje importante present6é unaickuhfisica deficiente.

AuUn y cuando la muestra no fue representativasesgmte trabajo confirma los
importantes desafios que se tienen en el aredutk ks habitos alimenticios de los estudiantes
ponen de manifiesto la necesidad de estrategiaprqueuevan mejores habitos de alimentacion
tal como el programa “Ponte al 100” pero tambiédedgen de incluir otras estrategias, sobre

todo en la oferta de alimentos en las cafeteriasrsitarias.
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Si bien, el cien por ciento de los evaluados indjgé realiza ejercicio es importante
conocer el comportamiento en otros estudiantesiqueertenecen al programa educativo LCEF,
por lo tanto es necesario realizar investigaciciesppecto en otros programas educativos y con
un nimero de muestra representativo. En cuanteapkcidad fisica se debe seguir trabajando
en el desarrollo de programas que permitan megoeail como realizar investigacion al respecto
ya que diversos estudios indican que un bajo misein factor de riesgo para sindrome
metabdlico, diabetes mellitus tipo 2 y enfermedadediovasculares.

Es necesario que se desarrollen y apoyen prognam@asntivos para contribuir a la
formacion de estilos de vida més saludables ejpl@nes universitarios.
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Capitulo VIII.Evaluacion del nivel de adiccion al entrenamiento gomatotipo del equipo
selectivo de fisicoculturismo de un gimnasio de Gilad Obregén, Sonora.

Hebert David Quintero Portillo, Araceli Serna Gutz, Eddy Jacob Tolano Fierros, Ivan de

Jesus Toledo Dominguez y Pedro Julian Flores Moreno
Departamento Sociocultural. Instituto Tecnol6gieoSbnora
Ciudad Obregén, Sonora, México. hebert.quintero@itsdu.mx

Resumen

Diferentes autores coinciden que la practica sidtiean de actividad fisica y ejercicio fisico tiene
grandes beneficios para la salud, pero tambiérandjue el abuso excesivo de ejercicio puede
ocasionar dafios a la misma, también describen Iqleterminar el somatotipo en el deporte, se
observa la forma que va tomando el cuerpo con s pal tiempo, y que cada deporte debe de
seguir un biotipo de acuerdo a las caracteristieasada disciplina, es por ello que la presente
investigacion tuvo como objetivo evaluar el nivel adiccion al entrenamiento en un grupo de
fisicoculturistas de un gimnasio, por tal motivosséeccionaron a 5 atletas de sexo femenino que
al menos tuvieran entrenando un afio, se aplicestionario para la determinacién del nivel de
adiccién al entrenamiento en un solo momento, [@asaloracién del somatotipo se aplicaron
mediciones antropométricas, obteniendo como reRultpie 3 sujetos de los 5 mostraron un
nivel bajo de adiccidon y solamente 2 sujetos nimebtlerado, en cuanto al somatotipo 3 atletas
cumplen con el somatotipo de mesomorfo balanceadaasto se acercan al valor de referencia,
tanto el nivel de adiccibn como el somatotipo nasim nimeros favorables.

Introduccion

El cuerpo humano siempre esta en constante cambavimiento, en evolucion. El
movimiento del cuerpo y el estrés que reciba, terdmo resultado modificaciones fisicos que
dependeran en cierta medida de la consistencideya®ga de trabajo, es decir, estimulos en las
diferentes partes del cuerpo. Por otro lado, edllomos afios el fisicoculturismo ha estado en
pleno auge y cada vez hay mas atletas que lo gaactste aumento también se ha visto
marcado en la mujer, en donde existe gran calidatbthpetidoras, mostrando gran disciplina a
la hora de subir al escenario, (Merced, 2013).

La practica de una actividad fisica deportiva Idggaeficios para la salud. Considerada
ésta en sus aspectos fisicos y psicologicos. Shaega, el deporte también puede convertirse en
un factor de riesgo para algunas patologias, oertirse en si mismo en un problema cuando se

realiza a intensidades y frecuencias no aptasgbdifgo de persona y cuyas consecuencias son el
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deterioro y/o malestar. Esto implica que un sujgtia por conductas que van mas alla de lo que
realmente necesita para mantener una forma fasta pasa con aquellos atletas que realizan un
entrenamiento o ejercicio de forma excesiva, (Aaga& Caracuel, 2007).

A través del deporte es posible afinar el aspésicof, aumentar la capacidad mental,
desarrollar la inteligencia y fortalecer la cread y el cooperativismo, entre otros beneficios.
Por otro lado, el ejercicio es una actividad his@inente esencial en el vivir de las personas y no
solo un complemento de la calidad de vida. Cadayxeaz parte de las personas que realizan
actividad deportiva va adquiriendo un sentido hé&tary narcisista, es decir, que no nada mas
realizan alguna actividad por salud o en muchdssleasos descuidan este enfoque tan
importante, si no también van adquiriendo actitudtasle la persona quiere complacerse de una
manera excesiva. Estos nuevos cambios del ejepuigiden llevar a que la practica del deporte
se efectie de manera intensa o como algo enfeantecel estrés elevado, por lo que su uso
inapropiado regularmente pudiera desembocar ured®exigencias excesivas (Andrade,
Garcia, Remicio & Villamil, 2012).

Uno de los deportes que socialmente se reconocguta asociacion con la
dependencia del entrenamiento ha sido el fisicodstho. Arbinaga & Caracuel (2007),
mencionan que una de las patologias presentes garageristicas relacionadas con este deporte
(la vigorexia, la dismorfia muscular) ha sido coesada, en una de sus hipétesis explicativas,
como un comportamiento adictivo, este tema seredaddo méas adelante.

Por otra parte, por el afan de conseguir un cuespé&tico y musculos bien definidos el
fisicoculturista tiene que mantener ciertos nivelegrasa corporal en el cuerpo, asi como
también grandes cantidades de masa muscular. &ldewgrasa corporal de estos competidores

es tan bajo, que la fisiologia humana tiene uemsiatpara combatir la ausencia relativa de tejido
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graso, los fisicoculturistas alcanzan porcentagegrdsa de un digito muy bajo y el cuerpo
responde a esto con una crisis metabdlica, (Gwahtdy).

Debido a la problematica existente se llega alisige cuestionamiento ¢, Cual sera el
nivel de adiccién al entrenamiento y somatotipoadglipo selectivo de fisicoculturismo de un
gimnasio de Ciudad Obregén?

La investigacion nace con la inquietud de conoteivel de adiccion al entrenamiento
que presentan los atletas del equipo selectivisa®Eulturismo de un gimnasio, ya que segun
investigaciones recientes, existe un grave probkhee la adhesion al entrenamiento y por lo
tanto el deportista busca un cuerpo ideal, con mdsdien definidos y el minimo de grasa
corporal sin importar el dafio a su salud. Finalmestimportante conocer el somatotipo, es decir
el biotipo o forma del cuerpo del atleta.

El objetivo de la presente investigacida évaluar nivel de adiccion al entrenamiento y el

somatotipo en fisicoculturistas de un gimnasio del&@d Obregon.

Fundamentacion tedrica

Gutiérrez & Ferreira, (2007), describe que una awepidemia esta teniendo lugar en las
sociedades industrializadas y comienza a alarreapecialistas de diferentes ambitos, se trata de
una moderna obsesion por la perfeccion del cueupdigne distintas formas de manifestarse,
aunque una sintomatologia en el deseo de una intagporal perfecta. Y segun estudios
describen que existe una mayor prevalencia eraatipte practican el fisicoculturismo.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Largspafiola (RAE, 2001)
Fisicoculturismo (culturismo) se define como préatile ejercicios gimnasticos encaminada al
desarrollo de la musculatura libre de grasas, dhea, definida y vascularizada. El

fisicoculturismo es un deporte que principalmemt@tza la apariencia fisica, la configuracion y
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el formato corporal, con ello buscando la excekede su estética (Pedroso, Souza & Rose,
2003).

Las competencias del fisicoculturismo lo practibambres y mujeres, las competencias
de culturismo se articulan sobre la composiciopakes, cuerpo que en su estatismo debe
cautivar una mirada, cuerpo que logra un instaatgedfecciéon, como estatua viviente, como
cuerpo digno de ser inmortalizado en el retrata@uitlrismo busca mas alla que un buen fisico,
busca perfeccion y los entrenadores y competidoreacen trabajando con el tamafio muscular
(hipertrofia), definicion muscular, simetria de hodsculos, detalles musculares, entre otras
cosas, (Merced, 2013).

Como se menciono anteriormente, el uso inapropdatiejercicio y abuso de la practica
deportiva, el exceso de ejercicio puede converéirsena forma mas compleja de patologia: la
vigorexia, alteracion que se asocia a morbilidg$#sologicas tales como, trastornos de la
conducta alimentaria (Sandoval, 2001), trastorfisesivo-compulsivos (Yates, 1991), trastorno
dismorfico corporal (Lantz, Rhea & Mayhew, 2001)remtros trastornos citado por (Andrade
al, 2012).

“Se sabe poco de la etiologia de la vigorexia.ta@ieacion etiologica se ha llevado a
cabo generalmente desde modelos multidisciplinagiodos cuales se suele hablar de factores
predisponentes, desencadenantes y mantenedogesadiedion, que se encuentran en contante
interaccion. Esto factores pueden ser sociocuéisralsicoldgicos y bioldgicos” (Rodriguez,
2007).

El concepto vigorexia estd compuesto por variesehtos que se describen a
continuacion:

1. Se trata de una adiccion al ejercicio. Una de leevas adicciones de gran

incidencia.
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2. Se trata de un trastorno obsesivo compulsivo, emisgmientos constantes acerca
de la necesidad de ejercitarse y cuya compulsiden @®pia de actividad fisica.
Es un trastorno de la conducta alimentaria (TCA).

4. Se trata de un trastorno de tipo cognitivo, enajiseljeto percibe incorrectamente
su propia imagen (Dismorfia Muscular).

En resumen son las personas vigoréxicas, persoedsagen mucho ejercicio fisico, con
el objetivo de alcanzar una determinada masa marsgue la que poseen. La cantidad de tiempo
que dedican al ejercicio entorpece su adaptacidalstaborar, académica e incluso familiar y de
pareja. También presentan una alteracion de ladmegrporal, por Io que se creen mas débiles y
delgados de lo que son y la gran mayoria son dersasculino que oscila en edades de 18 a 25
afos, (Rodriguez, 2007).

En relacién al somatotipo o biotipo, es un sistgara valorar la morfologia del cuerpo
que permite distinguir facilmente la figura extene! individuo. Se considera una de las
variables de mayor significancia al permitir lacgscion de la configuracion o estructura
morfolégica del atleta para el momento de una exabm, y con ello hacer el posterior anélisis
de la relacion que tiene el resultado con el reraito deportivo. El somatotipo esta constituido
por tres componentes embrionarios del organisnmalldel nombre de cada componente que lo
conforma: en primer lugar se tiene el endomorfaatigosidad relativa), mesomorfico (desarrollo
musculo-esquelético relativo) y la ectomorfia (@liéad relativa) (Valbuena & Gonzalez, 2012).

Carter & Ackland (1998), citado por Valbuena & Gélez (2012) dicen que los atletas de
disciplinas deportivas distintas presentan una ooramarfio corporal especifico que esta en
concordancia con las caracteristicas del depodegractican, de esta afirmacion se desprende la
existencia del somatotipo ideal para cada dis@pdeportiva, por tal motivo se ve reflejado que

a medida que el atleta o deportista se asemejalsamatotipo ideal o de referencia para el
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deporte, mayor ventaja a nivel fisico tendra, g@msecuencia, su rendimiento debera verse
influenciado directa y positivamente.

El somatotipo brinda un método de evaluar el fide@volucion de estudios sobre este
tema ha llevado a considerar que la forma del cuespun fenotipo, que se refleja en la forma
gue exhibe el deportista en el momento en el @absene las mediciones. Cabe aclarar que
dicha morfologia o fenotipo esta determinada paolabinacion de la descripcion genética de la
persona, su genotipo: las condiciones ambientdles @iales estan sometidos los deportistas o
cualquier persona, asi como también la interaceiire estos elementos, estos pueden ser el
entrenamiento fisico, la alimentacion, el trabeajalima, los habitos etc. (Garrido, Gonzalez,
Garcia & Exposito, 2005).

Existen dos métodos basicos para determinar el daltos tres componentes ya
mencionados, primeramente se tiene el método @fiogr descrito por Sheldon, consiste en
fotografiar al individuo en tres posiciones a paté un técnica definida, siendo medidos la
estatura y el peso corporal, y actualmente seatdi método antropométrico, descrito por
Heath-Carter, introduce el calculo de diametrognpetros y pliegues cutaneos, ademas de la
talla y la masa corporal (Carter & Heath, 1990).

Existen trece posibles combinaciones para clasificasomatotipos, segun los valores de
los componentes (endomorfo, mesomorfo y ectomgrfigsados en las areas de la somatocarta,
Carter, segun estas combinaciones, se establecsigléentes categorias que se describen a
continuacién (Garrido et al, 2005):

1. Endomorfo Balanceado: la endomorfia es dominam@enyesomorfia y ectomorfia
son iguales o no se diferencian mas de media unidad

2. Meso — Endomorfo: la endomorfia es dominante yégomorfia es mayor que la
ectomorfia.

3. Mesomorfo Endomorfo: la endomorfia son iguales e@diferencian mas de
media unidad y la ectomorfia es menor.
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4. Endo — Mesomorfo: la mesomorfia es dominante ywoeorfia es mayor que la
ectomorfia.

5. Mesomorfo Balanceado: la mesomorfia es dominataeepdomorfia y
ectomorfia son menores, iguales o se diferenciarosyde media unidad.

6. Ecto - Mesomorfo: la mesomorfia es dominante yctamorfia es mayor a la
endomorfia.

7. Mesomorfo Ectomorfo: la mesomorfia y ectomorfia gguales o no se
diferencian mas de media unidad y la endomorfiaesor.

8. Meso — Ectomorfo: la ectomorfia es dominante y ésomorfia es mayor que la
endomorfia.

9. Ectomorfo Balanceado: la ectomorfia es dominariteegndomorfia y mesomorfia
son menores, iguales o se diferencian menos dearaitlad.

10.Endo — Ectomorfo: la ectomorfia es dominante yndognorfia es mayor a la
mesomorfia.

11.Endomorfo — Ectomorfo: la endomorfia y ectomorfia sguales o no se
diferencian mas de media unidad y la mesomorfiaesor.

12.Ecto — Endomorfo: la endomorfia es dominante yctamorfia es mayor que la
mesomorfia.

13.Central: no hay diferencia entre los tres compageptninguno se diferencia mas
de una unidad de los otros dos, presentando vadotes 2, 3 0 4.

Metodologia

Participantes La muestra utilizada fue no probabilistica tiptencional y estuvo
compuesta por 5 sujetos voluntarios que practitsi@culturismo pertenecientes al equipo
selectivo de un gimnasio de Ciudad Obregon, Soreoradades de 22 a 31 afos todos del sexo
femenino, se seleccionaron sélo a sujetos queihabiapetido al menos una vez a nivel
nacional y que tuvieran como minimo un afio estati@eando para el nivel competitivo. El
estudio fue no experimental, descriptivo tipo trvensal.

InstrumentosPara evaluar el nivel de adiccion al ejerciciaitsiéezo la Escala de
Adiccion General y Cajal (EAGRYC), diseiiada por Ragt al (2001) la cual evalia una serie
de nueve adicciones entre las que se encuentdéctadm al ejercicio fisico (vigorexia), el
instrumento consta de 11 items agrupados en sugsgae representan las cuatro dimensiones

subyacentes en toda adiccidn: ansi o0 enganchen@)ittolerancia (2 items), abstinencia (2
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items) y carencia de control (3 items); cada restpuse presenta como una escala ordinal de siete
puntos cuyos rangos de respuesta son: muy ciestarte cierto, ligeramente cierto, neutro,
ligeramente falso, bastante falso, muy falso. keapuestas se puntian de 7 a 1, excepto la
namero 1, 3y 10 que se califican de forma invessegngo de la escala va de 11 puntos (no
adiccion) a 77 (muy adicto), la escala se agrupanes categorias: adiccion baja de 11 a 33
puntos; adiccion media de 34 a 55 puntos y adicaitancuando los valores oscilan entre los 56 a
77 puntos, (Andrade et al, 2012).

Para la evaluacion del somatotipo, se aplicaromé@iciones antropométricas: (masa
corporal, estatura, pliegue del triceps, supraasmuabescapular y pantorrilla, perimetro de la
pantorrilla y del brazo relajado, y diametro deieuo y femoral segun la metodologia descrita
por la International Society for the AdvancemenKofanthopometry (ISAK, 2001). Los

calculos del somatotipo se hicieron a través dsitagentes ecuaciones, descritas en la Tabla 1.

Tabla 1. Férmulas para el calculo del somatotipo.

Componente Formula Informacién

-0.7182+0.1451*X - 0,00068*X? + | X=(P] Triceps + Pl Subescapular +

0,0000014*X3 Pl Suprailiaco) * (170,18/Estatura)
Ectomorfia Estatura en cm

(0,858*DH + 0.601*DF -+ | DH= diametro del humero en cm

0.188*PBC -+ 0,161*PGC) — | DF=diametro del fémur en cm

(estatura*0,131) ~ 4,5 PBC=perimetro del brazo relajado

corregido

PGC=perimeto de gemelar o de la
pantorrilla corregido

Estatura en cm

Mesomorfia

SIIP=40,75 = =(0,732*IP) — 28,58 | Se requiere el calculo del CAP o
indice ponderal (IP) para utilizar
Si IP enme 38.,25-40.75 =2 = | una férmula u otra:

Ectomorfia (0,463*1IP) — 17,63 CAP o IP= estatura (cm)/3\vpeso
(raiz cubica del peso en kg)

Si IP=38.25 = =0.1

Fuente: Martinez, Urdampilleta, Guerrero & Barrios, 2011)

Los instrumentos utilizados para las medicionéopométricas fueron bascula marca
Seca, asi como también un plicbmetro marca Slimegyiun antropdmetro marca Rosscraft

Campbell.
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Procedimiento. Se estableci6 contacto con el eati@nde los atletas, para solicitar la
autorizacion, donde los sujetos fueron informadius anétodos que iban a ser sometidos durante
el estudio, firmando una carta de consentimierftorimado. La recoleccion de la informacion
entre los fisicoculturistas se realizo en el ginm&so-body antes de que iniciaran su
entrenamiento, el instrumento fue entregado endwjaapel donde ellos mismos contestaron las
preguntas con la explicacion previa. En cuant®arladiciones antropométricas se midieron
antes del entrenamiento con los criterios estatisqgoor la (ISAK, 2001).

Después de haber aplicado los instrumentos y noedisicorrespondientes, los datos se
capturaron en una hoja de célculo Excel (2010)dd@® realizé un andlisis descriptivo de la
informacion para posteriormente disefiar las tapkguras de los resultados.

Resultados y discusion
Tabla 2. Descripcidn general de los fisicocultassn=>5).

Minimo Maximo Media + *D.S.
Peso(Kg) 50 58.9 5452 +4.23
Talla (cm) 156 164 159.2 +3.27
Edad (Afios) 22 31 25.2 +3.56
Afos Entr.** 15 10 4.6 +3.45
*Desviacion estandar **Afios de engnerento

Como se puede observar en la Tabla 2, los sujetestddio fueron un total de 5
fisicoculturistas todos ellos de sexo femenin@eso en promedio fue de 54.52 kg y en edades
de 22 a 31 afios, en promedio de edad estaba ém&5R0r otra parte también se observd que en

promedio llevan entrenando para este deporte mdsafles.
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Figura 1. Nivel de adiccién al entrenamiento eitdisulturistas (n=5).
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Como se muestra en la Figura 1 el nivel de adicai@ntrenamiento por parte de las
fisicoculturistas del equipo selectivo de un gimo&iudad Obregon se encuentra con una baja
adiccion dentro de las tres clasificaciones descanteriormente, sin embargo 2 sujetos (1 y 2)
se colocaron en el rango de adiccion moderadajdbse recomienda tener cuidado en un
aspecto de no caer en un exceso de ejercicio enambiento fisico, pudiendo causar dafios
graves en la salud, tanto fisico, mental, sociatemerincluso alguna patologia referente a
diferentes érganos de vital importancia, como pemplo: el corazon, causando alteraciones
cardiacas que a futuro podrian cobrar una factuchyso con la vida misma. Por otra parte, el
somatotipo que presento la mayoria de las atlaablesomorfo balanceado, que segin un
estudio con fisicoculturistas de Espafia manejab@dma clasificacion, queriendo decir con
esto, que predomina la masa musculo esqueléticepm® también un bajo nivel de grasa
subcutanea por tal motivo es muy Gtil manejar e drajos de grasa, ya que al momento de una
competicion puede favorecer el aspecto musculoedstigo, y verse bien marcado cada uno de

los musculos, todo esto hace ver una aparienamaiento de subir a realizar las distintas poses.
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Por otro lado, el sujeto 3, 4 y 5 mostraron un Irdeeadiccion baja, esto refleja que se
encuentran con un control hacia el entrenamiesiaano también pueden dejar de entrenar al
momento que se requiera, y la mayoria se sien@nsiedad, lo cual es de suma importancia, ya
qgue anteriormente se menciono que el ejerciciodmasigo sin fin de beneficios, pero que por
otro lado el exceso de ejercicio por mantener gtétiea o cuerpo perfecto puede ocasionar
dafios a la salud y reducir la calidad de vida (#aba & Caracuel, 2007; Andradeal,2012).

En la Tabla 3 se puede observar que el sujeto3ly Z, tuvieron una clasificacion de
mesomorfo balanceado, el cual coincide con lataatiespafolas, que predomina la masa
musculo esquelética y la endomorfia y ectomorfiggeal o no hay diferencia de una unidad, en
promedio los sujetos de estudio mostraron val@23(— 4.96 — 2.17) en primer lugar la
endomorfia, mesomorfia y la ectomorfia endomor§iareyor que la ectomorfia la clasificacion
es Endo — Mesomorfo, lo cual indicé que predomanaasa muscular, es decir las
fisicoculturistas tienen desarrollado el musculguetetico y asi como también baja grasa
subcutanea, destacando que un fisicoculturista debener gran cantidad de masa muscular y un
cantidad baja de grasa por lo que favorece la roiértae todos los musculos y tengo ventaja
sobre otros competidores. Comparando los resulizmiosn estudio donde se recopilaron datos
antropomeétricos de 24 disciplinas deportivas, aototal de 64 trabajos entre ellos dos en
fisicoculturistas, dichos estudios fueron con dégi@as de Espafia, mostrando una descripcion de
(2.95 - 4.81 — 2.42) Mesomorfo balanceado, (Fere#B8dAlvero, 2006).

La gran mayoria de las atletas tiene baja grasausrea, por lo cual favorece al
momento de la competicion, es muy importante dastgee las mediciones fueron realizadas
hace seis meses, posiblemente con el entrenanhsntalores de mesomorfia hayan subido y la

endomorfia haya bajado.
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Como menciond Garridet al, (2005), que el somatotipo sirve el como evoluaieh
cuerpo con el paso del tiempo, y claramente nordkprada mas de la genética del sujeto, sino
también de condiciones ambientales, dichas conwsison el entrenamiento, asi como también
la calidad de la misma, una correcta alimentacitos yabitos que vaya desarrollando o

adquiriendo al pasar de los afos.

Tabla 3. Comparacion del somatotipo de fisicocigtas (n=5)

Endomorfo  Mesomorfo  Ectomorfo Clasificacion
Sujeto 1 3.91 5.31 241 Endo Mesomorfo
Sujeto 2 3.41 5.0 1.16 Mesomorfo balanceado
Sujeto 3 2.24 5.65 2.52 Mesomorfo balanceado
Sujeto 4 2.71 4.61 2.61 Mesomorfo balanceado
Sujeto 5 3.90 4.24 1.71 Endomorfo mesomorfo
Fisicoculturistas de estudio* 3.23 4.96 2.17 Endo Mesomorfo
Atletas Espafioles 2.95 4.81 242 Mesomorfo balanceado

*Fisicoculturistas de un gimnasio de obregén

Conclusiones

Se puede concluir de manera general que dentisdiok valoraciones, se encuentran
en buen estado fisico y un bajo nivel de adiccl@naenamiento. Por tanto se considera que
todas las atletas tienen cierto conocimiento dpiestan realizando con su cuerpo, asi como
también los diferentes cambios morfofuncionalesapugren en las distintas etapas del
entrenamiento. Es recomendable dar un seguimientel, nivel de adiccion al entrenamiento, asi

como también aplicar otro tipo de encuesta queguedtrarrestar la informacion.
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Capitulo IX.Capacitacion sobre derechos del paciente en enferras de una Unidad Médica
Claudia Garcia Hernandez, Santa Magdalena Merdmutcal Eneida Ochoa Avila, Raquel
Garcia Flores y Tania Margarita Molina Armenta

Departamento de Psicologia. Instituto Tecnolégie®dnora
Ciudad Obregén, Sonora, México. cgarcia@itson.edu.m

Resumen

El objetivo de este trabajo pretende detectar gud tconoce el personal de enfermeria sobre los
derechos de los pacientes y capacitar en el temalcfin de lograr un impacto positivo en la
practica de sus labores, brindando un servicioajo tdigno a los pacientes basado en sus
derechos. Han participado un total de 38 persalealas cuales 16 pertenecen-a de trabajo social
y 22 es personal de enfermeria: 20 de consultarmexte?2 del Centro Automatizado de
Distribucion de Insumos Terapéutiag@ADIT). Los resultados de la evaluacién pre teditcan

qgue los participantes obtuvieron un 71 % en coniecito de los derechos de los pacientes, el
personal de enfermeria presentd un 67 % y el Bajoaocial conocia en un 77 %. Se prosiguio
con la capacitacion y para finalizar se aplico amaluacion pos test en la cual los resultados
arrojaron un aumento al menos del 10% en cuantonactmiento de los derechos de los
pacientes, el personal de enfermeria y el de wtabafgial, lo cual indica después de la
capacitacion se observa una mejora del conocimiento

Introduccion

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) enunidad Médica de Alta
Especialidad (U.M.A.E.), es un hospital que cueot@aun proceso continuo de deteccion de
necesidades con el personal. Ademas de que pon $erspital de alta especialidad debe de
cumplir con muchos estandares de calidad y una derprotocolos establecidos por auditores, a
su vez, ellos estipulan que temas 0 aspectos diEbser abordados por el departamento de
calidad, en donde los empleados estan siendo cbeistante capacitados.

En la UMAE se estan mejorando continuamente l@xgsos, basados en los siguientes
valores: enfoque al usuario, trabajo en equipaezzb por mejorar, humanismo y vocacion de
servicio. También se fomentan acciones y campai@sd garantizando practicas que respeten
los derechos de todos los pacientes, sin distirdgdraza, creencias, sexo, pais de origen,

religién, edad, discapacidad y diagnéstico, payue es de suma importancia que el personal de

enfermeria conozca y aplique los derechos de ldsmas, debido a que son quienes estan
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constantemente en contacto con ellos, algo queym#n gran medida y en lo que se debe de
concientizar al personal es en la actitud y lasiés de comunicarse enfermera-paciente, debido
al trato constante que se tiene entre los miendebgersonal.

Durante la deteccion de necesidades se aplicouataaeion para medir el conocimiento
acerca de los derechos de los pacientes en ehpédmenfermeria y de trabajo social, se les
aplicé a 38 sujetos de los cuales 16 es persortahlbigjo social y 22 son de enfermeria. En las
evaluaciones se encontro lo siguiente: respecis ddrechos de los pacientes el personal
evaluado conoce un 71 %. Es relevante destacarglaeevaluacion no solo se pretende que
conozcan los 11 derechos que aparecen en la ealda derechos generales de los pacientes, en
el instrumento se presenta un caso clinico y genute que ellos comprendan como reaccionar
ante distintas circunstancias basandose en loshierePor lo tanto se detecté que es necesario
capacitar en el tema, con la finalidad de que togypn en practica en sus labores cotidianas.

Por lo tanto, el hospital en base a su deteccigredesidades y protocolos a seguir para el
proceso de certificacion, procede a evaluar el teeapacitar en el conocimiento al personal de
enfermeria en cuanto a los derechos de los pasjerte el fin de brindar un servicio basado en
los mismos.

Los derechos de los pacientes en los cuales séabd8#AE, son los que establece la
carta general de derechos de los pacientes, porelge seguira este modelo, con una breve
modificacion, agregando el derecho 11 a continues& mencionan cada uno de ellos
(CONAMED, 2014).

» Recibir atencién médica adecuada.

» Recibir trato digno y respetuoso.

» Recibir informacién suficiente, clara, oportunaeyaz.
= Decidir libremente sobre su atencion.

= Otorgar 0 no su consentimiento validamente informnad
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= Ser tratado con confidencialidad.
= Contar con facilidades para obtener una segunchéoopi
» Recibir atencion médica en caso de urgencia.
= Contar con un expediente clinico.
» Ser atendido cuando se inconforme por la atenceésfica recibida.
= Ser respetado por sus valores culturales y craeneligiosas.
En el tema de derechos de los pacientes no basedocar al personal, los pacientes y

sus familias deben de conocer sus derechos y cumo® estén siendo violentados exigir que se
cumplan y se les brinde el trato y la atencion cidee

Llevar a cabo capacitacion con el personal de ergea en el tema derechos de los
pacientes, se considera de importancia, debid@ &gy quienes establecen contacto directo con
los derechohabientes y quienes les proporcionaselogcios con el fin de satisfacer sus
necesidades. El personal de enfermeria es quiea elmayor nimero de empleados en la
Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE) y quiesesencargan de ejecutar todas las
indicaciones proporcionadas por los meédicos. Alemgntar esta capacitacion se vio
beneficiada la institucidon al contar con enfermeyes se desempefien con calidad en el area,
también los participantes en la misma, ademas g@radconocimientos respecto al tema, en
donde los principales beneficiados son los paceigenes se espera reciban un trato digno
basado en sus derechos por parte del personafetenenia.

El modelo en el cual se basa esta capacitaciéaresmnado Sistema de Medicion y
Avance de la Productividad para Mejorar la Compagehaboral (SIMAPRO), el cual se
encuentra en la Organizacion Internacional del §jm{2014), esta metodologia se utiliza en
empresas enfocadas a la productividad y este hbspipionero en implementarlo con sus
empleados.

Se pretende capacitar a los trabajadores, ya qpapbitacion es un esfuerzo por mejorar
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el rendimiento actual o futuro del colaboradowesipara el desarrollo de las capacidades y
habilidades del personal, ya que un desarrolledersos humanos efectivo en una institucion
implica planeamiento, estructuracion, educacidéapacitacion para asi brindar conocimiento,
destrezas y compromiso en los miembros y perséna@mo y utilizarlos creativamente como
herramientas para brindar poder. La capacitacidesgrrollo son formas de educacion orientados
a mejorar la percepcion, habilidad, destreza, raotdn, entre otros de los colaboradores. Siendo
necesario e imprescindible planificar y elaboraplam de Capacitacion, (Mondy R., Noe R.,
2005). La razén fundamental de capacitar a lagreei@as es darles los conocimientos, aptitudes
y habilidades que requieren para lograr el desemsgatfisfactorio en relacion a los derechos del
paciente con el fin de que los conozcan y particgeeellos y puedan, de esta manera,
comprender las caracteristicas de los mismos cfim @& poder proveer los cuidados y
atenciones que se requieren.

Planteamiento del problema

Segun el Diario Oficial de la Federacion (2006)Ctanision Nacional de Arbitraje
Médico (CONAMED) fue creada en 1996 como organisiesconcentrado de la Secretaria de
Salud de México para contribuir a solucionar lagjgs médicas mediante una via no judicial.

En un estudio realizado por el Instituto Nacior&alShlud Publica (2009) en el cual se
analizaron las quejas médicas atendidas en undpedi® 11 afios de la Comision Nacional de
Arbitraje Médico (CONAMED) recibidas entre 1996 @ y en el que se determind la
frecuencia de mala practica médica evidente, asoda gravedad del dafio que producen. Se
encontro que la solicitud de atencidon de quejascsemento entre 1996 y 2007 y existid menor
demanda de atencion en julio y diciembre. Dos estdel pais concentran 69.7% de las quejas y
74% proviene de instituciones publicas. El 58% d®mujeres y los grupos de 25a 34,y de 65y

mas afos tienen el mayor porcentaje. En 27% dgukgas atendidas hay evidencia de mala
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practica médica y es ginecologia y obstetricis@méea el mayor porcentaje de quejas, dafio fisico
y gravedad del dafio. Las quejas por tratamienta@asincuatro veces mas que las de diagnostico.

Objetivo.Se pretende detectar el conocimiento que tienersbpal de enfermeria los
derechos de los pacientes y capacitar en el temaldm de delinear acciones de intervencion
asociadas al trato digno a los pacientes basadosederechos.

Fundamentacion Teorica

En la actualidad se toman muy en cuenta los dessddos pacientes, y entre los
antecedentes que se tienen estan los del Cédigamenurabi (1750 a.C.), el cual fue
descubierto en Irdn en 1902, en el cual se relsgasg sancionaba al médico que dafiaba al
paciente, otro mas conocido es el de HipOcratesrgueaba como norma prescriptiva de la
moral el respeto por el ser humano enfermo (TenR@las, E. Barajas., Sanchez, J., et al.
2014).

En el afio de 1948, se promulgo la Declaracion si®krechos Humanos, que sefalaba el
derecho de las personas a la seguridad socia galud, es a partir de aqui que surge la del
Cadigo Internacional de Etica Médica, adoptadolpoercera asamblea General de la
Asociacion Médica Mundial en Londres en octubrd @49, las cuales estan encaminadas a la
obligacién moral y no juridica, recomendando steolancia en los paises firmantes, y se
fundamenta en el derecho moderno que posee elisemo a gozar de salud con libertad con
igualdad y prerrogativas, con respeto y trato fretgpor sus congéneres. Pero en la actualidad
existen multiples factores que explican o integmeista observancia sobre la condicion del
paciente, sus necesidades y sus derechos (TeRad&las, E. Barajas., Sanchez, J., et al. 2014).
Por lo que debido a estos cambios que ha traidsocetle las nuevas tecnologias y los cambios
radicales que se han venido dando en la sociedddgpavances técnicos y cientificos, han

favorecido los conflictos entre los derechos y selz@es de los pacientes, no siempre percibidos
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en su justa dimension, advirtiéndose en ocasiaisde conciencia entre el personal de salud
en cuanto al paciente y la opinidon que éste tiebeesel servicio que se le brinda.

Por consiguiente, los derechos como tales sorllagugie el paciente debe conocer para
poder realizar los tramites correspondientes,@sbcel saber que el trato que se le esta
proporcionando es el que se requiere mientrasabstédado de su paciente o ya sea que €l lo
sea, asi de igual forma las enfermeras deben adeeotambién cuales son los derechos de los
pacientes y ponerlos en practica. Los derechogatgénte son (OIT, 2014):

1. Recibir atencion médica adecuadd paciente tiene derecho a que la atencion raédic
se le otorgue por personal preparado de acuem®raetesidades de su estado de salud y a las
circunstancias en que se brinda la atencion; asd @ser informado cuando requiera referencia
a otro médico.

2. Recibir trato digno y respetuadhl paciente tiene derecho a que el médico, la
enfermera y el personal que le brinden atencioricagge identifiquen y le otorguen un trato
digno, con respeto a sus convicciones personatexgles, principalmente las relacionadas con
sus condiciones socioculturales, de género, derpudsu intimidad, cualquiera que sea el
padecimiento que presente, y se haga extensiwfartdliares o acompafantes.

3. Recibir informacién suficiente, clara, oportupaeraz:El paciente, o en su caso el
responsable, tienen derecho a que el médico teaembrinde informacién completa sobre el
diagnadstico, prondstico y tratamiento; se expresm@e en forma clara y comprensible; se
brinde con oportunidad con el fin de favoreceroglarimiento pleno del estado de salud del
paciente y sea siempre veraz, ajustada a la rdalida

4. Decidir libremente sobre su atencidi:paciente, o en su caso el responsable, tienen
derecho a decidir con libertad, de manera persosial ninguna forma de presion, aceptar o
rechazar cada procedimiento diagndstico o teramgafrecido, asi como el uso de medidas
extraordinarias de supervivencia en pacientes tetles.

5. Otorgar 0 no su consentimiento validamente imfado: El paciente, o en su caso el
responsable, en los supuestos que asi lo sefradentativa, tiene derecho a expresar su
consentimiento, siempre por escrito, cuando acapétarse con fines de diagnostico o

terapéuticos, a procedimientos que impliqguen wygdepara lo cual debera ser informado en
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forma amplia y completa en qué consisten, de lagfii@os que se esperan, asi como de las
complicaciones o0 eventos negativos que pudieraseptarse a consecuencia del acto médico. Lo
anterior incluye las situaciones en las cualeseilgnte decida participar en estudios de
investigacion o en el caso de donacion de 6rganos.

6. Ser tratado con confidencialidaBl paciente tiene derecho a que toda la informacion
que exprese a su médico, se maneje con estricideocialidad y no se divulgue méas que con la
autorizacion expresa de su parte, incluso la queelde un estudio de investigacion al cual se
haya sujetado de manera voluntaria; lo cual ndditai obligacion del médico de informar a la
autoridad en los casos previstos por la ley.

7. Contar con facilidades para obtener una segumgiaion: El paciente tiene derecho a
recibir por escrito la informacion necesaria pdveeoer una segunda opinion sobre el
diagndstico, prondstico o tratamiento relacionadossu estado de salud.

8. Recibir atencién médica en caso de urgenCiaando esté en peligro la vida, un
organo o una funcion, el paciente tiene dereclezibir atencion de urgencia por un meédico, en
cualquier establecimiento de salud, sea publicovago, con el propdsito de estabilizar sus
condiciones.

9. Contar con un expediente clinidgl: paciente tiene derecho a que el conjunto de los
datos relacionados con la atencién médica queasahn asentados en forma veraz, clara,
precisa, legible y completa en un expediente gberdecumplir con la normativa aplicable y
cuando lo solicite, obtener por escrito un resuatignco veraz de acuerdo al fin requerido.

10. Ser atendido cuando se inconforme por la aenoiédica recibidaEl paciente tiene
derecho a ser escuchado y recibir respuesta pustncia correspondiente cuando se
inconforme por la atencion médica recibida de senés publicos o privados. Asi mismo tiene
derecho a disponer de vias alternas a las judsgile tratar de resolver un conflicto con el
personal de salud.

El tener conocimiento sobre los derechos del peeigermitird a las enfermeras en éste
caso impactar sobre la calidad de los serviciosatled al explicar las relaciones que se tiene
frente al paciente que en ese momento atiende.

Es necesario contar con una estructura de saludgplien organizada que permita a las

enfermeras de una unidad médica, desarrollar susofies y servicios esenciales que permita la
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flexibilidad y el crecimiento de su programacionl@atencion al derechohabiente. Las
enfermeras deben ver cOmo la practica de la enfarfeema parte integral del proceso en el
ejercicio profesional interdisciplinario, no solonco la parte de la formacién de la fuerza de
trabajo. También se debe de considerar que lasnesifas requieren de cierta formacion
profesional concreta que las preparen para éstaaijeprofesional interdisciplinario,
especialmente tomando en cuenta que muchas deellen estudiado a nivel bachillerato o
superior (HSO HSP, 2004), aunque se toma en cgertan la actualidad hay escuelas de
enfermeria en los hospitales de salud publica cesred caso del IMSS de la regidon Noroeste.

El Sistema Integral de Medicion y Avance de Prodidad (SIMAPRO), es un modelo
gue se utiliza como herramienta en las institugalesalud. La mejora en las organizaciones se
realiza mediante la formacion permanente de trdbags bajo el modelo de competencias
laborales y reuniones periédicas de reflexion. Eitaniones se basan en el dialogo social
continuo entre los actores involucrados. El didlogasiste en la consulta y en la construccion de
acuerdos para la mejora de los procesos y las@onds de trabajo.

Como modelo de gestion, SIMAPRO permite aterriaaetomendacion 195 de la OIT
(2014), sobre el desarrollo de recursos humanda.resomendacion subraya la necesidad de
crear mecanismos de aprendizaje permanente ergi@sizaciones. Funciona para cualquier tipo
de organizacion y para todos los niveles. Se heaald en organizaciones grandes pero también
micro y pequefas; de igual forma, se ha aplicaél@as de produccidbn como administrativas y
de gerencia. Mientras haya interés en establedar yeguimiento de manera sistematica a
objetivos, el SIMAPRO puede aplicarse como instmtioe de su medicién y mejora.
Metodologia

Se utilizo en esta investigacion una técnica estiaditipo descriptiva ya que ésta técnica,

permitié describir, representar y resumir la infaaoidn del fenomeno de estudio.
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SujetosLos participantes fueron 38 personas de sexo femaede los cuales 16
pertenecen a trabajo social, esto porque cuanihicg® con la elaboracion del programa se
consider6 de suma importancia capacitar a lasjadbieas sociales y 22 fueron personal de
enfermeria: 20 de consulta externa, 2 del areaAdd® T

InstrumentoLos materiales utilizados fueron: computadoray@ctor, presentacion
power point, evaluaciones de derechos de los pasiddpices, bases de datos.

El instrumento esta compuesto por 11 dimensiorgesuales pertenecen a los 11
derechos de los pacientes y se cuestiona sobas&lctinico anteriormente mencionado como se
debio6 o debe reaccionar de acuerdo a los dereehlos gacientes.

= Derechos de los pacientes y de las familias, a&swesta compuesta por 10
aseveraciones.

» Resguardo de objetos personales de los paciestasjimension la comprenden 3
aseveraciones.

» Proteccion del paciente contra agresiones fisasda,dimension es compuesta por
3 aseveraciones.

» La poblacion en riesgo obtiene la proteccidén adéguesta dimension la
comprenden 3 aseveraciones.

» Participacion del paciente y de la familia en elgeso de atencion, esta dimension
esta compuesta por 4 aseveraciones.

» Respeto a deseos y preferencias del paciente muitie gervicios de reanimacion
y tratamientos para prolongar la vida, compuests88@severaciones.

= Obtencion del consentimiento informado, esta dindggnssta compuesta por 11
aseveraciones.

* Proceso para que otros puedan otorgar el consentonnformado, esta
dimension estd compuesta por una pregunta.

= Categorias o tipos de tratamiento o procedimieq@srequieren consentimiento,
compuesta por 3 aseveraciones.

= Acceso a estudios de investigacion, Compuesta peeveraciones.

= Extraccion y trasplante de 6rganos y tejidos, ésteension estd compuesta por
una pregunta.
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ProcedimientoAl inicio se habl6 con la persona responsableag@citar quien se
desempefia como equipo de apoyo en division deacklgiien comento que ahi cuentan con una
serie de protocolos y estandares por los cualegesede tal forma que el tema que le interesaba
se interviniera era derechos de los pacientesiyicie con el personal de enfermeria, también se
elabor6 una deteccién de necesidades, en la ctedpansable proporcioné la informacién
necesaria.

Se prosiguio a elaborar un plan de intervenciérel @ual se incluian las sesiones de los
grupos que participarian en el proceso, enfernmiirdas distintas areas del hospital, agregando
dos grupos mas de servicio social, consideran@wskién un area de oportunidad ya que éstas
también estaban a cargo de la responsable. Despuéalizé un cronograma de actividades,
cada grupo participaria en tres sesiones, la paisesion se aplicaria un pre test sobre derechos
de los pacientes, la segunda sesion seria pareiteagn el tema, dar resultados del pre testy
analizar las respuestas de las evaluaciones Kckréesesion seria para aplicar un pos test el cual
es la misma evaluacion que se aplico en la prises®n, esto con el fin saber cuales fueron los
conocimientos adquiridos durante la capacitaci@ne3lestacar que la evaluacion ya estaba
previamente estructurada por la UMAE y SIMPARO.

Se continuod con una breve capacitacion en el terpartida por la responsable para
capacitar al personal de enfermeria. Se elabor@rasgntacion en power point la cual serviria
de apoyo.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos durante el proceso deverteion, fueron notorios, debido a que

se aplico un pre test, después se implemento kcitapion y por Gltimo se aplicé una evaluacion

post test, siendo esta la misma evaluacion quersmistro al inicio.
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En el pre test los resultados fueron los siguiese®btuvo un 71 % en conocimiento de
los derechos de los pacientes, el personal deneefe presentd un 67 % y el de trabajo social

conocia en un 77 %.

4 )

Figura 1. Grafica que muestra los porcentajes aderen la evaluacién pre test.

Después de la capacitacion los resultados en laami@n pos test arrojaron lo siguiente,
en total se alcanzé un 89.7 % en conocimiento sidéoechos de los pacientes, el personal de

enfermeria obtuvo un 91 % y el de trabajo socieB8

4 N

u Seriesl

- J
Figura 2. Gréfica que muestra los resultados otbsnén la evaluacion pos test

Como se puede observar la capacitacion tuvo efecisitivos, en el pos test los
resultados aumentaron considerablemente, el pédemmfermeria contaba con un 77% de

conocimiento previ6 el cual aumenté a un 91%. Edqmeal de trabajo social quien tenia un 66%
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incremento a un 88% y en general de un 77 % decoorento en tema de los derechos de los
pacientes aumento a un 89.7 %.
Conclusiones

Durante el proceso de intervencion en el tema "Ciomiento y capacitacién sobre
derechos de los pacientes en enfermeras de uredumiédica”, fue notorio que la mayoria del
personal conocia previamente los derechos de terias, incluso en la UMAE se promueven
en las paredes de la Unidad, pero al momento daicnarlos en lo practico presentandoles un
caso clinico entraban en polémica y desconociaplézacion, es por ello que la metodologia
utilizada (SIMPARO), genera un conocimiento méaa d#é lo basico, ademéas mediante la
aplicacion de evaluaciones tienen que realizamatisas cognitivo del tema.

El personal de enfermeria obtuvo un mayor porcemfag¢ las trabajadoras sociales en el
post test, es importante tomar esto en cuenta condoea de oportunidad. Debido a que las
trabajadoras sociales son quienes promueven esteshds, deben estar ampliamente
capacitadas en el tema, se recomienda retomana) t®mo una retroalimentacion, con el fin de
que quede claro en su totalidad. Es importanteadastue la actitud con que aborden la
capacitacion y las tematicas se vera reflejada®relsultados como lo podemos observar en este
caso.

El personal de enfermeria durante la capacitaa@unied conocimientos y herramientas
que le seran de utilidad en la practica de susédabpero principalmente tuvieron la oportunidad
de aclarar dudas y comentar abiertamente situaiuee les generan conflicto en relacion al
tema. El mostrarse cooperadoras y con actitudipagiénero un ambiente de aprendizaje en el
cual los resultados son medibles y observables.

En general se alcanzaron resultados positivogcsemienda continuar con la

metodologia utilizada con el personal de enfernredtante, y por consiguiente capacitar en el
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tema a todo el personal del hospital, lograndaiaieducacion y cultura hacia los derechos de

los pacientes, con el fin de brindar servicios alaad.
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Resumen

Las organizaciones actualmente estan incursionandd &mbito de la globalizacion, en muchos
casos sobreviviendo a los cambios permanentessdasfiectos: ambientales, sociales, politicos,
econOmicos, tecnoldgicos y uno de los mas impatade ellos, es el recurso humano. La
presente investigacion tiene como objetivo realiraidiagndstico de clima organizacional para
la empresa OOMAPASN Navojoa, con el fin de anali&da institucion respecto a su clima
organizacional y con ello poder definir estrategiasvalor, la investigacion se llevé a cabo a
través de un instrumento que arrojo datos cuantatse encuesto al personal de la organizacion
bajo estudio mediante un instrumento de 28 reastiwidido en variables. Dentro de los
resultados relevantes se encontré que existe wpardiad entre lo que lo que los trabajadores
perciben y lo que deberian sentir respecto a lanizgcion, jefe inmediato y las posibilidades de
promoverse dentro de la organizacion.

Introduccion

Cada dia las organizaciones tienen mas en cueatal@énte de trabajo para generar
valor y aumentar la productividad laboral de laspeas, ya que todo se relaciona directamente
con su talento, el cargo que desempefian y las@onds del entorno organizacional que las
rodea, por eso, el ambiente de trabajo debe respands expectativas y necesidades de los
colaboradores, lo que conduce a mejorar la cali@éadda personal y laboral y a crear
condiciones en el ambiente laboral que favorezoaalto desempefio y una alta satisfaccion
(Duque, 2008).

En este sentido las organizaciones actualmente iestdrsionando en el ambito de la
globalizacién, en muchos de los casos sobreviviamd® los cambios permanentes de los
aspectos: ambientales, sociales, politicos, ecau@niecnoldgicos y uno de los mas importantes
de ellos, es el recurso humano. El empresarielitessu energia en hacer de su negocio cada
vez mas exitoso, ante esta situacion procura enrtmanento cuidar la operacion de sus

funciones y las protege como si esto asegurararsagmnencia en el mercado.
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Kaufman (2000) atribuye el éxito de las organiaaes, entre otros elementos a la
determinacion y analisis de las necesidades. Utesitad no es precisamente un requerimiento
de personal capacitado, de sistemas competitieoathologia de punta, sino en la brecha que
separa los resultados actuales con los deseados$iaSrpalabras la necesidad de las empresas se
encuentra en la distancia que separa al “qué ek"qué deberia ser”, en términos de resultados.

Robbins (2001), asegura que el comportamientanageional es un campo de estudio
que investiga el impacto de los individuos, logpgay la estructura que tienen para el
comportamiento dentro de las organizaciones, cpnogldsito de aplicar tal conocimiento al
mejoramiento de la eficacia de la organizacion.

Por otra parte pero en el mismo sentido el clingaizacional se ha definido como un
conjunto de propiedades del ambiente laboral, da=peiones que el trabajador tiene de las
estructuras y procesos organizacionales, y dedeaccion entre caracteristicas personales y
organizacionales, que afectan directa e indireatéenel comportamiento de las personas dentro
de una organizacion. A su vez, el comportamiengamizacional es la respuesta directa al
comportamiento administrativo y las condicionesaorgacionales, (Goncalvez, 1997).

En paises como Colombia se han realizado diferesteslios para medir el clima
organizacional entre los afios de 1980 y 2004, dielstudios sefialaron que la percepcion de
clima organizacional no ha cambiado con el tiemptas organizaciones colombianas. Los
resultados del estudio se consideraron satisfastgrse calificaron como aceptables, si bien es
un generalizacion, los resultados responden a taelns administrativos que orientan la gestion
de sus directivos, en donde predominan, con mayeasig, la aplicacién de los modelos
administrativos de Fayol, de las relaciones humgrtied comportamiento de tal forma que las

percepciones de clima organizacional que tieneprgdeados en las empresas colombianas
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corresponden a situaciones que tienen su origémagplicacion de tales modelos administrativos
(Méndez, 2004).

Por otra parte, en una Instituciéon de EducacioreBaiplos empleados respondieron a
una encuesta de clima organizacional existentadgstado, sus opiniones se expresaron a través
de un cuestionario que mide 10 variables: las e=tpg se agruparon de acuerdo con los sistemas
administracion Likert; explotador autoritario, beakente autoritario, consultivo y participativo.
Los resultados se analizaron por areas y por dgparttos de la institucion y se resumieron para
la totalidad, donde las medias estadisticas sttidas las variables en el sistema benevolente
autoritario. Aunque en su mayoria se deseaba a@ceahsgistema consultivo, algunos prefirieron
permanecer en donde estan y ninguno desea alanueel participativo. De este analisis se
propusieron estrategias a seguir por la Direcc&nrgtituto, basadas en la capacitacién de los
directivos para el desarrollo de un estilo de hdgp consultivo.

Algunos autores han hecho diversos estudios sdbma©rganizacional y sus efectos en

la Tabla 1 se muestran algunas de ellas:
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Tabla 1. Estudios sobre Clima Organizacional

Profesionalizacién en la Practica

Autor

Tema, unidad de
analisis

Herramienta utilizada

Dimensiones medidas

Resultados

Lopez Montiel, et.

Analisis de clima

Cuestionario de 71

Estructura,

Se llega a la conclusion

al (2003) organizacional indicadores en 14 Responsabilidad, de que el Clima
aplicado al dimensiones. Recompensa, Riesgo Organizacional existente
Hospital de Adaptacion de los Calidez, Apoyo en el Hospital es
Victoria. cuestionarios de Litwin Administracion del Regular, no es lo
Hospital de y Stringer (1968), conflicto, Identidad suficientemente capaz de
Victoria, Newman (1977) y Estilo de supervision impulsar la mejora en la
Valdivia, Chile Astudillo (1985). Motivacion laboral gestion publica
Estabilidad laboral hospitalaria.
(Citados por Valenciay Oportunidad de desarrollo
Wulf, 2001). Comunicacion
Equipos y distribucion de
personas y material
Garcia, La formacion del Cuestionario WES , Implicacion, Cohesion, Se determina que el

Inmaculada (2006)

clima
psicologico y su
relacion con los
estilos de
liderazgo
Profesionales de
la salud, 4
hospitales
publicos y
privados de
Granada,
Espana.

creado por Moos, Insel y
Humphrey (1974)
comercializado por
editorial TEA (1985)
consta de 90 items en
dos unicas categorias
dicotomicas verdadero y
falso, con 10
dimensiones

Apoyo, Autonomia,
Organizacion, Presion,
Claridad, Control,
Innovacion y Comodidad.

porcentaje explicado de
las dimensiones de clima
es mayor cuando el
estilo de liderazgo tiene
alta conducta de
relacion.

El comportamiento de
relacion de los lideres
influye en mayor grado y
en mayor numero de
dimensiones que el
comportamiento de
tarea.

Berra Maria, et al
(2003)

Diagnéstico del
clima
organizacional
de una empresa
de servicio. El
caso gruas y
asistencia
Guadalupe.

Cuestionario mixto para
empleados y clientes,
con 46 reactivos para el
empleado y 25 para el
cliente, modelo de las
seis casillas de
Weisbord (1978)

Estructura, Comunicacion,
Motivacion, Liderazgo,
Servicio y Clientes.
Modelo basado en
Weisbord (1978),
adecuado para la empresa
“Graas y Asistencia
Guadalupe™

Los empleados no
conocen adecuadamente
las metas y objetivos de
la empresa, tienen claro
las actividades que
deben realizar, tienen
presente quienes tienen
autoridad sobre su
trabajo.

Valenzuela R.
(2005)

Evaluacion de
instituciones
educativas

Cuestionario ECL, con
10 dimensiones

Trabajo personal,
supervision, trabajo en
equipo, administracion,
comunicacion, ambiente
fisico y cultural,

pacitacion y d rollo,
promocioén y carrera,
sueldos y prestaciones,
orgullo de pertenencia.

Fuente: Vazquez y Guadarrama (2001)

Los estudios presentados en la imagen sobre cliganizacional, implican la percepcion

de la relacion del liderazgo, comunicacion, relaeminterpersonales directivas, y la direccion

organizacional, los cuales representan una ingmital directa, en el desarrollo y funcionamiento

de un correcto clima organizacional, situacion sgipretende corroborar una vez que se lleve a

cabo el diagndstico que se propone en la presente.

En este sentido, se puede manifestar que el cliganizacional es el reflejo de la cultura

mas profunda de la organizacién y en este mismenodée ideas es pertinente sefialar que el
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clima determina la forma en que el trabajador persu trabajo, rendimiento, productividad y
satisfaccion en la labor que desempefia.

Dentro de este contexto la productividad y el madej capital humano en las
organizaciones, se convierte en elementos clageli®vivencia, por tanto, la coordinacion,
direccion, motivacion y satisfaccion del persomal aspectos cada vez mas importantes del
proceso administrativo. Entre ellos, la satisfacalél trabajador ocupa un lugar preferente, ya
que, la percepcion positiva o negativa de los jealmses que mantienen con respecto a su trabajo
influye en la rotacion de personal, ausentismorieipa de conflictos con otras areas esenciales
de la organizacion.

Debido a la situacion actual y tomando en cuentap@rtancia del clima organizacional
como factor de progreso en la mejora del desemipefi@no, se lleva a cabo la presente
investigacion donde el sujeto bajo estudio es ghismo Operador Municipal de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento de Navojoa, Sonor® MAPASN), dicho organismo celebrd un
convenio en el afio de 1993 con el fin de incorperal Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Sonora, asi como aslanpirestacion de los servicios publicos de
agua potable alcantarillado y saneamiento, bajeddalidad de una administracion
descentralizada. Dada la naturaleza del organispwy {a importancia que hoy en dia tiene el
termino de calidad de vida en una institucion stgmde realizar un estudio de clima
organizacional indicando los principales factores mpciden en sus areas de trabajo, en su
desempefio, con la finalidad de detectar areasaktuoipdad que permitan incrementar el nivel
deseado de clima organizacional de forma eficigqeductiva, que a su vez impacte en los
resultados 6ptimos de la organizacion.

Ante un mundo de competencia global las empresasiten buscar un valor adicional

que les permita mantenerse en un mercado competis/por ello, que se necesita tener
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personal capacitado y motivado para poder satisfan® las necesidades individuales, como las
organizacionales. Las empresas que se han mantanigzetitivas se destacan por tener personal
eficiente, productivo y asi mismo tener lideres lguileden apoyo para una mejor realizacioén de
las actividades que se desarrollan dentro de En@rgcion. Las grandes empresas de servicios
enfrentan un gran reto, ya que la produccién yesamo del servicio son simultaneos y depende
en gran parte de la atencién de la persona quemiopa el servicio. Todo esto conlleva a que
los recursos humanos sean un punto determinardgegparlas grandes empresas se encuentren
competitivas a nivel global.

Para lograr aprovechar al maximo estos recursne@sita conocer la situacion interna
de todos sus niveles. La manera adecuada para ehetima organizacional es mediante un
diagnoéstico que permita conocer los problemasentiss y facilite detectar areas de mejora.
Todo eso con la finalidad de incrementar la pragigzd de la organizacion.

En funcién de lo planteado, surgen las siguiemtisrogantes: ¢ Qué elementos del clima
organizacional inciden en la eficacia de los trathajes de OOMAPASN, que afecten el
desempefio laboral? ¢ Es importante el andlisidided organizacional en esta empresa? Estas
interrogantes constituyen el eje fundamental ariéd parte esta investigacion.

El objetivo general de este estudio la aplicaciGm uh instrumento de clima
organizacional en OOMAPASN Navojoa, con el fin deemer un diagndéstico y asi determinar
posibles areas de oportunidad para asi poder ofueamejor servicio al municipio.

Debido a la exigencia por parte tanto de directivoentes que se vive en la actualidad
dentro de las instituciones tanto publicas comeagids, es necesario brindar servicios de
calidad, que les permita ser competitivas, pam®snecesita que estas instituciones optimicen

al maximo sus recursos, es decir que deben rdesaecursos economicos, humanos,
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tecnoldgicos, materiales entre otros. De tal mageeavaya satisfaciendo las necesidades
individuales y organizacionales.

Cada organizacion es diferente una de otra, el@lmganizacional es el ambiente
psicolégico que resulta de los comportamientosiriodelos de gestion y las politicas
empresariales, que se reflejan en las relacionepersonales (Da Silva, 2002). Por ende su
clima organizacional varia entre ellas también.

Las empresas de servicios publicos necesitan bremtaicios de calidad para satisfacer a
sus clientes. Por lo tanto, es indispensable resiggciones de insatisfaccion, ineficiencia,
improductividad del personal que labora en la agganon. Es por ello que empresas como estas
necesitan ocupar sus recursos al maximo de la mamés eficiente, con la finalidad de adquirir
nuevas formas de satisfaccion de necesidades gaa da acuerdo con nuevas formas de trabajo
y asi ir disminuyendo desperdicios y recursos osios

Es importante mencionar que por ser una empressedelr publico el uso de la
informacién puede presentarse como una limitante @ste estudio, por otra parte la informacion
veraz de los trabajadores es también una limifamtéas cuestiones politicas que pudieran inferir
en sus respuestas, asi como los horarios y ludargabajo del personal operativo de la
institucion.

Fundamentacion Tedrica

El Clima Organizacional es un fendmeno socialmeatestruido, que se deriva de las
interacciones individuo-grupo-condiciones de trapdando como resultado un significado a las
expectativas individuales y grupales (Pérez de dedo, 1997, 2000 y 2004). El desarrollo de
bases de tedricas de la administracion publicaactrganizacional, dimensiones del clima

organizacional, ha permitido comprension y deskrie este tema.
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El ambiente donde una persona desempefia su tdibagmente, el trato que un jefe
puede tener con sus subordinados, la relacion enpersonal de la empresa e incluso la relacion
con proveedores y clientes, todos estos elemeatosanformando lo que denominamos Clima
Organizacional, este puede ser un vinculo o uraobkt para el buen desempefio de la
organizacion en su conjunto o de determinadas passgue se encuentran dentro o fuera de ella,
también puede ser un factor de distincion e inftieeen el comportamiento de quienes la
integran. En suma, es la expresion personal decleépcion” que los trabajadores y directivos
se forman de la empresa a la que pertenecen yque idirectamente en el desemperio de la
misma.

Desde que este tema despertara el interés detlmbos®s del campo del
Comportamiento Organizacional y la administracgmle ha llamado de diferentes maneras:
Ambiente, Atmaosfera, Clima Organizacional, etc. &mbargo, sélo en las uUltimas décadas se
han hecho esfuerzos por explicar su naturalezeestar medirlo.

Una definicion proporcionada por Robbins (1999 refiere al Clima Organizacional
como un ambiente compuesto de las institucioneerzés externas que pueden influir en su
desempefio. Perez de Maldonado (1997, 2000, 206djilde este concepto como un fenémeno
que se deriva de las interacciones individuo-gremadiciones de trabajo, y que a su vez
ocasiona expectativas individuales y grupales salmgiente de trabajo.

Da Silva (2002), menciona que el clima organizagi@s dificil de definir con precision.
Es mas bien algo que se siente, porque esta cotoppeduerzas que no son todas
comprensibles; el CO (conjunto de propiedadesmbiente laboral) es el ambiente psicolégico
resultante de los comportamientos, los modelosedgdn y las politicas empresariales, y se

reflejan en las relaciones interpersonales.
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De todos los enfoques sobre el concepto de Clirgar@xacional, el que ha demostrado
mayor utilidad es el que utiliza como elemento amdntal las percepciones que el trabajador
tiene de las estructuras y procesos que ocurren emedio laboral. La especial importancia de
este enfoque reside en el hecho de que el compertenmde un trabajador no es una resultante
de los factores organizacionales existentes, siealgpende de las percepciones que tenga el
trabajador de estos factores. Sin embargo, estesgmones dependen, en buena medida, de las
actividades, interacciones y otra serie de expeiasrgue cada miembro tenga con la empresa.
De ahi que el Clima Organizacional refleje la iateién entre caracteristicas personales y
organizacionales. Los factores y estructuras dedrsia organizacional dan lugar a un
determinado clima, en funcion a las percepciondesimiembros. El ambiente laboral induce
determinados comportamientos en los individuos (@lwez, 1997). Por ello el autor define al
Clima Organizacional como un fendmeno intervinieqie media entre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionalessguiaducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacion (productivisiaigfaccion, rotacion y otros).

Las empresas de servicio para poder ofrecer unealatencion a sus clientes deben
considerar aquellos factores que se encuentraelaocionados e inciden de manera directa en el
desempefio de los trabajadores, por ejemplo: satiéfaen el trabajo, autoestima, trabajo en
equipo y capacitacion para el trabajo.

La satisfaccion en el trabajo segun Davis y Newt(d®91), plantean que “es el conjunto
de sentimientos favorables o desfavorables coguesl empleado percibe su trabajo, que se
manifiestan en determinadas actitudes laboralestual se encuentra relacionada con la con la
naturaleza del trabajo y con los que conformamedexto laboral: equipo de trabajo,
supervision, estructura organizativa, entre ots@gin estos autores la satisfaccion en el trabajo

es un sentimiento de placer o dolor que defiedesipensamientos, objetivos e intenciones del
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comportamiento; estas actitudes ayudan a geremesiacir el efecto que tendran las tareas en el
comportamiento futuro.
Metodologia

Tipo de la Investigacion. Dicha investigacion eartitativa Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), ya que en la actugliglaanalisis cuantitativo de los datos se lleva
a cabo por computadora u ordenador, ya nadie e td¢orma manual, en especial si hay un
volumen considerable de datos como es en estesmatilizara el programa SPSS ya que
contiene vista de variables y vista de datos, patjuete trabaja de una manera muy sencilla,

abre la matriz de datos y el investigador seleeclaa opciones mas apropiadas para su analisis

Desde luego que en el enfoque cualitativo de lastigacion, el propésito no es siempre
contar con una idea y planteamiento de investigacampletamente estructurados pero si con
una idea y visién que nos conduzca a un punto del@ay en cualquier caso, resulta aconsejable
consultar fuentes previas para obtener referencias.

Participantes. La poblacién objeto de estudio senrtegrantes de OOMAPASN
Navojoa, tanto la parte administrativa como lagageracional de la organizacion, en total son
200 empleados. De los cuales se encuesto a urdéos4l.

Disefio del Instrumento. El instrumento esta conémtonpor 45 reactivos de los cuales: 4
corresponden a la variable Estructura, 5 a la bEriResponsabilidad, 5 a la variable
recompensa, 7 a la variable Desafio, 3 a la va&iBelaciones, 6 a la variable Cooperacion, 3 a
la variable Estandares, 5 a la variable Conflictoayla variable Identidad, se miden en una
escala de Likert donde inicia con “nada” y finalczan “mucho” en una escala gradual de cinco

niveles.
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Procedimiento

a) Realizar un diagnéstico para conocer el estalldna Organizacional en que se
encuentra la organizacion, para lo cual se utilimdnstrumento elaborado por Laborin (2013),
con lo cual se analizaron las dimensiones de estajcresponsabilidad, recompensa, desafio,
relaciones, cooperacion, estandares, conflictemtidad.

b) Analisis de la informacién recolectada. Se adalia informacion levantada
categorizando respuestas en relacion a cada didmegsposteriormente determinar las areas
donde habra que enfocarse para definir estrategias.

c) Implementacién de las estrategias propuestasst@bleceran los caminos a seguir para
la implementacién de estrategias para la mejoraldeh organizacional en la entidad, para lo
cual se deben definir los objetivos planteados joayar la mejora del desempefio humano.

d) Evaluacion y Retroalimentacion. Para conoceefestos de la implementacion de las
estrategias y el cumplimiento de los objetivostdstados se debera evaluar constantemente cada
uno de ellos y de esa forma conocer los logrosnitbs, asi como el impacto que genere cada
uno de ellos.

Resultados y discusion

Dentro de los resultados relevantes producto deiegtstigacion se encontraron items
importantes para el diagnostico, los cuales se tmraurea continuacion:

Es importante mencionar que para efectos de l@iptevestigacion se mencionan sélo

los resultados relevantes.
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Tabla 2. Indicadores para la evaluacion de clingamizacional en OOMAPASN Navojoa.

Indicador Iniciativa Férmula
Cgantificadas en base alas
| encuestas de clima
[organizacional, las cuales
permiten definir estrategias,
politicas y acciones para motivar

y retener al personal.

La implementacion de estrategias de me
de clima organizacional tiene incidencia
mejores empleados, aumento de la calid
de los servicios, productividad de la
organizacion y clientes satisfechos.

jo2)
2oso2

Mejora del Clima
Organizacional

Un alto indice de clima organizacional
aumenta la satisfaccion del personal, me
con respecto al personal que

el ambiente de trabajo y el personal se
. egresa con los que se encuentran
vuelve comprometido tanto personal como

. dentro de la organizacion.
profesionalmente.
La mejora del clima organizacional mejord.a productividad de la
la productividad del personal, ya que esteaganizacion serd medida
Productividad de la encuentra motivado y feliz de realizar su| respecto a los casos atendidos|en

(1%

.La rotacion de personal se mid
S or

Disminucion de la
rotacion de personal

organizacién trabajo, lo cual impacta en los objetivos | el municipio, tanto como
financieros de la empresa asi como en spigperativos como cuestiones
politicas de calidad. administrativas.

Fuente: Elaboracion propia

¢, Se cuenta con todas las herramientas de trabgearas?
La Gréfica 1. Muestra que el 53.3% de las persenasestadas cuenta con las

herramientas necesarias para realizar su trabajefrargo, es un area de oportunidad ya que la
totalidad de los empleados debe poseer las hemtaniaecesarias para hacer su trabajo de

manera efectiva.

Grafica 4. Herramientas necesarias de trabajo.

20+

15+

Frecuencia

10+

MAS OIMENOS MU‘CHO
Grafica 1. Herramientas de trabajo necesarias.

Fuente: Elaboracion con datos propios
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¢ Esta usted satisfecho con el sueldo que recibe?
La Gréfica 2 muestra que el 56.7% de los trabagsdesta satisfecho con el sueldo que

recibe, otra area de oportunidad para la empregag@s de suma importancia considerar la

variable sueldo con la satisfaccion del empleada gae haya mayor productividad.

Grafica 5. Satisfecho con el sueldo que recibe.

20+

15-

Frecuencia

10

0 T T T

Gréfica 2. Satisfaccion con el sueldo que recibe

Fuente: Elaboracion con datos propios

¢ Existe posibilidad de movilidad interna o posit@ti de ascenso en los cargos de

responsabilidad?

La Grafica 3 muestra lo que perciben los trabagglogspecto a la posibilidad de ascenso
en los diferentes cargos dentro de la organizagiéh 66.7% de los trabajadores afirman que
existe una posibilidad de poder moverse o mejogatrd de la organizacion, lo cual es positivo
ya que coadyuva con las metas profesionales quenipéeados puedan poseer y esto a su vez
hara que el empleado tenga sentido de pertinermigega colaborar en bien de la organizacion y

lo proyecte a los principales clientes.
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Grafica 9. Movilidad interna en ascenso de cargos de responsabilidad.

20

15

Frecuencia

10

Gréfica 3. Movilidad interna

Fuente: Elaboracion con datos propios
Conclusiones

Si se considera que el desarrollo organizaciomeesenta un gran esfuerzo para mejorar
las capacidades y habilidades en la solucién delgr@s de las organizaciones, para enfrentarse
con cambios en su medio ambiente externo e intesmpuede recomendar en lo general su
aplicacion sistematica como un camino para avamea la mejora continua de OOMAPASN
Navojoa, de esta forma con las evidencias quersergen derivadas del diagnostico se cumple
con el objetivo principal de la presente investi@agya que se cuenta con un panorama amplio
de lo que los trabajadores perciben y ahora condessidades y areas de oportunidad generadas
se pueden aplicar las ciencias del comportamieari@ mejorar la conducta grupal y
organizacional, con el fin de lograr una mayor &fetad y salud de la organizacion.
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Capitulo XI.Plan Gerencial para la mejora del Desempefio Indivigal de la Gerencia
Administrativa del Distrito de Riego del Rio Mayo.

Maria del Carmen Vasquez TorteRicardo Alonso Carrillo Armenta Jestis Antonio
Covarrubias Aguila?, Marfa Elvira Lpez Parra y Zulema Isabel Co@atonado
Departamento de Ciencias administrativas (PTRXpfr. Interino; *Gerente Administrativo del Distrito de Riego del
Rio Mayo;* Depto. De Contaduria y Finanzas (PTQ){der Cuerpo Académico Modelo de Negocios en las
Organizacionegarmen.vasquez@itson.edu.mx

Resumen

La mejora del desempefio de manera tradicional n@igesnuevo para algunas empresas, sin
embargo el enfoque de la tecnologia del desempeifiaio (Human Performance Technology,
HPT) cuenta con grandes fortalezas, incluyendonfasis en sistemas y sus multidisciplinarios
enfoques para resolver problemas de desempeio buratualmente en el Distrito de Riego
del Rio Mayo, se pretende llevar a cabo un Plareri@gl para la mejora del desempefio
individual en el area de la Gerencia Administraticae contribuya al cumplimiento de
estandares y metas, asi como en su ambiente labstalpermitir4 resolver problemas que se
han generado y que ademas responda a las necasitagi@les del distrito. Para tal fin el modelo
a utilizar es el de Gilbert. Dentro del plan geralhcse cuenta con elementos para dar
seguimiento y evaluar el logro de los objetivos gtas organizacionales; asi mismo, mejorar el
desempefio organizacional e individual, en térmamsiportacion de valor, eficiencia y calidad
en el servicio; posteriormente se dé seguimientetrpalimentacion y se refleje en posteriores
programas de mejora continua, todo dirigido a naejet desempefio del Distrito de Riego del
Rio Mayo. Puede concluirse que ademéas de permaweces empresa es fundamental ser
competitivo, esto se logra al contar con el meg@sgpnal, siempre y cuando a su vez los sistemas
de trabajo sean los requeridos, y acordes a kanvisision de la organizacion.

Introduccion

El Distrito de Riego del Rio Mayo es una empressgasgsumamente importante en el
Valle del Mayo, representa un eje elemental emdmemia de la region; actualmente se busca
llevar a cabo un Plan Gerencial para mejora dedrdpefio individual en el area Administrativa
del Distrito de Riego del Rio Mayo.

El Distrito de Riego del Rio Mayo, fue creado denera provisional mediante acuerdo
presidencial de fecha 11 de julio de 1951, estaddo por 16 Mddulos de Riego y una S. de R.
L. tiene 11,409 usuarios, abarcando los municigeblavojoa, Etchojoa y Huatabampo,
CONAGUA otorga los Titulos de Concesion de Agudiljzacion de Obras de Infraestructura

Hidraulica a Médulos de Riego y S. de R. L. estosrscargan de conservar, operar y administrar
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la red menor de canales en su jurisdiccion. Leesiacl se encarga de conservar, operar y
administrar la red de canales principales y redrdaaje del distrito, a partir de la obra de toma,
ubicada en la presa derivadora de Tesia, haspaliss de entrega a los médulos de riego.

De acuerdo con Bernardez (2006), la mejora derfanpeance es un campo de practica
interdisciplinario, que tiene como principales fantentos el método cientifico, la teoria de
sistemas, la psicologia experimental e industriglmanagement y la teoria de la organizacion.
A estas disciplinas base se agregan en la posglatesarrollo de modelos tecnoldgicos y de
aprendizaje, el estudio de sistemas de performadogdual, modelos de organizaciéon y
procesos, estratégicos y mas recientemente, moaétos y macro econdmicos y modelos
culturales.

El estudio inicia con la elaboracién de la plan@a@stratégica con el enfoque de mega
planeacion, desarrollando primeramente el an&iGBA, deteccion de necesidades,
determinacion de la vision-mision estratégica,rdeitbn de estrategias a partir de FODA, para
posteriormente elaborar el mapa estratégico cagarfde mega planeacion y tablero de control.

En éste se encontré dentro de los factores exterimdsrnos que el agua es considerada
en nuestro pais como un elemento estratégico yrda snportancia, debido a que es un recurso
escaso; de su adecuado manejo y aprovechamiergodiepn gran medida el bienestar de la
poblacion, el desarrollo econémico y la conservaciél medio ambiente. Segin FAO (2002), e
despilfarro de los recursos hidricos, ocurre cenuencia en cada interferencia humana en el
ciclo hidrologico natural. Las practicas de riegoivel mundial son poco eficientes: el agua se
desperdicia en cada fase, desde las filtracionéssdmanales que conducen el agua hasta los
grandes volumenes que se aplican en tierras adéts/@n exceso a las necesidades de los

cultivos, o inutilmente a suelos en barbecho.
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A nivel procesos el objetivo estratégico es: Immatar de forma permanente un
programa para mejorar el desempefio individual ddesados y gerentes acorde a las
necesidades del distrito. Para tal fin se aplicthatrumento considerando los siete factores clave
gue menciona Gilbert (2007), en su modelo sobrendpsfio individual al personal de la
Gerencia Administrativa del Distrito, para deteramirsi de acuerdo a la percepcion de los
trabajadores, son aceptables los resultados obtersd utilizo la técnica de Pareto (80-20) en
todas las preguntas. El analisis de los resultagd@sesenta a continuacion:

Existe una brecha mayor al 10% en los casos daridad de las metas, su existencia por
escrito y el conocimiento de las mismas. En lospiecfiere al apoyo a tareas solo puede
considerarse que existe una brecha mayor al 108aion a que no se encuentran organizados
adecuadamente, existe brecha en actitudes y haliéasiados de los trabajadores.

Por lo que hace al ambiente laboral, si existelar@sayor al 10% en todos los aspectos
medidos, relacionados con la seguridad, la cutitganizacional, el balance y compatibilidad de
las metas con las necesidades individuales y ssciasi como también, se considerd un
ambiente no adecuado y estimulante para el logtasdmetas.

Por otra parte, las justificaciones solicitadasedpuestas se procesaron en funcién a
semejanzas, parecido y diferencias, con el objetevdeterminar causas que generan los
resultados obtenidos. Las principales causas seeptran en el rubro de procesos a nivel de
tareas y personas, las cuales se detallan en la Nab1.

Existe brecha en actitudes y habitos adecuadassdeabajadores. Por lo que hace al
ambiente laboral, si existe brecha mayor al 10%@dos los aspectos medidos, relacionados con
la seguridad, la cultura organizacional, el balancempatibilidad de las metas con las
necesidades individuales y sociales; asi como tambe consideré un ambiente no adecuado y

estimulante para el logro de las metas.
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TablaNo. 1. Causas identificadas

TAREAS PERSONAS
Falta documentacion de metas. proceso | Actitudes negativas
v reglas.
Falta actualizacion Se requiere motivacion
Seguridad en el empleo Respeto al trabajo v al tiempo familiar
Falta coordinacion de las tareas Falta de compromiso con la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Como conclusion final del estudio se resalté qsddatores que requieren de forma
prioritaria atencion son los relacionados con &ldscimiento formal de estdndares y metas; asi
como también la deficiencia que se observa en rmaterambiente laboral. Por otra parte, cabe
destacar como causas significativas que afectdeseimpefio individual, la inexistencia de
metas, procesos Yy reglas documentadas, la pocliaation que se ofrece a los trabajadores, la
presencia de actitudes negativas y la demanda awaiival planteada por los trabajadores.

Por lo anterior se desprende el siguiente cuesti@nto ¢ Queé herramienta administrativa
puede contribuir al cumplimiento de metas-estarsdamejorar el ambiente laboral en el &rea de
la Gerencia Administrativa del Distrito de Riegd Réo Mayo?

Para responder el cuestionamiento anterior, gErelede el propdsito de la investigacion
gue es disefiar un plan gerencial para la mejordedeimpefio individual en el area
administrativa del Distrito de Riego del Rio Maywegontribuya al cumplimiento de estandares
y metas, asi como en su ambiente laboral.

Los programas de mejora de desempefio individebkmrealizarse de manera integral,
partiendo de la misién-vision de la organizacidnjgéar cuéles son los factores que afectan la
performance de los individuos, el como gestionalesempefio para el redisefio de las tareas,
sistemas de compensaciones y entrenamiento, (Blem&006).

Es por ello tan necesaria en toda organizaciogugaa traves de esta puede contribuir en

el crecimiento del recurso humano, siendo éstactorf de diferenciacion de las empresas. El
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recurso humano es el mas importante para enfri@staetos. El talento humano como factor
dinamico de competitividad forma parte de los adifundamentales de la empresa en la medida
en que aporta valor y genera capital intelectuelcdal hace parte el capital humano.

Un recurso humano calificado con una actitud pas#iumenta la productividad, calidad
y competitividad de las organizaciones. La educad@&capacidad técnica para el trabajo y la
calidad de gestion efectiva del talento humanordmnten a que las empresas logren el desafio
de mejorar y después mantener sus niveles de citivigat!, (Mexia & Bravo 2008).

Los beneficios a obtener para el personal deliRisson que estaran preparados para las
necesidades organizacionales, lo que repercutisél seguridad laboral, motivacion, satisfaccion
en el trabajo. La organizacion contara con capitalectual -humano, teniendo la posibilidad de
lograr la visién — misién, impactando a la regi@h Mayo de manera positiva.

Fundamentacion Teorica

El enfoque de la tecnologia del desempefio humanméd Performance Technology,
HPT) busca detectar, analizar, entender y modiétarstema de desempefio para lograr una
mejora duradera y autosostenida. El Performanes@ga con desempefio, pero no solo se
refiere al desempefio de personas, sino al rendionyeresultados de organizaciones, tecnologia
y sistemas, (Bernardez, 2006).

Algunos de los principales modelos fueron deslados por Tom Gilbert (1978), Robert
Mager y Peter Pipe (1984) y Dale Brethower (1980% se centraban en el analisis y mejora del
desempefio de individuos en el trabajo. Estos megetveen una vision sistémica de los
factores que afectan la performance de los indogsduhan sido extensiva y exitosamente
utilizados para la gestion del desempefio y pardeeno de tareas y sistemas de

compensaciones y entrenamiento, (Bernardez 2006).
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De acuerdo a Bernardez (2006), los modelos HPhéksa de la performance individual
constituyen un avance sobre el antiguo modelo gienieria de la performance iniciado por
Taylor, centrado en las tareas, incorporando laablas del comportamiento individual, los
procesos de aprendizaje, motivacion y comunicagi@studio y analisis de tareas y métodos de
trabajo.

Los modelos de analisis de la performance inditigaamiten abordar los problemas en
forma sistémica, evitando recurrir a solucionegipées, la mas comun de las cuales es tratar de
resolver el problema capacitando —o volviendo acisgr- al individuo. Gilbert se concentré en
definir, medir y desarrollar lo que llamé performarvaliosa (Worthy Performance) y sefialando
que los problemas de desemperio tenian que vetatireste en los sistemas de trabajo mas que
solamente en las capacidades individuales.

De acuerdo a Bernardez (2006), el modelo de Gitepresentado, identifica siete
factores clave que deben analizarse cuando seeplenhecesidad de mejorar el desempefio de
una persona o un equipo, planteando las preguldisisas que se deben hacer para explorar el
problema: 1. Estandares claros; 2. Feedback anealacion; 3. Apoyo a la tarea; 4. Incentivos;
5. Conocimiento y competencias; 6. Capacidad iddafi; 7. Contexto.

Metodologia

A continuacion se hace mencion de los sujetos tielies los instrumentos y
procedimiento que se llevaron a cabo en la presevstigacion.

Los sujetos que se consideraron en la investigana empleados del Distrito de Riego
038 del Rio Mayo, (ubicado en Navojoa, Sonora)@fipamente de la Gerencia Administrativa
siendo un total de 14 empleados, considerando cesago llevar a cabo una muestra, es decir se

consider6 a toda la poblacion.
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Los puestos de dicho departamento son los siggie@erencia administrativa, edad 27
afos, antigiiedad 3 afos, estudios de maestriajeefampras 47 afos, 3 afios de antigliedad,
estudios Ing. Mecénico; Auxiliar de compras, eda@Bos, antigiiedad 6 afios, estudios Ing. en
Sistemas; Secretaria, edad 39 afos, 20 afios déeadid, estudios comercio; Recepcionista, 37
afios de edad, 1 afio de antigiiedad, estudios caxnétitchacenista, 37 afios de edad, 7 afos de
antigliedad, carrera trunca; Auxiliar de almacéma®®@ de edad, 4 afios de antigliedad, estudios
comercio; 2 Intendentes, edades 35 y 48 afios @k 88y 10 afos de antigiiedad, estudios
preparatoria y comercio; Vigilante 68 afios de e@aafios de antigiiedad, estudios primaria 'y 2
Veladores ambos tienen 52 afos de edad, antigileg@dafios, estudios primaria.

El instrumento es con base al modelo de Gilb@®T2, considerando los siete factores
establecidos en él. Contando con un total de 2duptas; el factor 1, Estandares-metas 4
preguntas dicotdmicas; factor 2, Realimentacidic8tomicas y 1 de opcion mdultiple; factor 3
apoyo a las tareas, cuatro preguntas dicotomiaamf4 incentivos, 2 preguntas una de opcion
multiple y otra dicotomica; factor 5 conocimienfosompetencias, cuatro preguntas
dicotomicas; factor 6, capacidad individual, unagunta de opcion maltiple; factor 7 contexto, 5
dicotomicas.

La investigacion se llevo a cabo bajo el procesoahsultoria:

- Organizacion: Definir equipo de trabajo para etdode la propuesta del programa.

- Diagnostico: con la finalidad de conocer la sitdacctual que se tiene con cada uno de
los factores establecidos en el modelo de Gilbert.

- Analisis de las causas: identificar la raiz qué psbvocando la problemética.

- Identificar brechas: establecerla brecha que egistie la situacion real e ideal, cual es el

impacto que estén teniendo cada uno de los factores
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- Seleccion y disefio de intervenciones: considexda cina de las necesidades de los
factores establecidos en el modelo de Gilbert lzesaleccion de la intervencion y su
implementacion, es en este punto donde se defse@ali un plan gerencial para la
solucion de los factores en los que se requieb@jaacon los empleados de la Gerencia
administrativa del Distrito.

- Evaluacion y seguimiento: Desarrollar un sistema pgra medir los resultados
obtenidos, que permita proporcionar realimentacion.

Resultados y Discusion
Como resultado del estudio se presenta el plaanged con la siguiente estructura:
Plan gerencial para mejorar el desempefio individelirea administrativa del Distrito de Riego
del Rio Mayo S. DE R.L. DE I.P. Y C.V.
1. Introduccion
Antecedentes
Objetivo
Objetivos especificos
Estrategias
Metas de cada objetivo especifico
2. Programacion de actividades
A continuacion se mencionan los puntos esenaideglan gerencial:
Objetivo
Desatrrollar un plan gerencial en los aspectositelados con estandares y metas, asi
como el ambiente laboral que permita mejorar etiapefio individual en el area administrativa
del Distrito de Riego del Rio Mayo.
Objetivos especificos
» Documentar estandares y metas con el propositadilgdr su cumplimiento.
» Desarrollar estrategias para mejorar el ambieibiaral.
Estrategias
» Participacién de forma colaborativa y consensatdavés de talleres.

» Sensibilizacion al personal que participe en et@so de mejora.
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Metas de cada objetivo especifico
Objetivo especifico 1: Documentar estandares ysraia el proposito de facilitar su
cumplimiento.
Meta 1: Contar con metas claras y por escritoesrtreses.
Meta 2: Dar a conocer las metas y estandares sdmara partir de la primer semana de su
aprobacion por las autoridades correspondientes.
Objetivo especifico 2: Desarrollar estrategiagparejorar el ambiente laboral.
Meta 3: Contar con seguridad laboral en base @&ndesfio laboral en un afo.
Meta 4: Fomentar una cultura laboral para el lag@standares en un afo.
Meta 5: Tener un balance entre los estandaresiaegaonales y personales en una afio.
Meta 6: Contar con un ambiente laboral adecuad® gldogro de estandares comenzando a
reflejarse a partir de un afo.
Meta 7: Contar con estandares compatibles con pgutacesidades de la sociedad y cultura de
los participantes en seis meses.
Objetivo 1: Documentar estdndares y metas coroglgsito de facilitar su cumplimiento.
Meta 8: Documentacion de metas, procesos y reglas afio.
Objetivo especifico 2: Desarrollar estrategiagparejorar el ambiente laboral.
Meta 9: Contar con un programa de motivacion eafim
Meta 10: contar con capacitacion al menos una vada
2. Programacion de actividades
Para el logro de los objetivos se plantean vagsisidades a cumplir, indicando tiempo
requerido y responsable de la actividad como sestrauen la tabla 2, cronograma de actividades

del plan gerencial.

Tabla 2. Cronograma de Actividades del plan gerencial paragjora del desempefio individual del &rea
administrativa del Distrito de Riego del Rio Mayo

Actividad Periodo 2014-2015 Responsables

Feb| Mar| Abr| May| Jun JUl Ag Segp Oct Nov Dic En

1. Presentacion del plan Mtra. Maria
al Gte. General y Gte. del Carmen
Administrativo. X Vasquez T.

Mtra. Maria
2. Asesoria al equipo de del Carmen

apoyo X Vasquez T.
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Mtra. Maria
del Carmen
Vésquez T.
Mtro. Jesus
Covarrubias A

4. Reunion con Gte.

Administrativo para Mtra. Maria
establecimiento de del Carmen
metas Vasquez T.
Mtra. Maria
del Carmen
Vésquez T.
5. formalizacién de Mtro. Jesus
metas y estandares Covarrubias A
Mtra. Maria
6. Dar a conocer al del Carmen
personal las metas y Véasquez T.
estandares una vez qug Mtro. Jesus

hayan sido aprobadas.

Covarrubias A

Mtra. Maria
7. Medicién del del Carmen
desemperio laboral Vasquez T.
Mtra. Maria
del Carmen
8. Definir lineamientos Véasquez T.
para la medicion del Mtro. Jesus

desempeirio laboral

Covarrubias A

Mtra. Maria
9. Taller sobre medio del Carmen
ambiente laboral Vasquez T.

Mtra. Maria
10. Taller de Cultura del Carmen
laboral Vésquez T.

Mtra. Maria
11. Promover del Carmen
actividades para la Véasquez T.
mejora de las actitudeg Mtro. Jesus

personales

Covarrubias A

12. Elaboracion de Mtra. Maria
manuales del Carmen
administrativos Vasquez T.
Mtra. Maria
del Carmen
Vésquez T.
12a. Manual de Mtro. Jesus
Organizacion Covarrubias A
Mtra. Maria
del Carmen
Vésquez T.
Mtro. Jesus
12b. Manual de Reglas Covarrubias
y Politicas A.
12c. Manual de Mtra. Maria
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procesos del Carmen
Vésquez T.
Mtro. Jesus
Covarrubias A
Mtra. Maria
del Carmen
Vésquez T.
13. Programa de Mtro. Jesus
Motivacién X X | X Covarrubias A

Mtra. Maria

14. Evaluacién del Pla del Carmen

gerencial T X X |Vasquez T.
Fuente: Elaboracion propia

Discusiones

Dentro de los Modelos centrados en la performamdigidual se encuentran Modelo de
Gilbert (1978); Modelo de Robert Mager y PetereRi®©84) y Modelo de Brethower (1980),
citados por Bernardez (2006). En este Proyect@seleccionado el modelo de Gilbert por
considerar que es el que cubre las necesidad&ssteto. Gilbert maneja siete factores clave
para la mejora del desempefio individual, y en cextede estos se cuenta con varias preguntas
que proporcionan la informacién necesaria parajsaalen el logro de la mejora. Mager y Pipe,
proponen un flujograma para ilustrar no solamesgddctores del performance, sino el proceso
de analisis de causas requerido para interpresaietaciones. El modelo de Dale Brethower,
establece que la mejora del desempefio se logearidb con el andlisis del sistema para lograr
claridad de direccion, obtener mejores resultag®slecir se requiere descubrir el por qué, qué y
como.

En el proceso del estudio se pudo apreciar la idamkde contar con mayor informacion
respecto a la mejora del desempefio individual ugaggneralmente se puede encontrar

informacién respecto a evaluacion del desemperio.
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De igual forma se considera relevante desarrakniedios por los cuales la empresa de
una manera estructurada, pueda dar seguimiensoned¢@sidades tanto organizacionales como
personales de sus empleados.

Conclusiones

Actualmente se cuenta con un mundo globalizadoe@ltoda organizacion
independientemente de su giro, tamafio, requieraicoon cimientos sélidos que le permitan
llegar a donde se desea, especialmente, aunqueepardificil de creer, tener muy en claro que
tipo de organizacion se pretende tener, cual e awscontribucion con sus integrantes y a la
sociedad. Se necesita de estudios formales, gagaauno de sus miembros sepa el rumbo y
como puede contribuir a alcanzarlo. El elementogyal de las empresas es el humano, es a
través de este que se puede crecer, proceso gesexmejorar forzosamente tendra que
intervenir el ser humano.

Es fundamental realizar un programa de sensibibpazon todo el personal, darles a
conocer la propuesta, sus implicaciones, como puealatribuir y cuéles serian los beneficios
organizacionales, personales, entre otros, el camdpr por qué realizar reglamentaciones
necesarias para el correcto funcionamiento detiist

Se considera necesario lo anterior debido a quteetin riesgo en la resistencia al cambio
por parte de los directivos del Distrito, puestee tps actividades siempre se han realizado de
una manera, esto puede contrarrestarse con edsrgee tiene el personal de la Gerencia
Administrativa por tomar cursos, prepararse, pidr en las actividades que se realizan.

Por todo lo anterior se considera llevar a calpagl gerencial para la mejora del
desempefio individual para el area administrativ®dsrito de Riego del Rio Mayo S. de R. L.

de LP.YC. V.
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Capitulo XIl.Implementacion de un sistema de costos aplicado aaimicroempresa.

"Maria Dolores Moreno MillanedRodolfo Valenzuela Reynagd@amiro Arnoldo Buelna

Pefiufiuri}Ana Carolina Romero Chavarin‘ferla Dennis Castillo Duarte
!Departamento de Contaduria y FinanZBgpartamento de Ciencias Administrativas
Instituto Tecnolégico de Sonora.
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. mmoreno@itson.mx

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo fumelatal disefiar un sistema de costos por
procesos para la empresa Danny S.A de C.V. dedacéalaroduccion de chorizo. La empresa se
encuentra integrada por un grupo de personas icnamlas en la elaboracion del producto, a los
cuales se les aplico una entrevista, herramierggpgtmitié tener una idea mas clara y precisa de
los procesos y movimientos generados por la mi&inaabajo realizado se basa en una serie de
etapas la cual primeramente esta constituida per introduccion en la que se define el
planteamiento del problema, la justificacion, ejetibo y las limitaciones presentadas en este
estudio. En segundo lugar se muestra informaci@sgpporta a la investigacion, en el cual se
abordan y dan a conocer una serie de conceptosobaslacionados con el tema como por
ejemplo: Contaduria Publica, Contabilidad de CgqstOfasificacion de Costos, Empresa,
Clasificacion de Empresas, Sistema de Contabild#a€ostos, entre otros. Dentro de la tercera
etapa se describen los materiales utilizados pemiaresa y el procedimiento que se llevo a cabo,
para la implementacion del modelo del sistema d#oso Por consecutivo se muestra el caso
practico, que se llevd a cabo en base a la infatmgaroporcionada, aplicando asimismo los
conocimientos teoricos adquiridos para llegar ariplementacion del modelo de sistema de
costos. Por ultimo se dan a conocer los resultadidsnidos en la investigacion para sus
posteriores recomendaciones que se determinarbaregiicio de la empresa y para el desarrollo
del sefialado modelo.

Introduccion

A lo largo de los afios se ha visto que la creagigeneracion de ideas de negocio es una
fuente de oportunidad en la generacién de ingreswa,aquellas personas con espiritu
emprendedor y de liderazgo.

Mas sin embargo las principales amenazas con Bsupnta la empresa son sus propios
competidores, en muchas ocasiones las grandessasmencluso las microempresas que
cuenten con un largo historial terminan por lleafadlecaimiento econdémico a muchas
microempresas recién formadas. Debido a que laslgseempresas generan y/o elaboran el
producto con el que se sostiene la micro empregaoreello que es dificil que crezcan o vayan

adquiriendo un mayor nicho de mercado, ya querest® adquiere el producto con las grandes
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empresas que comercializan a los Supermercadesdas de auto-servicios; a estas empresas se
les puede sumar su experiencia laboral por el tieymgus estrategias competitivas y productivas.

Como consecuencia el empresario se enfrenta pmesiga a este problema, la
competencia con los precios mas bajos que loslquesde ofrecer, debido a los altos costos de
produccién. Cuando una empresa vende mas prod@getngra mayor utilidades, con el
remanente de capital va inyectandolo poco a poeo, @acasiones se ve en la necesidad de
adquirir algun préstamo financiero externo a la s, para poder adquirir ya sea materia
prima, maquinaria, equipos u otras.

El principal objetivo de este tema es hacer ca@oegiencia a las microempresas la
necesidad fundamental en la implementacién destensa de costos de produccion, debido a
que este es uno de los principales cimientos ygsilpara el sostén y mantenimiento de la
empresa en su progreso.

Es por ello la importancia de que las micro em@@santengan en orden su contabilidad
y que esta sea manejada con mucho cuidado, si@pegado a las Normas de Contabilidad y
llevando a cabo el correcto registro de las openas diarias de la Empresa.

Antecedentes

La aventura empresarial es un proceso que comerazalo el emprendedor decide poner
en marcha su proyecto. La creacion de una empeedasarrolla a partir de una idea que surge
al observar una oportunidad de negocio. Fue asd d@sde tiempos remotos e inclusive en la
época de los romanos ya existia el comercio eciamenio de bienes a cambio de divisas o por
otros productos que sustituyeran las necesidadies gersonas.

Por tal motivo se realizo la creacion de entidafiesllevaran a cabo estas actividades
pero de manera mas establecida, dando inici6 ahreato e instituciones denominadas

empresas, ya que es una unidad econdmico-sod¢edrana por elementos humanos, materiales
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y técnicos, que tiene el objetivo de obtener wdiels a través de su participacion en el mercado
de bienes y servicios. Para esto, hace uso dadtmés productivos de trabajo, tierra y capital.

Durante el paso del tiempo las diversas empresaarsdivido de acuerdo al producto o
servicio que brindan al mercado, asi como taméridentificadas y subdivididas acorde al
ingreso que obtienen en el afos fiscal y por léidan de personas que laboran en ellas. En la
actualidad la clasificacion de las mismas estadzaea el acuerdo publicado el dia 30 de junio de
2009 en el Diario Oficial de la Federacion, poS&cretaria de Economia de México.

Por su tamafio las empresas se clasifican en npeguefia, y mediana; siendo micro
aquellas que tiene hasta 10 trabajadores comamoaxbn ventas anuales hasta por $4 millones
de pesos con un tope maximo de $4.6 millones desptmnto para empresas comerciales,
industriales o de servicios.

Con esta informacion la Empresa Danny S.A DE G¥ presenta como una micro-
empresa del sector comercial, es importante desjaedleva mas de 15 afios en el mercado,
tomando con ello un mayor niumero de clientes y maigiho con ventas del producto que la
empresa elabora dia con dia, favoreciendo a ebraimpresario, ya que sus ventas son muy
provechosas y cada dia se vuelve méas productiva.

Fundamentacion Teorica
Concepto de Contabilidad de Costos

Segun, Garcia Colin Juan, Contabilidad de Cos@f}g:4a Contabilidad de Costos es un
Sistema de informacion empleado para predetermiegistrar, acumular, controlar analizar,
direccionar, interpretar e informar todo lo rela@do con los objetivos de la empresa.

Del Rio Gonzalez Cristobal, 2011, menciona qu€&databilidad de Costos no solo se

refiere a lo fabril, como se generalmente se pigmsaque dicha contabilidad tiene su originen la
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instaria, en nuestra propia década, tiene un candscamplio, puesto que se aplica e cualquier
tipo de actividad, econdmica o0 no (comercio, sévyie industria).

El autor Cardenas Raul Andrés y Napoles, 2005; thaeontabilidad de Costo es un
sistema de continuidad para registrar y contrétema parte importante de la informacion
administrativa o gerencial, llamadas cominmentainfcion, interna, cuyo objetivos es
presenta las actividades de los contadores publiase de informe, Amalio y cuestion.
Concepto de Empresa

Sanchez Galan José R., 2008: Empresa comprendealitiad formada por una serie de
elementos coordinados uno de cuyos fines primaslie$ el de producir, asi mismo se puede
definir como un conjunto de factores materialesimanos coordinados en diversas tareas de
produccion, comercializacion, financiacion, diréecy planificacion con un fin establecido.

Morales Hernandez A, 2007. Este autor menciona:rEsapes la organizacion de las
fuerzas econdmicas (capital y trabajo) con finaetade produccion de bienes o servicios,
dirigida a obtener una ganancia. Es una unidachargda en la cual participan varios factores: el
sujeto, el organizador, los elementos patrimoniglies diversas actividades.

Ruiz de Velazco A. y Del Valle, 2007, cita lo sigoie: la Empresa es un conjunto
organizado de actividades, bienes patrimonialetagiones de hecho bajo la responsabilidad de
una persona.

La Empresa esta constituida por una serie disgersdementos, cada uno de los
elementos esta sometidos a unas normas juridiststas.

Concepto de costos

Henry. R. Anderson-Mitchell H. Rainborn, 2005, icalque: los Costos se definen como

la suma de las inversiones que se han efectualbs efementos que concurren en la produccion

en la produccion y venta de un articulo o desarmd una funcion.
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Segun, Cristébal Del Rio, 2011: Costos se defirsutaa de esfuerzos y recursos que se
han invertido para producir algo; asi, por ejempéodice: “su examen le costo dos dias de
estudio”, lo que significa que utilizé dos diasgppoder presentarlo.

Juan Garcia Colin, 2008, nombra: los Costos coraalet monetario de los recursos para
gue se entreguen a cambio de bienes o servicioseqagquieren. En el momento de la
adquisicion se incurre en el costo, lo cual puetgnar beneficios presentes o futuros.
Sistemas de costos

Bravo Gomez, O. 2011, define: los sistemas de sa&sin el conjunto de procedimientos,
técnicas, registros e informes estructurados dalivase de la teoria de la partida doble y otros
principios técnicos, que tienen por objeto la deteacion de los costos unitarios de produccion
y el control de las operaciones fabriles.

El autor Ortega Pérez de Leon, A. 2011, definsistéma de costos en la fase de
produccién, persiguen como primera finalidad, leedrinacion de costos unitarios de
produccion y atendiendo esta finalidad y a la datireamente importante del control.
Metodologia

Para la presente investigacion se trabajo en efl@sécnicas y métodos adecuados a las
caracteristicas industriales que tiene la empresmid en relacion a la determinacion del costo
de su produccion. Para apoyar esta investigaciosediearon visitas a la empresa especifica, con
el objetivo de conocer desde su constitucion omgaonal, su forma de operar hasta el manejo y
registro de la contabilidad que utiliza, asi comaliagnostico para determinar si dicha empresa
cuenta con un sistema capaz de integrar cambiogsaio.

Es asi como se realizé una investigacion biblieagaakustentada por distintos autores,

sobre los conceptos mas importantes y fundamergatesanto como el empresario y el
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investigador necesita conocer para llevar a catsotegbajo, todos estos relacionados con la
contabilidad y la contabilidad de costos.

Sujeto. El sujeto de estudio es la empresa DamhpE. C.V, en la cual el responsable es
el duefio Jesus Daniel Olvera Morales.

Materiales. Para efectos de esta investigacionilsgwn cuestionario aplicable al duefio
de la empresa con el fin de conocer mas a fondmekso contable de la organizacién. Con el
fin de generar un diagnostico organizacional el teae como finalidad:

» Pre diagnosticar la situacion actual de la organira
» Realizar el diagnéstico del organismo.

Asi mismo la metodologia aplicada en esta invesitigeesta basada en la revision de los
materiales de apoyo, donde se toma como informdagdaentrevistas que se realizaron con el
encargado de la empresa. Evaluando con ello vasipsctos que conciernen a las operaciones de
dicha empresa en especial las areas de admingstragi la produccion, ventas y en el area de
contabilidad.

Procedimiento

Cada empresa industrial, tiene como actividad esleagroOduccion de bienes, las
cuales se encuentran controladas por un Sister@astes, ya que este brinda valores unitarios al
producto, asi mismo aporta controles de operacgasios, una serie de informaciéon amplia 'y
oportuna, para la toma de decisiones al momenpdashear y generar estrategias empresariales.

Es fundamental la realizacion de un plan a segugue este brinda la guia que se debe
seguir para la obtencion del cumplimiento de obgstiy metas que la empresa se establezca.

El autor Del Rio Gonzéalez Cristobal (1999), enistolCostos Ill, menciona brevemente
el proceso para la determinacion de un Disefio ster8a de Costos adecuado a cada una de las

empresas que se manejan bajo este giro segunraggecisticas de produccion.
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En apoyo a este proceso para la determinacionaearrecta decision para la obtencion
del método adecuado para la empresa Danny S.AWes€ considero y analizo la investigacion
del autor Garcia Colin Juan (2014), el cual merecemuno de sus apartados informacion
relevante acerca de los sistemas principales gimepgdementan los entes de transformacion,
como el proceso de Costos por Proceso y por OrdnBsoduccion, asi como la elaboracion de
controles para estos y los diferentes tipos deeabsidad, con el fin de contar con suficiente
material de apoyo para el establecimiento de urectar disefio de costeabilidad.

Inicialmente se realizé un andlisis de las caréatieas de la empresa el cual comprende
el tipo y volumen de la empresa, en donde se enéoceeunir la informacion relativa al
promedio de articulos fabricados en cada periodmdts, al volumen de materia prima y
materiales consumidos, asi mismo también se llevendlisis sobre la organizacién establecida
para conocer la estructura de la empresa, efeatustemas un estudio del sistema de
contabilidad generalmente establecido en la empresa

El segundo paso que se realizé fue determingjaleidn de los objetivos de la
implantacion del sistema con el objeto de lograendér informacion financiera clara y oportuna
que permita a la administracion tomar decisionescacde las actividades que realiza la empresa,
la difusidn de los objetivos la cual consiste eretey dar conocer los objetivos que se planearon
a la empresa entre los trabajadores que labordrodi#sla misma y la coordinacion
interdepartamental, la cual se basa en llevar ntralalel sistema que se implantara.

El tercer paso consiste en determinar la costdabidel sistema en el cual se calculan
todos los recursos que la industria debera inveatia que el sistema de contabilidad de costos se
ponga en operacion dentro de la empresa.

Siguiendo con el cuarto paso, se investiga el lestiatiento de otras opciones de

seleccion de un disefio de sistema de costos, ldiena como finalidad conocer varias clases
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procedimientos de célculos para la determinaciologlecostos, para seleccionar un sistema
adecuado a las caracteristicas de la entidad watatlanportancia conocer el planteamiento,
estudio y analisis de opciones, para que estessnaau determinacion ofrezca a la empresa
buenos resultados para la correcta toma de deession

En el quinto paso se realiza un estudio de andli$igo de las operaciones de
produccién, en el cual se recopilan y ordena inémidn relativa a la manera en que la compaiiia
lleva a cabo la produccién, se realizo un estudietalle de la planta, para conocer la
localizacién y distribucién de los almacenes asi@también de las lineas de produccion y de la
maquinaria y equipos que se encuentran dentro elapaesa, se analizé la materia prima y
materiales que forman parte de cada producto eldbor terminado por los empleados.

El altimo paso que se desarroll6 para la impladtadie un sistema de costos, fue el de
adaptacion de un sistema al flujo de las operasidegyroduccion, que se realiz6 identificando y
clasificando el proceso productivo por medio délligis de los centros de costos de produccion
e identificando cada uno de los elementos que itoyesh a los costos de produccion, como
materias primas y partes compradas directas, manbr y costos indirectos de produccion con

gue cuenta la empresa chorizo Danny.

Resultados

La aplicacion de la metodologia arrojo los sigueentesultados expuestos en la tabla 1

para el andlisis del sistema de costos aplicad@mavlicroempresa:
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Tabla 1. Resultados y Observaciones.

Resultados

Observaciones

Determinacion de objetivos para la
obtencion de informacion financiera cla|
y oportuna, para la correcta toma de
decisiones de actividades realizadas p
la empresa.

Ahora la empresa cuenta con informacién suficietieea y oportuna para la
racorrecta toma de decisiones dentro de la entidablidd a que cuenta con un siste
de costeo adecuado a las caracteristicas de lesmpr
rDe acuerdo al autor, Del Rio Gonzalez Cristobal 20Que menciona, que de
acuerdo a las caracteristicas de produccion, eleagnomico debe de contar con {
sistema que proporcione informacion para la tomdegésiones.

Determinacién de la costeabilidad para|
calculo adecuado de los recursos que §
invertiran en el sistema de contabilidad
de costos.

ebe logré que la empresa estableciera orden enredjmde la materia prima, mano
ade obra, gastos indirectos de fabricacion a trelegsapeles de trabajo tales como
solicitud de Compras, requisicion de materias psinales de salida y entrada de
materiales, registros de horarios de entrada denigdeados, formato de prorrateo
de GIF (gastos indirectos de fabricacion), etco&sbnocidos como formatos
fuente, debido a que son los formatos que bringagay sostén en el célculo del
sistema de costos.

Segun Garcia Colin (2014), manifiesta que pardiaieete control interno es
necesario documentos fuentes para los elementasstel

Andlisis y flujo de las operaciones de

Mediante el flujo de las operaciones de producadmavés del medio del analisis de

produccién mediante el estudio detalla

de la planta, para conocer la localizacidria linea de produccién. La realizacion de una eide estratégica en la distribuci
y distribucién de los almacenes asi comq localizacion del almacén de materia prima asicdmla maquinaria y equipo

también de las lineas de produccién y
la maquinaria y equipos que se
encuentran dentro de la empresa.

da planta, se pudo detectar errores que provodahiagficiencia y optimizacion en

ewyudara en la eficiencia de la produccion y el fierde fabricacion.

Segun lo marca Cérdenas Napoles Raul (1999), doadéiesta que es necesario
conocer a fondo el flujo de operacion de la plgata establecer el lugar donde
deben estar las lineas de produccion y la locafinatel almacén.

n

Implementacion de un Sistema de
Costos, mediante la adaptacion de un
Sistema de Flujo de las operaciones de
produccién.

Por medio de la implementacion del Sistema de Gasteaves de la adaptacion de
Flujo de las operaciones de produccion ayuda eptlenizacion y eficiencia en la
costeabilidad de la linea de produccion mediantélelilo correcto de este, se
podran tomar medidas y estrategias de mejora conangen de error minimo.
Del Rio Gonzalez Cristébal (2011). Menciona queezesario conocer el flujo de
operacién que sigue la transformacién de la mapeimaa para implementar un
sistema de costos que proporcione informacion lpaama de decisiones.

Implementacion de controles internos
para la correcta administracion y
contabilizacion de los costos en el ente
econdémico.

A través de la implementacién de nuevos controlesnos la empresa poda conta
con una correcta guia, que les permitira mantesr@ralada las operaciones de la
entidad para con ello poder brindar un monitoreniatstrativo y contable, y con
ello minimizar errores vy fallas futuras.

El Autor Celaya Figueroa Roberto (2006) habla denfgortancia de llevar a cabo
dentro de las empresas la elaboraciéon de confraEsos para cada uno de los
departamentos y areas de una entidad con el timigidar herramientas viables al
momento de disefiar estrategias, objetivos y patiteenpresariales.

Determinacion del costo unitario de
produccién, para la obtencién de
informacidn veraz y oportuna.

Mediante la identificacién de los elementos deulaa de fuerzas (materia prima,
mano de obra y gastos indirectos de fabricaci6f))Ghhora la empresa puede
clasificar sus insumos de una manera adecuadacieodo e identificando que
elementos forman parte del costo de producciénales pasan directamente a
gastos.

Fuente: resultados de investigacién propia.

Conclusiones

Este trabajo estd comprendido de una serie de penttos cuales se describe todo el

proceso que se debe llevar a

cabo para implemeagaicarun Modelo de Sistema de
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Contabilidad de Costos a la empresa Danny S.A..\de Con la finalidad del beneficio en
ofrecer una serie de ventajas a dicha entidadjalayyudo a establecer una serie de controles
internos con los que anteriormente no contaba [@&3a, que indican la manera en que esta
operando la empresa.

Siendo el principal objetivo de este sistema déospsleterminar el costo unitario del
producto elaborado, para conocer realmente cdalwggidad que genera la empresa de una
manera mas clara y concisa, ademas este sisterdd ayleterminar cuales son los gastos
indirectos que incurren dentro de la organizacion.

El Modelo de Sistema de Contabilidad de Costosisddal empresario para mejorar las
actividades dentro de la empresa, de €l depertivat a cabo cada uno de los controles que se
le ha indicado, asi como la aplicacion de cadadenlos formatos sugeridos, ya que por medio
de estos le ayudara a tener un mejor control sabogganizacion.

Cuando el método de Sistema de Contabilidad deo€bstya sido aplicado la empresa,
esta misma tendra un mejor y mayor rendimient@ugse conocera cada uno de los costos
unitarios que la empresa tiene y la utilidad quentgresa obtiene por la venta de los mismos.

Durante la elaboracion del trabajo se detecto geerlpresa no lleva acabo ningin
sistema 0 método para la determinacion del costario) es por ello que se hacen las siguientes
recomendaciones.

= En base a los términos de contabilidad de cossosngortante que el empresario
conozca los conceptos béasicos de contabilidad.uédajignorancia es la primera
falla del Sistema de Contabilidad de Costos.

= Es importante conocer el objetivo principal de tamglementado un Modelo de
Sistema Contabilidad de Costos, ya que dicho séstayuda a la empresa a

determinar correctamente su costo unitario de pwdo en la empresa.
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= Conocer mas a fondo las caracteristicas de lasesagrya que con ello se puede
mejorar cada uno de los aspectos contables y agtnaitivos dentro de la misma.
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Resumen

En este trabajo se presenta la auditoria eléctdabizada en edificio Cisco de ITSON, para
resolver el problema de uso ineficiente de la dnekgj objetivo es inspeccionar las variables de
calidad de la energia, distorsidbn armodnica, coete®l suministro, oscilaciones de la tension,
caidas y picos de tension y fendmenos transitoNosse considera la inspeccion de las variables
eléctricas de facturacion, energia, demanda y rfadto potencia. Cuando se examinan las
caracteristicas de los equipos eléctricos instaladola red eléctrica del edificio Cisco, para
determinar si se apegan o0 no a las especificacideedisefio, las bases son las técnicas de
medicion y el uso de medidores y analizadores dibpes en los laboratorios de ingenieria
eléctrica de ITSON. Se encontré que los valorelesemedidos de las caracteristicas de interés
en circuitos ramales de tomacorriente tales commestormadores y contactos, en motores y en
centros de carga de alumbrado, en general, cumgenlo especificado por las normas
EN50160, IEEE 519 e IEEE1159. En cada caso, sélestaron los procedimientos de
correccion de problemas a implementar a futuro. Bwo lado, la academia practicas
profesionales Il con sus alumnos del programarimge electromecéanico, se convirtieron en
disefiadores de la red eléctrica del edificio, tdldscer las especificaciones de disefio, registrar
durante un tiempo datos, analizar tendencias gmoekeso y proponer ajustes con base en los
datos, de manera que la red eléctrica futura cumptaacerque al disefio nominal.

Introduccion

Las auditorias eléctricas inicialmente se hicigropulares en dar respuesta a la crisis
energética de 1973 y afos posteriores. El interégseauditorias eléctricas ha aumentado
recientemente como resultado de la creciente corsidre del impacto humano sobre el
calentamiento global y el cambio climético. La Atgatura sustentable toma a la auditoria
eléctrica como una de sus principales herramigr@esobtener datos cuantitativos y no
meramente conceptuales en la busqueda de un tetstanible, (Rey, 2008).

Las auditorias eléctricas en los edificios de &g, organismos e instituciones del
sector publico, privado y social, asi como en lasrdas areas académicas y administrativas de

ITSON, son realizadas por estudiantes a través daculacion, en donde se da la oportunidad
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de que los estudiantes interactien con ellas, apiwtconocimientos, valores y experiencias
reales relacionadas en la forma como se desenvuelgeofesionista en la escena laboral,
obteniéndose beneficios en su formacion integeal gl futuro desempefio como profesionistas.
Durante el semestre enero-mayo de 2014, realizagmticas profesionales 2,039 alumnos de
veinte programas educativos, en los cuales 61 noagsrticiparon como asesores desarrollando
en conjunto, 776 proyectos.

Las practicas profesionales, son asignaturas exutdss los estudiantes son asesorados
por sus maestros, aplican conocimientos adquirgtosevaluados y adquieren el compromiso de
presentar los resultados de las préacticas al cortlsemestre. Estas asignaturas, integran la
formacion del alumno préximo a egresar a la atengisolucién de problemas especificos de la
sociedad, de acuerdo a su area de especializacidta finalidad de adaptar, innovar y aplicar
Sus conocimientos teoricos, generales y espedlakiza la solucion de una problematica
especifica en escenarios reales, con el fin dazfrdas competencias adquiridas en su
formacion y contribuir activamente al desarrollaieativo, econémico y social de su medio.

En la academia de la asignatura practicas profakas 111 del programa educativo
Ingeniero electromecanico, en atencion a la probtea de la comunidad en relacion al uso
ineficiente de la electricidad en los edificios laanecesidad de desarrollar en los estudiantes
competencias relacionadas con las mediciones iels;tse propuso la realizacion de este
proyecto de auditoria, con el objetivo de que cuestudiantes inspeccionaran la distorsion
armonica, cortes en el suministro, oscilacionels dension, caidas y picos de tension y
fenomenos transitorios, en la evaluacion del usieete de la electricidad en el edificio Cisco,
utilizando instrumentos medidores y analizadoréstetos en la medicidén de variables de
calidad de la energia, a fin de determinar si egap no a las especificaciones de disefio,

establecer los procedimientos de correccion delgmads y asi cumplir con los nuevos requisitos
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de certificacion eléctrica del edificio. Este protgetambién se justifica al servir de base a fgtura
auditorias a otros edificios utilizando los matesaequipos, personal y cultura de uso eficiente
de electricidad, contribuyendo asi, al mejoramiembiental, econdmico y de confort.

Con relacién a lo anterior Groover ( 2007), menaigoe la inspecciéon determina la
calidad de la red eléctrica en relacion con lag@§ipaciones de disefio, que se realiza
frecuentemente en forma manual o automatizada Yyagwtroalimentacion de los datos de
inspeccion hacia los operadores de la red, pergdlezar ajustes hasta cumplir con los limites de
tolerancia especificados en las normas y mejorealidad del uso eficiente de la energia en un
edificio.

Fundamentacion Teorica

Rey (2008), menciona que la auditoria eléctricarerdificio, es una herramienta técnica
utilizada para evaluar el uso eficiente de la él@diad, es un estudio de disminucion de costos
eléctricos y propuestas de mejora, es una metoidotteganalisis para establecer la calidad
eléctrica de un edificio y es un diagndstico entrgésobre el estado actual de la instalacion
eléctrica. La auditoria es respaldada por un progrde ahorro de energia y requiere de una
inspeccion y de un analisis energético detallad@sleonsumos y pérdidas de electricidad. La
certificacion eléctrica de un edificio es una metodia de andlisis para establecer su calidad
energética y es una meta que todo responsabldfaéoedebe tener. Rey, también observé que
segun la region, zona geografica o sistema deliiston, se suelen aplicar distintas normativas.
En Europa es de obligado cumplimiento la EN50160mativa que regula la calidad de
suministro eléctrico en todo el territorio europEa.los paises anglosajones, las normativas a
aplicar son la IEEE 1159 y en materia de arméngdS8EE 519,

La energia eléctrica al ser un bien de consunte deintener una determinada calidad,

ya que de lo contrario, afectaria a todos los eguipntos que dependieran de un modo directo o
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indirecto de ésta. En Materia de armonicos, taméxésten regulaciones al respecto, no
pudiendo excederse los limites marcados por cacaativa, Dagenhart, (2000). En el caso de
muchos equipamientos electronicos o eléctricoeasbtigado cumplimiento, que éstos se
adapten y cumplan con una serie de normativasrnuaparturbar la red eléctrica a la que estan
conectados.

Para poder analizar la calidad de suministro gbéctFluke (2004), menciona que es
necesaria la instalacion de analizadores de metid#ica, mas complejos, precisos y completos
que un sencillo medidor eléctrico. Un analizadécklco de calidad de suministro, debe ser
capaz de analizar por si mismo todos los fenOmeléatricos no deseados que podrian afectar a
la carga o a la fuente suministradora de la enetgtdrica. En el caso de sistemas de corriente
alterna, deber& ser capaz de realizar oscilopeguafias con un muestreo superior a las 128
muestras por ciclo eléctrico (60 ciclos por segyydoor canal de medida, sin multiplexacion de
ningun tipo de los muestreos de los diversos canpatalizando los ciclos pre y post evento. Es
Necesario que también sea capaz de categorizEmnomsenos registrados segun dicten las
normas vigentes anteriormente mencionadas. Lagipadile medida, debe ser al menos del tipo
fiscal clase 0,2s, ya que debe exigirse la mayexigion posible.

Una fuente de suministro de energia perfecta aqtialla que estuviese siempre
disponible, dentro de las tolerancias de tensifseguencia exigibles y presentase un perfil de
onda perfectamente senoidal libre de perturbacidhenta desviacion de esta perfeccion esta
dispuesta a tolerar el usuario dependera de lasejnes, del tipo de equipos que tenga
instalados y de la percepcion de sus propias rdamess. Los defectos de la calidad de la energia
- las desviaciones de aquella perfeccion - puel#eificarse en cinco tipos: Distorsion armonica,

Cortes en el suministro, Oscilaciones de la ten€@idas y picos de tension y Fenbmenos
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transitorios. Cada uno de estos problemas de dalidda energia tiene causas diferentes
(Dagenhart, 2000).

Unos problemas son el resultado de infraestrugtmenunes a varios usuarios. Por
ejemplo, un fallo en la red puede ocasionar undacdé tension que afectara a varios utilizadores
y cuanto mayor sea el nivel de la averia mayoraanamero de clientes afectados, o un
problema en la instalacion de un abonado puedepapwn fendmeno transitorio que afecte a
otros usuarios del mismo subsistema.

Otros problemas, como los arménicos, se generémpopia instalacién del usuario y
pueden propagarse, o0 no, a la red de distribucifegtar a otros clientes. Los problemas de
distorsién armdnica se pueden resolver medianteamdinacion de adecuados procedimientos
de disefo y el empleo de equipos de eliminaciG@daacion de armoénicos de eficacia probada.

Los sistemas actuales utilizan sensores llamakih$ yPmedidores inteligentes
distribuidos a lo largo de su red para monitoraardlidad de suministro. El uso de estas redes
inteligentes y sus caracteristicas de rapida détece problemas y de subsanacion automatizada
de anomalias en la red podrian proporcionar un@najidad de suministro.

La calidad de la energia en las redes generalésualducion, con alimentadores en baja
y media tension, son estandarizadas por la nornmta-BN 50160, ésta da los limites o los
valores de las caracteristicas de la tension gieedieente tiene derecho a esperar y no da los
valores tipicos en la red general de distribud@macuerdo con esta norma, la frecuencia, debe
ser de 60 Hertz £ 1% (de 59.4 Hz a 60.6 Hz) durah®9.5% de un afio, la amplitud del voltaje
debe ser tal que para cada periodo de una sem®&%@pale los valores eficaces de la tension
suministrada promediados en 10 minutos deben sdwar un intervalo NominaL £ 10%. El
desbalance de voltaje debe estar entre 0% y 2%cpdeaperiodo de una semana, el 95% de los

valores eficaces promediados en 10 min.
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Los transitorios de voltaje o perturbaciones msigtema de distribucion pueden
provocar desperfectos en numerosos tipos de dismssiPor ejemplo, la reinicializacion de
ordenadores, el disparo de diferenciales o magsretatos por error. Las incidencias se
producen de manera ocasional, lo que hace necesalimar un seguimiento del sistema durante
un tiempo para localizarlas. Es posible buscasttanos de tension (impulsos o picos) cuando,
por ejemplo, los ordenadores se reinicializan etgr@amente.

Se detecta un transitorio cuando cruza los lingdéek forma de onda, por ejemplo, si se
selecciona una altura de transitorio del 50% @ $2hsion RMS normal es de 120V, se detectaran
los transitorios que se desvien mas de 60V detadie normal (50% de 120V = 60V), es decir,
se detectaran los transitorios de voltaje supeyiar&80 y menores de 60 V.

Las fluctuaciones de voltaje provocan variaciahetuminancia del alumbrado, lo que
produce el fenémeno ocular llamado parpadeo o éfljaduya severidad de larga duracion
deberia serfmenor o igual a 1 durante 95 % del tiempo. Elvd® R se calcula a partir de
una secuencia de 12 valores de(&everidad de corta duracion medida en un pededb0 min)

en un intervalo de 2 hrs. Segun la formula sigeient
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Las fluctuaciones rapidas de tensién en un sisteEndistribucién pueden hacer que las
luces parpadeen. Las desviaciones de s6lo unos patos (periodos de forma de onda) pueden
provocar oscurecimientos visibles. Determine lagdencia de la bajada o subida transitoria:
Cuando la tension cae y la corriente no cambi®l@le hace ligeramente), el origen del
problema esta aguas arriba. Cuando la tension eaeras la corriente aumenta, existe algun

dispositivo que provoca la caida de la tensiororigen del problema esté aguas abajo. Si
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encuentra bajadas o subidas transitorias, busceglo que pueda estar provocandolas, como
puestas en marcha de motores grandes, soldadires, e

La medicion de las fluctuaciones rapidas de vokajeontactos eléctricos del edificio,
permite determinar la influencia de la corrientdalearga sobre la tension, al calentar, hacer una
copia, encender o apagar una fotocopiadora u carggs de 1000 Watt o mas. La tension RMS
debe mantenerse dentro de limites razonables.rkem® se incrementa cuando la copiadora se
esta calentando o haciendo una copia.

Metodologia

Rey (2004), menciona que una metodologia parazaealna auditoria eléctrica, inicia
con la recoleccion de datos a través de entrevastasponsables del edificio, inspeccion visual,
cuestionario a usuarios y técnicos y plano eléctta edificio. Continta con la planificaciéon de
la auditoria, la toma de medidas experimentaleandegia, demanda, factor de potencia, calidad
de la energia y el diagnostico de la situacionactal edificio, finalmente se realiza un analisis
para la mejora del comportamiento del edificio,toarde la facturacion y viabilidad de la
mejora. Asi también, se presentan los resultadates en la edicion del informe de la auditoria y
se entrega al responsable del edificio.

El método mas eficaz para localizar averias dsigismas de distribucion eléctricos es
comenzar por el dispositivo que consume energégyishacia la entrada de servicio del
edificio. En el trayecto deben realizarse medicsgp@ra aislar los componentes o dispositivos
defectuosos.

A fin de evaluar el uso eficiente de la eleatidaa en el Cisco, utilizando instrumentos
medidores y analizadores eléctricos en la medid@wariables de calidad de la energia, se
considero6 el IEEE Std. 1159, (1995), que estabecpracticas recomendadas en el monitoreo

de la calidad de la energia eléctrica, el IEEE S1@, (1992), que recomienda préacticas y
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requisitos en el control de armdnicos en sisteregsotencia y el Fluke 43B (2004), que
menciona que en primer lugar, deben realizarseaioagis tipicas para la localizacion de averias
en circuitos ramales de toma de corriente.

En segundo lugar, se realizan mediciones tipiaes |p localizacion de averias en
aplicaciones de problemas y fenémenos que tiersrapilidades de producirse en un sistema de
alumbrado. La Medicién de armonicos de corrientefmoieba si el sistema de alumbrado
provoca un exceso de armonicos. Esto podria irghlire el sistema. Observe el espectro de
armonicos y lea el valor THD. Sila THD de la centie es inferior a 20%, la distorsién armdénica
es probablemente aceptable. Considere cambiartifactos de iluminacion por otros de mejor
calidad (que producen menos armonicos), o biealmsn filtro de armoénicos para evitar la
entrada de los mismos al sistema.

En tercer lugar se realizan mediciones que puetlérarse para la localizacion de
averias en motores de induccion. En los motorasdigcion trifasicos, la tension de
alimentacion de las tres fases debe estar equiibia desequilibrio de tension provoca
corrientes altamente desequilibradas en el devateldestator, provocando el recalentamiento y
el acortamiento de la vida util del motor. El deskrio de la tension de los motores trifasicos
no debe ser superior al 1%. El desequilibrio deienpuede ser consecuencia de conexiones,
contactos o fusibles deficientes, o bien de probkeen el transformador de fuente.

Tras comprobar el desequilibrio de tension, seaeinprobar la corriente y el
desequilibrio de corriente. Las corrientes desdiaidias provocan recalentamientos y reducen la
vida util del motor. También la puesta a una fagedida total de corriente en una de las fases
que alimenta al motor) puede causar recalentans@mdos devanados de las otras dos fases. El

desequilibrio de corriente en los motores trifésioco debe exceder de 10%.
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Las altas corrientes de arranque y de entradan@otor pueden provocar desconexiones
de los disyuntores o la apertura de fusibles. @ondi la corriente maxima prevista durante la
corriente de arranque. Debe ser de 6 a 14 veaesriante del motor a plena carga. Configure la
duracion prevista de la corriente de arranque:lag@icos de corriente en los cursores. ¢,Pueden
tolerar estas corrientes los fusibles y disyunfogdss adecuado el tamafio de los conductores?
Lea el tiempo entre los cursores. ¢ Pueden tolesdusibles y disyuntores la corriente de entrada
durante este periodo? Los disyuntores y fusiblaggpidos pueden desconectarse.

Cuando la tension de alimentacion es distorsiopadarmonicos, el motor puede sufrir
recalentamientos. Mida los armonicos de la tensibserve la lectura de THD. En general, la
distorsién armdnica total de la tension de alimgdtasuministrada a un motor de induccién no
debe exceder del 5%. Observe el espectro de arasdios armdnicos de secuencia negativa
(5°, 11°, 17°, etc.) provocaran la mayor parteetlentamiento, ya que intentaran accionar el
motor mas lentamente que el fundamental (puedem ceanpos magnéticos de rotacion inversa
dentro del motor). Los armonicos de secuenciaipagit®, 13°, 199 etc.) también provocan
recalentamiento porque intentan hacer funcionaratbr mas rapidamente que el fundamental.

Finalmente, Fluke 434 (2004), menciona que etirabatador eléctrico del edificio, se
debe supervisar u obtener una vision general dalidad del sistema eléctrico. Al pulsar la tecla
monitor (Supervision) se abre una pantalla conrafiap de barras que muestran aspectos de la
calidad de las tensiones de fase. Los gréaficos icemule verde a rojo si los aspectos relacionados
no se ajustan a los limites. Es posible seleccissiarcategorias de limites diferentes, pudiendo
el usuario programar algunos de ellos. Una de eatagorias contempla los limites recogidos en
la normativa EN50160. Las teclas de funcion della Fa F5 abren distintos submenus con

informacion detallada de cada uno de los factoeds dalidad eléctrica.
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Resultados y discusion

A fin de registrar transitorios de voltaje, arri@ 180 V y debajo de 60 V, se configuré el
analizador Fluke 43B un nivel de variacion de témsle 50% y un voltaje nominal de 120 V. El
cuarto transitorio de voltaje de fase a neutrorenantacto eléctrico en edificio Cisco, se muestra
en la pantalla de la Figura 1, cuando el cursoelesalizado en cualquier punto, se observa que
el minimo voltaje fue de -140 y el maximo de -120t. No detectadndose transitorios. A fin de
controlar o limitar transitorios de voltaje a 180&¢ necesaria la instalacion de un varistor de 180

V en la entrada del alimentador al edificio, coadotentre fase y neutro.

TRANSITORIOS
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Figura 1 Transitorio 4 en un contacto eléctricoc@is
En la Figura 2, se muestran las flaciones rapidas de voltaje en un contacto eléctrico
de Cisco, se observa que el voltaje maximo se srantiercano a 128.5 V y el voltaje minimo
cercano a 127.8 V. no detectandose fluctuacionesltige.

FLUCTUACIOHNES

1 EB.U U=
1278 min
1320

126U

ATRAS : RECUPER

Figura 2 fluctuaciones de voltaje en un contatdoteco Cisco
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En la Figura 3 se muestra la distorsion armoénita tiel voltaje (THR) en el centro de
carga del edificio y su espectro de armonico, sea un %THD de 3.0. Puesto que la THD es

inferior al 5%, el nivel de distorsion de la tems&s probablemente aceptable.

ARMONICOS

1 5 9 13172125293337414549

ATRAS : RECUPER K 16 M

Figura 3 THD de voltaje en un centro de carga Cisco
En la Figura 4 se muestra la corriente de arradguean motor de 5 H.P, se observa una
corriente en operacion normal de 3.8 Ampere, undetie de arranque aproximada de 20

ampere y duracion de 0.5 segundos.

CORRIENTE DE ARRANQUE HOLD -

3,8.»& «1» 0500s 41> 1,Unm

ATRAS : RECUPER

Figura 4 Corriente de arranque en un motor de 5 H.P
Una vez verificados los voltajes y conexionesatsformador con el diagrama fasorial,
se superviso la calidad eléctrica en el alimentde@bedificio con el boton monitor en analizador
de potencia Fluke 434, durante al menos dos hBrak Figura 5 se muestra la supervision de la
calidad eléctrica en el edificio Cisco en una péatde grafico de barras que permite comprobar
si los parametros basicos de la calidad eléctécgisstan a los requisitos. La longitud de una

barra aumenta si el parametro relacionado est@daleje su valor nominal. La barra cambia de
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color verde a rojo si se supera la tolerancia ademita mayoria de los graficos de barras tienen
una base mas gruesa que indica los limites ajestdlel tiempo relacionados (por ejemplo, el
95% del tiempo dentro del limite) y una parte sigpemas estrecha, que indica el limite fijo del
100%. Si uno de los limites se supera, la barn@&spondiente cambia de color verde a rojo. Las
lineas horizontales de puntos que aparecen emtaligaindican el limite del 100% y el limite
ajustable.

El significado de los graficos de barras con uaselmas gruesa y una parte superior mas
estrecha se explica a continuacion. Tomemos coemop las primeras tres barras de tension
RMS (barras rojas), en este caso, dicha tensiga tia valor nominal de 120 V con una
tolerancia de + y — 15% (rango de tolerancia elfizy 138 V). El analizador supervisa
constantemente la tension RMS momentanea, calaulandedia de estos valores medidos a lo
largo de periodos de observacién de 10 minutosniedias de estos periodos de 10 minutos se
comparan con el rango de tolerancia (en este eferhpP-138 V). El limite del 100% indica que
medias de los periodos de 10 minutos deben enceats@empre dentro del rango (es decir, el
100% del tiempo o con una probabilidad del 100%yr&fico de barras se volvera de color rojo
si la media de un periodo de 10 minutos superargla de tolerancia. Si el limite ajustable es
del, por ejemplo, 95% (es decir, una probabilideld&%) significa que el 95% de las medias de
los periodos de 10 minutos se deben encontraraldatla tolerancia. El limite del 95% es menos
estricto que el del 100%, por lo que el rango tkraocia relacionado normalmente es mas
reducido: por ejemplo, para 120 V seria + o — 10Ber&ngo de tolerancia entre 108 y 132 V).

Las tres barras de color verde del lado izquierd@an que los armonicos por fase se
encuentran dentro de los limites permitidos. Les lrarras siguientes indican que los armonicos
de cada fase no superan los limites permitidoas siguientes cuatro barras de

Bajadas/Interrupciones/Cambios rapidos de tensitidds/ son estrechas e indican el nimero
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de infracciones de los limites que se han produtigtante el periodo de observacién. El nUmero
de infracciones permitidas es ajustable (por ejenif) bajadas por semana). La barra pasa a ser
de color rojo si se supera el limite ajustado. éajitima barra verde del lado derecho indica el
desequilibrio de las tres fases y la ultima baer@e indica que la frecuencia de las tres fases es

probable 100% que se encuentre durante 10 segdedt® del 100% de los limites permitidos.

MONITOR
L N 00U N...U]

& 2:00:00 VP @G
............................................. NLimitp
......................................... MAllowed %

22703714 03:55:53 120U 60Hz 30 WYE EN50160

Figura 5. Monitoreo de calidad de la energia eficgalicisco

Conclusiones y Recomendaciones

El estudiante evaluo el uso eficiente de la ald@dad en el edificio Cisco, encontrando
bastantes armonicas que reducen la calidad dedaieidad, realiz6 mediciones y comparo los
valores con las especificaciones de disefo, esiédtes procedimientos de correccion de
problemas y asi avanzo en el cumplimiento de levosirequisitos de certificacion eléctrica del
edificio.

El manejo, operacion, configuracion y aplicaciénlas instrumentos medidores y
analizadores eléctricos, es de suma relevancibcam&ol manual y automatico de las variables
de calidad y de facturacion eléctrica. Esta expergefue del agrado del estudiante que salio del
laboratorio para ir al campo a satisfacer necesslgdexpectativas de responsables del edificio

Se recomienda evaluar el uso eficiente de enesgfgecto a las variables de facturacion,

la aplicacion de la metodologia utilizada en au@itque se realicen a otros edificios de la
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comunidad interna y externa a nuestra institucida ymplementacién adecuada de las

propuestas de mejora establecidas.
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Capitulo XIV.Diagndstico de equipos rotatorios, mediante la metdn de vibraciones:
estrategia de CADIM para fortalecer el vinculo empesa-universidad.

Rafael Alfonso Figueroa Diaz, Manuel Herrera Sanel|

Ismael Murillo Verduzco y Antonio de Jesus Balvar@arcia
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrorigstituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obreg6n, Sonora, México. rafael.figueroad@itedu.mx

Resumen

En el Instituto Tecnolégico de Sonora (ITSON) sertaf a partir del 2009 la licenciatura de
Ingeniero Electromecénico, siendo una linea decesjad la parte mecanica. Con el objetivo
de fortalecer el vinculo Universidad-Empresa, eti@a Académico de Desarrollo en Ingenieria
Mecéanica (CADIM) establecié un convenio de colabina con una industria regional, para
realizar el diagndstico del funcionamiento de unigg rotatorio critico, utilizando el analisis de
vibraciones. El equipo a analizar representa urpomente principal en la linea de produccion, y
que el &rea de mantenimiento de la empresa lo iitsmdificado debido a las constantes fallas
que se presentan, ocasionando altos costos denimaiaieto, pérdidas por paro de produccion de
la linea, elevados costos de materiales por intienyaun aumento en las horas extras. Para el
estudio se utiliz6 un analizador de vibraciones emml, y el apoyo de un estudiante de
licenciatura de la especialidad en mecéanica. Dedssltados obtenidos en el seguimiento de la
toma de datos y analisis, se emitié un reporteidécal responsable del proyecto en la empresa
de los resultados obtenidos, asi como recomendsigrara la correccion de las fallas
identificadas.

Introduccion

Una de las principales tendencias de la educaciger®r es el impulso y
fortalecimiento del desarrollo cientifico y tecngildo del pais. Para ello, una linea a seguir es
incrementar y fortalecer los lazos entre la Unindard y el sector industrial a nivel regional y
nacional. En la region sur de Sonora, el Instifteonologico de Sonora inicio la oferta de carrera
de Ingeniero Electromecanico en el 2009, con tres de especialidad, siendo una de ellas la
parte mecénica. Buscando fortalecer la vinculaeritne la Universidad y la industria regional e
involucrando estudiantes de la especialidad, el BAE2alizé un convenio de colaboracion con
una empresa de refinacion de sal para realizarédisés con fines de diagndéstico de un equipo
rotatorio que es critico durante su proceso deymmdn del refinamiento de la sal. Una de las
maquinas que se emplean durante el procesamieariepbrtacion y empaquetado de sales son
elementos de tornillos sin fin de diferentes cagedes y dimensiones. Diferentes equipos que
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generan problemas durante su funcionamiento selkatificado por personal de mantenimiento
de la empresa, llegando a conocer las fallas piagasy los tiempos aproximados, generando
asi planes de mantenimiento correctivo. Una defguinas que se tiene identificada como
critica es el equipo de tornillo sin fin denomin&é, el cual tiene una capacidad maxima de
trabajo de 18 Ton. trabajando de forma continu&4alsoras. Los problemas principales que se
generan son fallas en algunas de las chumacerasnas también la ruptura del eje del tornillo
sin fin. Siendo este el equipo proporcionado p@nigresa de refinacién de sal para realizar el
diagnéstico a partir de la medicion en puntos dfipes de los niveles de vibracion. El
seguimiento que se hizo en la maquina se realiintiiel periodo de octubre-diciembre de
2013, y permiti6 la identificacion principalmente @ fallas, al registrar una tendencia en el
incremento en las amplitudes de vibracion en vdbmti generando el reporte técnico como se
muestra en [1]. El objetivo del estudio es deteamel tiempo en que se debe de realizar el
cambio de las chumaceras en el tornillo sin firsgdgrando condiciones de trabajo contantes y
utilizando la amplitud de vibracion en velocidadgpavitar la falla subita de alguna de las
chumaceras, asi como severos dafios en la flecharaidb.

Técnicas de identificacion de fallas para manteamto predictivo

La medicion de vibracion es una herramienta efaqiara la deteccion y el diagnostico
de algunas fallas en maquinarias y equipos [3].

Diferentes tecnologias para el desarrollo de mantento preventivo se utilizan en
muchas industrias, siendo las mas comunes el snddivibraciones, ultrasonido, analisis de
lubricante y termografia como se presenta en [@h éuando estas técnicas se utilizan desde
hace décadas, son las grandes empresas las qrelterapacidad econémica de invertir o
recibir el servicio de especialistas en el areadbetu elevado costo econémico. Una descripcion

de las diferentes técnicas se muestra a continuacio
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» Andlisis de vibracion Esta técnica es una de las mas efectivas paatdetiefectos
mecanicos en maquinaria rotativa. Su mayor veetgja posibilidad de identificar
diferentes tipos de fallas antes de que sean gigtivMas y lleguen a producir un fallo
catastrofico que pueda generar dafio al equipg@eabdor, 0 maquinaria circundante.
Esto puede lograr de forma regular los nivelesibd&awgion de la maquina, permitiendo
desarrollar paros programados para realizar elenantento. El analisis de vibraciones
usualmente consiste en 4 partes basicas: Sensdirdeion, personal calificado,
computadora para el analisis y almacenamiento s gasoftware especializado para
identificacion de patrones.

« Ultrasonida La mayoria de las maquinas emiten un patrén digls@aracteristico
cuando se encuentran operando en un rango sequEs{@s patrones pueden ser
identificados y definidos, permitiendo reconocedeterioro de diferentes elementos. Esta
identificacion difiere de las vibraciones mecénieasjue el sonido es una oscilacion
microscopica a nivel molecular de una sustanciantras que la segunda es una
oscilacién macroscopica de una estructura.

» Termografia Se basa en el principio de que cualquier objetouna temperatura arriba
del cero absoluto, emite energia. Esta técnicargema grafica visible o una imagen
termogréfica a partir de la energia irradiada psrdbjetos. El ancho del espectro
electromagnético que utiliza la termografia es dpradamente de 1 a 14 micras. Una de
sus ventajas principales es que no se tiene contaatla superficie, evitando acciones
que pondrian en peligro al especialista.

Identificacién de causas de vibracion

El diagndstico de un sistema rotatorio utilizanglenicas de vibracion se ha tenido un
enorme avance en tiempos modernos a través diéidaaibn de instrumentos de medicion
modernos y métodos de andlisis de sefiales (popkjela FFT) [4]. Algunos de los defectos
comunmente detectados utilizando analisis de vidmas son los siguientes:

= Desbalance

= Desalineamiento
= Dobles en flecha
= Excentricidad
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= Holgura

= Problemas en bandas

» Defectos en engranes

= Defectos en rodamientos

» Fallas eléctricas

= Cavitacion

» Flechas fracturadas

*» Resonancia

» Defectos en bujes

» Fuerzas hidrodinamicas y aerodinamicas

Utilizando la FFT de las sefiales medidas, es posithblecer patrones caracteristicos
gue permiten identificar las fallas anteriormentngionadas. Una detallada descripcion de éstas
se presenta en [2] y [4].

Elemento de estudio: Gusano G5

Los transportadores de tornillo sin fin son magsiide transporte continuo capaces de
mover materiales a granel en cualquier direcciayps elementos principales es un cilindro y un

alabe helicoidal, como se muestra en la Figura 1.

: Cilindro S
SN

-~ &

Figura 1.- Componentes principales del tornillofgin

El equipo a analizar se encuentra en una de lagems etapas de procesamiento de la sal,
y que tiene como funcién principal su transporta@on un determinado tamafio de grano a una

etapa posterior de secado. El esquema generalesgranen la siguiente figura.
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Figura 2.- Componentes de la maquinaria Gusano G5.

En la Figura 2 se presenta la maquina en estudég¢gnsta de un motor eléctrico
acoplado a un reductor de velocidad (modelo TXT315Barca DODGE) mediante bandas, y a
su vez, éste se encuentra acoplado de forma dgidatornillo sin fin. Ademas se definen las
posiciones de colocacion del sensor de vibracion.

Equipo de medicion de vibraciones

El analisis se realizd con un equipo comercialK&l810) para el diagndstico de
vibraciones, que tiene de forma predeterminadaetifes elementos (reductores de velocidad,
compresores, motores, rodamientos en ejes, eta spaanalisis, basandose en la norma

internacional ISO 2372. El equipo comercial se riraemn la siguiente figura.

Figura 3.- Analizador de vibraciones Fluke 810.

Con el equipo comercial que se muestra en la figusa capacité un alumno de la

especialidad de mecénica, para el apoyo duraméalizacion de mediciones.
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Los accesorios utilizados por el equipo comercialdn sensor de aceleracion asi como
un tacometro digital. Con base en las posicionesmendadas en el manual de usuario del

equipo, determinaron para el gusano G5, como sstrauen la Figura 3.

Posicion 1 Posicion 2 Posicion 3 Posicion 4
Ly n : :
a) 'b) ©) )

Posicion 5 Posicion 6 Posicion 7

%7 | .

Figura 4.- Posiciones del sensor de aceleraci@i gnsano G5.

Donde se observa que la posicion de las Figurag 4f))no fue posible la colocacion
horizontal y vertical debido a limitaciones fisiqas la colocacion de las chumaceras del G5.
Resultados

Durante la durante la duracion del proyecto, laisdg fase consistié en realizar
mediciones posiciones especificas como se mueasteafégura 4. En la Tabla 1 se presenta la

fecha en que se realiz6 la toma de datos, resulteld@porte técnico [1].

Tabla 1.- Mediciones realizadas en el gusano G5.

# de medicién Fecha Carga (Ton) Observaciones
1 24/octubre/2013 0 Sin carga
2 7/noviembre/2013 0 Sin carga, se realiz6 limpgezeral.
3 22/noviembre/2013 15 Sensor 1, no fue accesible
4 29/noviembre/2013 17 Sensor 1, no fue accesible
5 6/diciembre/2013 17 Sensor 1, no fue accesible
6 13/diciembre/2013 17 Sensor 1, no fue accesible
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Una norma que se utiliza cominmente para deterrelrgrado de severidad de un equipo
rotatorio es la norma ISO 2372, y que es utilizad&| presente reporte para evaluar los niveles
de vibracion en que se encuentra sometida la madggain

De las mediciones realizadas en las chumacerds 8adetectaron principalmente dos
fallas, las cuales se les estuvo dando seguimpartola evolucién e incremento de vibracion y
gue pudiera representar un fallo del elemento grieiiento del equipo.Una de los problemas

detectados se presenta en el reductor de velo@dat se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2.- Falla detectada en el reductor de veldogtaposicion 5.

Descripcién del | Gravedad indice de | Norma ISO | Amplitud de Escala de gravedad
fallo de lafalla | gravedad 2372 vibracion
Holgura de

cojinete de ejg

salida en caja d

Seria 70/100 | 4.5M 18.41M - -
caja de cambios ¢ Seg seg

dafno en

U

engranajes.

La primera falla identificada se presenta en untosl@odamientos del reductor de
velocidad y que se acopla al tornillo sin fin. Bgteultado se obtiene de la comparacion de la
FFT en 3 diferentes direcciones (axial, tangencraldial) de medicion del sensor de aceleracion
integrandose numéricamente la sefial para obten@itadnde vibracion en velocidad y utilizar la
norma ISO 2372. Para ello, se compara con patestablecidos en el equipo comercial. En la

posicién 5, la falla proporcionada se identificancose muestra en la siguiente Figura.
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Figura 5.- FFT de la medicion de aceleracion edirkeccion radial en la posicion 5.

La segunda falla identificada se presenta en laesige Tabla.

Tabla 3.- Falla detectada en el eje de salida podeion 7.

Descripcion del | Gravedad | Indice de Norma Amplitud de Escala de gravedad
fallo de lafalla | gravedad ISO 2372 vibracion

Holgura en el

extremo salidg  Seria 63/100 | 4.5M seg 12.10Mm seg - -‘

del eje.

Para la segunda falla identificada se presenta endmacera que soporta el tornillo sin

fin, como se muestra en la Figura 2. En ella la BBfEnida en la direccion radial se muestra en

la siguiente figura, donde la maxima amplitud d@agion no se presentd en esta direccion.
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Ubicacién : Ubicacién 7
Rango: : Rango bajo

Eje : Radial

Unidad de eje X : Orders
Unidad de eje Y : mm/segundos

Figura 6.- FFT de la medicion de aceleracién eirlzccion radial en la posicién 7.

Conclusiones

Se formaliz6 un convenio de colaboracion la empdesafinacion de sal para realizar el
diagnostico de un equipo critico de su linea ddywroidon de refinamiento, fortaleciendo la
colaboracion Universidad-Empresa por parte del @uéicadémico de Desarrollo en Ingenieria
Mecéanica. Ademas se realizo la capacitacion té@maan equipo comercial a un estudiante de la
especialidad de electromecanica.

Con base en el seguimiento de la toma de medicabglaegisano G5, se detectaron 2
fallas criticas en diferentes elementos, localigatalos rodamientos de un reductor de velocidad
y la salida de la flecha en el tornillo sin fin.rEporte técnico correspondiente se entrego al
responsable del proyecto en la empresa de refim@e&ales realizando una presentacion de
resultados emitiendo recomendaciones para re&lizaambio de los rodamientos que

presentaron un incremento en sus niveles de vioraEil resultado obtenido permitié conocer
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los niveles de vibracion de trabajo del equipoadediandose actualmente la segunda parte del
trabajo, donde se identificara el tiempo de vidiedét las chumaceras que se ubican en los
extremos del tornillo sin fin.

Producto de los resultados obtenidos del convamocqgmprendio del periodo octubre-
diciembre de 2013 se solicité por parte de la esgpde refinacién de un estudio del mismo
equipo, simulando una falla en la alimentaciéntdedillo sin fin, para determinar el incremento

en los niveles de vibracion en las diferentes cloenes del equipo.
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Capitulo XV Disefio y construccion de bafio seco, eco tecnologia.
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Resumen

Este proyecto parte de un convenio de vinculacidtneeel Instituto Tecnologico de Sonora
(ITSON) y el DIF Cajeme, coordinado por el Centroiwgrsitario de Enlace Comunitario
(CUEC). El objetivo es disefar y construir un ba@co, con una ecotecnologia de bajo costo
para replicarse a varias localidades. Actualmentmunidad de los asentamientos rurales a la
mancha urbana de Ciudad Obregon utilizan letrinesestan directamente construidas al suelo,
propiciando con esto la contaminacion de los mafte&ticos y malos olores, haciendo de
urgente necesidad aplicar la ecotecnologia queif@emitigar este tipo de afectacion, para lo
cual el departamento Ingenieria Civil (IC), seada tarea de generar un disefio de bafio seco que
cumpla con la mitigacion de la contaminacion y a \wr sea de facil construccion
(autoconstruccion), generando un impacto econérbajo en la economia de la familia. El
disefio considera materiales sustentables y reogladbs celdas de captacion generadoras de
compostas utilizables en procesos de abono pandobuamiliares. Este primer proyecto es
costeado por ITSON con apoyo del DIF como un modedeguir y de esta manera se pretende
educar a la comunidad en la preservacion del madibiente evitando generar focos de
contaminacién al medio natural, generando espagiepermitan mejor calidad de vida.

Introduccion

El estudio se realiz6 en el area de la comunidaduderibampo, localizado en el
Municipio de Cajeme del Estado de Sonora, Méxise gncuentra en las coordenadas GPS,
Longitud W -109.833611 Latitud N 27.419444, altdea60 metros sobre el nivel del mar. La
poblacion total de Yucuribampo es de 689 persatesyuales 349 son masculinos y 340
femeninos (INEGI, 2010). En nuestro pais, los @adbs rurales con menos de 2,000 habitantes,
tienen adn dificultades para contar con servicitescaados de agua y saneamiento, entre otras
razones, porque el sistema convencional de despgigepoblados con viviendas dispersas o
alejadas del casco urbano, resulta extremadamartden su instalacion, ademas, todos los
residuos de los bafios y lavaderos (aguas residuatpgseren de tratamiento que también son
costosos, por eso, muchas poblaciones no lo ti@easjonando la contaminacién ambiental por
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el arrojo de estas aguas a fosas y suelo; poragia muchas comunidades consumen agua
contaminada afectando su salud. Este es el cdaccdenunidad de Yucuribampo, que no cuenta
con la suficiente agua para solventar las necesgddel lugar, no tiene un sistema de
alcantarillado y ademas en todas las casas seactmmietrinas en su patio, que en el tiempo solo
las cambian de lugar al ser saturadas, por loquua casa cuenta con dos o tres pozos de
contaminacién (inspeccioén ocular), impactando bkgelo en las primeras capas de la
estratigrafia del lugar. Por lo anterior en estanenidad se hace necesario y urgente la
aplicacion de una ecotecnologia de bafios secandadde que la economia del pueblo no esta
muy bien, la mayoria de la fuerza de trabajo debjny se dedica a trabajar de asalariado siendo
su principal fuente de empleo las maquiladoraséeista con Delegada de la comunidad de
Yucuribampo).

En el poblado de Yucuribampo, el principal probleseano contar con un sistema de
alcantarillado sanitario y la escasez de agua quese suma el bajo nivel de educacion y
desconocimiento de los principios higiénicos-saiu$a contribuyendo a la baja calidad de vida
entre las familias que habitan la comunidad, forhoaum cuadro de alto riesgo para la poblacion,
principalmente para nifios y personas de la teexdaid. La ausencia de servicios basicos en las
viviendas, genera graves problemas de contamimaelsuelo y del agua subterranea, ya que
los pobladores se ven obligados a verter las aggatuales sin ninguna clase de tratamiento a la
calle o subsuelo, esto se considera un foco dedidiie y contaminacion, que estan impactando
los mantos freéticos del lugar por lo tanto comsiddo las condiciones imperantes se hace
necesario desarrollar un disefio adecuado de badlixjgos secos que cumpla con los
requerimientos en funcion a la escases de aguaontaminacion, ademas de una construccion
de bajo costo considerando la sustentabilidadigleelo.

Tema objeto de estudio. El disefio de bafio secastreacion sustentable.
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Objetivo. Disefiar un bafio seco, considerando ladicmnes del suelo, escases de agua y
bajo costo, para realizar una construccion que iggemitigar la probleméatica de contaminacion.
Fundamentacion teorica

“Los bafios secos, son ideales para las zonas dansketiene alcantarillado, donde es
dificil acceder al servicios de agua o su costel@gdo, los bafios pueden ser construidos en el
patio o dentro de la casa , son econdmicos, limpi@modos y no requieren agua ni requieren de
un pozo ciego” (UNICEF y Catolic Relief Service 13). Como se puede percibir para realizar el
disefio es de suma importancia determinar las comeéi& que marcan los procesos
constructivos. Considerando los requerimientosrdegso constructivo un bafio ecoldgico tiene
las siguientes partes: 1) La base que sujetariacésta, donde se almacenan las heces (caca), se
ubica en un piso sélido de concreto o ladrillo yilsbe construir a 10 cm (por lo menos) por
encima del nivel del suelo, para prevenir de pesiblundaciones; 2) las cAmaras estan cubiertas
con una losa (base) de concreto, la cual tien@gogros y un drenaje (canal) por donde sale la
orina, atras de las camaras existen puertas paves la composta, estas puertas son selladas
hasta que se evacua una de las camaras (Afiornv@, 3)Qa estructura de las casetas se pueden
construir con tabicén, carrizo, madera y en suimteontiene la taza, primeramente se debe
realizar la instalacion de la tuberia que condaamiha desde la taza (inodoro) y posteriormente
se debe instalar la taza (inodoro) al piso (b&egun Aforve (2008), “antes de empezar con la
construccion ya se debe tener claro como y domtkecaseta se construye de tabique o tabicon
no es necesario ponerle castillos, con traslagaedquinas es suficiente”. 4) La tuberia de
ventilacion, que conducira los malos olores fueslabdfio, se debe usar un codo de 45° al ingreso
de la base para permitir que el olor pueda satirmoayor facilidad, en la parte superior de la
tuberia se aconseja colocar una red (malla milio&tpara evitar el ingreso de insectos y un

accesorio “T” para evitar el ingreso de agua dédlu
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Las heces y la orina, contienen nutrientes: nimégéosfato y potasio, indispensables para
el buen crecimiento de las plantas. Al usarlos ctertdizante se aprovecha su valor nutritivo,
principalmente de la orina, que contiene la magotidad de todos ellos. Las heces después de 1
afo en las camaras de secado, tienen aparientérdey la podemos incorporar a los otros
residuos que usamos en el compostaje, o usarla pyvabono en los arboles que rodean
nuestros huertos o parcelas. Segun la ComisioroNalgpara los Pueblos Indigenas (2009), la
composta es la mezcla de materiales organicos;amds de una manera que fomente su
degradacién y descomposicion. El producto reswtaatutiliza para fertilizar y enriquecer la
tierra de cultivo. También da cuerpo a suelos a@o ligeros y mejora el drenaje de suelos
arcillosos. En un suelo sano la materia organieblyimus son esencialmente importantes si
gueremos conservar nuestra tierra para asegursiragebrevivencia, como se puede percibir
los residuos de bafios secos se pueden pasar pesprmue determinen su uso en mejorador de
suelo.

Toda obra requiere de seguridad al ser instaladb gue se debera considerar la
cimentaciéon como un punto de relevancia al deqidér tipo de obra se aplicara al terreno por lo
que segun: Topografia y construccion sistema Estistruction, s.f.), “el cimiento es aquella
parte de la estructura encargada de transmitaaagas al terreno. Dado que la resistencia y
rigidez del terreno son, salvo raros casos, mweyimres a las de la estructura, la cimentacion
posee un area en planta muy superior a la sunesddas de todos los soportes y muros de
carga. Lo anterior conduce a que los cimientosesogeneral piezas de volumen considerable,
con respecto al volumen de las piezas de la esteudtos cimientos se construyen casi
invariablemente en hormigon armado y, en genezangplea en ellos hormigon de calidad
relativamente baja, ya que no resulta econdmicametdresante el empleo de hormigones de

resistencias mayores. Para poder realizar una lmimeatacion es necesario un conocimiento
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previo del terreno en el que se va a construistiaietura. Aqui vamos a realizar una pequefia
introduccion sobre el suelo y la roca, los térmirozs y suelo, tal como se usan en la ingenieria
civil, implican una clara distincion entre dos easle materiales de cimentacion. Se dice que
roca es un agregado natural de granos mineraldesipor grandes y permanentes fuerzas de
cohesion. Por otra parte, se considera que suelo agregado natural de granos minerales, con
0 sin componentes organicos, que pueden sepa@rsgedios mecanicos comunes, tales como
la agitacion en el agua. El ingeniero para prepangsroyecto debe saber cuales son los
materiales que estan presentes y que propiedadesrpa@ste conocimiento se adquiere,
parcialmente, consultando libros, pero sobre tedtyayendo, examinando y tal vez probando
muestras que considere representativas de losial@$eiEn la ingenieria de las cimentaciones,
la experiencia es un factor inapreciable”. En eat® la cimentacion requerida no es de gran
capacidad ya que las cargas aplicadas al terreromsignificativas 70 KG/frconsiderando la
carga viva.
Metodologia

En el siguiente estudio participa el departamentingenieria Civil (IC), Centro
Universitario de Enlace Comunitario (CUEC), dedé&rantegral de la familia del Municipio de
Cajeme (DIF), alumnos de practicas y servicioaate ingenieria civil, Por el departamento de
IC, 5 alumnos de servicio social y 5 alumnos detpa profesional. Por el CUEC, se participo
en la logistica, administracion y suministro derttaeriales requeridos para su instalacion y en
una parte la aportacion econémica. Por el muni@pDIF se realizaron los aportes en especie y
transportacion, asi como la participacion activa la comunidad del ejido Yucuribampo.

El proyecto se desarroll en tres etapas:
Primera etapa. Realizar el disefio, de los bagwsss considerandolo como una

ecotecnologia.
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Andlisis de la situacion del lugar, recursos ecanésdisponibles.
Estudios de los recursos del medio natural pardiftr materiales del medio y
condiciones del sitio de trabajo, riesgos y apaotees.

Elaboracién del disefio, tipo de bafio, planos yguty, costos y materiales a utilizar.

Segunda etapa. Se refiere al procedimiento dercmegin: en esta etapa se establece que

materiales se aportaran en el lugar y cuales segaoan como piezas prefabricadas que

permitan solo hacer un armado y preparado en af @ra la construccion del bafio seco.

Ademas se construyen las piezas prefabricadasedlessaran al area.

1.

3.

Se hacen las placas de concreto pre-armados aatiatio reforzados con malla
electro soldada, concreto de resistencia f'c= 2@k

Construccion de caseta con una estructura de megferaado con pijas para madera,
cubierta con hule negro y malla sombra en paredeshp de la misma. Cubrimiento
interior en tela.

Construccion de tasa de bafio a base de maderataadplastico.

Tercera etapa. Preparacion del terreno e instalatgdrefabricados.

1.
2.

Seleccion de sitio, trazo, despalme y limpia dehae construccion.
Compactacion de terreno natural y construccionia@aforma de cimentacion para
desplante de obra, nivelacién y trazo y replantetadbra.

Construccion de fosas de captacion desechos sgfidess para instalar tambos de
200 Its. bajo el nivel de subrasante de terracpldtaforma compactada.
Excavacion para instalacion de filtro de desechpsdos, construccion del filtro
grava-arena.

Instalacion de losas y caseta de bafio.

Instalaciones hidraulicas Para bafo-filtros y tidsede escape de gases.

Resultados y discusion

En este estudio se logré una organizacion funtiemae alumnos y maestros (Tabla 1),

en la fase operativa del proyecto, se integré anl@sstros como instructores y guias en los

procesos tanto de elaboraciéon de prefabricados denmastalacion de piezas que conforman la

obra de construccion.
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Tabla 1. Participantes involucrados en el proyecto.

Cantidad Participante Actividad

5 Alumno En la fase de disefio, realizando planos

5 Alumnos En la fase de construccion, determinandtos y materiales

10 Alumnos En la fase operativa construyendo prifathos y realizando instalaciones en
obra

1 Maestro Asesor en materiales y costos asi cossnage obra supervisor general

1 Maestro Asesor de topografia y preparacion dedrie, seleccion de materiales en el lugar
y compra del material requerido.

1 Maestro Asesor en concretos y elaboracion depipefabricadas

1 Maestro Asesor en instalaciones hidraulicasiderendo disefio y obra

1 Maestro Asesor en uso de tecnologias para ddmuiganos

Andlisis de costo. Para este analisis se constenpra de materiales en tiendas de

servicio para la construccion (Tabla 2), no se ictema la mano de obra ya que esta es

proporcionada por el personal de servicio socf@iagtica profesional incluyendo a maestros.

Los materiales son transportados por los alumne®kitulos oficiales de ITSON y DIF, no se

considera gasolina y viaticos de transportacion.

Tabla 2. Andlisis de costos de un bafio seco, cardprmaterial en tiendas de servicio para la coositbn.

Concepto de obra materiales Costo unitario $ Total

cimentacion Material sub-base 30.00 30.00

2 Losas de desplante 1.20x1.05x.05 200.00 400.00
Instalacion hidraulica 1 pza. Tubos PVC 3" 75.00 .005

2 pzas. Codos 3" 90° 7.50 15.00

2 piezas Tde 3“ 10.00 20.00

Malla mosquitera 10,00 10.00

1 pegamento PVC 16.00 16.00
Celdas de captacion 2 tambos de polietileno 120 Its 547.00 1094.00

4 botes de sello para filtro 15.00 60.00
Caseta de proteccion madera 300.00 300.00

Pijas para madera 110 grs. 30.00 30.00

Malla sombra pieza de 1.60x 3.50 500.00 500.00

Hule negro 5 mts 15.00 75.00

1 pieza de tela 1.50x4 mts. 20.00 20.00
Construccién letrina madera 40.00 40.0

Cubeta de plastico 80.00 80.00

Pijas para madera 100 grs. 20.00 20.00

Tramo triplay 20.00 20.00

Manguera de %2" de hule 3 mts. 10.00 10.00
Total inversion $2815.00
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Segunda opcionEn este analisis se considera el utilizar materidéetiendas de

proveedores de la construccion y materiales deredsentros de reciclaje y o aportaciones en

especie de materiales y algunos obtenidos de matiival (Tabla 3). No se considera la mano de

obra ya que esta es proporcionada por el persersgrticio social y practica profesional,

incluyendo a maestros.

Los materiales son transportados por los alummoagstros en vehiculos oficiales de

ITSON y DIF, no se considera gasolina y viaticosrdasportacion.

Tabla 3. Andlisis de costos de un bafio seco, cardprmaterial en tiendas de servicio para la coositbn

Centros de reciclado y apodaes por los interesados.

Concepto de obra materiales Costo unitarip $ Total
Cimentacion Material sub-base (obtenido en sitidime 00.00 00.00

natural)

2 Losas de desplante 1.20x1.05x.05 200.00 400.00
Instalacién 1 pza. Tubos PVC 3" 75.00 75.00
hidraulica

2 pzas. Codos 3" 90° 7.50 15.00

2 piezas Tde 3" 10.00 20.00

Malla mosquitera (proporciona beneficiario) 00,00 00.00

1 pegamento PVC 16.00 16.00
Celdas de 2 tambos de polietileno 120 Its (tiendas de 150.00 300.00
captacion reciclado)

4 botes de sello para filtro(proporciona 00.00 00.00

beneficiado)
Caseta de madera 300.00 300.00
proteccion

Pijas para madera 110 grs. 30.00 30.00

Malla sombra pieza de 1.60x 3.50 (tienda de | 200.00 200.00

reciclaje)

Hule negro 5 mts 15.00 75.00

1 pza de tela 1.50x4 mts. 20.00 20.00
Construccion Madera (sobrantes practicas laboratorio) 00.00 00.0
letrina

Cubeta de plastico (tienda de reciclaje) 20.00 0@o0.

Pijas para madera 100 grs. 20.00 20.00

Tramo triplay 20.00 20.00

Manguera de ¥2” de hule 3 mts. 10.00 10.00
Total de inversion $ 1521.00

Como se puede ver si utilizamos la opcién de certteoreciclaje, materiales del medio

natural del lugar, aportaciones por el beneficiéfabla 3), se puede abatir el costo en un 45.92
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%, con un ahorro de $ 1294.00. Consideramos geeabstimiento de los costos hace posible a
la comunidad de Yucuribampo adoptar esta opciom sa manera tener una obra que aporta
beneficios como son; los que impactan a la saleldhjvel de contaminacién y a la economia,
ademas de generar un lugar con mejor calidad d@e vid

Construccion. Se construyen losas prefabricadas (Fg 2) para instalar en sitio de
acuerdo a planos de disefio y proyecto. Concrefb@éc.kg/nf con armado de malla electro
soldada de 15x15” y refuerzo de varilla de %2” ereptor de taza, con perforaciones de captura
de caseta de diametro 2". Este tipo de losa seeptmtstruir en serie.

Foto 1. Losa de concreto terminada Foto 2. Barreno en loza de concretsade
concreto terminada

Se fabrica caseta para bafio, utilizando materglesdmicos y de calidad que permiten
como madera, hule negro, malla sombra, (Foto 3 Yque con un proceso estratégico se logra
instalacion inmediata en campo, esta caseta espiedda y se puede construir en serie, lo que

permite realizar una obra en serie, minimizanddosog tiempo en su construccion.

Foto 3.Estructura de madera Foto 5. Estructura y Cubrimiento de Foto 4. Cortes y f”ado de

terminada caseta terminada bastidores

La construccion de la taza del bafio seco (Fot@)% se realiza utilizando material de
nueva adquisicion y material reciclado, en la elabion se cuidé mucho su proceso, ya que tiene
la funcién principal de separar los liquidos dedélidos, esta pieza se puede fabricar en serie,

minimizando costos y tiempo en la construccion.
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Foto 6. Armado y pintado taza de bafio Foto 7. Terminado taza de bafio

Seleccion del sitio de construccion, limpia, desyaltrazo y nivelacién de area de obra

(Fotos 8 y 9), este es un proceso de ingenieridedpar medio de topografia se garantiza los

controles verticales y horizontales de la obraegeiere un trabajo organizado en equipo.

el
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Foto 8. Trazo y limpia de terre Foto 9 Compactacion terreno nat.

Perforacion para celdas de captacion (Figura @8jaliacion de losas sobre plataforma
compactada, en estas etapas se hace constarag twadpanizado en equipo ya que este proceso

se realiza solo en un dia efectivo de trabajo.

Foto 10. Excavacion para celda de .
captacion Foto 11. Instalado de
Losa de concreto

Foto 12. Instalacioén loza Terminado
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Instalaciones hidraulicas, filtro de liquidos ylamacion de caseta de bafio, hacen el

conjunto de la obra que se disefid, planed e inetal Ejido Yucuribampo, Cajeme, Sonora.

Foto 13. Instalaciones Hidraulicas

Foto 15. Colocacion de caseta

Vi, AN "-L L‘”
Foto 14. Construccién de filtro de captacion de
liquidos

Como parte final se presenta la construccion teadar(Foto 16) y en proceso de entrega
a la beneficiada, como una base de cumplimientprdgiecto realizado en el convenio de

vinculacion.

Foto 16. Caseta instalada

Con estas actividades se puede percibir mejoraseactividades de trabajo entre
estudiantes y maestros, ahorro en tiempo y ctratmgjo mas rapido y una mejor relacion laboral
entre los actuantes, considerando los valoresspet@y trabajo en equipo entre todos.
Conclusion

El objetivo planteado se cumple al obtener un tadalde un bafio seco sustentable, con
todas las especificaciones de proyecto y funcidadlies de bajo costo y se cuenta con una obra

producto de la ecotecnologia que se puede repisateces que sea necesario y cumplir con el
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objetivo de proteccion al ambiente, generando aa de mejor calidad de vida, se hace
importante recalcar que este tipo de obra es dectitstruccion por lo que se puede considerar
como un proyecto de autoconstruccion que impacta economia un pueblo con escases de
agua, en la salud y en el cuidado del ambienteoasd en la mejora de suelos para usos en
huertos familiares.

Se considera también que al utilizar alternativasdteriales de redso y del medio
natural, se abaten los costos en un 45.92% lo guerg un impacto positivo en la economia de
la familia, también en este caso se debe tomaunenta los impactos positivos generados en la
salud, la contaminacion asi como la generaciomdagar con mejor calidad de vida.

Otro impacto logrado es la integracién de un eqdptrabajo, entre maestros y alumnos
y cuerpos administrativos asi como organizaciomegothierno vinculadas para un fin comun que
beneficie a la poblacién de escasos recursos g@eacuentran viviendo en lugares con
carencias en servicios sanitarios, por lo que ssidera que esta alianzas son de mucho
beneficio social donde la universidad cumple, &igmo hace presencia apoyando activamente y
los alumnos cuentan con un escenario de pracseawcios social, donde su saber ser, su saber
hacer, y su saber conocer se fortalecen demosttasd@ompetencias adquiridas, por lo que
podemos decir mision cumplida.

Asi estaba, habia que mejorarlo.

Foto 18. Prueba de instalacion de caseta

Foto 17. Bafio de la casa
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Asi lo mejoramos. Proyecto disefio y construccidobaf seco, ecotecnologia IC ITSON.

-y

Foto 19. Bafio terminado con Foto 20. Bafio terminado
instrucciones de uso y manejo
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Capitulo XVI.Transferencia de la tecnologia de conservacion déraentos, del laboratorio
escolar a la cocina comunitaria.

Raul Holguin Soto, Sugey Nathaly Cardenas CarasaBtina Lizbeth Ochoa Portillo,

Laura Elisa Gassos Ortega y Saul Ruiz Cruz
Departamento de Biotecnologia y Ciencias Alimeatarinstituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. raul.holguin@itedn.mx

Resumen

Los adultos mayores funcionales son relegados geci@dad mexicana teniendo aun vitalidad y
experiencias que deben ser aprovechadas por l@dsoci sobre todo que pueden seguir
participando como fuerza laboral. Atendiendo laseselades del Instituto Nacional de Adultos
para las Personas Mayores, se desarrolld6 un pmyeet vinculacibn cuyo objetivo fue
implementar una estrategia educativa de transfixete la tecnologia de conservacion de
alimentos, aplicando una metodologia de comunioasidcial en nutricién, logrando asi la
participacion responsable del alumno y de la Acadede Tecnologia de Alimentos en la
comunidad. Se describe la experiencia de preparat@&alleres de conservacion de alimentos,
transfiriendo el saber hacer del laboratorio dendlagia de Alimentos a la cocina comunitaria.
Se evalla cualitativamente a través de los coniestde satisfaccién de los capacitadores y
participantes que fueron entrenados. Asimismo sasideran las experiencias formativas
adquiridas por las alumnas de Licenciado en Tegilde Alimentos. A juicio de las alumnas se
lograron elaborar el 100% de los productos conadtes en el programa de actividades, aunque
el tiempo de elaboracién fue mayor en el desempefios adultos mayores funcionales. Estas
experiencias de vinculacion Academia-Comunidad isgportantes en la formacién académica
de los alumnos universitarios dado que asumen Isterciudadanos responsables, obtienen un
mayor acercamiento con la dimension y tipos delproas de su comunidad y sobre todo sientan
las bases para proponer proyectos innovadores rieigecion por servicio social o préactica
profesional en el area de tecnologia de alimentagrycion.

Introduccion

El proyecto “taller de conservacion de alimentastealizo en las instalaciones de
INAPAM (Estancia de dia para adultos mayores),dzinacion en Azucena No 167 esquina
Jazmin colonia Machi Lopez municipio Cajeme, codtacon 10 personas asistentes del lugar y
5 personas que laboran en el mismo.

La mision de INAPAM es promover el desarrollo humale las personas adultas
mayores, brindandoles atencion integral para alramgzeles de bienestar y alta calidad de vida

en el marco de una sociedad incluyente.
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La vision de INAPAM es consolidar al Instituto Nawcal de las Personas Adultas
Mayores como érgano rector de la politica naciafalvor de las personas adultas mayores, asi
como fortalecer sus derechos y atencion integiraves de los modelos, programas y acciones
en coordinacion con los tres 6rdenes de gobietas®ciedad y la academia.

Es por ello que también es importante integralN&xPIAM un taller de elaboracién de productos
que tengan una mayor vida de anaquel y sean delf@isoracion

La proporcion de adultos mayores ha aumentadoeh muvndial. En Sonora, este
segmento de poblacion representa el 8.7% (INEQIQRENntre las principales dificultades que
enfrenta este grupo sonorense, se encuentra elstéereconomico, la falta de recursos para
atender las necesidades basicas y la depresioi @Alt, 2005). Ante la necesidad de
programas y actividades dirigidas a adultos maydadsrapia ocupacional ligada a la geriatria,
surge como una alternativa terapéutica para ofrae@r calidad de vida y salud (Corregidor,
2010).

El Instituto Nacional de Adultos para las Persaviagores (INAPAM) existe en el
Municipio de Cajeme con la mision de promover aagmllo humano de las personas adultas
mayores, brindandoles atencion integral para alramgeles de bienestar y alta calidad de vida
en el marco de una sociedad incluyente (DIF Caj@®®4). Por ello es que este organismo se
acerco a la academia de Tecnologia de Alimentosgiuto Tecnoldgico de Sonora (ITSON)
indicando la necesidad de contar con un prograredegupermitiera, a los adultos mayores
funcionales, habilitarse en la elaboracién de omasede alimentos, como una estrategia de
terapia ocupacional.

Los alumnos del Programa Académico de Licenciadbeemologia de Alimentos (LTA)
del ITSON reciben dentro de su plan de estudidstatites talleres y laboratorios de tecnologia

de los alimentos de origen animal y vegetal. Ademi&san la materia de Inocuidad Alimentaria,
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teniendo la oportunidad de certificarse por organsexternos. Sin embargo, la formacion
académica que reciben los alumnos en los cursateyets de Tecnologia de los Alimentos es
para desempenfarse en la industria alimentariageguiéndo las normas de inocuidad nacionales
e internacionales. No estan formados para capacjiarsonas de la comunidad, en lugares
donde las instalaciones y equipos no son de latrovai de plantas pilotos, aunado al
desconocimiento de las personas de la comunidatk &5 buenas practicas de higiene y
manufactura.

De ahi que surgio el interés de la Academia dedlegfa de Alimentos, de abordar como
problema, la forma en la que los alumnos de Teglde Alimentos pudieran transferir la
tecnologia de conservacion de los alimentos, telr&orio a la cocina comunitaria y en
consecuencia apoyar la mision del INAPAM. El objetile este proyecto fue implementar una
estrategia educativa de transferencia de la tegfette conservacion de alimentos a los
miembros del INAPAM, aplicando la metodologia dedaunicacion social en nutricion de la
FAO, logrando asi la participacion responsableatiehno y de la Academia de Tecnologia de
Alimentos en la comunidad.

Fundamentacion tedrica

De acuerdo a las politicas internacionales, el eptacde vejez ha cambiado,
considerandose como la etapa de vida activa emd@elogra la autonomia y la autorrealizacion
de estos individuos (OPS/OMS, 2002). Este concemt@sponde a los adultos funcionales. La
Geriatria clasifica a los adultos mayores en fumaies y disfuncionales. La mayor parte de las
investigaciones y programas de apoyo para el achdywr, estan dirigidas a los adultos
disfuncionales. No obstante, dado los cambios deffiogs que se estan observando a nivel
mundial, algunos esfuerzos estan dirigiéndose leadasarrollo de politicas y programas que

apoyen a los adultos funcionales. Estas persooadas que pueden llevar a cabo sus actividades
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habituales sin problemas por lo que pueden margemedependientes (IAAM, s.f.). En México,
el adulto mayor ha sido relegado por la sociedath Es muy grave dado que en este pais, se
estima que para el 2040 se incrementara esteipollacion al 18.9% llegando hasta al 24.6%
para la mitad del siglo y son escasos los programeiales dirigidos a este segmento de la
poblacion, (Juarez, 2004).

De acuerdo a Shamah-Legyal.(2008), en México, los adultos mayores enfrentan
graves dificultades de salud como diabetes, hipsida, anemia, sobrepeso y obesidad. Ademas,
Juéarez (2004) observé la incidencia de soledgatedi&n, baja autoestima y bajos ingresos.
Ante estos problemas, la terapia ocupacional lgiducomo una alternativa interesante para
ofrecer actividades que mejoren la situacion deltagnayor funcional y que éste considera
importantes para su vida.

La American Occupational Therapy Associat@®OTA) ha actualizado y publicado en
su manual, ocho areas ocupacionales como lasdades$ de la vida diaria (0 basica),
instrumentales, de descanso y suefio, ademas éieeéasde juego, de ocio, de educacion, de
trabajo y de participacion social (Corregidor, @0Para poner en operacion estas actividades,
es necesario personal de apoyo que actiue comateajpacTradicionalmente, el profesional de
enfermeria ha sido quien se especializa en laiatedel adulto mayor disfuncional, por lo que
se ha identificado la necesidad de incluir persapnaspecializado en salud que puede actuar
como instructor de capacitadores. Tal es el casosdérabajadores Sociales y de los programas
de servicio social de las Instituciones de Educa8igperior, que a traves de sus estudiantes
podrian participar en algunas de estas necesidadedes.

En el area de alimentacién y nutricion, la FAO @P&uenta con una metodologia de
Comunicacion Social en Nutricién, que guia al indtior en la manera en la que formaré a los

capacitadores. La seleccion de la actividad esiitapte para planear el programa. De las ocho
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areas ocupacionales propuestas por la AOTA, elde¢mmbajo se considera importante, dado
que la capacitacion que obtiene el adulto mayacifunal tiene el objetivo de proporcionarle
otras opciones de trabajo autbnomo. En particatar,la elaboracion y el manejo higiénico de
los procesos de conservas de los alimentos, Id®agodrian tener una oportunidad de negocio
entre sus vecinos y familiares, asi como acce$imaraos nutritivos e higiénicos.

Metodologia

Se aplicé la metodologia de la Comunicacion SasiaNutricion, propuesta por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Aliam@ah y la Agricultura (FAO, 1996), con
adaptaciones a la elaboracién de conservas alinestkl contacto entre la Academia de
Tecnologia de Alimentos y el INAPAM surgio a trawiet Centro Universitario para el
Desarrollo Comunitario (CUDDEC) del ITSON.

Sujetos participantes. Participaron adultos maylnmesionales entre 60 y 70 afios ademas
del personal que labora en INPAM con edades ebtre3D afios.

Participantes universitarios. Se formé un equiptraleajo entre los profesores de la
Academia de Alimentos y alumnos de LTA. Los alumpadicipantes tenian la formacion y
experiencia en la elaboracion de conservas de @iosea nivel laboratorio, ademas del
conocimiento y aplicacion de las buenas practiedsigiene y manufactura, requeridas por la
normatividad nacional e internacional sobre inoadidlimentaria.

Planeacion. Se aplicé la estructura tedrico-metmgich del manejo de proyectos de
alimentacién y nutricion en comunidades (FAO, 1988aptandola a las necesidades de este
trabajo. Brevemente, consistio en hacer primerdiagnéstico educativo, identificando las
caracteristicas del grupo de apoyo y del grupogyeeihte, asi como sus experiencias previas en
la conservacion de alimentos mediante entrevistaaara. Se definié un objetivo inmediato,

para orientar la planificacion de actividades (abta 1), de acuerdo a las recomendaciones de la
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FAO (2005). Se inspecciond la higiene del lugae yigo un diagnéstico de los recursos de la
cocina de INAPAM. Con esta informacion, se seletaion practicas para la elaboracion de
cuatro conservas, adaptando los procedimientossdménuales de conservacion de alimentos
(Ruizet al.,2009) y de lacteos (Ruét al.,, 2012) a los recursos de la cocina INAPAM. Las
alumnas disefiaron y desarrollaron las actividaddsrena de cuatro talleres de conservacion de
alimentos, enlistaron los ingredientes y calculabpresupuesto. Finalmente, se presentd un
programa calendarizado con los talleres de conselalimentos.

Ejecucion. En la cocina de INAPAM se llevaron aachis talleres. Se utilizaron los
implementos de cocina del lugar, para lo cual losaos adaptaron los procedimientos de los

manuales de laboratorio a las condiciones del lugar

Tabla 1. Planificacién de actividades sobre coreaéw de alimentos para adultos mayores del INAPAM.

Objetivo Capacitar a los adultos mayores y personal del INMARN la elaboracion de conservas de
inmediato: alimentos mediante cuatro talleres obteniendorasiygtos alimenticios inocuos.
Insumos Actividades Productos Resultados
Ingredientes para [Talleres de conservacion Cuatro productos alimenticic Personal capacitado:
cada conserva. |alimentos sobre = Mermeladas = 10 adultos mayores
Utensilios de = Elaboracion de = Nopales en escabeche funcionales
cocina. mermeladas = Pifias en almibar = 5 personas que laboran
= Nopales en escabeche | = Queso fresco en INAPAM
= Pifias en almibar = 2 alumnos con
= Queso fresco experiencia como
capacitadoras en
comunidad

Evaluacién. A manera de evaluacion de la satisfacde los participantes, se les pidi6é su
opinion sobre los talleres en forma de entreviat@a), de viva voz y voluntaria. Asimismo, se

pidi6 a las alumnas compartieran sus experienci@sianto a la transferencia de los
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procedimientos de laboratorio a talleres de cors#dn de alimentos en las cocinas de
INAPAM.
Materiales y métodos

Tabla 2. Materiales

Producto Ingredientes Utensilios

Mermeladas = 1 kilogramo de fruta = Una olla grande de aluminio o peltre
= Medio kilogramo de azucar|®= Una cuchara de aluminio

= Un cuchillo

= Una tabla para picar

= Un frasco esterilizado con tapadera
= Una licuadora

Nopales en escabeche 1 kilogramo de nopales = Una olla grande de aluminio o peltre

= Media cebolla = Una cuchara de aluminio

= 1 diente de ajo = Un cuchillo

= Medio litro de vinagre = Una tabla para picar

= 1 litro de agua = Unsartén

= Aceite al gusto = Un frasco esterilizado con tapadera

= Sal al gusto
= Un pufiito de pimienta
entera, laurel y mejorana

Pifia en almibar = 1 pifia grande = Dos ollas grandes de aluminio o peltre
= 1 litro de agua = Una cuchara de aluminio
= Medio kilo de azucar = Un cuchillo

= Una tabla para picar
= Un frasco esterilizado con tapadera

Queso fresco = 5 litros de leche cruda = Una olla grande de aluminio o peltre
= 1 mililitro de cuajo artificial |= Una cuchara de aluminio
= Sal al gusto = Un cuchillo

= Unajeringa
= Un recipiente

NOTA: para esterilizar los frascos se deben depenena olla con abundante agua, hasta que tapepletamente
los frascos, y se ponen a hervir durante 20 minutos

Resultados y discusién

El grupo de apoyo fueron dos alumnas de la cadetal A con experiencia en
conservacion de alimentos, asesoradas por los skt la Academia de Tecnologia de
Alimentos. El grupo participante estuvo conform@ado 10 adultos mayores y cinco personas

que laboran en el INAPAM de la colonia Machi Loget Municipio de Cajeme.
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En la Figura 1 se muestra el objetivo inmediato gpialcanzé, enfocado a capacitar a los
adultos mayores funcionales y personal del INAPA&N]a elaboracién de conservas. Los
insumos se refieren a los ingredientes de cadaeoamy los utensilios de cocina. En las
actividades se muestran los nombres de los cualeoes desarrollados, que fueron taller de
elaboracion de mermeladas, taller de elaboracidrogales en escabeche, taller de pifias en
almibar y taller de queso fresco. Los productanetiticios se muestran en la figura 1, se
observan mermeladas de diferentes vegetales, f@asen escabeche, la pifia en almibar y el
gueso fresco.

En la Figura 2 se muestra como ejemplo, el prodedim de elaboracién de queso fresco,
gue los alumnos adaptaron de acuerdo a los imptesde cocina que alli encontraron. Se
observan utensilios como una olla, un cuchillo yalador, que se encuentran normalmente en

las cocinas de la mayoria de las casas.

mermelada
de naranja

Figura 1. Productos preparados por los adultos reayde INAPAM en el taller de conservas del ITSON.
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6. Colar para desech
el suero.

7. Salar al gusto.
8. Listo para comer.

1. Hervir la leche.

2. Enfriar hasta
temperatura ambiente
0 36°C.

3. Agregar el cuajo. .
: 5. Cortar la cuajada €
4. Dejar en reposo de cuadros.

20 a 30 minutos.

Figura 2. Procedimiento de elaboracion de questdrdel laboratorio de Tecnologia de AlimentoslT8ION,
adaptado a la cocina de INAPAM

En cuanto a los resultados de la satisfaccionslpddicipantes, el 100% comento que los
talleres de conservacion de alimentos serian mil@g (tara aplicar en sus hogares y que se
sentian contentos por aprender sobre estas teéamldino de los adultos mayores mostro
interés en hacer queso fresco como negocio padaesgicon el gasto familiar. Por otro lado, las
alumnas participantes, comentaron que las metasatio al tiempo planeado para hacer cada
producto no se habian cumplido, aunque se elaboert00% de los productos alimenticios. Al
reflexionar con las alumnas capacitadoras, se ctinogr los adultos mayores les lleva mas
tiempo aprender sobre estas tecnologias y que @usientos son mas lentos. En este sentido,
es interesante que los capacitadores universitadesas del manejo de la tecnologia, practiquen
técnicas de comunicacion, motivacion y se muesteesibles ante las necesidades y habilidades

motoras de los adultos mayores, que obviamentarsgisto disminuidas por la edad.
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Conclusiones

De acuerdo al objetivo del proyecto, los alumno&T& lograron transferir su saber
conocer y su saber hacer del laboratorio de tegrelite conservacion de alimentos a la cocina
comunitaria de INAPAM. Sin embargo, el objetivo ieaiiato de la planeacion de los talleres solo
se cumplié parcialmente, ya que los adultos maywoessistieron a todas las sesiones. En
cambio, el personal de apoyo del INAPAM se mostuy satisfecho con las actividades de los
talleres, asistiendo al 100% de las sesiones.

Este tipo de experiencias, abre los espacios perdog alumnos de Tecnologia de
Alimentos, ademas de compartir la experienciait@atle su carrera, practiquen su
responsabilidad social, adquieran experiencia endalizacion de su saber hacer, conozcan la
problemética social de su comunidad y se insernigir@gramas de servicio social o practica

profesional con objetivos y metas medibles y alables.
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ResumenJornadas de difusion del cuidado y salud de la mast por los alumnos de
Practica Profesional 11l en el semestre Enero-May@014: Linea Salud Animal.

Juan Francisco Hernandez Chéavez, Javier Arturo Miangochihua, Javier Rolando Reyna

Granados, Jorge Alberto Robles Mascareiio y Ram@uélliMolina Barrios
Departamento de Ciencias Agrondémicas y Veterinahmessituto Tecnoldgico de Sonora
Ciudad Obregén, Sonora, México. juan.hernandez@.islu.mx

Introduccién Actualmente a toda préactica profesional
se le define como un conjunto de actividades
productivas, histéricamente determinadas, desadadl
con cierto grado de especialidad en una rama de la
produccion, y esta regida por el desarrollo ddéuaszas
productivas (Cedefio y Carlos, 2007). El Médico
Veterinario Zootecnista (MVZ) debe de ser formado e
el estudio y adquisicion de conocimientos relatiaes!
actividad profesional, asi como las bases cultsyale
filoséficas, técnicas y cientificas de dicha prifes

desparasitaron (garrapatén) 147 mascotas, de &bsscu
95.9% eran perros y el resto (4.10%) fueron g&es.
dio difusién a 95 personas, siendo el mayor poagent
amas de casa con un 66.30%. El impacto de la paacti
profesional de los alumnos fue muy positivo, ya que
més de 60 familias de escasos recursos, se bamefici
con la vacunacion antirrabica y desparasitacion.
Ademas de 30 nifios de nivel primario, recibieron
platicas del cuidado que debe de tener las masentas
su casa. Los espacios para la formacion integtal de

Ademas debera apegarse a una ética profesionaeasaMVZ, resultan de la realizacién de actividades

en la autonomia profesional. En su formacién debe d
conjugarse actividades intelectuales y manuales,
debidamente sustentadas en la teoria y el método
cientifico, que le permiten obtener conocimientdade
realidad compleja. La aplicacion de la teoria d&ber
darse en una préctica concreta para la solucidosde
problemas de la sociedad (Practicas Profesionales,
2014). Por lo que el objetivo de este trabajo aadizar
jornadas de vacunacion antirrabicas y difusion fara
concientizacion del cuidado y salud de las masaatas
zonas marginas del sur de Ciudad Obreg6n, Sonora.

propuestas en cada plan de estudios. La asigrdgura
PP lll, pretende ser una herramienta en dondeseired
vierta los conocimientos adquiridos en el aula y
retribuya a la sociedad mas desprotegida con agsion
que dignifiquen y protejan a las mascotas sin ga@ s
un problema de salud publica (UAEM, 2014).
ConclusionesLos alumnos de PP Il del PE de MVZ,
contribuyeron al cuidado y mejora de las condicsothe
mascotas de mas de 60 familias. Sin embargo, estos
espacios no son suficientes para cubrir las neses#d
en colonias marginadas aledafias al CUDDEC. Se

MetodologiaPara este trabajo se contd con el apoyo dinecesita mayor presencia de estas campafias

27 alumnos de la materia de Practicas Profesiotidles
(PP IlI) del Programa Educativo (PE) de MVZ (Plan
2009) del Instituto Tecnol6gico de Sonora, en eloge
Enero-Mayo 2014. Se realizaron dos jornadas de

vacunacion y cuidado de la mascota durante el semes

Estas se realizaron en las instalaciones del Centro
Universitario para el Desarrollo Comunitario
(CUDDEC), situado en la colonia Aves del Castiléo d
Ciudad Obregén, Sonora. La dinamica de trabajdefue
siguiente: un grupo de alumnos estuvieron realizand
vacunacion y desparasitacion (garrapaton) y ouip@
haciendo difusion a la comunidad en general
(incluyendo amas de casas y alumnos de primadas),
la importancia de la salud y cuidado de la masdata.
vacunacion se realiz6 en forma aleatoria, considiera
el estado de salud de las mascotas para proceder a
vacunarlos.

Resultados y discusiéhos resultados obtenidos en
estas dos jornadas fueron las siguientes: se vamuga

sinergizadas con el Sector Salud en las épocasagerm

riesgo sanitario, que resulta los dias de verano.
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