Determinacion y analisis de las necesidades, unangoaracion.
Mtra. Maria Elvira Lopez Parra
Mtra. Nora Edith Gonzalez Navarro
Mtra. Jesus Nereida Aceves Lopez
Mtra. Yara Landazuri Aguilera
Dr. Roberto Celaya Figuerod
RESUMEN
Las empresas hoy en dia estan incursionando enbgticdde la gobalizacion, en muchos de
los casos sobreviviendo ante los cambios permamatgecada uno de los aspectos:
sociales, politicos, econdémicos, educativos y tEgico que de manera positiva y negativa
pudieran afectarle. Por lo que el empresario gasenergia en hacer sobrevivir su negocio
ante estas adversidades, procura en todo momeiadkar da operacion de sus funciones y

las protege como si esto asegurara el éxito.

El empresario tiene que identificar su razon deysarmismo tiempo esta razon debe ser
compatible con los objetivos econdmicos, socialde gervicio que se ha propuesto lograr.
Por lo que es importante analizar escenarios qageapy den seguridad al desarrollo de
Sus empresas y que acepten que no es suficiebteta voluntad de trabajar con sistemas
operativos competitivos si en realidad no se tiem& idea clara de los beneficios que se

obtendran y de qué manera estan influyendo éstlus exjetivos de la misma.
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Roger Kofman (2000) atribuye el éxito de las orgaciones, entre otros elementos a la
determinacion y analisis de las necesidades. Um@sitdad no es precisamente un
requerimiento de personal capacitado, de sistemapetitivos, de tecnologia de punta,
sino en la brecha que separa los resultados astoatelos deseados. En otras palabras la
necesidad de las empresas se encuentra en lacdistare separa al Qué es y el Qué

deberia ser, en términos de resultados.

Por otro lado Alejandro Jauregui G., (2006) enrsigi#o Determinacion de necesidades en
empresas y fuentes de informacion del consumidis,dice que el “mercadeo exitoso es
aquel que es capaz de transformar necesidades geeflgonas en ideas de productos y
servicios reconocidos, aceptados y comprados leinsigueda de algun beneficio.”
PALABRAS CLAVE:
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A continuacion se muestran un andlisis de dos ro&igths para la determinacién de

necesidades con la finalidad de resaltar la inapor& que tiene la propuesta de Dr.

Kaufman en la aplicacion de los tres niveles daifit@cion (mega, macro y micro). El

primer cuadro lo presenta Alejandro Jauregui @062

Cuadro 1: Identificacion de necesidades por pata @mpresas y el consumidor

Determinacion de necesidades por parte de la empres

1. Conocer los tipos dé&na primera definicion puede ser la jerarquizacide

necesidades

necesidades de Abraham Maslow quien categorizg
necesidades en fisioldgicas, de seguridad, deneenté, de

estima y de autorrealizacion.

2.- ldentificar el valor de |

necesidad

gDadas unas condiciones de ingreso, cultura y sitalde las
personas, las empresas deben determinar el valrlagu
personas estarian dispuestas a pagar por cubrinaegesidad

identificada

3. Identificar el bien

servicio adecuado parka oportunidad se pasa al desarrollo de un produdervicio

cubrir la necesidad

pDadas unas jerarquias de necesidades y estimadalamde

capaz de cubrir la necesidad de manera que el mixhsueste
de acuerdo por el uso, la calidad y el precio detlpcto que
le es ofrecido cubriendo su necesidad, sea estdaciaterna o

externamente.

las



Reconocimiento de los productos por parte de loswoidores

1. Experiencia. La mayoria de las necesidades deamsumidor se han
resuelto con anterioridad, lo que significa queplamera
fuente de informacion de compra es la experienad d
consumidor ante algin producto o servicio previdmen

utilizado.

2. Comunicacion directa | La segunda fuente basidafdemacién de compra, proviene
de la comunicacién con otras personas (familiaa®sigos
etc), quienes resultan una fuente confiable denmgion para

el consumidor.

3. Fuentes de marketing El individuo conoce infaridia de los productos o servicios
mediante los medios tradicionales de mercadeo ctamno

publicidad, vendedores, internet, television, ragiensa etc

4. Fuentes de experiencia@onsiste en la prueba del producto para su acéptagi
comparacion compra, teniendo en cuenta factores como preciutjdeal,
calidad etc. Esta forma de reconocimiento, requigre e
individuo salga a buscar un tipo de producto y @al

alternativas para tomar una decision de compra.

Fuente: Articulo “Determinacion de necesidadesmpresas y fuentes de informacion del

consumidor”, Alejandro Jauregui G., (2006)



Segun Alejandro Jauregui (2006) la identificaci@necesidades se puede evaluar desde el

punto de vista de la empresa quien se da a la weeaonocer las preferencias del

consumidor y desde el punto de vista del usuariéngg a partir de la informacion

proporcionada por los diferentes medios, tomaretastbn de consumo.

Se presenta una metodologia sencilla para la diei@eidn de necesidades, sin embargo no

se contempla, segun el modelo, la participaciéraderganizacion en contribuir con el

beneficio de la sociedad a la que se debe.

Cuadro 2: Identificacion y analisis de las necetgda

1.- Decidir planificar

Es importante que los enealgs, directivos o empresar

procuren informacion para determinar las necesgla@ensar

en un plan de direccién, donde el flujo de las iomes

necesarias pasen de QUE ES al QUE DEBERIA SER.

0s

2.- ldentificar los

tre

niveles de determinacion

planificacion

necesidades

de

sSe entendera por nivel Mega a los clientes extegnda
gociedad a la cual se debe cada institucion. Mikaadro lo que
2las empresas usan, hacen y logran por sus funcidhesl
Micro: Contribuciones de los recursos de la orgasiim V|

todos los procesos y métodos necesarios para glieveea,

cabo el producto. Una vez que se tengan identdados tres

niveles es importante que los directores se comgama3
determinar las necesidades que resulten de hateserpad

los resultados actuales y los ideales.




3.- Identificacion de lo

participantes en I

determinacion d
necesidades

planificacion MEGA.

d as personas que deben participar en la determimade

eplanificacion, entre los que se encuentran: 1)lges lpvaran :

yabo la implementacion, 2)los que recibiran d

implementacion (internos) y 3)los que se recibiras

resultados (los clientes y la sociedad).

4.- Hacer participes a ¢
socios en la determinaci

de necesidades

pBara determinar las necesidades es importantetiaipacion
bde los directivos ya que ellos deben estar de douson log
cambios que se presenten y opinar sobre cada urlas

necesidades determinadas.

anecesidades son aquellas que se veran afectadadichar

574

cha

5.- Los directivos debe

aceptar lo MEGA como urograr a nivel MEGA, estar concientes de lo queesipuld

marco de referencia para
determinacion d

necesidades

tson ellos los que deben planificar en base a losgudese

teomo QUE DEBERIA SER, pues se estan comprometier
pfadir valor a la sociedad, a satisfacer los deskEodos

clientes y a entregar productos que reiinan todoejuisitos

1do

6.- Recopilar informaci6

sobre las necesidad

externas e internas.

rnEste punto del proceso es muy importante y vitalque
ggoporcionara informacion valida y factible para

determinacioén de las necesidades.

7.- Enumerar la

necesidades identificada
documentadas

acordadas.

dJna vez que se tiene informacion interna y extsrian la
adescripcion de QUE ES y QUE DEBERIA SER, se pug

yenumerar cada una de las necesidades.

tres niveles de planificacién (mega, macro y micro)

Es importante ordenar la determinaciéon de necesflad lo$

xden




8.- Ubicar las necesidadeEambién se debe hacer un andlisis de los costps —
en orden de prioridad |eonsecuencias considerando lo que sea mas bempéfiaola
identificar costos sociedad, la empresa y los individuos. Ademas deaar 10S

costos de la seleccion de necesidades y de igasrarl

Fuente: Kaufman, R. (2000). Mega Planning: Prattitools for organizacional

successerias. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Como nos hemos dado cuenta, la determinacion desid@cles es un proceso que debe
llevarse a cabo por todos los participantes ya caga uno de ellos proporcionara
elementos relevantes para identificar la meta arddkar una vez que se haya determinado
y analizado la necesidad. La actitud de los padities ayuda al proceso puesto que ellos
también serdn quien implemente, reciba la impleawédn y los beneficios de dicho
esfuerzo. Hay que tener claro que la Vision y Misiében estar definidas y entendidas por
cada uno de los integrantes ya que hacia el cungpli; de ella estaran dirigidas las

acciones, procedimientos y métodos para logranakrdos objetivos.
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