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RESUMEN

Las empresas generalmente no toman en cuenta los costos y gastos directos e indirectos para como referentes para la

fijacién de los precios de venta y, con ello, asegurar su participacion en el mercado frente a sus competidores. De acuerdo
con datos del INEGI en Cajeme, Sonora existen 126 establecimientos pequefios y medianos dedicados a la elaboracion
de alimentos; en este caso, se trata de un restaurante en el que se desconoce el costo unitario como elemento fundamen-
tal para la determinacion del precio de ventas. La presente investigacion se llevé a cabo con el proposito de disefiar el
sistema de contabilidad de costos pertinente al giro y actividades productivas de la empresa para la obtencion del costo
unitario. Luego de identificar las operaciones productivas y contables necesarias, se procedi a la elaboraciéon de formatos
de control de la materia prima, la mano de obra y los gastos indirectos de fabricacidn, esto permitié construir el estado
de produccién y ventas para, finalmente, determinar el costo unitario, el cual permitird revisar los margenes de utilidades
que la empresa ha establecido en sus productos.

Palabras clave: sistema de contabilidad de costos, costo unitario, contabilidad de costos.

Summary

Companies generally do not take direct and indirect costs and expenses into account as a benchmark for the fixing of sales
prices and thereby ensure their market share vis-a-vis their competitors. According to INEGI data in Cajeme, Sonora there
are 126 small and medium-sized establishments dedicated to food processing; In this case, it is a restaurant in which the unit
costis unknown as a fundamental element for the determination of the sales price. The present investigation was carried out
with the purpose of designing the cost accounting system pertinent to the turnaround and productive activities of the com-
pany to obtain the unit cost. After identifying the necessary productive and accounting operations, raw material, labor and
indirect manufacturing costs were developed, which allowed the construction of the state of production and sales to finally
determine the Unit cost, which will allow to review the margins of profits that the company has established in its products

Key words: cost accounting system, unit cost, cost accounting.

INTRODUCCION

En este apartado se hace alusion, fundamentalmente, a los antecedentes contextuales, la
formulacion del problema, la justificacién que explica la pertinencia de la investigacion asi
como el objetivo del trabajo.

ANTECEDENTES.

El surgimiento de la contabilidad de costos se ubica en la época anterior a la revolucién
industrial. Por la informacién que se encontraba implicita dentro de ella, solia ser muy sen-
cilla, pues los procesos que se llevaban a cabo en la antigiiedad no resultaban tan complejos
como los de hoy en dia, ya que inicamente intervenia la mano de obra o el trabajo humano
y no maquinaria o tecnologia. Lo anterior consistia principalmente en que un empresario
adquiria la materia prima necesaria, luego esta pasaba a un taller de artesanos, los cuales
constituian la mano de obra a destajo, y después, estos mismo ultimos eran los que vendian
los productos en el mercado. De manera que a la contabilidad de costos solo le correspon-
dia el registro y control del costo de los materiales directos.

Para Soriano (2008), las cifras relacionadas con las Pequefias y Medianas Empresas (Py-
ME’s) que fracasan, practicamente, en cualquier pais son alarmantes. Para el caso mexica-
no, tres cuartas partes de las nuevas empresas cierran sus operaciones después de dos anos
de haber ingresado al mercado.

Seguin datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas del Instituto Na-
cional de Estadistica y Geografia (INEGI), en Cajeme, Sonora existen 126 empresas regis-
tradas bajo la actividad de restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta
o de comida corrida.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente existe una serie de diversos sistemas de contabilidad de costos que facilitan la
determinacion y el control para la empresa, en términos de costos y gastos.
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La problematica de la situacion es que dentro de la mayoria de las empresas, los duefios son
los responsables de la determinacion de los costos de venta de los productos, sin tomar en
cuenta los gastos y costos de la elaboracion del mismo. Los empresarios no implementan
un sistema de contabilidad de costos por cuestion del precio, del tiempo invertido, mano
de obra siendo asi que el porcentaje de ganancia es bajo en comparacién del que se podria
obtener al momento de implementar el sistema o viceversa que los costos sean muy eleva-
dos y esto esté alejando a los clientes.

En esta empresa se hace una estimacion referente a los gastos ejercidos para la produccion
de platillos, sin embargo, no se cuenta con un sistema especifico de costos lo cual manifiesta
el no saber realmente cual es la ganancia que se tiene por la venta de cada uno de sus plati-
llos, y no se optimizan los recursos para un mejor funcionamiento de entradas y salidas del
almacén provocando un incremento en los gastos que no sustentan la produccién diaria.

En virtud de lo anterior, es conveniente establecer ;cudl es el costo unitario de referencia
en el restaurante a partir de la implementacion de un sistema de costos por o6rdenes de
produccion?

OBJETIVO

Determinar el costo unitario mediante un sistema de costos de costos por 6rdenes de pro-
duccién que, bajo los principios de pertinencia de idoneidad, sea factible de implementarse
en el restaurante para que le proporcione un mayor margen de utilidad, con base en la

optimizacion de gastos y costos de almacén asi, para la obtenciéon de un mayor margen de
utilidad.

JUSTIFICACION

Si no se realiza el estudio para la determinacion de los costos unitarios mediante el disefio
de un sistema de costos apropiado y adaptado a las necesidades del restaurante se pre-
sentaran, invariablemente, mermas que conduciran hacia la disminucién de ganancias al
incrementar los costos de ventas de manera innecesaria. Esta situacion representa, indu-
dablemente, una amenaza latente para el desarrollo de la organizacion en virtud de que el
desconocimiento de los costos unitarios disminuye las posibilidades de establecer precios
de venta que impidan la salida de la empresa del mercado al no poder enfrentar, en térmi-
nos de precios, a sus competidores.

Las bondades de la investigacidn estan directamente vinculadas con la posibilidad de me-
joramiento de los margenes de utilidad de la empresa.

Desde luego, que los alcances del estudio estaran en funcion de la disposicion que los pro-
pietarios del restaurante muestren respecto de aplicar el mecanismo de control y determi-
nacion de los costos unitarios.

Fundamentacidn tedrica

En el 4rea de costos, la contabilidad asume una funcion relevante con relacion a su inter-
vencion en el adecuado funcionamiento de las empresas.

Segtin Chacoén (2007) la contabilidad de costos obtiene su independencia de la contabilidad
financiera (o general) alrededor de 1960, posterior a eso, comienza a progresar, asi como
también a obtener su lugar como principal sistema de informacion de la entidad para la
toma de decisiones generacionales. Es importante tener en consideracién que el origen de
la contabilidad de costos se remonta a siglos pasados, puesto que, desde la antigiiedad se
han realizado registros y analisis de los costos por areas o por productos.
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En la contabilidad actual existen diferentes tipos de sistemas que se usan para generar in-
formacion con variados propdsitos. Uno de los mas usados y conocidos es el sistema de
contabilidad de costos, y su objetivo es acumular los costos de los productos o servicios de
una organizacion.

La informacion del costo de un producto o servicio sirve para establecer los precios del
producto asi como para controlar las operaciones y desarrollar estados financieros (Rodri-
guez, 2008). Aunado a lo anterior, el sistema de costeo mejora el control proporcionando
informacion sobre los costos incurridos por cada departamento de manufactura o proceso.

Con relacion a los costos, Homgren (2012) afirma que éstos se miden como la cantidad
monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o servicios, un costo real es aquel que ya
se ha incurrido (un costo histérico o pasado), a diferencia de un costo presupuestado, el
cual es un costo predicho o pronosticado (un costo futuro). Mientras que Ramirez (2013)
menciona que estan representados por la suma de erogaciones en que incurre una persona
fisica o moral para adquirir un bien o un servicio, con la intencién de generar ingresos en
el futuro.

En cuanto a la integracion de los costos, ésta se basa en tres componentes elementales: ma-
teria prima, mano de obra y los gastos indirectos de fabricacion.

Para el primer elemento, la materia prima, Garcia (2014) la define como los materiales que
seran sometidos a operaciones de transformacion o manufactura para su cambio fisico y/o
quimico, antes de que puedan venderse como productos terminados, se dividen en:
Materia prima directa (MPD): Son todos los materiales sujetos a transformacion, que se
pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados.

Materia prima indirecta (MPI): Son todos los materiales sujetos a transformacion, que no
se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados.

El otro componente, la mano de obra directa, es el segundo elemento del costo, y se define
como el pago que se puede asignar en forma directa al producto, tal como el salario de los
obreros que intervienen en la elaboracién del producto, asi como sus prestaciones sociales
(Gbémez, 2011).

Finalmente, los gastos indirectos de fabricacion son definidos como el conjunto de gastos
de produccién que intervienen en la transformacion de los productos y que no se identi-
fican o cuantifican plenamente con la elaboracion de las partidas de productos o procesos
productivos (Ortega, 2012).

Una vez que se ha establecido una aproximacion teérica a los conceptos de costos y los
elementos que lo integran, es pertinente resaltar cuales son los principales objetivos de los
sistemas de costos.

En consonancia con lo anterior, para Gdmez (2011) los sistemas de costos tienen los si-

guientes propdsitos:

o Calcular el costo de producciéon de cada articulo que se elabora, mediante el registro
adecuado de los tres elementos en las hojas de costos por trabajo.

e Mantener en forma adecuada el conocimiento logico del proceso de producciéon de
cada articulo. Asi es posible seguir en todo momento el proceso de fabricacion, el cual
pude interrumpirse sin perjuicio del producto.

o Mantener un control de la produccidn, ain después de que este se ha terminado, con
miras a la reduccion de los costos de elaboracién de nuevos lotes de trabajo.

o En virtud de la naturaleza de las empresas (actividades, giros, tipos de produccidn,
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entre otras variables) existe la posibilidad de adoptar el sistema de costos idoneo. Esto
es, una empresa que se dedica a la prestacion de un servicio habra de requerir, segura-
mente, de un sistema de costos distinto al que necesita una empresa dedicada la trans-
formacion de materias primas.

En este caso, se propone el disefio de un sistema de costos por érdenes de produccion. Por
tanto, es relevante describir teéricamente a qué se refiere, sus alcances y demas aspectos que
permitan obtener claridad en torno a este tipo de sistemas.

Horngren (2012) menciona que en este sistema el objeto de costeo es una unidad o varias
unidades de un producto o servicio diferenciado, el cual se denomina por orden de trabajo.
Cada orden de trabajo, por lo general, usa diferentes cantidades de recursos. El producto o
el servicio es con frecuencia una sola unidad.

Por su parte, Gomez (2011) senala que el sistema de costeo por drdenes de produccion,
también conocido como los nombres de costos por drdenes especificas de produccion, por
lotes de trabajo o por pedidos de los clientes, es propio de aquellas empresas cuyo costo se
puede identificar con el producto, en cada orden de trabajo en particular, a medida que se
van realizando las diferentes operaciones de produccion en esa orden especifica.

METODOLOGIA

En el siguiente apartado se presenta la metodologia que se aplicé en este proyecto de inves-
tigacion, describiendo el sujeto de estudio asi como el procedimiento empleado.

SUJETO

La unidad de analisis es una empresa pequefia cuya actividad es la preparacion de alimen-
tos ala carta o de comida corrida. Se encuentra localizada en el centro de Ciudad Obregon,
Sonora. Dado que la informacion utilizada en esta investigacion contiene datos financieros
y de produccién que la propia empresa ha considerado como reservados y que fueron pro-
porcionados para propositos académicos, se omite el nombre del restaurante salvaguardan-
do con ello la confidencialidad de la informacién.

MATERIALES Y PROCEDIMIENTO

Para el desarrollo de esta investigacion se realizo lo siguiente.

En primer término, se realizé una entrevista con el duefio y empleados de la empresa. El
propdsito de realizar esta actividad fue conocer de manera directa algunos aspectos admi-
nistrativos y financieros que son fundamentales para caracterizar a la empresa, tales como
la estructura organizacional, operaciones contables, clientes, proveedores, entre otros. Adi-
cionalmente y particularmente importante fue la identificacién del proceso productivo, de
inicio a fin, con el objetivo de obtener la mayor informacién posible en torno a los elemen-
tos que integran el costo unitario. Cabe sefialar que estos datos se consiguieron mediante el
desarrollo de cinco visitas a la empresa.

Una vez que se ha determinado la naturaleza productiva de la empresa fue posible argu-
mentar la pertinencia del uso de un sistema de costos por 6rdenes de producciéon (dado que
los costos que intervienen en el proceso productivo se van acumulando sucesivamente en
cada uno de los platillos que ofrece el restaurante).

Posteriormente, se determinaron parametros como cantidades producidas (unidades por
periodo de tiempo), materias primas utilizadas y la manera en que éstas se adquieren, se
almacenan y como son incorporadas en el proceso productivo; asimismo, en cuanto a la
mano de obra, se obtuvo informacién sobre salarios, nimero de trabajadores que inter-
vienen en cada uno de los procesos. También, se obtuvo informacién sobre el equipo y
magquinaria disponible asi como de los gastos generales de la empresa y que, a su vez, son
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necesarios para la produccion (tercer elemento del costo).

A continuacién se realizé un andlisis de la contabilidad general; esto es, para estar en con-
diciones de proponer un sistema de costos, es necesario identificar cual es la estructura
contable de la empresa para asegurar que la propuesta de control de costos sea compatible
con la forma en que se llevan las operaciones contables o, en su defecto, sugerir ajustes a los
registros contables, en caso de ser estrictamente necesario.

Una vez que fue posible allegarse de la informacion necesaria, se procedi6 a la elaboracion
de los formatos de control de materias primas, mano de obra y gastos indirectos de fabrica-
cion; esto como base para el manejo apropiado de los elementos del costo unitario.

Finalmente, se aplicaron las técnicas de registro y calculo contables necesarias para disefiar
el estado de produccion y ventas. Esto permitié determinar, finalmente, el costo unitario.

RESULTADOS

Este apartado se ha organizado en dos secciones; en la primera, se muestran los formatos de
control que se disefiaron, exclusivamente para la empresa, con base en los datos recogidos
en la visita de campo. Posteriormente, se presenta la informacion derivada de la implemen-
tacion del sistema de costos por 6rdenes de produccion y que deriva en el calculo del costo
unitario.
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Tarjeta de almacén: en esta se registran las entradas y salidas del almacén, considerado las
formulas de asignacion del costo, que en el caso del restaurant utiliza el método de costo
promedio.

Solicitud de compra: es un formato generado por el almacenista al departamento respecti-
vo, con la autorizacién del gerente, indicando con la mayor precision posible los materiales
que se necesitan en cantidad, calidad y plazo de recepcion.
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Recibo de némina: contiene los datos basicos de la némina y puede suceder que ademas
haya un recibo, el trabajador se quedara con el sobre, y la empresa con el recibo original. De

esta manera el empleado puede conocer los descuentos y demds movimientos hasta llegar
el monto neto.
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Formato de registro de los Gastos Indirectos de Fabricacion: tiene como finalidad hacer la
division departamental, repartiéndolos en los departamentos correspondientes.
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Nota de venta: documento comercial en el que el vendedor detalla las mercaderias que ha
vendido al cliente, una vez que el cliente ha aceptado el pedido, el vendedor emite la nota de

venta, por lo que se compromete a entregar el pedido que se detalla en la misma, el cliente
se obliga a recibirlas.

Por otra parte, en cuanto a la determinacion del costo unitario, considerando la informa-
cién obtenida de los formatos de control que se implantaron en las operaciones que se
realizaron en el periodo con el que se trabajo en esta investigacion, se generd la siguiente
informacion (aunque cabe sefialar que para llegar a estos resultados se realizaron registros
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y demas calculos contables como procedimiento previo para la determinacién del costo

unitario).

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 AL 31 DE MAYO DEL 2016

Ventas $11,532.00
Costo de ventas $6,843.47
Utilidad Bruta $4,688.53
Gastos generales $52,332.86
Utilidad neta -$47,644.33

Estado de resultados.- es un reporte financiero que en base a un periodo determinado
muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se
producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en di-
cho periodo de tiempo para analizar esta informacion y en base a esto, tomar decisiones de

negocio.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE MAYO DE 2016
ACTIVO PASIVO
CIRCULANE CORTO PLAZO

Caja £5,000.00| Proveedores $33,330.00]
Bancos £6, 477 .00 Acreedores diversos $17,000.00
Almacén materia prima $12 841 77|IVA por pagar $10,317.24
Almacén bebidas £1,816.14| TOTAL PASIVO $60,647.24

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $26,134.91 CAPITAL
Capital social £140,000.00]
NO CIRCULANTE Resultados de e). Anteriores $15,232 .00
Mobiliario v equipo $142 100.00] Pérdida del gjercicio -547 644 33
TOTAL ACTIVO NO CIRCULANTE  $142,100.00) TOTAL CAPITAL $107,587.67
TOTAL ACTIVO $168,234.91| TOTAL PASIVO MAS CAPITAL  $168,234.91

Estado de situacion financiera.- es un documento contable que refleja la situacién finan-
ciera de un ente econémico a una fecha determinada. Su estructura la conforman cuentas
de activo, pasivo y patrimonio o capital contable.

ESTADO COSTOS DE PRODUCCION ¥ VENTA
DEL 01 AL 31 DE MAYO DE 20186
Inventario inicial de materia prima $12,380.00
(+) Compras de materia prima 34,720.00
(=) Materia prima disponible $17,100.00
(-) Inventario final de materia prima  $12,841.77
(=) Materia prima utilizada $4,258.23
(+) Gastos indirectos de fabricacion  $2,585.24
(=) Costo de venta $6,843.47
Unidades producidas en el mes 125
Costo unitario por platillo $54.75

Estado de produccion y ventas.- documento por excelencia que es elaborado por la conta-
bilidad de costos y que muestra claramente la determinacién o proceso del costo de pro-
duccidn, asi como las cuentas que se utilizaron para llegar al costo de ventas de un periodo

determinado.

1
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Por dltimo, el sistema de costos por érdenes de produccidn permitié determinar el costo
unitario, el cual resulté ser de $ 54.75; por ultimo, cabe destacar que también se imple-
mentd el uso contabilidad vinculada con el area costos en las operaciones rutinarias de la
entidad, misma que incluye, catalogo de cuentas, el registro en el libro de diario, libro de
mayor, emision de estados financieros (estado de costos de produccién y venta, estado de
resultados y estado de situacion financiera), lo cual proporcionara una mejor organizacion
administrativa y financiera.

CONCLUSIONES

La mayoria de las pequefias empresas cometen el error de calcular el costo unitario de los
articulos de venta basados en la competencia o en una estimacion que ellos creen que es la
correcta, sin utilizar un sistema de contabilidad de costos.

Considerando la informacion presentada y los antecedentes que se tenian con relacion a la
operacion que realiza la empresa es posible afirmar que ésta no tenia elementos en los cua-
les pudiese apoyarse para determinar concretamente el precio de venta de sus platillos en
virtud de que desconocia cudnto le costaba la elaboracién de los mismos y esto repercutia
en las utilidades de la empresa.

Finalmente, Cardenas (2011) seniala que el empleo de un sistema de contabilidad de costos
permite llegar a poseer una informacién completa, detallada y oportuna sobre cualquier
factor que afecta la rentabilidad de un negocio, siendo esto una de las funciones principales
de la contabilidad de costos.

En este caso, la aplicacion de la metodologia permiti6 conseguir el cuamplimiento del objeti-
vo planteado en esta investigacion al permitir el disefio de un sistema de costos por 6rdenes
de produccion que, a su vez, generd las condiciones necesarias para la determinacion del
costo unitario.
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RESUMEN

El presente documento tiene como objeto de estudio a todas las empresas que realicen practicas de responsabilidad social

en México haciendo comparacién con Espana. Se hace referencia detalladamente al concepto de “responsabilidad social
empresarial (RSE)” mostrando ventajas, similitudes y todo lo que implica aplicarla.

Se estudia a empresas que realicen précticas de RSE con los siguientes criterios: tamafio de la empresa, numero de em-
presas certificadas en el 2015, actividades que realiza, relacién con las universidades, crecimiento de la cultura de RSE,
certificacion, vigencia y ventajas.

En la obtencién de datos se utilizaron fuentes secundarias como son: libros electrénicos, paginas de internet de institu-
ciones oficiales y revistas certificadas. La informacion recopilada se ordeno en un cuadro comparativo entre México y
Espania.

El principal resultado es que las empresas mexicanas y espafiolas son muy similares en RSE. La RSE es una nueva forma
de hacer negocio y hacer crecer a las empresas.

Se concluye que hace falta informacién que promueva la RSE para el fortalecimiento del conocimiento de los individuos
asi como empresas mexicanas, esto puede ser implementado en universidades.

Palabras clave: Responsabilidad social, medioambiente, sustentabilidad.

ABSTRACT

This document aims to study all companies that engage with Social Responsibility practices in Mexico by comparison

with Spain. A detailed reference to the concept of “corporate social responsibility” is made, showing benefits, similarities
and all that implies applying this.

Companies performing CSR practices are studied with the following criteria: company size, number of companies certified
in 2015, performed activities, relations with universities, growth of the culture of CSR, certification, effect and advantages.
In obtaining secondary data sources were used such as: electronic books, official websites of institutions and certified
magazines. The information collected is sorted in a comparative table between Mexico and Spain.

The main result is that Mexican and Spanish companies are very similar in CSR. CSR is a new way of doing business and
grow businesses. It is concluded that there is a need of information to promote CSR to strengthen the knowledge of indi-
viduals and Mexican companies, this can be implemented in universities.

Keywords: social responsibility, environment, sustainability.

INTRODUCCION
ANTECEDENTES

En la actualidad ser una empresa socialmente responsable tiene muchos beneficios, principalmente
los de confianza al cliente por parte de la empresa al impartir su preocupacién por su entorno en la
sociedad, asi como brindar confianza en la calidad del producto.

Son cada vez mas las empresas que se estan interesando por la responsabilidad social empresarial
(RSE) y no solo enfocarse a lograr el mayor nimero de utilidades a costa de lo que sea, Sino que
estan haciendo conciencia de que a través de las practicas para construir y desarrollar una mejor
sociedad que a la vez sean sustentables, les genera impacto en sus utilidades abarcando todos los
temas de responsabilidad social empresarial (Barroso, 2008).

La organizacion Internacional del trabajo (OIT), define a la responsabilidad social empresarial
como ‘el reflejo de la manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que
tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y valores por los que se
rigen...” (Organizacion Internacional del Trabajo. S.E Parr.1).

Dentro de los objetivos que da a conocer el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), la
empresa se debe enfocar a que sus actividades logren ser sustentables principalmente en tres
conceptos: economico, social y ambiental; de esta manera, la empresa, logra relacionar los temas de
interés que son abarcados por la responsabilidad social empresarial. Con estos objetivos planteados
por CEMEFI se pretende crear una vision totalmente diferente para los negocios involucrando
el bienestar de todo el personal con el que se tenga trato y el entorno en el que se trabaja,
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independientemente del giro principal de la empresa, asi como del sector al que corresponde y de
la dimensién de la misma (CEMEFI. 2014. Parr.1.).

En estos objetivos la RSE también incluye la integracion debido a que es una responsabilidad que se
integra a cada una de sus actividades, debe ser voluntaria, enfocada de igual forma al bienestar de
sus empleados, proveedores, consumidores, asi como su entorno. Es por este motivo que se crearon
normas internacionales que deben ser cumplidas, por las empresas que deseen ser reconocidas
como ESR, asimismo deben seguir lineamientos y cumplir requisitos formales (Worlcob, 2013.
Parr. 1-2.).

Con base al periddico “el economista’, Jorge Villalobos en 2015, asegura que la responsabilidad social
empresarial en México ha sido desarrollada principalmente por la alianza para la responsabilidad
social empresarial (AliaRSE) la cual estd establecida por las principales camaras empresariales
en México y mismas que promueven esta nueva vision de negocios en la cual las empresas se
comprometen voluntariamente en cumplir tanto en lo legal, ambiental y econémico. Esta alianza
se ha ido fortaleciendo por 14 afios de practicas (desde 2001), principalmente con los factores de
compromiso y disciplina mostrando confianza a la sociedad y hacia otras empresas que se han
acercado a este movimiento (Villalobos,2015 Parr 1-6).

La responsabilidad social en otros paises toma un papel importante en el desarrollo social, “su
objetivo es tener sociedades mds justas, estables y prosperas” Sefialé Alicia Barcena, secretaria
ejecutiva de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Santiago, 2010).

El impacto que se tiene en la responsabilidad social en las actividades productivas, ya sea un
actividad a desarrollar con recursos renovables o no renovables, es uno de los puntos a considerar
para estos paises, por lo que se espera que futuras generaciones cuenten con diferentes actividades
para explotar y/o tratar para su beneficio social y econémico (Santiago, 2010).

En Espaia la responsabilidad social es una estrategia para su valor en el mercado como empresa
y su desarrollo en competitividad, por lo que se espera hacer de la responsabilidad social un
habito, busca fomentar en las PYMES la adopcién del tema, la constitucién del Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE, CESCE y Forética ), son unos de los organismos
que regulan las empresas responsable (Europea, 2013).

El motivo por el cual se realizo el presente estudio de las empresas socialmente responsables es
aclarar las acciones que corresponden propiamente a la responsabilidad social empresarial y los
diferentes beneficios que pueden adquirir. Ya que en muchas organizaciones que se dicen ser
socialmente responsables confunden el concepto con filantropia lo cual no es responsabilidad
social, para que una empresa logre ser socialmente responsable, debe cumplir con las obligaciones
juridicas, con las del capital humano, el medio ambiente que los rodea y mejorar las condiciones de
vida de sus interlocutores (Barroso, 2008).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para comprender la necesidad de ser una empresa socialmente responsable es necesario conocer los
principales retos que tienen, el principal de ellos es devolver parte de los beneficios que se reciben
de la sociedad realizando practicas de las cual, la misma sociedad se vea beneficiada, asi como de
reducir los impactos negativos que las empresas pudieran dejarles (Garcia Leal, 2015).

Las empresas multinacionales han ido desarrollandose de una manera importante en el transcurso
del siglo XX y han tomado cada vez mas conciencia de la problematica que este desarrollo va
arrastrando, es por ello que se han propuesto iniciativas para que las empresas a medida que se vayan
desarrollando también trabajen desde una perspectiva responsable y se comprometan con el entorno
del que estan rodeadas. Una de las caracteristicas mas sobresalientes es que estos compromisos no
son obligatorios y benefician a la imagen de la empresa ante sus clientes, proveedores, trabajadores
y competencia (Garcia Leal, 2015).
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Es poca la implementacion de empresas socialmente responsables, debido a su escasa informacion
sobre los beneficios de las empresas, asi como las ventajas que esta contiene en la actualidad y las
estrategias para estar en una mayor competencia ya sea econoémica y/o social, asi como también
demostrar su preocupacion por el ambiente y empleados.

Una empresa socialmente responsable es encargada de brindar diferentes operaciones a realizar en
una empresa, su principal objetivo es ser sustentables asi como la calidad del producto, ya sea para
sus mejores ventas y mejorar su estado econémico, como dar a conocer su interés de un futuro
en el medioambiente. Para formar parte de una ESR no se requiere de mucho gasto, y el que sea
requerido se obtiene en ganancias al momento de elevar el valor de la empresa y su imagen (Perez,
2015. Parr.1).

Es un tema con multiples beneficios como la confianza empresarial, la competitividad, la mayor
productividad, el valor empresarial, asi como la preocupacion del entorno, entre los ya mencionados.

Todas las empresas cuentan con una personalidad o imagen la cual se va ganando con sus acciones
y esto las va involucrando con derechos y obligaciones que tienen que cumplir para ganarse el titulo
de responsabilidad. Al analizar la palabra responsabilidad, a menudo, la primera pregunta que se
piensa es: ;con quién se tiene la responsabilidad? (Rato. 2008).

Existen movimientos o asociaciones sin fines de lucro alrededor de todo el mundo que tienen en
comun la misién de promover principios de desarrollo sustentable que involucra tanto a empresas,
gobierno y sociedad, a través de la creacion de sus propias iniciativas y aspiraciones (Escudero y
Garcia, 2014).

Seguin datos publicados de estos movimientos, cada afo se incrementa el nimero de empresas que
obtienen el distintivo de empresa socialmente responsable y se espera que se siga incrementado
el porcentaje anual de participacion de estas empresas. Una manera de logarlo es observando las
practicas que realizan estas empresas, evaluarlas y en caso de ser necesario, corregirlas para poder
darle el titulo de responsabilidad social empresarial (Escudero, 2014).

En Espana el objetivo final es ser competente, sostenible, con transparencia, promoviendo e
impulsando los valores de ser empresa socialmente responsable. El siguiente estadistico muestra el
porcentaje en el tema de responsabilidad social, informacién de (2014), Espafa se coloca en uno de
los mejores porcentajes (silos, 2015)

A B C D E F H I 1

G

DL, MLINIDLAL
A - China / Hong Kong E - Suiza | - Francia

8 - EE.UU. F - Alemania 1 - Resind Unida
- lapsn G - Holarda K - Espafia

D - Corea del Sur H - Kustralia L - ltalia

;Qué ventajas tiene ser una empresa socialmente responsable?

JUSTIFICACION

Es conveniente realizar esta investigacion para dar una explicacion concreta del concepto “empresa
responsable” el cual trata de las acciones que realice una empresa de manera responsable y esta a su
vez gana buena imagen y confianza lo que la hace perdurar en el mercado. Esto es un concepto muy
diferente de una empresa que no se preocupa por el medioambiente, ya que nacen con objetivos
diferentes.
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Es necesario exponer las principales caracteristicas de este nuevo modelo de negocios que se va
desarrollando cada vez en mas en las empresas por los nuevos retos que estas enfrentan tanto
econémico, social y ambiental los cuales van entrelazados y son esenciales para encontrar la
supervivencia tanto de la empresa, de los seres humanos y del medio ambiente.

Entre mas se desarrolle una empresa, va tomando mas jurisdiccién y por ende debe absorber mas
responsabilidad en el entorno en el que opera, segun su ética, y segtin las exigencias de la sociedad.
En Europa la responsabilidad social empresarial es un elemento importante que influye demasiado
en la oportunidad empresarial y su valor futuro para la empresa, por otra parte, también toman
mucha importancia a la hora de consumir productos o servicios, ya que los prefieren de las empresas
con responsabilidad social empresarial (empresarial, 2015).

Con los resultados del estudio mencionado en el parrafo anterior, la sociedad espera, que sean un
mayor nimero de empresas que conozcan y respondan ante este nuevo paradigma de negocio, asi
como el beneficio y ventajas que contienen al formar parte de responsabilidad social, como algunos
ya mencionados son tener una mejor imagen, mejores productos, calidad, mejor estabilidad en
su economia, entre otros, y asi dar la confianza al consumidor por mostrar la preocupacion por el
medio ambiente y estar siempre actualizado, es por eso que la empresa se enfrentan a importantes
retos como la implementacion de programas ambientales.

OBJETIVO

Comparar la situacion acerca de la responsabilidad social en empresas de México con relacién a
Espaiia, a través de la observacion de criterios tales como: tipo de empresas, impacto de las empresas
que lo llevan a cabo, vigencias y certificaciones que permita analizar las similitudes y diferencias
entre ambos paises.

MARCO TEORICO
ASPECTOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS.

Lasempresasestdn obligadasaconducirse mediante éticasyvaloresen el trato con clientes, empleados,
inversionistas, comunidad y sociedad en general (Instituto de Consejero Administradores en 2006)
establece que:

Con sus clientes.

Busca garantizar una calidad en sus productos, servicios, brindar atender de forma rapida y eficacia.
De tal forma atender las necesidades de los consumidores.

Con sus equipo de trabajo.

Respetar al equipo de trabajo, mostrar el trato con dignidad y justicia, considerar sus diferentes
culturas. Fomentar el desarrollo dentro de la empresa, brindar la seguridad e higiene en el trabajo,

asi como maximizar la prevencion de riesgos laborales.

Con sus proveedores.

Respetar a las personas, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacion de la empresa.
Responsabilidad legal.

Contar con la habilidad para tomar decisiones, competir en el mercado y obtener el capital cuando
sea necesario.

Con la sociedad.

Fomentar el respeto de los derechos humanos, instituciones, asi como relaciéon con las autoridades
e instituciones publicas de una forma licita.

17




Revista El Buzon de Pacioli, Afio XVI, Niimero 94 Abril-Junio 2016: Pdgs. 13-26. A iNDICE

Colaborar con las Administraciones Publicas, entidades y organizaciones no gubernamentales
dedicadas a mejorar los niveles de atencidon social de los mas desfavorecidos.

DEFINICION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

La responsabilidad social empresarial, es una nueva forma de trabajar para hacer crecer a una
compaiia, esto es mediante actividades sustentables econdmicas, sociales y ambientales, pero
también se debe tomar en cuenta los intereses que buscan los que frecuentemente se relaciona
para que las nuevas generaciones de empresarios también cuenten con un entorno donde puedan
desarrollarse (FORUM Empresa, 2014).

Objetivos de la RSE: el incremento de valor a la empresa como en competitividad en el mercado,
en sus ventas, aumentos en beneficios, mejor calidad, buena imagen, satisfaccion al cliente y su
aportacion en la preocupacion por el medioambiente forman parte de su objetivo (ONUDI, 2015).

Principales caracteristicas de RSE: dentro de sus caracteristicas cabe mencionar que la RSE estd
relacionada con la preocupacion por el medio ambiente, esto sea en presente y a una mejora para
generaciones futuras. Fomentar el desarrollo con las personas en su relacién. Crear una mejora en
el estilo de vida, calidad en productos con estandares de calidad, ser una empresa confiable y con
buen servicio (Vargas, 2006).

Beneficios de RSE: se consideran los beneficios dentro de la responsabilidad social empresarial
como se menciona en los puntos: comercial, laboral, legal, financiero y reputaciéon (CEMEFI, 2015).

o COMERCIAL: incrementa las ventas ya que los productos o servicios son mejores aceptados
por el publico.

o LABORAL: hace mas fluido el reclutamiento de personal, seleccionando a los de mayor nivel,
lo cual provoca que no exista frecuentemente rotacién de personal.

o LEGAL: mejor comprension de los exigencias legales.

o FINANCIERO: transmite confianza ante posibles inversores, instituciones de financiamiento,
SOCios potenciales, etc.

o REPUTACION: la imagen ante sus grupos de interés es sobresaliente lo cual provoca que los
clientes sean fieles a la empresa.

DIFERENCIA ENTRE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y FILANTROPIA.

Las diferencias que existen entre estos conceptos es que la filantropia es enfocada a brindar ayuda a
la comunidad sin ningun fin lucrativo.

Responsabilidad social estd enfocada en la calidad de vida de las personas, y el crecimiento
econdmico, formando asi acciones lucrativas (Fernandez, 2013).

(CEMEFI, 2015). Caracteristicas de una Empresa Socialmente Responsable

No ser empresa que entre sus actividades se encuentre:

o Laventa de armas, tabaco, apuestas, o esparcimiento exclusivo para adultos.
o Empresas particulares con participacién gubernamental.

« Empresas con situacion publica polémica, ya que esto puedo poner en duda la responsabilidad
social e imagen de la empresa.

« Empresas con eventos legales o judiciales en contra.

El interés en la preservacion del medio ambiente, optimizacion de recursos, fomenta el reciclaje,
utilizar productos que no dafien el medio ambiente, asi como todo el cuidado del medio ambiente
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en su empresa, y el ser una empresa sustentable para un mejor futuro son parte de sus retos.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN MEXICO.

Se menciona los resultados obtenidos con base a los afios que México ha participado en
responsabilidad social. En una conferencia con diferentes organizaciones y su impacto en la
actualidad dentro de la Responsabilidad Social Empresarial (Villalobos, 2014).

En el mes de Mayo del afio 2000 en la ciudad de México, se llevo a cabo una conferencia sobre RSE y
el comité organizador fue el detonante en este pais del movimiento de RSE. El comité fue integrado
por las siguientes organizaciones de este pais:

« El Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
« La Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
o La Confederaciéon de la Unién Social de Empresarios de México (USEM)

« El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

De acuerdo a los resultados arrojados por esta conferencia surgié la inquietud de continuar con el
impulso de la Responsabilidad Social Empresarial en México (Villalobos, 2014).

Después de transcurridas algunas semanas de debates, se cred lo que es “AliaRSE” es un movimiento
mexicano donde se difunde la Responsabilidad Social Empresarial y se motiva a las empresas a
integrarse a este movimiento (Cajigas, 2015).

Los integrantes de este movimiento han trasmitido disciplina desde hace 15 afios ya que mes tras mes
organizan reuniones para estudiar y promover todos los temas relacionados con la Responsabilidad
Social Empresarial. A demads también se debe a los objetivos iniciales donde dejaron claro ser un
movimiento y no una institucién mas, dentro de sus reglas esta el impulsar proyectos comunes de
Responsabilidad Social Empresarial (Villalobos, 2014).

Enlaactualidad ya no se asume que la inica responsabilidad y/o objetivos de las empresas es el forjar
ganancias, sino que también va dentro de estos conceptos todo lo relacionado a sus actividades tanto
positivas como negativas, mejorar el nivel de vida de sus trabajadores y también el de la comunidad
en donde operan (Cajigas,2015).

PRINCIPALES MOVIMIENTOS Y ASOCIACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN MEXICO:

o CEMEFL Es una asociacion sin fines de lucro, politicos ni religiosos. Tiene como principal
misiéon promover las intervenciones relacionadas a la filantropia. Esta asociacion es socialmente
responsable con la comunidad, organizaciones y empresas, con el objetivo de desarrollar una
sociedad equilibrada, solidaria y progresiva. Tiene mas de 1500 elementos (CEMEFI, 2014).

o ALIARSE: son las iniciales del movimiento “alianza para la responsabilidad social en México” la
cual tiene como primordial objetivo promover la RSE mediante la participacion de universidades
y medios de comunicacion para hacer intercambio de informacién y de esta manera fomentar
a que las empresas sean socialmente responsables (Bonilla, 2009).

o COMDES: Son las siglas del “Consejo Mexicano para el Desarrollo Econémico y Social”
pertenece al sector privado, no tiene fines de lucro ni intereses politicos, este consejo busca
la manera de mejorar las politicas publicas y mejorar la toma de decisiones en lo econémico,
politico y social, esto mediante la elaboracion de analisis e investigaciones (COMDES, S.E).

o COPARMEX: Nace en septiembre de 1929, es un sindicato en el cual los patrones se afilan de
manera voluntaria y mediante esto se concentran empresarios de diferentes sectores los cuales
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desean que este sindicato los represente en cuestiones laborales y sociales. Su principal objetivo
es mantener una buena relacion entre patrén y trabajador (COPARMEX, S.E).

o CCE: surge en el afio 1976, “Es un organismo representativo y de interlocuciéon de los
empresarios mexicanos, que trabajan para impulsar el libre mercado, la democracia plena,
la responsabilidad social y la equidad de oportunidades para la poblacion’, en otras palabras,
este organismo busca el crecimiento econémico de nuestro pais, asi como elevar el nivel de
competitividad (CCE, 2015).

ESTADISTICAS DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES EN MEXICO.

Estadistico de como se han mantenido o evolucionado las empresas en el transcurso de los afos,
considerandose parte de Responsabilidad Social Empresarial (CEMEFI, 2014).

Son mas de 10 empresas las que se mantienen al margen distintivo como una empresa responsable,
marcas conocidas mundialmente, algunas de ellas mencionadas son Coca cola, Bancomer, Grupo
Bimbo, entre algunas otras (CEMEFI, 2014).

Entre 10 y 14 afios se colocan otras empresas reconocidas, siendo asi mas de 75 empresas,
mencionando algunas como: INDUSTRIAS PENOLES SAB de CV; Teléfonos de México SAB de
CV; Financiera Independencia; Jugos del Valle; Arca Continental; CEMEX México; Cinépolis;
Danone de México; GNP Seguros; Grupo Modelo; Nestlé México SA de CV; Seguros Monterrey
New York Life; Movistar.Consorcio ARA; Cuauhtémoc Moctezuma; FEMSA Servicios; The Home
Depot México, entre otras (CEMEFI, 2014).

Entre 9y 5 afios manteniendo el distintivo RSE se encuentran 291 empresas, entre las mas destacadas
estan: Sony; Colgate Palmolive; Whirlpool México; JUMEX; Aeroméxico.

Y entre las mas recientes empresas manteniendo el distintivo RSE de 1 a 4 afios se encuentran entre
las mas mencionadas: ArcelorMittal México, Kuroda, CAFFENIO, ITSON, ITALIKA (CEMEFI,
2014).

Cada afio va aumentando el nimero de empresas y las que ya se encuentran con el distintivo lo han
mantenido. Se espera que se sigan incorporando mas compaiiias aflo con ailo (CEMEFI, 2014).

EJEMPLOS Y ACTIVIDADES DE ALGUNAS EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES
DE MEXICO:

o La empresa tuberia y valvulas del noroeste SA de CV (TUVANOSA) obtuvo su distintivo de
RSE por tercer afo, otorgado por CEMEFI; entre algunas de las actividades que lleva acabo
constantemente es un programa anual que se nombra “playas limpias” el cual consiste en que
los trabajadores salgan a las calles a transmitir el mensaje de que hay que cuidar las playas,
rios, arroyos, o cualquier lugar al que vallan a visitar en las vacaciones de semana santa, este
movimiento es a nivel nacional y se considera una practica para el cuidado del medio ambiente
(TUVANOSA, 2014).

«  Grupo Bimbo tiene mas de 10 afios portando el distintivo de empresas socialmente responsables,
un ejemplo de sus acciones es el centro de ventas ecoldgico el cual consiste en que la alimentacion
de electricidad es mediante un parque edlico llamado piedra larga, con esto aminora los efectos
tan negativos de cambio climatico (GRUPO BIMBO, 2015 S.E.).

o La empresa Sony México desarrollo el proyecto, en septiembre de 2014, llamado “Dream
Goal” el cual consiste en un estadio de futbol callejero en la ciudad de México, el objetivo de
este programa es aprovechar dicho deporte para el desarrollo de sus comunidades mediante el
dialogo, igualdad de géneros y trabajo en equipo (CEMEFI, 2014).
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DISTINTIVO EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES.

El distintivo empresas socialmente responsables es un elemento clave para el impulso de la
responsabilidad social empresarial en México, el cual es otorgado por medio de la CEMEFI a las
empresas que realizan buenas practicas voluntariamente en relacion a los siguientes rubros: la
calidad de vida, vinculacién con la comunidad, cuidado y preservacion del medio ambiente y ética
empresarial (Bonilla, 2009).

Este distintivo es en componente grafico el cual reconoce el compromiso y el esfuerzo que hace para
devolverle a la comunidad una parte de los beneficios que obtiene de la sociedad. Este distintivo
transmite confianza empresarial ante sus clientes, proveedores, competencia, trabajadores y la
sociedad en la que trabaja (CEMEFI, 2014).

El distintivo Empresa Socialmente Responsables es una herramienta que tiene por objetivo
promover y apoyar la adopcion de los principios de Responsabilidad Social Empresarial como parte
de la cultura y estrategia de negocio de las empresas, sustentando el cumplimiento de los estandares
propuestos en RSE, para generar un factor mas de competitividad empresarial.

Eldistintivo tiene vigencia de un afio y podran renovarlo cada afio mediante el mismo procedimiento.
Si se comete cambios en las conductas (malas practicas) durante la vigencia, CEMEFI tiene la
autoridad de suspender el uso del distintivo a la empresa en cuestion.

COMO OBTENER EL DISTINTIVO EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES.

Las empresas mexicanas que deseen obtener el distintivo de ESR deben cumplir con una serie de
procedimientos y requisitos.

Cada afo el CEMEFI lanza una convocatoria invitando a las empresas que deseen participar en la
obtencion del distintivo ESR, esta convocatoria también aplica para las empresas que anteriormente
ya cuenten con dicho distintivo y quieran seguir manteniéndolo.

o Estar atentos a la convocatoria.

« Laempresaaspirante debera seleccionar a un ejecutivo responsable quien guiara todo el proceso
para la obtencién del distintivo.

o La empresa aspirante debera realizar su inscripcién la cual consiste en pagar una cuota
correspondiente.

« Entregar la documentacion electrénicamente (formato de registro, comprobante de pago de la
cuota, logotipo de la empresa).

o Siel tramite de la empresa participante es por primera vez deberd, adicionalmente, enviar una
carta con los motivos de su participacion y otra carta en donde informa que conoce el decalogo.
Las cartas deben estar firmadas por el director de la empresa.

« Posteriormente inscribir o actualizar el registro de la empresa, segtn sea el caso.

o  Finalmente responder una encuesta en su totalidad el cual es asignado por el sistema electrénico
a cada empresa participante.

Después de estos requisitos, se hace una evaluacion la cual toma en cuenta las evidencias de mejores
practicas, todas las evidencias deben estar documentadas y deben presentarse para cada uno de los
siguientes temas en documento digital: politicas, codigos y reglamentos; manuales y procedimientos;
acciones certificadas; acciones no certificadas; reconocimientos de terceros; reportes publicos
auditados; reportes publicos no auditados (CEMEFI, 2014).

CEMEFI visita a la empresa aspirante al distintivo y esta debe demostrar los motivos por lo que
debe obtener el distintivito, esto puede ser con programas y proyectos de RSE, exponiendo sus
principales frutos y detectando las aéreas de oportunidad en donde puedan aplicar la RSE, una
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vez realizado esta actividad, CEMEFI otorga recomendaciones a la empresa participante para que
mejore su status (CEMEFI, 2014).

METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION Y DISENO.

El tipo de investigacion para la comparacion de empresas que reconocen la Responsabilidad social
entre México y Espafia, es descriptivo, se realizo un analisis en ambos paises. La investigacion es no
experimental debido a las variables no son modificadas, con un disefio transaccional al momento
de adquirir la informacién de las variables en un solo tiempo.

OBJETO DE ESTUDIO

Son empresas que tengan caracteristicas de pequenas, medianas y grandes empresas en cualquiera
de sus giros y realicen précticas de responsabilidad social en México y Espaia.

MATERIALES

Elinstrumento que se realiz6 hace referencia a una guia, la cual contiene informacion de las empresas
en México haciendo la diferencia con el impacto de la responsabilidad social empresarial en Espana,
conteniendo informacién comparativa del impacto de las empresas socialmente responsables entre
estos dos paises.

La elaboracion de la guia esta basada en informacién de ambos paises asi como la comparacion
del manejo en ambos, los criterios de comparacion fueron: Tamaio de la empresa, certificaciones,
practicas que realiza, alguna relacion con universidades, su evolucion como empresas socialmente
responsables, vigencia de la certificacion asi como las ventajas (ver anexo 1).

RESULTADOS

El objetivo de esta investigacion era compara la situaciéon que guardan las empresas en temas sobre la

responsabilidad social de México con relacion a Espaiia, a través de la observacion de criterios tales
como: tipo de empresas, impacto de las empresas que lo llevan a cabo, vigencias y certificaciones
con el propdsito de analizar las similitudes y diferencias entre ambos paises.

Se hizo un estudio de diferentes fuentes de informacién secundaria y se elabor¢ el siguiente cuadro
comparativo:

COMPARATIVO MEXICO Y ESPANA

Tamarfio de empresa Medianas y grandes Medianas y grandes

Empresas certificadas afio 2015 mas de 930 Mis de 105
1) Calidad de vida 1) Etica.
2) Medioambientales. 2) Responsable con el trabajador.
3) Cédigo de ética. 3) sociales.

Buenas practicas 4) Sociales o comunales. 4) Medioambientales

Relacion con universidades Casi nulo Alto

22



4 iNDICE Revista El Buzon de Pacioli, Afio XVI, Niimero 94 Abril-Junio 2016: Pdgs. 13-26.

Ao detonante 2001.
Ao detonante 2000 Evolucién positiva.
. Evolucién positiva. Mayor nimero de informes con la maxi-
Evolucién Reuniones mensuales. ma calificacion.
Certificacién ESR de CEMEFI SGE 21 de Fonética
Vigencia 1 afio 3 afos
1) grupos de interés.
2) Procesos y actividades.
Ventas mayores. 3) Rendimiento global
Ventajas Menor rotacién de personal. 4) Riesgos menores.
Confianza 5) Liderazgo y reputacién.
Imagen 6) Cliente, proveedores, empleados e
inversionistas.
7) Imagen.

Fuente: El economista (2016), CEMEFI (2015), Forética (2015)

Los resultados presentados en la tabla de responsabilidad social México y Espana, se interpreta de
la siguiente manera:

o Tamafo de empresa: Se refiere al tamano de las empresas que estdn involucradas en el tema de
RSE obteniendo que en los dos paises la mayoria de las empresas que participan en la RSE son
medianas o grandes, siendo casi exclusivos de las grandes compaiias.

o Buenas practicas: Se refiere al tipo de practicas que realizan las empresas ya sean econdémicas,
sociales, medioambientales, etc.; estas practicas debes ser propias de RS y no filantrépicas
(donaciones o acciones de “amor al préjimo”). Este punto se encontr6 que En México y Espaia
la mayoria de las empresas se enfocan a practicas sociales, cuidado del medio ambiente y ética.
En México, para que una empresa sea reconocida como SR debe cumplir con buenas practicas
sobrela contribucién ala calidad de vida dentro de la empresa; cuidado y preservacion del medio
ambiente; las empresas deben contar con un codigo de ética; y deben mantener vinculacién con
la comunidad con una misién de negocio asi como de bienes y servicios producidos. Estas
practicas son similares a las de Espana, en este pais para que la empresa sea reconocida como
SR debe cumplir con la honradez y lealtad hacia los clientes y proveedores; debe reconocer los
derechos de los trabajadores; debe crear un vinculo de lealtad entre compania y comunidad, asi
como también debe contribuir con el cuidado y preservaciéon del medio ambiente.

o Relacién con universidades: Representa la forma en que las universidades se estan involucrando
en el tema de RSE, en donde se manifiesta en los resultados que en México es casi nulo dicho
tema en los universitarios, pocas universidades ofrecen licenciaturas, maestrias y doctorados
en RSE, asi como talleres, cursos y seminarios. En contra parte en Espafia es el pais, de la Unién
Europea, con mas asignaturas sobre RSE en las universidades. Para los estudiantes de posgrado
se ofrecen facilidades para que su titulacion sea referente a la RSE.

o Evolucién: Es en relacion al crecimiento de la cultura de RSE. En México y Espana el detonate
fue en el mismo siglo, con un afio de diferencia. En México fue en el aflo 2000 con la primera
conferencia sobre RSE posteriormente nace AliaRSE la cual cada mes convoca a reuniones para
discutir y promover la RSE desde hace 15 afios. Por otra parte en Espafa el detonante fue en
el afo 2001 con la presentacion del libro verde de la Union Europea, en la actualidad es el pais
con mayor numero de informes con la maxima calificacién que otorga el Global Reporting
Initiative.

o Certificacion: Es el tipo de certificacion y organismo que avalan que la empresa es socialmente
responsable. En México la certificacion es con el distintivo de ESR otorgado por el CEMEFI; En
Espana es la certificacion SGE21 otorgado por Fonética.

»  Vigencia: Indica el periodo en el que la certificacion tiene validez. En México tiene una vigencia
por 1 aflo y en Espana la vigencia perdura por 3 afios.

o Ventajas: Indica los beneficios que reciben las empresas por ser reconocidas como SR. En
México y Espaia son similares estas ventajas entras las cuales se encuentran el incremento de las
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ventas; disminucion de la rotacion de personal, confianza ante inversores, clientes proveedores
y trabajadores, asi como transmitir buena imagen; por la parte de Espana es la demostracion
real de la organizacion con los grupos de interés; mejora continua de sus procesos y actividades,
rendimiento global (reduce la desconfianza y amplia oportunidades de mercado), disminucién
de riesgos; liderazgo y reputacion; atraccion, y retencion de clientes, proveedores, empleados e
inversores y por ultimo el fortalecimiento de la imagen.

La responsabilidad social empresarial es una nueva forma de trabajar para hacer crecer a una
compaiiia, esto es mediante actividades sustentables economicas, sociales y ambientales (FORUM
Empresa 2014).

Segtin el andlisis de la informacion recopilada, se desea conocer las practicas que estan tomando en
ambos paises, se indican las caracteristicas principales y sus ventajas.

Con base a la informacién recopilada, se comprueba que en México y Espana la mayoria de las
empresas se enfocan a practicas sociales, cuidado del medio ambiente y ética.

Por lo que se indica que la empresa sera reconocida como una empresa socialmente responsable
debe cumplir con la honradez y lealtad hacia los clientes y proveedores; debe reconocer los derechos
delos trabajadores; debe crear un vinculo de lealtad entre compaifiia y comunidad, asi como también
debe contribuir con el cuidado y preservacion del medio ambiente (FORUM Empresa 2014).

La responsabilidad social empresarial esta relacionada con la preocupacion por el medio ambiente,
en el presente y en futuras generaciones, por lo que se conoce la relacién de generaciones futuras
con los alumnos de universidades, maestrias, doctorados y todas generaciones en el analisis de
conocimientos (Vargas, 2006).

En relacion con el analisis de las universidades se manifiesta en los resultados que en México es casi
nulo dicho tema en los universitarios, muy pocas universidades ofrecen licenciaturas, maestrias y
doctorados en RSE. En contra parte en Espana es el pais, de la Uniéon Europea, con mas asignaturas
sobre RSE en las universidades. Para los estudiantes de posgrado se ofrecen facilidades para que su
titulacion sea referente a la RSE.

Referente a la evolucién menciona que en el mes de Mayo del afio 2000 en la ciudad de México, se
llevo a cabo una conferencia sobre RSE y el comité organizador fue el detonante en este pais del
movimiento de RSE (Villalobos 2014).

Es en relacion al crecimiento de la cultura de responsabilidad social, el analisis indican que México
y Espana el detonate fue en el mismo siglo, con un ano de diferencia. Por otra parte en Espaia
el detonante fue en el afio 2001 con la presentacion del libro verde de la Unién Europea, en la
actualidad es el pais con mayor numero de informes con la maxima calificacién que otorga el Global
Reporting Initiative.

Con base a la informacion de autores, se concluyo que la certificacién en México con el distintivo de
ESR otorgado por el CEMEFI; en Espaiia es la certificacion SGE21 otorgado por Fonética contando
con una vigencia en México tiene una vigencia por 1 afo y en Espana la vigencia perdura por 3
anos.

Indica sus objetivos como competitividad en el mercado, en sus ventas, aumentos en beneficios,
mejor calidad, buena imagen, satisfaccion al cliente y su aportacién en la preocupacion por el
medioambiente. Se considera que México y Espafia son similares esta sus ventajas (ONUDI 2015).

Con base a resultados obtenidos en la tabla anteriormente, se considera que el comparativo entre
México y Espafa se manifiesta una similitud entre estos dos paises, el motivo es que los dos son
regidos por los criterios que establece el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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CONCLUSIONES.

Es evidente que en México hace falta mas informacion para promover la responsabilidad social

empresarial para fortalecer a las empresas, medianas y grandes, en este tema y puedan también
disfrutar de los beneficios que el distintivo de empresas socialmente responsables les otorga, por
medio de estos beneficios las empresas tendran un tiempo de vida mas prolongado o se mantendran
en el mercado ya que la confianza de clientes, proveedores, inversionistas y empleados logran
que una empresa perdure en el mercado asi como la buena imagen, aumento de sus ingresos y la
disminucién de la rotacion de personal.

La buena imagen esta ligada al aumento de ingresos, ya que se obtiene con las acciones que realice
la empresa y esto atraerd clientes, buenos proveedores e inversores, lo que la hace fuerte en todos
esos puntos.

Por otra parte, cuanto existe poca o nula rotacion de personal, las relaciones entre trabajadores se
fortalecen al grado de verse como familia entre los miembros de la empresa y es mas facil ponerse
de acuerdo con la toma de decisiones, en este caso relacionado a las buenas practicas que la empresa
realice con su comunidad o entorno en el que se desenvuelve, ya que los empleados forman parte
fundamental de la realizacion de buenas practicas con la comunidad.

En México que cada afo se promueve una convocatoria con los lineamientos a seguir para obtener
el distintivo que las certifica como empresa socialmente responsables.

Es recomendable que la informacioén sobre las empresas socialmente responsables llegue a las
micro y medianas empresas, con la finalidad de que todas las empresas cuenten con la informacién
necesaria y hacer mencion de las ventajas que se tiene al ser una empresa socialmente responsable,
asi como la informacién de quien certifica y el tiempo que se tienen que estar actualizando. Esto se
puede lograr mediante universitarios que estan proximas a concluir sus estudios y quieran adquirir
un empleo en alguna empresa o adquirir su propia empresa, pero no es de menor importancia que
desde sus inicios de sus estudios universitarios se vayan conociendo el tema asi como también
podrian obtener conocimientos del tema desde el nivel medio superior con la finalidad de el
conocimiento de lo que las empresas estan formando parte en la actualidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Comparacion de Responsabilidad Social entre México y Espaia.

Comparativo México y Espaiia

Tamarfio de empresa

Empresas certificadas afio 2015

Tipo de practicas que realiza (econdmicas, sociales, ambientales)

Relacion con universidades

Evolucion o crecimiento de la cultura RS

Certificacion

Vigencia de la certificacion

Ventajas de certificacion
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