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La ética establece cobmo deberian ser las condiciones en las que un ser humano se relacione con su
entorno. La ética no implica coaccion, es decir, que esta libre castigo fisico, sanciones o multas, lo
que si implica los actos ética y moralmente incorrectos es la responsabilidad. Las personas deben ser
responsables sobre sus propios actos, dado que cada uno de nosotros siempre actla con libertad,

voluntad e inteligencia, no de manera forzada.

La ética profesional implica dos puntos de fundamentales: los valores individuales que son todos
aquellos que poseen una persona a través de sus vivencias, experiencias y su propia voluntad y como
segundo punto el codigo de ética profesional en el cual se estipula el actuar ético de un profesional,

por lo que el profesionista debera de actual responsablemente con el cliente y con la sociedad.

De igual manera es importante que los jovenes actien de manera responsable para cubrir los gastos
basicos y mantener un estilo de vida tranquilo y satisfactorio al momento de la jubilacién ya que se
considera que este grupo sera la generacibn que mas vivira, mas trabajara y cambiara de trabajo con
mas frecuencia, insinuando que el ahorro para una jubilacién confortable se muestra mas retador para

estas nuevas generaciones.

Mtra. Blanca Rosa Ochoa Jaime

Profesora Investigadora del Instituto Tecnologico de Sonora
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CODIGO DEETICA
PROFESIONAL DEL
CONTADOR PUBLICO

EN SUAMBITO LABORAL

CODE OF PROFESSIONAL ETHICS OF THE PUBLIC
ACCOUNTANT IN THEIR WORK ENVIRONMENT

OSCAR EDUARDO DIAZ HERMOSILLO, eduardoscardiaz@hotmail.com
GERANNIE GISSEL LOPEZ FARIAS

RESUMEN

El presente trabajo expone la participacién académica de los estudiantes de Licenciatura en Contaduria Publica en el

Instituto Tecnoldgico de Sonora para su formacion profesional, en donde se presentan las causas y situaciones que han
llevado a la pérdida de credibilidad y deficiencia de ética profesional dentro del &mbito laboral del Contador Publico. El
objetivo de esta investigacion es identificar si los contadores ptiblicos conocen el cédigo de ética y si se han visto en si-
tuaciones criticas en las que se debe recurrir al codigo de ética para llevar a cabo un trabajo profesional, Los beneficiarios
seran sin duda quienes desempeiien la profesién debido a que son plasmadas las repercusiones, la importancia y las con-
secuencias que puede traer el no aplicarse de manera correcta. Para obtener los datos necesarios fue de gran utilidad una
encuesta en donde se cuestiona a profesionistas de la region sobre su desempeio en el ambito laboral y su conocimiento
sobre el tema, presentdandose el efecto mediante herramientas como graficas para simplificar y tablas para explicar los
resultados, los cuales fueron positivos ya que exponen que el 100% de los profesionistas cuentan con el adecuado cono-
cimiento sobre el tema. Se concluy6 que la Etica es un factor importante en la formacién y ocupacion profesional ya que
permite comprender y orientar la actuacién de todo ser en acciones ordinarias y comunes.

Palabras Claves: Etica Profesional, Contaduria Publica, Vida laboral

ABSTRACT

This work exposes the academic participation of the students of the Bachelor of Public Accounting at the Technological

Institute of Sonora for their professional training, where the causes and situations that have led to the loss of credibility
and deficiency of professional ethics within the field are presented. work of the Public Accountant. The objective of this
research is to identify the aspects that influence the creation of a distorted image that today is common to see in this pro-
fession, so that the beneficiaries will undoubtedly be those who carry out the profession because the repercussions, the
importance and the consequences of not being applied correctly. To obtain the necessary data, a survey was very useful
where professionals in the region are questioned about their performance in the workplace and their knowledge on the
subject, presenting the effect using tools such as graphs to simplify and tables to explain the results. which were positive
since they state that 100% of the professionals have adequate knowledge on the subject. It was concluded that Ethics is an
important factor in professional training and occupation since it allows us to understand and guide the performance of
all beings in ordinary and common actions.

Key Words: Professional Ethics, Public Accounting, Work Life

INTRODUCCION

ANTECEDENTES Como primera instancia, la contaduria se viene em-

El presente trabajo muestra la importancia sobre el  pleado desde tiempos remotos con el fin de encontrar
Codigo de Etica Profesional del Contador Publico en  un balance entre lo financiero y su toma de decisiones.
su ambito laboral, con el fin de definir y sefalar la im- En 2012 Alcarria defini¢ la contabilidad como “Un
portancia de la misma hoy en dia. sistema de informacién, y como tal estd encargada

del registro, la elaboracion y la comunicacién de in-
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formacion, fundamentalmente de naturaleza econémi-
co-financiera, respecto a una entidad que requieren sus
usuarios para la adopcion racional de decisiones en el
ambito de las actividades econdmicas.” (pag. 12)

De esta manera, se le conoce como contaduria a la pro-
fesion encargada de registrar e interpretar todos aque-
llos movimientos y transacciones que se realizan dentro
de una entidad econémica. Para lograr un servicio eficaz
y veraz, se requiere de cierta disciplina por parte de la
persona a ejercer este oficio.

Durante anos, se ha presentado una inconveniencia ha-
cia la profesion, debido a casos carentes de ética pro-
fesional, presentdandose fraudes en organizaciones y
estafas financieras en México y en el mundo, mismas
que son relacionadas con la contaduria y esto puede ser

causa de la escasez que se presenta en la ética.

Para la Real Academia Espafola (2016) el término ética
significa conjunto de normas morales que rigen la con-
ducta de la persona en cualquier ambito de la vida. Es por
ello que la funcion de la ética es el estudio del comporta-
miento humano, es decir de las acciones y actitudes que
estos presentan a lo largo de su vida, en el dia a dia y va-
lida el desempeno que tiene el hombre en las funciones
que esté desarrollada en su entorno social.

A causa de esto, la profesion del contador publico ha
tendido a debilitarse cuando se habla de credibilidad,
transparencia y trabajo honesto.

Existen una serie de normas que regulan el comporta-
miento profesional del contador y se conoce como el
Codigo de ética profesional, misma que con el tiempo
ha perdido valor. Es importante conocerlas ya que regu-
lan el comportamiento y la moral de un servidor publico,
tal como Espinoza (2015) defini6 el Codigo de Etica Pro-
fesional como “normas éticas minimas que deben obser-
var los contadores publicos que practiquen en México,
en el cumplimiento de su responsabilidad para servir al
interés publico”.

Por lo anterior es importante destacar como es que los
Contadores Publicos en sus labores perciben la ética
profesional y cudl es su forma de actuar ante ella y el

compromiso que tienen con la sociedad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el paso del tiempo, la contabilidad, en algunos ca-
so0s, ha perdido credibilidad debido a situaciones que se
presentan en donde se ve una deficiencia de ética en el
profesionalismo de quien prepara los estados financie-

ros en una organizacion.

Cuando se habla de un contador publico, en estos dias,

se relaciona la profesion con la palabra fraude y estafa,
y es sumamente importante conocer y entender el con-
cepto que esto engloba. Segun The Institute of Internal
Auditors, citado por Sanchez en el ano 2011, menciona
que el fraude es: “todo acto ilegal caracterizado por en-
gafo, ocultacion o abuso de confianza. Son actos que no
dependen de amenazas, de violencia ni de fuerza fisica.
Los fraudes son cometidos por personas y organizacio-
nes para obtener dinero, bienes o servicios para evitar el
pago o la pérdida de servicios, para obtener una ventaja

personal o comercial.”

Existen un gran numero de fraudes, estafas y falsifica-
ciones de informacién en donde se ve relacionada la
participacion de contadores publicos. Un caso muy po-
pular fue el escandalo de inversion Madoff en una com-
pania llamada Investment Securities LL.C a cargo de la
persona llamada Bernard L. Madoff, este acontecimien-
to se debio a una firma de inversion cometida en fraude
durante el 2008 y su costo fue de 50.000 millones de
dolares (Sanchez, 2011).

Fue durante un largo tiempo que se mantuvo una in-
vestigacion cercana a la empresa Investment Securities
LLC. En el articulo llamado “El caso Madoff: cémo es-
tafar a grandes inversores” escrito por Lopez en el 2014,
se menciona que:

“El primer paso fue ponerse en contacto con la SEC sin
éxito, dado que los empleados de la institucion no die-
ron por validos sus argumentos. Igualmente, la SEC ya
habia investigado a Bernard L. Madoff Investment Se-
curities LLC durante los afios 1999 y 2000 sin haber
encontrado ninguna prueba que lo relacionara con un
fraude.” (pag. 20)

Posteriormente comenta que, durante los proximos 4
afios, se encontraron articulos nuevos en donde apare-
cian sospechas nuevas referentes al caso y en el entorno
Madoff, asegurando que se trataba de la actividad cono-
cida como front running (Lopez, 2014).

En términos generales segun indica el Autorregulador
del Mercado de Valores de Colombia en un articulo del
2019, el front running es una practica en la que un ope-
rador, al tener conocimiento de ordenes pendientes de
ejecucion por parte de un cliente, toma posicion en los
mismos activos de la orden, u otros que se encuentren
correlacionados, con el fin de beneficiarse del posible
movimiento en el precio que podrian ocasionar las ope-

raciones del cliente.

En el 2017 Colegio de Contadores Publicos de Guadala-
jara menciona que “se considera un fraude a los estados
financieros a la interpretacion deliberada errénea de la
condicion financiera de una empresa lograda a través de
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la representacion falsa u omision intencional de cantida-
des o revelaciones en los Estados Financieros elaborada
para engafar a los usuarios de estados financieros”. Es
por ello que algo que pudiese parecer tan simple como
la omision de informacion de forma intencional, incurre
en esta mala practica tan comun actualmente, los frau-
des a los estados financieros, que van desde la omision
como ya se menciond, hasta la exageracion de cifras en
sus activos, ingresos o también sus pasivos, gastos y las
perdidas en los estados de resultados a conveniencia de
intereses propios de los contadores o la entidad.

Otro factor que influye en la imagen que se tiene hoy
en dia de la profesion contable, es la corrupcion la cual
se define como “el uso indebido del poder que tienen
las personas, derivado de los empleos que desempenan
particularmente en el nivel gubernamental y como con-
secuencia de ello obtienen beneficios para si mismos o
para terceras personas, generalmente de tipo economi-
co” (Zuleta, 2015)

Tomando estas acciones incorrectas como es el fraude y
la corrupcidén y explordndolas en la profesion de la con-
taduria publica podria desencadenar en malas practicas
que debilitan la profesiéon por parte de personas que no
conocen y aplican cabalmente una ética, que en algunos
casos es por el poder y las facilidades con las que cuen-
tan quienes desempenan esta profesion, sobre las finan-
zas de las personas fisicas o morales para las que traba-
jan, la falta de ética y el poder excesivo en manos de una
sola persona, es un foco rojo que representa peligro para
quienes contratan sus servicios. Es por ello que surge
la inquietud de conocer principalmente de fuentes pri-
marias, jcudl es la perspectiva de los contadores sobre
la ética profesional y cdmo repercute en su vida laboral?

JUSTIFICACION

La conveniencia de esta investigacion es porque hoy en
dia se ha desprestigiado la imagen del Contador Publi-
co en la sociedad, es por ello que se busca determinar
cudles son los factores que han influido para que esto
suceda, de esta manera una vez identificadas dichas de-
ficiencias en la vida laboral de los contadores publicos,
sera posible cuestionar acciones que son tomadas por

MARCO TEORICO

ellos de manera cotidiana y llevar a cabo algunas otras
para minimizar ese referente que se tiene de los conta-

dores de manera general.

Los beneficiados con esta investigacion seran sin duda
quienes desempenan la profesién dado a que a través
de este trabajo de investigacion se plasmaran las reper-
cusiones que tiene el cédigo de ética en la vida laboral
de los contadores publicos, la importancia de este, asi
como las consecuencias que puede traer el no aplicar-
se de manera correcta en su dia a dia al desarrollar la
practica contable, las cuales van desde sanciones, hasta
el declive en la reputacion de los mismos, como se ha

comentado anteriormente.

Para llegar a obtener datos relevantes que brinden infor-
macion especifica y oportuna serd indispensable aplicar
instrumentos, en este caso, cuestionarios con algunos
de los contadores de la region, para validar de primera
mano lo que representa para ellos la ética en el ambito
laboral, asi como la cercania que estos tienen con el co-
digo de ética profesional en su dia a dia, de esta manera
se valida si llevan sus operaciones en donde se desem-

pefian de acuerdo a lo establecido en el cédigo.

OBJETIVO

Identificar si los contadores publicos conocen el codigo
de ética y si se han visto en situaciones criticas en las
que se debe recurrir al codigo de ética para llevar a cabo
un trabajo profesional.

DELIMITACIONES

Las delimitaciones del presente estudio en cuanto al
drea geografica, se llevard a cabo en Ciudad Obregon,
especificamente en el municipio de Cajeme, en donde
se aplicard un instrumento de investigacion dirigido a
contadores publicos con una experiencia laboral de al
menos 5 anos, esto con el fin de obtener referencias e
informacion precisa y veraz. En cuanto al periodo de
investigacién, este consistird en los meses de enero -
mayo del ailo 2020, en donde se estudiard la experien-
ciay casos que se involucren con la ética de la profesion

antes mencionada.

ASPECTOS GENERALES DE LA ETICA

Para entender el objetivo de la Etica es necesario cono-
cer su concepto como base, es por eso que durante anos
se ha mantenido la descripcién como un conjunto de
conocimientos que trata las acciones humanas en la vida
de cada individuo, desde los aspectos morales orienta-
das a las acciones que se consideran correctas y las ac-
ciones consideradas incorrectas (Torres, 2014).

Por otro lado, otros autores han definido la Etica como
los actos del hombre en donde se diferencia lo bueno y
lo malo, derivado de términos que llevan al significado
de costumbre o conducta. El objetivo de esta disciplina
es guiar al ser humano en sus conductas, especialmente
en las normas morales, por ejemplo, el robar, decir men-

tiras, etc. (Polo, Estrada y Legorreta, 2010).

Existen distintos conceptos que engloban a la Etica,
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pero al final el pensamiento y la idea se mantienen en
el mismo circulo del estudio moral y el accionar del ser
humano. Como se ha mencionado en distintas investi-
gaciones y distintos autores, la ética tiene como finali-
dad indagar, comprender y justificar el comportamiento
o0 actos humanos y su relacion entre individuos. En este
comportamiento interviene en gran parte el ambito so-
cial en el que se desenvuelve la persona, las experien-
cias vividas a lo largo de su vida y la realidad en la que
se encuentra. Es ahi en donde cambia la perspectiva de
ética en cada ser, ya que se basa en experiencias, ideas,
mentalidad, y entorno personal para establecer los valo-
res y las virtudes de cada ser.

La importancia de la Etica radica en los valores que de-
terminan a cada persona y su comportamiento en la so-
ciedad, y estd conectada con la relacién de convivencia
con otros individuos. Se conoce como un factor reserva-
do pero muy importante en la vida de toda persona, ya
que juega un papel sumamente relevante en la persona-
lidad, comportamiento, costumbres y valores, formando
buenas personas, estudiantes y profesionistas.

Una vez mencionado el concepto de Etica se puede rela-
cionar directamente con el comportamiento de todo ser,
especialmente con profesionistas y su ambiente laboral.
Para entender mejor este concepto, Rojas (2015) define
la Etica Profesional como la ética en si aplicada al ejer-
cicio de una Profesién y comprende los principios de la
actuacion moral de todos sus miembros, en las circuns-
tancias peculiares en que sus deberes profesionales los
colocan. Las personas que ejercen una Profesion en las
que ofrecen sus conocimientos y habilidades al servicio
de otros, tienen responsabilidades y obligaciones con
todos los sectores y personas que confian en su trabajo,
por lo que es imprescindible para estos Profesionales la
aceptacion y el cumplimiento de las Normas de Etica
que regulan su relacion con sus Clientes, Empleadores,
Empleados, Estado y Publico en general.

Por otro lado, se entiende también por Etica Profesio-
nal la disciplina que mide, determina y desarrolla las
actividades a realizar en el ambiente de una profesién
y consiste en aplicar principios y valores a toda una co-
munidad profesional para ejercer de mejor manera un
empleo (Muller, 2012).

En otros términos, la Etica Profesional tiene como fun-
cion implementar principios y valores, asi como regular
el total comportamiento de una persona que ejerce cual-
quier carrera profesional, con el fin de lograr resultados
positivos dentro del ambiente de trabajo, asi como man-

tener una imagen libre y limpia dentro de su oficio.

Las actividades que genera un Contador Publico se lle-

van a cabo mediante una conexion entre el profesionista

y el cliente, por lo que es relevante mantener una rela-
cion transparente y honesta. El profesional tiene como
obligacion mantener un desempefio en forma aplicada,
cumpliendo con aptitudes legales de manera nacional
y con normas de la misma profesién, por lo que debe
asumir un compromiso en su labor y desempefiar su ca-
rrera con honestidad y apegado totalmente a las normas
y codigo de ética (Muller, 2012).

Introduciéndonos en la practica de la profesion, el Con-
tador Publico tienen consigo un sinfin de responsabili-
dades, que van desde desarrollar su trabajo de manera
eficaz y eficientes, llevando a cabo las operaciones de
la entidad o entidades en donde presta sus servicios de
manera correcta, apegado a la ley. Asi como las respon-
sabilidades son muchas y van mads alld de tnicamente
llevar los registros contables, existen diversas areas para
desempenarse como financiera, fiscal, administrativa
y consultoria, entre otras, es por ello que el Contador
Publico debe tener los conocimientos necesarios para
brindar sus servicios, asi como contar con total cono-
cimiento del cédigo de ética profesional para llevar la
préctica al pie de la ley de manera adecuada.

Una vez estudiados los conceptos y opiniones de dis-
tintos autores, se puede entender la importancia en la
relacion que existe entre el Contador Publico y la Etica
Profesional, ya que el profesionista mantiene una gran
responsabilidad al prestar su servicio tanto en una en-
tidad econémica como en un lugar o persona particular.
Debido a la extension y la gran variedad de areas que la
profesion ha obtenido con el paso del tiempo, se requie-
re de ciertas habilidades y profesionistas capacitados
para lograr el éxito.

PRINCIPIOS ETICOS DEL CONTADOR PUBLICO
El comportamiento dentro de una profesion es un factor
clave para tener éxito, por lo que se debe contar con
normas rigurosas que mantengan un orden y regulen

cualquier comportamiento

Cuando se habla del comportamiento del Contador Pu-
blico y su ética profesional se hace referencia al actuar
en su ambiente laboral, en donde muestra herramientas
que ayudan a guiar y facilitar el conocimiento, asi como
el desempefio que este puede tener en los sectores de
labor tanto publico como privado. Un distintivo de la
profesion de contaduria es el aceptar la responsabilidad
de servir a cualquier sector mencionado anteriormente,
de caracter publico o privado, por lo que no cuenta con

clientes especificos. (Garcia, Pérez, 2015)

Durante afios se ha reconocido al Contador Publico
como una profesion de alto nivel, por lo que se le soli-
citan requisitos para ejercer dicha profesién tales como
educacion previa, pruebas de capacidad y experiencia
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dentro de la practica. De igual manera existe El Codigo
de Etica en donde se estipulan las normas que rigen el
comportamiento que debe seguir quien ejerza la profe-

sion.

El trabajo a desempenar por los Contadores Publicos,
asi como en todas las profesiones, cuenta con una nor-
mativa que rige la responsabilidad de estos y debe ser
cumplida para que su trabajo sea llevado a cabo de ma-
nera exitosa. Debido a que esta profesion cuenta con
multiples facetas en donde es posible desempenarse de
manera independiente, asi como prestar sus servicios
dentro de una compania de manera dependiente, es
importante mantener una imagen integra y apegada a
los principios que denominan dicha profesion (Grisanti,
2014).

Por otro lado, el Contador Publico estd obligado a cum-
plir con ciertos principios éticos como: Integridad, obje-
tividad, independencia, responsabilidad, confidenciali-
dad, justicia, veracidad, observancia de las disposiciones
normativas, competencia y actualizacion profesional, di-
fusién y colaboracion, respeto entre colegas y conducta
ética (Muller, 2012).

Una vez mencionado lo anterior, es importante recordar
el impacto positivo que esta profesion puede tener en
el ambito laboral, ya que su aportacion es sumamente
relevante para toma de decisiones, actividades legales
y financieras. Es por eso que el Contador Publico debe
mantener una responsabilidad en cumplir los principios
anteriormente mencionados, ya que, de no ser asi, ya sea
por descuido, inatencion y/o acuerdo que lleve a emitir
una aportacidon contraria a lo que se indica y necesita,
podria ser causa de aprension a personas relacionadas
con el que tengan confianza en su labor como profesio-

nista ocasionando grandes consecuencias.

ESTUDIOS RELACIONADOS CON LA ETICA DEL
CONTADOR PUBLICO

La ética en estos dias juega un papel muy importante
en las organizaciones, hoy se ve como una prioridad el
formar un grupo de trabajo con valores, donde predomi-
nen el respeto, honestidad, integridad e igualdad, estos
mismos se buscan transmitir a través de los servicios
que ofrecen las entidades a sus mercados, creado un
ambiente de seguridad y confianza para el cliente, en
el caso de la contabilidad publica es indispensable la
implementacion de la ética profesional en todos los ni-
veles jerarquicos del departamento y las organizaciones
donde se aplique, dado a las diversas situaciones criticas
que se han presentado en diversas firmas, tales como se

menciona.

Son muchos los ejemplos de empresas cuyos contado-

res no han tenido ni seguido principios éticos, ya sea

por iniciativa propia o no: el famoso caso Enron, en el
que la falta de asociacién de costos y gastos con ingresos,
presentando cifras incorrectas llevaron al mayor fraude
de la historia; Parmalat con la falsificacién de documen-
tos contables, financieros y bancarios; el caso Bernard
Madoff, director de NASDAQ, que cre6 de un fondo de
inversion piramidal mediante el esquema Ponzil4 ; el
caso Waste Management, ingresos inflados; WorldCom,
capitalizaciéon de costos de operacién, y el caso Qwest
Communications sobre ingresos inflados, fraude deriva-
do de Enron, entre otros (Delgado, 2012).

Es por ello que es sumamente necesario en las empresas
el formarse con valores éticos los cuales brindan presti-
gio y reconocimiento dado a las operaciones que estas
realizan rigiéndose a través ellos, ya que sus procesos
y los servicios que brindan a sus clientes mejoran en
cuanto a calidad y profesionalismo, asi como de igual
manera impulsan al crecimiento y desarrollo adecuado
de las entidades.

ESTUDIOS SOBRE LA ETICA DEL CONTADOR
PUBLICO EN OTROS PAISES.

En Colombia el Contador Publico no puede desarrai-
garse de su obligacion ética y deontologica, ya que su
actuar debe estar encaminado a la consecuciéon de un
entorno mas transparente y justo, ayudando con su la-
bor y ejemplo a la ecuanimidad, imparcialidad, rectitud,
honestidad y objetividad de su medio. El profesional
contable debe entonces rescatar aquellos valores éticos
y sociales que se perdieron en el desvario de las am-
biciones desmedidas de riqueza, de poder y fama que
rodea actualmente al mundo de los negocios. Su que-
hacer debe perseguir, como ya se menciono, la justicia
entre los usuarios del proceso contable y de 1a sociedad
en si, evitando la desconfianza y el conflicto que entre
éstos pueda existir por temas de manipulacién y des-
conocimiento de la informacién derivada de la realidad,
reglas de juego inequitativas y acciones ocultas. El con-
tador, entonces, actuara con justicia cuando no priorice
el interés propio o de un pequefio grupo al de la socie-
dad; cuando piense primero en la colectividad que en si
mismo; cuando proceda de manera diligente relegando
la ambicién monetaria propia; cuando ejerza su funcion
en beneficio de la felicidad de la mayoria de personas;
cuando derive en un actuar ético; y cuando informe y
comente de manera objetiva y veraz desoyendo intere-
ses personales (afectivos, intelectuales, monetarios, o de
satisfacciones vanas) o de grupos. En fin, hace justicia
en ética todo Contador que, en el trato con los demas,
dice la verdad (Pinilla y Alvarez, 2013).

Dado a esto, se llega a considerar fundamental el segui-
miento del codigo de ética profesional, para que el con-
tador lleve a cabo sus actividades de manera honesta y
correcta, siguiendo sus valores éticos y de igual manera
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los principios que se estipulan en el codigo para el ade-
cuado funcionamiento de la profesion contable cuando
estos la implementen en su vida laboral en las institucio-
nes 'y cumplan con los fines generalmente esperados por
las organizaciones, los cuales impulsan al desarrollo de
las mismas y a su crecimiento sin repercusiones.

En Venezuela, de acuerdo a los requerimientos legales,
el contador publico venezolano, debe cumplir con lo
establecido en leyes, reglamentos, resoluciones, entre
otras disposiciones legales, que regulen las activida-
des propias del profesional en contaduria publica. Asi
mismo, el contador publico venezolano en su ejercicio
profesional, debe cumplir con lo establecido en la Ley
del ejercicio de la Contaduria Publica, su Reglamento,
Estatutos y el Codigo de Etica, asi como con los prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA),
fuentes nacionales, y las normas de internacionales de

informacion financiera.

Al mismo tiempo, es responsabilidad del profesional co-
nocer muy bien el comportamiento de los clientes, su
actuacidn, origen de su capital, movimientos extrafios
en el aumento de su capital, para evitar involucrarse en
los ilicitos de capital, segiin menciona el articulo publi-
cado por Ruiz (2013).

Uno de los ejecutores vy fiscalizadores del control inter-

METODOLOGIA

no de las organizaciones, son los Contadores Publicos,
ya que realizan una buena labor de vigilancia, custodia
y manejo de los bienes y de la informacion financie-
ra. Para llevar a cabo esta labor un Contador debe te-
ner presenta su Codigo de Etica, tal y como lo indica
el Codigo de Etica del Contador Publico Venezolano:
En su articulo I. Este codigo normard lo conducta del
Contador Publico en sus relaciones con el publico en
general, con su clientela, con sus colegas y con el gre-
mio y le serd aplicable cualquiera que sea la forma que
revista su actividad o especialidad, tanto en el ejercicio
independiente o cuando actie como funcionario o em-
pleado de instituciones publicas o privadas. Asi mismo
sera aplicable a los Contadores Publicos que ademas de
ésta, ejerzan otras profesiones, en las cuales, su actua-
cion publica o privada, derive en actos lesivos a la moral,
ala ética y a los intereses del gremio de los Contadores
Publicos (Federaciéon de Colegios de Contadores Publi-
cos de Venezuela, 2015).

El contador publico en Venezuela al igual que en Méxi-
co, Colombia y la mayoria de los paises, se rigen bajo el
codigo de ética de su pais, en el cual se indica la manera
apropiada en que estos deben desempenarse profesio-
nalmente, siguiendo todos los principios y normas que
se deben cumplir en el desarrollo de la profesion con-
table.

TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El proposito de esta investigacion es identificar cudl es
la perspectiva de los contadores publicos sobre la ética
profesional y como repercute en su vida laboral de ahi
que esta investigacion es del tipo cuantitativa y descrip-

tiva.

SUJETO

El sujeto de esta investigacion son las personas que de-
sarrollan la profesion de Contador Publico en Ciudad
Obregon Sonora, especialmente en el municipio de Ca-
jeme. Se hizo una seleccion especifica de estos, cuyo re-
quisito fue contar con una experiencia laboral de al me-
nos 5 afios sin importar su género y edad para evaluar el
nivel de relacion que tienen los contadores de la region
con la ética profesional y asi como el conocimiento que
estos tienen del codigo de ética profesional mediante el
cual deben regir todas sus practicas y operaciones.

Por cuestiones de la pandemia y el periodo en el que se
realizo esta investigacion la muestra se limito6 a 14 perso-
nas quienes fueron los que contestaron el instrumento,
pues en su mayoria los centros de servicio y consultoria
contable se encontraban cerrados por el seméforo rojo
que predomin en este periodo de la investigacion (ene-

ro-mayo 2020)

MATERIALES

Las fuentes requeridas para recabar informacién, fueron
primarias, ya que se trabajo directamente, con los conta-
dores publicos de la region como se habia mencionado
anteriormente al hablar del sujeto de estudio. Para obte-
ner la informacidn necesaria, se aplicé un instrumento:

Se implementé como instrumento un cuestionario
el cual contaba con 10 preguntas, 8 de dicotémicas, 1
abierta y 1 de opcién multiple, que se aplicé a los profe-
sionistas a modo de entrevista, para conocer con detalle
la relacion que estos tienen con la ética profesional en
sus practicas diarias durante el desarrollo de la profesion
contable, el conocimiento que tienen del mismo cédigo
de ética profesional, asi como también para saber si al-
guna vez se han encontrado en alguna situacién de ries-
g0 que represente una amenaza para la ética profesional
y el desempeiio integro de la profesion (ver anexo 1).

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES:
Codigo de Etica: Se refiere a las reglas o el conjunto de
normas que regulan el comportamiento de todas las perso-

nas, ya sea en ambientes profesionales como en el dia a dia.

10



A iNDICE

Revista El Buzén de Pacioli, Afio XXI, Niimero 117 Abril-Junio 2021: Pdgs. 5-15.

Aspecto Laboral: Es el entorno y/o contexto que com-
plementa un lugar en donde se lleva a cabo la realizaciéon
de una profesion y contribuye a alcanzar el bienestar en
el trabajo.

Contador Publico: Se entiende por Contador Publico al
profesionista que se dedica al analisis, desarrollo e inter-
pretaciéon de actividades economicas y financieras den-
tro de una organizacion.

PROCEDIMIENTO
Para llevar a cabo la investigacion se realizaron distintas
actividades para la recoleccion de datos, tales como:

1. Definicion de la investigacion y antecedentes
Como primera instancia, se seleccion6 el tema a
abordar durante el presente trabajo y se investigo en
fuentes secundarias sobre conceptos y los antece-
dentes de esta investigacién.

2. Planteamiento del problema
Una vez mencionado y explicado el tema a investigar,
se identificaron distintas variables que impulsan el
desarrollo de este trabajo y se plasmaron en el apar-
tado de planteamiento del problema para tomarse
como base para argumentos presentados posterior-
mente.

3. Objetivo y justificacion

RESULTADOS Y DISCUSIONES

En la descripcion de este punto se da a conocer la im-
portancia de esta investigacion mediante la explica-
cion de su objetivo, dindose a conocer los beneficios
que se obtienen mediante una justificacion.

4. Delimitaciones
En este punto se describieron las delimitaciones de
la investigacion.

5. Marco Teérico
Para este apartado se realizaron investigaciones acer-
ca de las variables mencionadas como aspecto laboral,
codigo de ética y contador publico para darle susten-
to al trabajo presentado.

6. Tipo y disefio de investigacion
Posteriormente, se identifico el tipo de investigacion
con la que se estd trabajando para darle una denomi-
nacion como estudio descriptivo por las caracteristi-
cas que contempla, asi como su disefio.

7. Sujeto
Una vez aclarado el tipo de investigacion, se analizo
el sujeto de la misma, con el fin de identificar la po-
blacién y las caracteristicas que se estudiaran.

8. Materiales
Mediante este punto se identifico el tipo de fuente
que se utilizé en el trabajo, misma que se considero
como primaria debido a que los resultados se obtu-

vieron directamente del sujeto a estudiar.

Una vez realizada la muestra, la cual corresponde a un
total de 14 encuestados, en este apartado se explican los
resultados que se obtuvieron mediante herramientas de

apoyo para generar una interpretacion mds explicita.

Finalmente, en este paso se muestran los resultados fi-
nales ya analizados con el criterio de los investigadores
y las recomendaciones que se creen optimas para los
lectores, personas interesadas en el tema y los sujetos

estudiados.

RESULTADOS
En este apartado se muestran y describen los resulta-
dos que se obtuvieron de la investigacion sobre la ética

Tabla1

profesional en el ambito laboral del contador publico
mediante un cuestionario aplicado a los profesionistas
que llevan a cabo este oficio, y en donde se presentan
las respuestas y opiniones con respecto al tema antes
mencionado.

El objetivo es identificar si los contadores publicos co-
nocen el codigo de éticay si se han visto en situaciones
criticas en las que se debe recurrir al codigo de ética
para llevar a cabo un trabajo profesional.

En la siguiente tabla se muestran los resultados que se
obtuvieron de 14 personas que desarrollan la profesion
de contaduria publica, sobre las siguientes preguntas:

Conocimiento del Cédigo de Etica del Contador Publico en el 4ambito laboral

PREGUNTA SI | NO | TITULADO
sConoce el codigo de ética profesional del contador puiblico? (Ver anexo 1) 14
sConoce los principios del cddigo de ética profesional? 14
;Al dia de hoy, usted se desempefia como contador publico certificado? 3 4 7

seis.

sConoce la clasificacién de amenazas a las que se expone, segun el codigo de ética, por el
hecho de desempeiiar esta profesion? En caso de que la respuesta sea “no” saltar a la pregunta | 13 1

pudieran crear este tipo de amenazas?

;Considera que tiene la habilidad de poder identificar las relaciones o circunstancias que

13
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conocimiento de esta?

El principio de integridad impone una obligacion a todos los Contadores Publicos, ;Tiene

14

da y especifica, sea una préctica ética?

sConsidera que revelar informacién confidencial fuera de la firma u organizacién donde se
desempena obtenida como resultado de relaciones profesionales, sin la autorizacion apropia-

14

sPodria mencionar a que principio a hace referencia el ejemplo de pregunta anterior?

res externos a usted?

sAlguna vez ha sido puesto en una situaciéon que comprometa su ética profesional por facto-

11

en la actualidad, sea algo mds comun y normalizado dia a dia?

;Cémo profesionista, considera que la mala practica contable, y la escases de ética profesional

Con base en los resultados obtenidos en la tabla 1, se
pudo percatar que el 100% de los profesionistas encues-
tados tiene conocimiento sobre el Cédigo de Etica pro-
fesional del Contador Publico y sus principios. Por otro
lado, solamente el 21.43% es Contador Publico se en-
cuentran certificados, el 50% cuenta con un titulo profe-
sional y el 28.57% no cuenta con titulo profesional aun,
lo que se puede inferir que existen algunos egresados de
la profesion de contador publico que esta ejerciendo sin

titulo y por ende sin cédula profesional.

Para efectos de la pregunta 8 relativa al principio al que
se hace referencia la accion de no revelar informaciéon
confidencial fuera de la firma u organizacién se utiliza-
ron 3 opciones en donde la persona encuestada debia
identificar la opcidn correcta.

+  Integridad

+ Objetividad

- Confidencialidad

Los resultados fueron los siguientes:

+ 1persona selecciono el inciso A

+ 13 personas seleccionaron el inciso C

- Ninguna persona selecciono el inciso B

Siendo la correcta la Confidencialidad lo que muestra
que la mayoria de los encuestados tiene claro el princi-
pio de donde se desprende esta accion, dentro del codi-
go de ética del Contador Publico.

En la pregunta 9, se cuestionaba a los entrevistados si
alguna vez han estado en usa situacion que comprome-
tiera su ética profesional involuntariamente, siendo las
Unicas opciones;

- Si

+ No

Los resultados fueron los siguientes:
« Si@3)
- No(1l)

Sin duda los resultados nos hacen ver que el problema
existe, ya que 3 de los 11 encuestados han tenido que
pasar por el alguna situaciéon comprometedora, lo cual
va en contra de la ética profesional, sin embargo indican

que nunca han caido en ningun tipo de riesgo que com-
prometa su principio de integridad.

En cuanto a la pregunta 10, esta se responde con la opi-
nion del entrevistado acerca del tema, dado a que las
opiniones son variadas es dificil cuantificarlas de ma-
nera precisa, sin embargo la opinién mas comun entre
ellos es que si, dado a que cada dia es mas comun es-
cuchar acerca de fraudes, movimientos inadecuados y
casos de este tipo que indica la ausencia de valores en
las empresas, o quizd siempre se hayan dado este tipo
de situaciones pero dado al acceso que se tiene hoy en
dia a la informacion, es mas facil conocer de ellos, algo
que no era posible tiempo atras por la falta de redes, sin
embargo la constante de esto, es la falta de valores, la
ausencia de la ética profesional en las empresas y en la

sociedad en general.

A continuacion, se muestran las mismas preguntas antes
mencionadas, pero en forma de figura para su compren-

sion rapida y visual.

éConoce el codigo de etica del contador
publico?

usl

NO

100%

Grafico 1. Conocimiento del Codigo de Etica.

Con base en los resultados obtenidos mediante este
instrumento, logramos concluir que el 100% de los con-
tadores publicos encuestados tiene algun conocimiento
sobre el cédigo de ética profesional.

12
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REPRESENTACION DE RESULTADOS

L 0

Integridad Objetividad Confidencialidad

Grafico 2. Principio de referencia.

En la figura presentada anteriormente se muestran los
resultados que se obtuvieron en la pregunta numero 8,
en donde solamente una persona tuvo como respuesta
el inciso A, el cual hace referencia al principio de inte-
gridad, mientras que el inciso C, el cual hace referencia
al principio de confidencialidad, obtuvo el nimero ma-

yor en respuestas con un total de 13.

DISCUSIONES

Debido a la gran responsabilidad con la que se desem-
pena un Contador Puablico y las relaciones laborales que
mantiene, es de suma importancia mantener una ima-
gen limpia y transparente, es por eso que Muller (2012)
menciona que el profesionista tiene la obligacion de
mantener un desempeno de manera aplicada y apegada
a las normas existentes de la misma profesion, normas
que se encuentran establecidas en el codigo de ética
profesional publicado en el Instituto Mexicano de Con-
tadores Publicos IMCP), y que, como parte del desarro-
llo de esta investigacion se tuvo como objeto estudiar
el conocimiento que tienen los profesionistas sobre el
tema mencionado anteriormente encontrandose que el
100% de los profesionales encuestados tienen conoci-
miento total de la importancia y la conducta ética que se
solicita dentro del ambito laboral.

Por otro lado, se analizo el nivel de conocimiento que los
Contadores Publicos de la region tienen sobre los prin-
cipios éticos, en el cual se observo que el 93% reconoce
el principio de confidencialidad en una situacion ordi-
naria, lo cual fue el 50% mads de lo que se tenia esperado.

Uno de los principales propdsitos de esta investigacion
es identificar el porcentaje de casos sobre fraudes que
se pudieran encontrar en el drea geografica estudiada,
en donde se encontré que el 79% de los profesionistas
encuestados no han pasado por situaciones en donde se
vean obligados a no darle cumplimiento al codigo de éti-
ca establecido, lo cual nos parecié admirable ya que por
las investigaciones realizadas se esperaba una respuesta
desfavorable.

Realmente no se esperaban los resultados obtenidos,
dado a que, a través del proceso de investigacidn, se
presentaron distintos escenarios donde el contador pu-
blico representaba un papel no muy favorable para la
reputacion de la profesion contable, este era inmiscuido
en situaciones de fraude o se le relacionaba con actos de
corrupcion, pero lo resultados de la investigacion indi-

can totalmente lo contrario.

En el grupo seleccionado de contadores de la localidad
que sirvieron como muestra de estudio, unicamente
uno de ellos respondié de manera afirmativa a la pre-
gunta donde se le cuestionaba si alguna vez a lo largo
de su carrera se ha encontrado en alguna situacion de
las anteriores mencionadas, que llegase a comprometer
su integridad y la fiabilidad de su profesion, el contador
indicaba que solo ha sido en una ocasion y fue alguien
ajeno a la profesion quien le hizo la propuesta de favore-
cerle a cambio de una remuneracion econdmica, misma

que rechazo.

Es por ello que se tiene que evitar generalizar ante cual-
quier situacion que se presente, ya que no es posible
seguir creyendo plenamente todo lo se publica en in-
ternet sin antes realizar una investigacion a fondo, esta
problematica que se ha venido presentado de manera un
tanto constante a través de los afios es dado al alcance
que tiene el internet y el resonar de algunos casos in-
cluso internacionales en el mismo, como ha sido el de
la compania WorldCom, mismo que hasta el dia de hoy

sigue resonado.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La investigacion presentada es un estudio realizado con
el fin de evaluar y presentar la situacion actual del Con-
tador Publico desde algunos anos hasta el dia de hoy.
Este trabajo surge debido a la pérdida de credibilidad
en la profesion de Contador Publico relacionado con la

deficiencia de ética profesional en el dmbito laboral.

Para obtener los resultados se considerd utilizar he-
rramientas de apoyo tales como instrumentos, tablas y
cuestionarios en donde se plasmo la informacion reco-
lectada logrando cumplir con el objetivo de identificar si

existen aspectos que han influido en la profesion para
que se tenga la imagen distorsionada que hoy en dia se

tiene y cudles son.

En base a los resultados que se obtuvieron, se concluye
que dentro de la regién estudiada el 100% de los profe-
sionistas encuestados tiene conocimiento sobre el tema
y Codigo de Etica, siendo el resultado esperado por par-
te de los investigadores.

Por otro lado, es importante mencionar que solamente
el 21% de las personas encuestadas se desempeiia como
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Contador Publico Certificado, mientras que el 50%
cuenta con un titulo profesional y el 29% no cuenta con
titulo profesional todavia, se encuentran en el proceso.
Estos resultados indican que las personas que se des-
empefan en esta area laboral no se interesan mucho en
ejercer como Contador Publico Certificado o contar con

algtin titulo que avale su profesion.

Y finalmente se obtuvo como resultado que solamente
el 21.43% (3 de una muestra de 14) de los profesionis-
tas encuestados se han encontrado en una situacion que
comprometa su ética profesional por factores externos
dentro del ambiente laboral en el que se desempena.
Esto indica que dentro de la region estudiada los casos
de posible fraude son minimos en comparacion de otros
estados de la ciudad segun fuentes estudiadas.

RECOMENDACIONES

Es importante que se tomen en cuenta los resultados
obtenidos de la investigacion en la regiéon por la so-
ciedad, dado a que es necesario dar a conocer que los
contadores publicos, en su mayoria, son profesionistas
preparados y con valores que respeten la integridad de
su practica contable. Como se mostrd anteriormente en
la investigacion, el 100% de los contadores estudiados
tienen conocimiento del codigo de ética y dicen ponerlo
en practica, es por ello que unicamente un 21.43% de
esta muestra indica haber sido puesto en una situacién
comprometedora, en la que se involucra el soborno, sin

embargo, este mismo porcentaje dice haberlo rechazado.

Es necesario seguir investigando acerca del tema de la
ética profesional dado a que es un tema de suma impor-

tancia, y lamentablemente para la sociedad en general
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ANEXO |

CUESTIONARIO
;Conoce el codigo de ética profesional del contador publico?
a) Si b) No

;, Conoce los principios del cédigo de ética profesional?
a) Si b) No

,Al dia de hoy, usted se desempefia como contador publico certificado?
a) Si b) No  ¢) Titulado

(Conoce la clasificaciéon de amenazas a las que se exponer, segun el codigo de ética, por el hecho de desempeiar
esta profesion? En caso de que la respuesta sea “no” saltar a la pregunta seis.
a) Si b) No

(Considera que tiene la habilidad de poner identificar las relaciones o circunstancias que pudieran crear este tipo
de amenazas?
a) Si b) No

El principio de integridad impone una obligacion a todos los Contadores Publicos, ;Tiene conocimiento de esta?
a) Si b) No

(Considera que revelar que informacién confidencial fuera de la firma u organizacién donde se desempeifia obtenida
como resultado de relaciones profesionales, sin la autorizacion apropiada y especifica, sea una practica ética?

a) Si b) No

(Podria mencionar a que principio a hace referencia el ejemplo de pregunta anterior?
a) Integridad b) Objetividad  ¢) Confidencialidad

,Alguna vez ha sido puesto en una situacion que comprometa su ética profesional por factores externos a usted?
a) Si b) No

;Como profesionista, considera que la mala practica contable, y la escases de ¢tica profesional en la actualidad, sea
algo mdas comun y normalizado dia a dia?
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INTRODUCCION

Ahorrar para cubrir los gastos bdsicos y mantener un
estilo de vida tranquilo y satisfactorio al momento de
la jubilacién, es un tema prioritario que debe ser abor-
dado con tiempo y planeacién, segun el Grupo Finan-
ciero Monex (2019). El surgimiento de planes de pen-
siones en México tiene su origen a principios del siglo
XX cuando las legislaciones estatales de algunos esta-
dos introdujeron disposiciones mediante las cuales los
patrones debian atender a sus trabajadores en caso de

muertes o accidentes.

En la Constitucion de 1917, en el articulo 123, se estable-
ci6é la necesidad de promover programas de prevision
social, entre los cuales se incluian los seguros de pen-
siones. El presidente Alvaro Obregon fue precursor en
los programas de pensiones de retiro, sin embargo, fue
Plutarco Elias Calles quien establecio la Ley General de
Pensiones Civiles de Retiro y un plan similar para milita-
res. Después, con Lazaro Cardenas, los programas de re-
tiro fueron mejorados, incluyendo planes de pensiones
para el retiro en contratos colectivos para los empleados
petroleros y ferrocarrileros.

En la década de los afios cuarenta Manuel Avila Ca-
macho lanzé la Ley de Seguridad Social que abarcaba
a todos los trabajadores asalariados y que pas¢ a formar
parte del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
creado por Lazaro Céardenas. Esta legislacion incluia
beneficios como pensiones por invalidez, vejez y reti-
ro, aunque la cobertura se conservo casi inicamente en
zonas urbanas. El Seguro de Invalidez, Vejez, Cesantia
en Edad Avanzada y Muerte del IMSS fue el mds impor-
tante en México hasta el afio 1997, alcanzando mas de 10
millones de afiliados en 1995. En este sistema un traba-

jador podia acceder a su seguro para el retiro al cumplir

un minimo de 500 semanas trabajadas y tener 60 afios
de edad.

Sin embargo, el 1 de julio de 1997 se da un cambio en
el sistema de pensiones mexicano pues, de continuar
bajo ese régimen, la presion fiscal se convertiria en in-
sostenible en el largo plazo. Ese sistema ahorra el 6.5%
del sueldo de los trabajadores y pide 1,250 semanas,
casi 25 afios de cotizacién para acceder a una pension
al cumplir los 65 aios de edad. Esto conduce a las per-
sonas a tener que buscar mas opciones para su jubila-
cion pues tienen menores expectativas con respecto a
pensiones provistas por parte del gobierno. Es asi que
nacen las Afores, instituciones financieras privadas que
administran fondos de retiro y ahorro de los trabajadores
mexicanos. Las personas que estan inscritas a partir de
la reforma de 1997 son conocidas como la “Generaciéon
Afore” y se trata de la poblaciéon econémicamente activa
que es practicamente responsable de fondear su propio
esquema de retiro.

Actualmente, el Congreso mexicano aprobd el 16 de
diciembre de 2020 diversas reformas a las leyes del Se-
guro Social y del Sistema de Ahorro para el Retiro, en el
cual los mexicanos puedan acceder a su jubilacion tras
19 afios de trabajo, para ello los empleadores deberan de
aportar el 13.7% del sueldo de los trabajadores para su re-
tiro en lugar del 5.1% con el que contribuyen actualmen-
te, lo que significa un aumento de casi el triple de las
aportaciones del sistema. Esta nueva reforma plantea la
opcion de que el asegurado con derecho a pension elija
entre una renta vitalicia, un retiro programado o ambas
opciones de acuerdo con los articulos 157 y 164 de la
Ley del Seguro Social (LSS) y Ley del Sistema de Ahorro
para el Retiro (LSAR). El incremento en las aportacio-
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nes patronales ocurrird de manera gradual a partir de
2023 hasta concluir en 2030. Durante el periodo del 1 de
enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022 la aportaciéon
patronal por concepto de cesantia y vejez se mantendra
en 3.150% (Segundo Transitorio, fraccion I), y a partir
de 2030 las cuotas obrero-patronales, sumadas a la cuota
social en los casos correspondientes, seran del 15% del
Salario Base de Cotizacién (SBC).

Tabla 1. Aumento gradual en la aportacién patronal de
acuerdo al salario base de cotizacion

Galario base de cotizacidn del
trabajadior

1,000 Sha™
L S0 L S0 LIRA™
A8
1A

TLE755%

Fuente: Consar, 2021. Reforma a la Ley del Seguro Social y a la
Ley del SAR.

La Pension Garantizada sera el monto minimo de pen-
sion que podra recibir un trabajador al jubilarse e ird de
2,622 a 8,241 pesos. Para determinar el monto se consi-
derard el rango en el que se encuentre el promedio del
SBC percibido durante la carrera laboral, el cual se ac-
tualizard con el Indice Nacional de Precios al Consumi-
dor (INPC) ala fecha en que se pensione el trabajador; el
total de semanas que hayan cotizado y la edad en la que
se retire (a partir de los 60 afios).

De acuerdo con la Encuesta Nacional Ahorro y futuro:
;Como viven los jovenes el retiro? realizada por la Aso-
ciacion Mexicana de Administradoras de Fondos para
el Retiro (Amafore) y por la encuestadora Buendia &
Laredo, demuestra que 20.5 millones de la Generaciéon
Afore son millennials, personas nacidas entre 1981-1999.
Se considera que este grupo sera la generacion que mas
vivird, mas trabajard y cambiara de trabajo con mas fre-
cuencia, insinuando que el ahorro para una jubilacion
confortable se muestra mas retador para estas nuevas

generaciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre los principales problemas que se identifican con
esta nueva reforma es que actualmente, son diez Afores
las que se encargan de invertir 4.410 millones de pesos
(220 millones de dolares) ahorrados por mas de 65 mi-
llones de mexicanos, de acuerdo con cifras de la Comi-
sion Nacional de Ahorro para el Retiro (Consar, 2020).
Por este servicio, los bancos y fondos de inversion que
operan las Afores cobran un porcentaje de 0.9% del to-
tal ahorrado a cada trabajador, lo que se conoce como

comision.

Como parte de la problematica identificada con la nueva

reforma consiste en que estos organismos no podran co-
brar méas de 0.58% de comision, lo que ha despertado el
rechazo de las Afores, asi mismo la Asociacién Mexicana
de Afores ha comunicado que los controles de precio le
restan competitividad al mercado y, por tanto, actian en
detrimento del ahorro de los trabajadores ya que las ad-
ministradoras de fondos para el retiro con menos adep-
tos podrian salir del mercado o ser menos eficientes en
su servicio. Porlo que menos competencia y menos afo-
res pueden limitar la posibilidad de los trabajadores en
las opciones que tienen para escoger su fondo de retiro.
Aunado a eso, la agencia calificadora Fitch Ratings ex-
preso que de colocarse un tope a los cobros que pueden
hacer las Afores, el rendimiento que pueden tenery por
lo tanto, el beneficio para los trabajadores, seria menor.

Una encuesta realizada en el ano 2018 por la Asociacion
Mexicana de Administradoras de Fondos para el Retiro
(Amafore) y por la encuestadora Buendia & Laredo reve-
la que sdlo 2 de cada 10 jovenes de entre 18-40 anos de
edad que ahorran lo hacen para su retiro. Asi mismo, el
56% de los encuestados respondio que al llegar a la edad
de retiro, espera que algun familiar los apoye econémi-
camente, 15% dijo que se mantendra con sus ahorros;
12%, dijo que sus familiares; 3% comento que el gobier-
no y 14%, que vivira de su pensién. Lo preocupante es
que la mayoria de los encuestados cuenta con que vivi-
ran de algo que no tienen seguro o garantizado, lo que
no responde a un buen plan para el retiro por parte de
los jévenes y una gran carga social para el pais.

La encuesta revela ademas que 30% de los encuesta-
dos no se siente nada preparado para enfrentar la ve-
jez; mientras que 36% dijo estar poco preparado; 25%
respondié algo preparado; solamente 8% menciono
estar muy preparado, y 1% no comentd nada. También
se pregunto si tienen el habito de ahorrar, a lo que 67%
respondié que siy 33% dijo que no. Con 39% la principal
razén por la que ahorran es para imprevistos; mientras
que 18% lo hace para su retiro laboral; 12% para la edu-
cacion de sus hijos; 9% para un terreno, y el resto fue
por diversas razones como pagar deudas. Lo cual indica
que solo 2 de cada 10 de los que ahorran lo hacen para su
retiro. Y finalmente, sobre si han escuchado hablar de las
Afores, 79% comento que siy 21% dijo que no.

Lo anterior conlleva a crear consciencia sobre este tema
en los jovenes lo antes posible, es de suma importancia
para lograr una pensién que cubra sus necesidades al
llegar a la vejez. Es por eso que se plantea la siguien-
te pregunta de investigacion: ;Cuadl es la opinién de los
estudiantes de octavo semestre del Programa de Licen-
ciado en Economia y Finanzas (LEF) del Instituto Tec-
nologico de Sonora sobre el problema de pensiones al

que se enfrentan?
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JUSTIFICACION

El sistema de pensiones que se cre6 en México ha re-
sultado ser insostenible al largo plazo y no le asegura
una jubilaciéon con recursos suficientes a nadie. Es por
ello que las nuevas generaciones, especialmente los
millennials quienes representan aproximadamente a la
mitad de la poblacién economicamente activa (PEA) se-
gin INEGI (2020), deben de tener consciencia de esta
situacion para prever cualquier situacion que se pueda
presentar y asegurar que a la hora de jubilarse habran

ahorrado lo suficiente para poder vivir sin carencias.

Ademas, no solo los jovenes encuestados serdn los uni-
cos que se beneficiardn de estos resultados. Los emplea-
dores que desean que sus trabajadores tengan una pen-
sion que les permita cubrir sus necesidades, el ITSON,
sus docentes y coordinadores a mejorar el contenido
del plan de estudios de las carreras que ofrece la ins-
titucion e incorporar este tema en alguna materia que
sea obligatoria para todos. Asi mismo, los estudiantes
del instituto, independientemente de si estudian alguna
carrera relacionada con economia y finanzas o no, pue-

dan comprender, prepararse y planear su estrategia de

MARCO TEORICO

ahorro lo mas temprano posible. Esta investigacion ser-
vird a investigadores para conocer la consciencia de los
jovenes respecto al tema de las pensiones y las acciones
que estan tomando, para futuras investigaciones.

Por ultimo, cabe mencionar, que el gobierno es uno de
los principales beneficiados de este trabajo pues el cono-
cer los resultados que esta investigacion arroje le permi-
tird tomar accién para concientizar a los demds jévenes
en el pais e incluso esta informacion puede incentivar
modificaciones a la ley que resulten benéficas tanto para
los ahorradores como para el gobierno. Es por esto que
el propdsito del presente estudio es generar consciencia
sobre esta situacion en los jovenes del ITSON.

OBJETIVO

El objetivo de esta investigacion es conocer la opiniéon
de los estudiantes del Programa de LEF de octavo se-
mestre del ITSON sobre las pensiones en México, con
la finalidad de crear conciencia en los jovenes para que
inicien a temprana edad su plan de ahorro para la jubi-

lacion.

AHORRO

La Comision para el Mercado Financiero define como
ahorro “la parte del ingreso que no se destina al gasto y
que se reserva para necesidades futuras, a través de al-
glin sistema provisto por una institucion autorizada por
laley para captar dinero del publico, tal como una cuenta
o tarjeta de ahorros, un depdsito a plazo o una cuenta
de ahorro previsional voluntario, en caso de quienes tra-
bajen.” En pocas palabras el ahorro es el excedente de
ingreso que se guarda para situaciones a futuro a través
de diferentes medios.

Segun el doctor Edgar Castillo Huerta, consultor de ad-
ministracion de riesgos y estrategia financiera del Tec-
nologico de Monterrey, el habito de ahorrar requiere
de educacién financiera, mucha disciplina y se obtiene
poco a poco, por lo que recomienda empezar por adqui-
rir la costumbre de separar un porcentaje de ingresos y
guardarlos en la forma que mejor parezca a cada quien.
Pero para poder llevar acabo el ahorro debe de existir

una motivacion detras.

Argandona (1995) identifica tres bloques de posibles
causas por las que los agentes econémicos desean pos-
poner su consumo y estan dispuestos a no satisfacer sus
necesidades de una forma inmediata:

1. Distribuir a lo largo del tiempo los recursos para el
consumo. Ello puede ocurrir como consecuencia de
que surgen periodos en los que los ingresos son redu-

cidos, especialmente en el momento de la jubilacidn,
o cuando se desea acumular fondos para adquirir un
determinado bien, por ejemplo, la vivienda.

2. Solidaridad. En este caso se transmiten fondos a la
generacion siguiente, de una forma tanto voluntaria
(por ejemplo el caso de la herencia, cuando se quie-
re pasar recursos a los familiares) como involuntaria
(como es el caso de un fallecimiento inesperado).

3. Precaucion. Cuando se quiere disponer de fondos
para hacer frente a contingencias no previstas.

Sin embargo, no se considera como una clasificacion
cerrada y también puede que se presenten comporta-
mientos mixtos. Por ejemplo, se puede estar ahorrando
para poder cambiar de casa y a su vez destinar recursos
a un fondo de pensiones. Por otro lado, de acuerdo con
la cultura y los paises, los motivos para ahorrar son muy
diferentes y la edad también influye a la hora de adoptar
este tipo de decisiones.

INSTRUMENTOS DE AHORRO

Dicho lo anterior, se puede ahorrar invirtiendo en di-
versos activos como pueden ser, bienes inmuebles, ins-
trumentos de inversion o fondos de retiro AFORES ,
también en una cuenta de ndmina o pension de ahorro,
cheques o depdsito a plazo fijo y en Instituciones Finan-

cieras autorizadas. Esto se clasifica como ahorro formal.

Un mecanismo util que han creado las companias de se-

guros son los Planes Privados de Pension, que consisten
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en una inversion a largo plazo sobre una poliza contra-
tada que genera rendimientos en ese plazo y que seran
entregados a partir de los 65 afos, ademas de incluir un
seguro de vida o invalidez. Estos planes son instrumen-
tos financieros bastante seguros, ya que son inversiones
de bajo riesgo, disefiados para trabajadores de clase me-
dia que viven de su trabajo, aunque deben considerarse
como un mecanismo complementario a otra estrategia,

como la Afore.

Otra alternativa para incrementar el capital acumulado
son los Seguros Dotales, que consisten en garantizar, a
través de una compafiia de seguros, cierta cantidad en
un plazo determinado. La especialista en finanzas per-
sonales Sonia Sanchez-Escuer explica que “no estan di-
sefiados para el retiro, pero son seguros que puedes usar
para, en 10 o 20 afios, recibir cierta cantidad de dinero, y
lo que hace el seguro dotal es darte una garantia”.

Hay personas que recurren a métodos de inversion mas
sofisticados, como el mercado de valores, que puede ge-
nerar ganancias sustanciosas pero con un riesgo mayor.
Este mecanismo es mas restringido y para fines del reti-
ro no es igual de concurrido que los demads; sin embar-
g0, para una persona con el conocimiento suficiente y

entendimiento del mercado, puede resultar beneficioso.

Las Afores también permiten realizar aportaciones vo-
luntarias a la cuenta, las cuales, en general, otorgan bue-
nos rendimientos. Las aportaciones voluntarias incre-
mentan el capital del ahorro para el retiro, con un riesgo
muy bajo, ya que el dinero que se encuentra administra-
do por las Afores estd totalmente seguro y fiscalizado.
“Una de las ventajas de las aportaciones voluntarias es
que si tienes algun problema de liquidez o de solvencia
puedes utilizar parte de ese dinero”, destaca Abraham
Vergara, académico del Departamento de Estudios Em-
presariales de la Universidad Iberoamericana.

Asi mismo, “existen fondos de inversion de muchos
anos en el mercado que estan regulados y supervisados,
y representan una opcion atractiva por el rendimiento
que otorgan”, afirma Vergara. Son instrumentos flexibles
que se recomiendan de manera complementaria a otra
estrategia de ahorro, por lo que pueden funcionar muy
bien para personas no asalariadas y trabajadores inde-
pendientes pues hay fondos que piden una cantidad
muy baja de aportacién mensual.

Por otro lado, esta el ahorro informal el cual se presenta
cuando se guarda el dinero en casa, en una tanda, con fa-
miliares o en una caja de ahorro del trabajo o conocidos.

IMPORTANCIA DE AHORRAR
“El ahorro es una herramienta primordial para poder
tener un futuro financiero sano, por lo que debe conver-

1A%

tirse en una practica de nuestro dia a dia”, asegura el Dr.
Castillo. Ahorrar es de suma importancia para las perso-
nas desde el momento en que comienzan a trabajar, ya
que se debe de estar preparado para cualquier situacion
inesperada que se pueda presentar en un futuro, ya sea
de salud, accidentes, desastres naturales, etc. O bien, no
nomas es importante ahorrar para contingencias; contar
con un ahorro permite alcanzar metas tanto laborales
como personales, por ejemplo: comprar una casa, un
auto, invertir en un nuevo negocio o expandir algun ne-
gocio ya existente. También es importante recordar que
ahorrar durante la juventud y la adultez permite lograr
una jubilacion sin tantas preocupaciones, en la cual las
necesidades basicas se puedan ver cubiertas.

JUBILACION

El termino jubilaciéon segun la RAE, es la accién de dis-
poner por la razén de vejez, largos servicios o imposibili-
dad, y generalmente con derecho a pension, del cese de
un funcionario civil en el ejercicio de su labor dentro de
una empresa. Es decir, la jubilacion es el proceso de pa-
sar de ser trabajador a jubilado y concluir la etapa laboral.

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, en su arti-
culo 154, para jubilarse se requiere cuando menos ha-
ber cumplido 60 afios 0 mds y tener reconocidas por el
IMSS un minimo de mil doscientos cincuenta cotizacio-

nes semanales.

A pesar de que la jubilacién trata de una realidad so-
cioeconomica, esta trae consigo grandes implicaciones
en diferentes aspectos de una persona como lo son el
psicolodgico, afectivo, relacional, existencial, entre otros.
(Bermejo, 2006)

Moragas (1989) explica que la jubilacion implica a toda
la persona y su medio ambiente. Lo considera un acon-
tecimiento clave en el que se producen cambios en la
pérdida de la capacidad productiva y econémica, mar-
ginacién social, cambios en las expectativas de vida,
y también nuevas oportunidades en la ocupacién del
tiempo disponible, en las relaciones personales, en la
identidad personal, en la participacion social, etc. Cada
persona tiene una percepcion diferente de lo que repre-
senta su jubilacion y la forma en la que se afronte es

determinante.

Por todo lo ya mencionado es mds conveniente que la
persona a jubilar disponga un conjunto suficiente de
recursos personales que le ayuden a adaptarse a dicho
cambio. Es ahi donde podemos encontrar la importan-
cia de tener establecido un plan de ahorro para el retiro
desde una temprana edad, ya que el factor econdmico es
un importante predictor de las actitudes hacia el retiro.
Las personas que tienen ingresos suficientes, salud, resi-
den en un medio agradable y tienen un buen sistema de
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apoyo social, son mas favorables a sentirse satisfechos
en la etapa de jubilaciéon, que aquellos que no tienen a su
favor los factores anteriormente mencionados.

PENSIONES

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define
pensiéon como el monto de dinero que recibe el traba-
jador o su familia al término de su vida laboral, en caso
de invalidez, incapacidad o muerte. Ademas, afirma que
la jubilacion se alcanza al cumplir con la edad (general-
mente entre 60 y 65 anos) y el periodo de empleo (entre
30 y 40 afos de servicio) determinados en las normas
de cada pais o sistema de seguridad social, cuando se
adquiere el derecho al pago de una pension (OIT, 2001).

Para la OIT existen distintos criterios que permiten cla-
sificar los regimenes de pensiones. Los tres mds comu-
nes son de acuerdo con el patrocinador o administrador
del régimen (publicos o privados), conforme al tipo de
beneficio (beneficio definido, contribucién definida, y
mixtos) y, por ultimo, los regimenes complementarios.

JOVENES MILLENIALS

El concepto de juventud, es un término que, por un lado,
permite identificar el periodo de vida de una persona
que se ubica entre la infancia y la adultez, que de acuer-
do ala Ley del Instituto Mexicano de la Juventud (IMJU-
VE), es entre los 12 a los 29 afos, no obstante, también
tiene que ver con un conjunto de caracteristicas tan he-

terogéneas que serfa imposible enlistarlas.

Los jovenes millennials son un grupo sin una definicion
exacta, pero el Centro de Investigaciones Pew indica
que son las personas nacidas entre 1981 y 1996. Mien-
tras que la Oficina del Censo de Estados Unidos, definié
el rango entre los afios de 1982 y 2000. Por lo que para
razones de este estudio se tomard en cuenta como mi-
llennials a todos aquellos que nacieron entre 1981 y el
afio 2000.

Marisol Aguilar (2016) menciona que los millennials son
aquellos que se hicieron adultos con el cambio de mile-
nio, etapa caracterizada por un acelerado desarrollo de
las nuevas tecnologias y del uso del internet en practica-
mente todas las esferas de la existencia. Otros también
le denominan Generacion Y, puesto que es aquella pos-
terior a la llamada Generacion X, misma que describe a
los nacidos entre 1960 y 1980 aproximadamente.

CARACTERISTICAS DE LA GENERACION
MILLENNIAL

El rasgo principal segiin Aguilar (2016), es su gran ac-
tividad digital. Se mueven como pez en el agua con la
tecnologia y practicamente la mayoria de sus activida-
des y relaciones estd mediada por una pantalla. Esta
caracteristica ha contribuido a desarrollar en ellos un

comportamiento multitasking, es decir, una capacidad
-0 necesidad- de hacer varias cosas a la vez. Y dado que
su principal herramienta es la red requieren de diversos
dispositivos, esencialmente su smartphone, para estar
conectados y realizar actividades de socializacién, traba-

jo, comercio y ocio.

En una entrevista de la BBC Mundo a Jason Dorsey afir-
ma que los millennials son la generaciéon de adultos mas
diversa, mas conectada a internet y son quienes tienen
un mayor nivel educativo, sin embargo la gran mayoria
de ellos se sienten frustrados porque no pudieron al-
canzar sus altas expectativas laborales debido a la crisis
economicay a otros eventos globales, por su parte Anto-
nio Navalon aseguran que les falta compromiso social y
vinculacién con el pasado.

En la actualidad, son la generacion mads grande en las
fuerzas laborales y se dice que estdn modificando los es-
quemas de trabajo tradicional. Al valorar muy en alto la
libertad, presentan retos importantes para las empresas
pues no desean sacrificar su estilo de vida en favor de
una posicion laboral reconocida. Es por ello que no tie-
nen dificultad en renunciar a un empleo si se presenta
la oportunidad de realizar un viaje o si éste ya no com-
pagina con los tiempos que destinan a otras actividades.
Incluso, muchos de ellos no tienen interés en subir los
niveles en una compaiiia ya que no quieren comprome-
ter su independencia y perder la capacidad de cambiar
de rumbo en cualquier momento. Es por esta razon que
muchos prefieren esquemas laborales mas flexibles
como jornadas parciales o el home-office e incluso, un
importante ndmero de ellos rechaza la idea de tener un
jefe y opta por crear su propia empresa o trabajar como
profesional independiente. Ellos aspiran a una vida mds
equilibrada en la que puedan armonizar su carrera con
sus intereses personales y sociales, por lo que no entra
en sus planes invertir todo su tiempo y energias en una
oficina. (Aguilar, 2016)

Howe y Strauss (2009) describen a los jovenes nacidos
entre 1980 y 2000 con caracteristicas muy particulares
tales como: sobre-estimulados, saturados de actividades
desde la infancia, en busca de la satisfaccion inmediata,
optimista y muy colaboradora. Desde tiempo atras en
Europa y Estados Unidos (EE.UU.) se estudian las ca-
racteristicas de cada nueva generacion. El aprendizaje
de la generacion millennial se facilita, considerando que
su cerebro posee la habilidad de cambiar de una tarea a
otra, de un tema a otro y luego regresar al anterior, y no
centrarse solo en un tema. Esto probablemente generara
conexiones neuronales diferentes a las que se conoce,
ya que se trata de cambios muy rapidos que los lleva a
una nueva forma estructurar sus caminos de aprendiza-
je. (Cataldi y Dominighini, 2015)
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En un escenario laboral, esta generacion presenta carac-
teristicas conductuales como: no piensan permanecer
toda una vida en una misma organizacion, se sienten
comodos ante quien representa la autoridad, en la se-
leccién de un empleo, poder desarrollar su vida personal
y familiar es un factor decisivo, se trazan objetivos de
corto plazo por encima de metas de largo plazo, en de-
terminado momento poder desarrollar tareas interesan-
tes y motivadoras seria mds importante que la paga, se
muestran exigentes en el momento de la asignacion de
las actividades, siempre estan en busca de su crecimien-
to personal, son capaces de realizar multitareas. En un
sentido mas general, su manera de sociabilizar se da mas
frecuentemente a través de redes virtuales, su via para
buscar informacion es internet, se centran en el presen-
te, no les interesa el pasado y el futuro no les preocupa.
(Pincheira & Arenas, 2016)

AHORRO EN LOS MILLENIALS

En relacion al comportamiento financiero de los jove-
nes, CONSAR (2017) en la Encuesta Nacional Millen-
nials encuentra que, aunque estd presente el interés para
jubilarse, no llevan a cabo hechos puntuales que los lleve
a ello y se queda solo en un argumento. En su lista de
prioridades no se encuentra el ahorro de largo plazo, no
registran ni sus ingresos ni gastos mensuales y antepon-

METODOLOGIA

drfan la inversion del dinero en un negocio, al ahorro.
De llevar a cabo dicha inversion y no lograr afianzarla,
desperdiciaran la oportunidad de haberlo ahorrado para
su retiro. Por otro lado, y en la misma tendencia, los re-
sultados obtenidos por (UNAM-BANAMEX, 2008) re-
velan que los jévenes no acostumbran ahorrar para tener

seguridad econdmica en el presente olvidando el futuro.

Un nuevo estudio titulado “Healthy, Wealthy &
Work-Wise: Los nuevos imperativos para la seguridad
financiera” realizado en 12 paises por Mercer, consultora
global lider en recursos humanos, revel6 que el 82% de
los millennials encuestados expresé que ahorraria més si

supiera mas sobre el impacto de esos ahorros en la vejez.

El 81% de los encuestados se sienten personalmente
responsables de sus ingresos para la jubilacion, sin em-
bargo, un tercio no ha calculado cuanto necesita para
jubilarse. Cinco de cada seis no ha consultado a un ase-
sor financiero para calcular los ahorros para la jubilacion.
El 15% dice que no cambiarfa nada acerca de su estilo
de vida actual, incluso si eso significara que no puede
mantener la calidad de vida deseada en la jubilacion. El
64% ha invertido en un plan de jubilacion de algin tipo,
pero solo el 26% de los encuestados confia en que puede

ahorrar suficiente para la jubilacion.

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cualitativa ya que
se recolectan y analizan datos obtenidos mediante una
encuesta aplicada a los sujetos, para poder conocer la
consciencia de los alumnos de octavo semestre de la
LEF del ITSON sobre el problema de pensiones que se
vive actualmente en México, generando informacion no
numérica sobre la opinién personal de los estudiantes
de la institucion, la cual se representa en graficas.

PARTICIPANTES

Los sujetos de investigacion son 45 estudiantes de ul-
timo semestre del programa LEF del ITSON con una
edad promedio de 22 afios. Al estar en octavo semestre,
se asume que los estudiantes poseen conocimientos, ha-
bilidades, actitudes y valores que les permiten desarro-
llarse en dreas y lugares relacionados con la disciplina

economica y financiera.

INSTRUMENTO

Se diseno una encuesta virtual en la plataforma Formu-
larios de Google, con el objetivo de saber qué tan cons-
cientes estan los alumnos de octavo semestre de la LEF
del ITSON del problema de las pensiones en México. Al
inicio se presenta una breve introduccion y las instruc-
ciones a seguir. Dicha encuesta consta de 12 preguntas
cerradas de las cuales 10 son dicotémicas y dos de op-

cion multiple. Asi mismo, se les pide a los sujetos que
proporcionen su edad y género, sumando un total de 14
incisos a contestar. El instrumento fue aplicado del 23
de marzo al 24 de abril del aflo 2020 a través de la liga

de la encuesta.

PROCEDIMIENTO
A continuacién se muestran los pasos que se siguieron

para realizar la presente investigacion.

- Se analizaron los antecedentes, definio el objetivo ge-
neral y se establecieron las limitaciones del estudio.

+ Se realizo la revision de la literatura en relacién al
objeto de estudio.

+ Se cre6 una encuesta como instrumento de recolec-
cion en Formularios de Google.

+ Se definié el tipo de investigacién, Se describieron
los sujetos y el instrumento de investigacion.

+ Se aplico la encuesta a los 45 estudiantes de octavo
semestre del programa LEF del ITSON.

+ Se interpretaron los resultados obtenidos y se anali-

zZaromn.
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RESULTADOS Y DISCUSIONES

RESULTADOS DESCRIPTIVOS

El instrumento, que como se mencioné en el capitulo
anterior, consta de una encuesta de 14 apartados; la pri-
mera seccion se refiere a la identificacion del sujeto de
estudio en donde las preguntas son sobre edad, género
y posteriormente se presentan 12 preguntas cerradas. El
cuestionario fue aplicado a los 45 alumnos de octavo se-
mestre de la licenciatura en Economia y Finanzas de los
cuales el 62.2% son mujeres y 37.8% hombres, con una
edad promedio de 22 afos.

Género
PN AT TATTY

& M
& Homiee

Gréfica 1. Resultados género

RESULTADOS CUANTITATIVOS

En la segunda seccion lo primero que se pregunto fue si
tienen el habito de ahorrar, a lo cual el 66.7% respondid
que si y el 33.3% no. Siendo esta una respuesta satis-
factoria dado que indica que, de tener la oportunidad,
los jovenes si ahorran. Después se preguntd a los en-
cuestados si actualmente ahorran para su retiro, sin em-
bargo, la respuesta a esta pregunta indico que de los 45
encuestados, solo siete si se encuentran ahorrando para
su retiro. Lo cual se pudiera atribuir a que tal vez la ma-
yoria aun no se encuentra laborando y son estudiantes
de tiempo completo.
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Griaficas 2 y 3. Resultados sobre ahorro

La gran mayoria de los estudiantes LEF coincidieron
en que es importante empezar a ahorrar para el retiro
desde que se egresa de la universidad, siendo tan solo
cinco personas las que piensan lo contrario. Este resul-
tado es bastante positivo pues significa que la mayoria
de los jovenes de esta institucion estan conscientes de la
importancia de anticipar y planear su retiro para asi estar
preparados para no sufrir carencias en la vejez.

Asi también, se tomd una pregunta de la encuesta “Aho-
rro y futuro: ;Cémo viven los jovenes el retiro? realizada

por la Asociacion Mexicana de Administradoras de Fon-
dos para el Retiro (Amafore) y por la encuestadora Buen-
dia & Laredo y se pregunto si al llegar a la edad del retiro
como o quién creen que se hard cargo de mantenerlos

economicamente y los resultados fueron los siguientes:
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Econamicaments?

2t g

P E——

B S mmiteiekd con s SeET
S e G
i B et

i P nata 0 rc il poneac

Grifica 4. Resultados manutencién

Los resultados muestran que mas de la mitad de los es-
tudiantes esperan poder mantenerse con sus ahorros,
seguidos por los que consideran que con su pension lo-
graran hacerse cargo de sus gastos en la vejez. Los resul-
tados en esta pregunta son bastante positivos, ya que en
la encuesta tomada como referencia (cuyos resultados
se muestran en la siguiente Figura 5) la mayoria de los
encuestados esperan que durante su vejez sus hijos o

algun familiar se hagan cargo de ellos econdmicamente.
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Griéfica 5. Resultados encuesta “Ahorro y Futuro”. Fuen-
te: Albarran, 2019.

Lo cual muestra que los alumnos del ITSON se sienten
responsables de si mismos. Asi mismo, pudiera inferirse
que estos priorizaran el ahorro para el retiro al comenzar
a ser economicamente activos. En el caso particular de
esta tesis la poblacién fue muy pequena, debido a que
en el periodo de levantamiento de dato se fue sometida
toda la comunidad estudiantil al distanciamiento social
a causa del Covid-19.
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También se les pregunté si saben qué son los Afores, a
lo que el 84.4% respondio que si. Esta respuesta se pude
ver influenciada por el hecho de que todos son estudian-
tes de una licenciatura del drea econdmica y se espera
que estos hayan, por lo menos, escuchado un poco del
tema. Sin embargo, por lo mismo, se esperaria que el
100% supiera qué son los Afores. Sin embargo a pesar
de que este tema no es nuevo para los estudiantes del
area de negocios, es sorprendente que un porcentaje de
estudiantes tengan desconocimiento aun de las Afores.

Para los que no supieran qué son las Afores se les infor-
mo al inicio de la siguiente pregunta que una Afore es
una institucion privada que se encarga de llevar la admi-
nistracion de fondos para el retiro de los trabajadores y
la aportacion obligatoria por Ley a las Afores es del 6.5%
del sueldo de los trabajadores. Dando pie a la pregunta
si consideran que es una cantidad suficiente para cubrir
sus necesidades en la vejez, a lo que el 80% de los estu-
diantes de licenciatura contestaron que no es suficiente.
Esta pregunta da hincapié a que los jovenes se vayan
contextualizando en la situacién actual y empiecen a re-

flexionar sobre la importancia del ahorro para el retiro.

Es por eso que la novena pregunta buscaba conocer si
los sujetos saben que se pueden hacer aportaciones vo-
luntarias a su Afore para aumentar la cantidad que reci-
birdn al jubilarse, y los resultados mostraron que el 31.1%
no estaba enterado de este hecho. Lo cual es positivo
ya que la mayoria si lo sabe y, ahora este 31.1% también
podrdn tomar en cuenta esto a la hora de tomar deci-
siones sobre su excedente de dinero. Sin embargo, esto
también da luz a una falta de conocimiento en el tema
pues se esperaria que fuera un porcentaje mas bajo el
que desconocia este dato.

En cuanto a la priorizacién de las aportaciones volun-
tarias a su Afore, una vez mas los resultados mostraron
una tendencia positiva, ya que el 84.4% de los encuesta-
dos contestaron que de tener la posibilidad econdmica si
priorizaran las aportaciones voluntarias a su Afore. Una
vez mds se puede observar que los estudiantes estan
conscientes de que no es suficiente la aportacion mi-

nima para poder vivir un retiro coémodo y sin carencias.

CONCLUSIONES

Es por esto que el 88.9% de estudiantes mencionan que
a la hora de egresar y buscar trabajo tomaran en cuenta
que las Afores estan dirigidas a trabajadores formales. Lo
cual es bastante alentador.

Sin embargo, segtn los resultados obtenidos en la pre-
gunta 12, la mayoria de los alumnos del Campus Obre-
gon Centro consideran que no cuentan con la informa-
cion suficiente para preparase para su retiro. Esto se
considera que se debe a la falta de contenido de este
tema en las materias que ofrece el ITSON en la licencia-
tura en Economia y Finanzas, asi como la falta de accio-
nes por parte del gobierno para informar a sus jovenes
ciudadanos.

Dado lo anterior, se le pregunto a los encuestados si les
interesa estar més informados a lo que el 95.6% respon-
di6 que si, siendo tan sélo dos personas las desinteresa-
das. El resultado de esta pregunta es bastante favorable
pues significa que los jovenes estan tomando iniciativa a
prepararse para su vejez a una edad temprana. Asi pues,
se les pregunté a los estudiantes LEF como le gustaria
aprender mas sobre el tema, y las respuestas se ven gra-

ficadas a continuacion.
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Grafica 6. Resultados sobre tomar cursos sobre afores.

Como se puede observar la mayoria de los estudiantes
consideran que la institucion en la que estudian deberia
de ser el encargado de proporcionarles mds informa-
cion del tema ya sea a través de una materia, un curso o
conferencia extracurricular obligatoria, de esta manera
todos los alumnos egresados del ITSON tendrian los co-
nocimientos para tomar mejores decisiones y prepararse
para llegar al retiro con una cantidad de dinero suficien-
te para cubrir sus necesidades.

En base a los resultados obtenidos en la aplicacion del
instrumento se llego a la conclusion de que si es posible
conocer si los alumnos de octavo semestre de LEF del
ITSON estan conscientes del problema de pensiones al
que se enfrentan y se puede decir que la gran mayoria
si lo estan, cumpliéndose asi el objetivo general y los
especificos de este trabajo creaindose conciencia en los
jovenes para que comiencen a tiempo su plan de ahorro
para la jubilacién.

Los resultados obtenidos eran los esperados, ya que al
ser estudiantes LEF se esperaba que estuvieran familia-
rizados con el tema. Las respuestas del instrumento, en
comparacion a investigaciones pasadas y mencionadas
en capitulos anteriores, fueron bastante positivas pues
mostraron que los jévenes saben qué son las afores y
consideran que la aportaciéon minima a estas no es sufi-
ciente para cubrir sus necesidades en la vejez por lo que,
de tener la posibilidad econémica, tienen pensado favo-
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recer las aportaciones voluntarias y, a la hora de egresar
y buscar empleo, buscardn un empleo formal para em-
pezar con sus ahorros para el retiro, ya que mas de la mi-
tad de los jovenes indicaron que planean hacerse cargo

economicamente de ellos mismos al jubilarse.

Sin embargo, los alumnos consideran que no tienen
la informacion suficiente para formar un buen plan de
ahorro, pero les hubiera gustado estar mas informados
a través de un tema dentro de una materia o un curso

extracurricular impartido por ITSON.

RECOMENDACIONES
En base a la experiencia de elaborar este trabajo y los
resultados obtenidos se tienen dos recomendaciones.

tracurricular obligatorio dirigido a todos los alumnos del
instituto, independientemente del programa de estudios
en el que se encuentren. Para que asi, al egresar los jo-
venes conozcan la situacion, sus opciones y a partir de
ahi puedan tomar decisiones informadas respecto a sus
planes de ahorro. Incluso estudios como este se pueden
replicar en otras universidades del resto del pais.

Por ultimo, reaplicar el estudio a la comunidad en ge-
neral de alumnos ITSON, no nomds a LEFs, para poder
tener un panorama general que no se vea afectado por
la carrera que cursan. Ya que en el presente trabajo, se
considera que el programa educativo de los sujetos de
investigacion tuvo mucho impacto en que los resultados

fueran tan positivos. Por lo que si se llegara aplicar en

Primero, se recomienda al ITSON incorporar la planea- alguna otra universidad es importante tomar en cuenta

cién a tiempo para el retiro, como ya se menciono, a  este punto.

través de un tema dentro de una materia 0 un curso ex-
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