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Editorial

Como alguna vez lo dijo Carl Sagan: “En alglin lugar, algo
increible esta esperando ser conocido”, la importancia de difundir
los resultados de investigacion es la principal tarea de la revista La
Sociedad Académica, en esta edicion, se presentan trabajos de interés
académico y cientifico de diferentes areas, desde investigaciones
relacionadas con Ingenieria y Recursos Naturales, seguido por
trabajos de Ciencias Sociales, hasta llegar a encontrar temas de
interés actual como lo son las Redes Sociales y Aplicaciones
Moviles, esperamos como siempre, el contenido de esta revista 51,
sea de su interés y agrado.






Caracteristicas de compradores,
vendedores y administradores del
comercio electronico informal en la
red social facebook

Selena Guadalupe Guerrero Quintero
Maria Guadalupe Godoy Haros
Maria Elvira Lopez Parra

Departamento de Ciencias Administrativas
Instituto Tecnoldgico de Sonora
melopez@itson.edu.mx

RESUMEN

Las tendencias tecnologicas como las
redes sociales, estan permitiendo a las
personas, entre otras cosas, obtener beneficio
econdmico de forma rapida y a bajo costo,
como es el caso de la red Facebook, sin
embargo en la mayoria de los casos se
actia sin tener un registro formal. EI
objetivo de esta investigacion es identificar
las caracteristicas de los compradores,
vendedores y administradores del comercio
electronico informal que permita explicar las
preferencias de los usuarios. La investigacion
es descriptiva-cuantitativo, dirigida a
personas que se encuentran en grupos de
compra y venta de Facebook, se aplicd un
instrumento a una muestra representativa y
se analizaron los datos. Entre los hallazgos
en Obregdén, Sonora los usuarios afirman
que este medio ofrece la oportunidad de
dar a conocer productos, obtener ingresos,
asimismo son rapidos, coémodos y faciles.
Entre los encuestados, quienes mas participan
son mujeres y la edad promedio es 26 afos.

Palabras clave: Comercio electronico,
redes sociales, comercio informal.

INTRODUCCION

Martinez (2005) destaca que la importancia
de estudiar el sector informal radica en
identificar a las personas que crean su propia

fuente de empleo e ingreso en una red de
pequefios negocios, aprovechando las nuevas
fuentes de informacidén y comunicacion que
se presentan dia con dia.

Azuela-Flores (2011) sefiala que con el
constante aumento de la informacion de
las redes sociales, las personas hoy en dia
utilizan este medio para diversos fines, uno
de ellos para obtener beneficio econdmico
en la compra y venta de diversos bienes
y servicios de forma rapida y eficiente a
través de las redes. Serra (2014) afade que
el comercio electronico ha registrado un
crecimiento continuo en los ultimos afos,
debido en gran parte al cambio de habitos
de la nueva generacion de consumidores,
acostumbrada cada vez mas a utilizar Internet
para informarse y realizar sus compras.

Los beneficios del comercio electronico estan
relacionados a la reduccion de los costos en
la produccion, disminucion del personal y al
uso eficiente de la mercadotecnia, esto por
el constante aumento de informaciéon que
se maneja en las redes sociales (Guerrero y
Rivas, 2005 y Azuela-Flores, 2011).

Sin embargo la informalidad de este modelo
de negocio (comercio electronico) tiene
algunos efectos: limita el crecimiento de las
economias, afecta incentivos de innovacion y
agranda el circulo vicioso de bajo crecimiento
(Villamil, 2013), ademas que la nacién queda
exenta de percibir las contribuciones que se
deberian reportar en el sistema tributario
(Noriega, 2010).
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En Colombia las redes sociales han tenido
tanta influencia sobre la cotidianidad de las
personas, que las empresas se han enfocado
a utilizarlas como un medio para impulsar
su marca, productos y promocion en el
comercio electronico. Ademas los usuarios,
en su mayoria de Facebook se encuentran
en las siguientes categorias de edades: 25-34
afios representa el 26%, mientras que de 18-
24 afios son el 34% (Guzman, 2015).

Complementando lo anterior Mejia (2012)
declara en su proyecto denominado: “uso de
las redes sociales como medio comercial”
(Facebook) en Guatemala, que el 85% de
los encuestados creen que si es correcto usar
Facebook para fines comerciales ofreciendo
productos o servicios y el 15% senalan que
no se deberia utilizar para esos fines. En
cuanto a los productos o servicios que mas
se ofrecen, se concluyd que 55% corresponde
a ropa y accesorios, el 28% a articulos
de belleza y con un 17% carros y bienes
raices. Finalmente, cuando se les preguntd
a las personas, si utilizarian Facebook para
comprar o vender productos, el 58% dijo que
si, y el 42% que no.

Por 1ltimo, Burin (2015) realiz6 una
investigacion en Argentina sobre la relacion
entre comercio electronico y redes sociales,
con el proposito de conocer entre otras cosas
la utilizacion de la red social Facebook.
Los hallazgos muestran que el 98% de las
personas encuestadas realizan actividades
de compras y ventas a través de Facebook
para servicios de fotografia, el 87% ropa
y accesorios, 86% de comidas y bebidas,

94% compras relacionadas con deportes y
recreacion, 81% de salud y belleza y 80% de
musica y peliculas.

El grado y las formas de adopcion del
comercio electronico es un tema que
merece mayor investigacion, esto porque
las estrategias de comercio electronico en la
industria mexicana no han sido estudiadas
ampliamente de ahi que la pregunta de
investigacion que permita un diagndstico
del perfil de los usuarios: ;cudles son las
caracteristicas de los usuarios (compradores,
vendedores y administradores) que adoptan
el comercio electronico, especificamente, en
la informalidad en Ciudad Obregén, Sonora?

El objetivo de la presente investigacion
es 1identificar las caracteristicas de los
compradores, vendedores y administradores
del comercio electronico informal a través de
un andlisis descriptivo de las percepciones
de los usuarios de la red social de Facebook
que permita la explicacién de sus gustos y
preferencias.

MARCO DE REFERENCIA

La economia informal

Rosales (2003) asegura que todos los
trabajadores que no perciben un salario
frecuente y suficiente, asi como todos los
trabajadores que estan por cuenta propia
forman parte de la economia informal,
ademds duefios de sus propias empresas
sin registro, miembros de cooperativas de
productores informales, que no cuentan con
contratos de trabajo escritos, y el empleo no
es sujeto a la legislacion laboral, seguridad
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social, convenios colectivos, etc. (Gamero y
Carrasco, 2009)

Segun la Organizacién Internacional del
Trabajo (2002) algunos jovenes tienen
complicaciones para incursionar en el sector
formal, muchas veces debido a la falta de
experiencia, por otra parte las personas
adultas no son contratadas bajo un régimen
formal pues son considerados poco aptos para
cumplir con las obligaciones. Finalmente,
las mujeres representan un mayor nimero
en la informalidad, ya que ellas dedican la
mayoria de su tiempo a actividades del hogar
y necesitan empleos donde tengan horarios
flexibles, lo cual es mas comin encontrar uno
con esas caracteristicas en la informalidad
(Gonzélez, Zapata, Rodriguez, Afanador,
Jaramillo y Pardo, 2006).

El comercio electronico

Segiin Khurana, Goel, Singh y Bhutani
(2011) citados por Sanabria, Torres y Lopez
(2016) y la Organizacion Mundial del
Comercio (2013) el comercio electronico
o e-Commerce es el proceso asociado a la
compra y venta a través de Internet o redes
informaticas, y otras tecnologias digitales
que implique la transferencia de bienes y
servicios.

Silva  (2009)
electronico se divide a través de las partes

sefiala que el comercio
que interactuan en el proceso de operaciones
como: (1) negocio a negocio, (2) negocio
a cliente, (3) cliente a negocio y (4) cliente
a cliente. Se puede decir que se trata de
facilitar la comercializacion de los productos

o servicios; es una especie de ofertas
clasificadas en linea. Los beneficios que trae
consigo el comercio electronico, para los
consumidores es la obtencion de bienes y
servicios en cualquier hora y casi en cualquier
lugar, rapidez en el acceso a la informacion,
mayor participacion de consumidores,
facilidad de intercambio. Para la sociedad, el
comercio electronico permite trabajar desde
casa, adquirir bienes y servicio a menor precio
y reduce de manera dréstica las cadenas de
entrega. Para el comerciante implica que
con poca inversion se puede acrecentar los
clientes, reduccion de costos, reduccion de
inventarios y el aumento de flexibilidad y

servicio al cliente (Tapia, 2001).

Generalidades de las redes sociales

Por otro lado, Hiitt (2012) afirma que las redes
sociales son lugares en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de
informacion, con terceras personas conocidas
y también absolutamente desconocidas, que
permite satisfacer la necesidad inherente del
ser humano de formar parte de grupos con
caracteristicas e intereses comunes.

En cuanto a las redes sociales mas utilizadas,
Muioz, Navarrete, Magafia y Ruiz, (2015)
comentan que las mas importantes en la
sociedad son: Twitter, Facebook, LinkedIn,
Youtube,

Whatsapp,

Google+, Pinterest, Instagram,

Foursquare, Tuenti y Line.
Guzman (2015) afirma que Facebook es la
red social mas utilizada en el mundo, ya que
tiene un sistema de anuncios bastante sencillo
de comprender. Los servicios que Facebook

ofrece a los comerciantes, son los siguientes:
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impulsar las ventas en internet, facilita
una serie de estadisticas para visualizar
el rendimiento de los anuncios, e incluso
cambiar o intensificar el contenido sobre los
usuarios/compradores potenciales, aumenta
las ventas de la tienda y da a conocer la marca
(Mufioz et al, 2015).

METODOLOGIA
Esta investigacion fue de tipo descriptivo,
cuantitativa. Las caracteristicas de los

participantes fueron: (1) edad y género
indistinto, (2) cualquier persona que utilice
Internet y esté activo en grupos comerciales
y publicitarios de la red social Facebook y
(3) habitante de Ciudad Obregon, Sonora
Meéxico. En cuanto al perfil de los participantes
estos fueron compradores en la red social de
Facebook, vendedores y administradores de
la misma. En relacion a la poblacion, segin
el Sistema de Informacion Estadistica del
Estado de Sonora [SIIES], (2017) el nimero
de personas en el municipio de Cajeme es de
458,873 habitantes. El tamano de la muestra
fue determinada a través de la formula de
Fisher y Espejo (2011), n =(1.96)2(458,873)
(.50)(.50)/(.10)2(458,873)+(1.96)2 (.50)
(.50), obteniendo un total de 97. El muestreo
fue por conveniencia.

El instrumento para recabar informacion, se
adaptd de SurveyMonkey (2017) y Acervos
UDLAP (2013)
una serie de preguntas dirigidas a los

Digitales considerando
participantes con el objetivo de identificar las
caracteristicas de los usuarios del comercio
electronico en grupos de compra y venta en
la red social Facebook. La encuesta consta

de dos apartados, la primera es dirigida a los
compradores y vendedores cuenta con 11
preguntas de las cuales 4 son dicotomicas,
6 de opcion multiple y una abierta, y la
segunda a los administradores se elaboraron
4 preguntas 2 de opcion mdltiple y 2
dicotomicas.

La informacion se analizd en el paquete
Statistical the
Social Sciences (SPSS) en su version

estadistico Package for
17. El procedimiento que se siguid fue
identificar el tipo de investigacion, buscar y
adaptar el instrumento que tuviera el mismo
objetivo que la investigacion con el fin de
lograr resultados pertinentes, determinar la
muestra, aplicar el instrumento y analizar los

resultados obtenidos.

RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion, se
presentanendosapartadoslos cuales consisten
en: (1) analisis de los usuarios (compradores,
vendedores y administradores) y (2) analisis
de los administradores.

Analisis de los usuarios (compradores,
vendedores y administradores)

De las 97 personas encuestadas, el 56% son
mujeres, mientras que el 44% son hombres.
En cuanto a las edades de las personas se
determino la media de 26 afios, mientras que
la moda, es decir, la edad mas repetida fue de
21 anos. Por otro lado, 15 afios fue la minima
edad y la maxima fue de 48 afios.

En cuanto a lo comprado/vendido por
Internet, de las 97 respuestas obtenidas, el
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77% si ha comprado/vendido alguna vez,
mientras que el 23% no lo ha hecho, como lo
comenta Anzuela-Flores (2011) sobre el flujo
de comunicacion entre los consumidores en
las redes ha crecido de manera importante.
Ademés en su investigacion también se
observa una participacion mayor de las
mujeres menores a 29 afos.

Para conocer si las personas encuestadas
han comprado/vendido alguna vez en grupos
a través de la red social Facebook, el 86%
respondi6 que si ha comprado/vendido
alguna vez en grupos a través de Facebook,
mientras el 14% no lo ha hecho, de ahi que
el uso de la tecnologia y las tiendas virtuales
es una estrategia de comercializacion que
utilizan las personas y las pequefias empresas
para incursionar al comercio electronico
(Tapia, 2001)

Para saber qué tipo de usuarios son en los
grupos de compra/venta de Facebook las
personas encuestadas, el 52% contestd que
es comprador en los grupos de compra/venta
de Facebook, el 31% contestaron que son
vendedores, mientras que el 17% contestaron
que son administradores.

La siguiente pregunta se hizo con la finalidad
de conocer qué tipos de productos o
servicios han comprado/vendido las personas
encuestadas a través de los grupos de compra/
venta de Facebook, pudiendo responder:
ropa, calzado, articulos deportivos; articulos
para el hogar; libros, revistas; celulares,
computadoras; entradas

para eventos;

electrodomésticos; articulos de belleza; otro;

y ademads un apartado en el cual especificaron
el producto diferente a las opciones dadas; de
las 127 respuestas obtenidas en esta pregunta,
el 32% contestdé que ha comprado/vendido
ropa, calzado, articulos deportivos en los
grupos de compra/venta de Facebook, el 26%
contestd que ha comprado/vendido celulares,
computadoras, el 5% contesto articulos para
el hogar, entre los mas repetidos.

Para conocer cudles fueron las motivaciones
para comprar/vender a través de los grupos
de compra/venta en Facebook, pudiendo
responder los encuestados las siguientes
opciones: comodidad, falta de tiempo,
recomendacion de otra persona, publicidad,
vivir la experiencia, para encontrar un mejor
precio, otro y ademds un apartado en el
cual especificaron la motivacion diferente
a las opciones dadas; de las 112 respuestas
obtenidas en esta pregunta, el 35% contestd
por comodidad, el 14% contestd que por
falta de tiempo, el 14% contestd que por
recomendacion de otra persona, el 19%
contestd que para encontrar un mejor precio.
Para identificar la frecuencia con que los
usuarios de los grupos de compra/venta en
Facebook realizan estas actividades, de las
68 respuestas obtenidas en esta pregunta,
21% contestd que una vez al mes, el 13%
contesto que cada 3 meses, y el 34% contesto
que al menos una vez al afo.

En cuanto al métodos de pago que han
utilizado los wusuarios de los grupos de
compra/venta en Facebook, de las 67
respuestas obtenidas en esta pregunta, el
87% contestd que ha comprado/vendido en
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efectivo, el 9% contestd que lo ha hecho con
transferencia interbancaria, el 3% contesto
que con tarjeta de débito.

Para conocer el tipo de dispositivo que usan
para realizar las actividades de comercio
electronico mediante los grupos de compra
y venta en Facebook, se observa que el 80%
realizan la compra y venta con su teléfono
movil, y un 17% contestd que mediante su
computadora.

El principal motivo por el cual los usuarios
encuestados piensan seguir utilizando los
grupos de Facebook para la compra y venta,
fue que es facil el acceso con el 24%, seguido
con un 20% que resulta comodo, ademas
un 18% dijo que era rapido, un 10% que se
puede encontrar un buen precio.

Andlisis de los administradores
La de
encuestados contestaron con un 37% que el

mayoria los administradores
objetivo es dar a conocer sus productos, ya
que estos grupos son utilizados como medio
de publicidad, que resulta ser rapido, efectivo
y sin ningln costo, ademas un 31% menciond
quesolo fue por pasatiempo y entretenimiento,
mientras que un 19% de los administradores
desconocen el motivo por los cuales llegaron
a formar parte del grupo ni por qué razén
quedaron como administradores, algunos
piensan que alguien los escogid o fueron
elegidos al azar. Al respecto Sanabria, Torres
y Lopez (2016) en su investigacion observan
que los administradores en las pequenas
empresas por las redes dan a conocer su
producto, sin embargo sus ventas se dan en

mayor proporcion a través de la venta directa
o tradicional.

Para conocer la frecuencia con la que los
administradores de los grupos de compra y
venta de Facebook los monitorea se observo
que el 81% monitorea diariamente, el 13%
dice que lo hace cada 15 dias y el 6% lo hace
cada 3 meses.

En la siguiente pregunta los encuestados

mencionaron si tienen algun beneficio

al realizar dicha actividad, ademas de
especificar qué tipo de beneficio, el 44% de
los administradores contestd que si obtienen
algun tipo de beneficio al ser administradores
de un grupo, consistiendo en la publicidad de
sus productos y servicios, y el 56% contesto
que no obtiene ningun beneficio. Sanabria,
Torres y Lopez (2016) concluyeron que la
pequenia empresa que realiza esta actividad
no tiene claro el beneficio y ademas ignoran
la normatividad comercial y tributaria del
comercio electronico.

El 81% de los administradores encuestados
contestd que si consideran que su grupo
de compra/venta en Facebook ofrece un
beneficio a la comunidad, ya que los usuarios
encuentran mas rapido todo lo que necesitan,
la comodidad que esta actividad les oftrece,
todo esto de manera facil y gratuita. Mientras
que solo el 19% dijo que la comunidad no
obtiene ningun tipo de beneficio.

CONCLUSION
Las formas de realizar la compra y venta de
productos ha tenido un giro desde la aparicion
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de las redes sociales, los modelos de negocios
ahora son mas practicos y en la mayoria de los
casos mas seguros. En esta investigacion se
observé que la participacion de los usuarios
en la red social de Facebook va mas alla de
hacer amistades, sino también de pertenecer
a grupos que les permita realizar actividades
de comprar y vender, y en algunos casos de
fungir como administradores.

En Ciudad Obregon, Sonora no es la
excepcion, aqui también los jovenes
(hombres y mujeres) de 26 afios en promedio
realizan esta actividad y consideran que es
mejor hacerlo desde su teléfono movil pues
no hay que hacer recorridos para adquirir
lo necesario. Estos grupos de personas
actualmente buscan primero los grupos de
Facebook antes de irse a una tienda fisica y

adquirir el producto o servicio que necesitan.
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RESUMEN

Se realizo en el afio 2017, un estudio tipo
descriptivo y cuantitativo, para conocer
el factor innovacion en las pequefias y
medianas empresas del municipio de
Empalme Sonora; las cuales, segiin datos
del Centro de Desarrollo Economico de esa
ciudad, se cuantificaban en 47 pequefias y
18 medianas, dentro del area de comercio,
servicio e industria. Para esta investigacion
se usd el método de investigacion que
propone Hernandez, Baptista y Fernandez
(2014), para lo cual se disefio un cuestionario
con escala tipo Likert que va de nunca a
siempre, conformado por cuatro dimensiones
para medir el desarrollo de la innovacion, los
cuales son: vision e innovacion, estrategia de
innovacion, recursos humanos e innovacion
y organizacion de la innovacion. Se aplicaron
los cuestionarios y con la informacion, se
generaron estadisticas  descriptivas que
permitieron concluir que las PyMES de
la localidad necesitan mejorar en cuanto
a la innovacién que implementan en sus
procesos, para mantenerse en el mercado y
ser competitivas.

Palabras clave:
competitividad

innovacion, PyMES,

INTRODUCCION
Para Hernandez (2008) la definicion de

empresa es: “Un conjunto organizado de
actividades personales, medios econdémicos
y materiales y relaciones comerciales, con
el propdsito de obtener beneficios, para la
consecucion de una idea de produccion de
bienes o prestacion de servicios con destino al
mercado”, sin embargo, es comun encontrar
varios conceptos que definen a la empresa, ya
que presentan diferencias que las categorizan
o clasifican, por ejemplo el nimero de
empleados, que conlleva a clasificarlas en
cuatro tipos: micro, pequefias, medianas y
grandes empresas.

Las
acuerdo a lo que establece la Secretaria de

empresas se pueden clasificar de
Economia (SE) y la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), por el niimero
de empleados y sus ventas (ver cuadro 1); el
presente estudio se limita s6lo a las pequeias
y medianas; y se utiliz6 el criterio de nimero
de empleados para determinar la cantidad de
empresas que existen en cada categoria, en el
municipio de Empalme.

Cuadro 1. Clasificacion PyMEs*

Tamario Sector Empleados | Ventas mdp |
Pequefia Comercio 11a30 4.01a100
Industria y servicios 11a50 4.01a100
Comercio 31a50 100.1 a 250
Mediana Servicios 512100 | 100.1a250
Industria 51a250 100.1 a 250
*Fuente: Secretaria de Economia
Las PyMEs (Pequefias y Medianas

Empresas) son organizaciones que funcionan
de manera similar a las grandes empresas; sin
embargo, como menciona Cleri (2007), “su
sistema contiene sistemas creadores de valor
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econdmico cuando desarrollan dindmicas
productivas y competitivas que les permiten
enriquecer su contexto conectando a las
personas con los mercados, en los cuales
se encuentran los recursos requeridos para
satisfacer sus necesidades, a la vez que se
enriquecen en el proceso”.

La innovacion es un proceso empresarial
segin Barba (2011), “no
solo atafie o debe importar a las grandes

global, que
empresas, mas bien debe ser un elemento
de interés e investigacion para todo tipo de
organizaciones”, asi mismo menciona este
investigador del area I + D + 1 (Investigacion,
desarrollo, innovacion), que la direccion o
gerencia empresarial, es clave para asegurar
el éxito de la innovacidn no solo en productos,
sino en todos los procesos de la organizacion.
La situacion en que se dan las politicas
de apoyo al sector de las PyMEs, se
ha caracterizado por no obedecer las
condiciones econdmicas y sociales de las
regiones del pais, es importante rescatar
la idea de entender al sector de las PyMEs
como un sector estratégico, como lo han
hecho y adoptado los paises desarrollados,
es decir, entenderlas como la fuente principal
de la economia interna, ademas de asegurar
un factor de seguridad nacional (Gonzalez,
2011).

Si bien es importante el apoyo a las
PyMEs, también es, que estas reconozcan
la importancia de la innovacién en sus
procesos, independientemente de su tamano
y al realizar una buisqueda de investigaciones
locales, no se tiene antecedentes, sobre un

estudio especifico que describa la situacion
para el municipio de Empalme, Sonora; si
bien ya se tienen estudios similares en la
Ciudad de Guaymas, Sonora, se desconoce
en qué medida la innovacion de las empresas
de ambas localidades son similares y en qué
difieren.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Por lo anterior, no existe un estudio sobre la
situacion actual de las PyMEs respecto a la
utilizacion de la innovacion en sus procesos
en la ciudad de Empalme Sonora, esta
informacion es muy importante ya que al
conocer en qué grado las empresas utilizan la
innovacion para ser competitivas, se les podra
brindar la asesoria y capacitacion necesaria
para mejorar en su organizacion y ademas,
impactar de manera sistémica en la economia
local. Se establece la siguiente pregunta de
investigacion, (Cual es la situacion actual
de la innovacidon que implementan en sus
actividades las PyMEs del municipio de
Empalme, Sonora?

OBJETIVO

Caracterizar la innovacion que implementan
en sus actividades las pequefias y medianas
empresas de Empalme Sonora, mediante
un instrumento, para brindales la asesoria
y capacitacion que les permita ser mas
competitivas.

FUNDAMENTACION TEORICA
PROMEXICO
(2014), las micro, pequefias y medianas

Segin  informacion  de

empresas (PyMEs), constituyen la columna
vertebral de la economia nacional por los
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acuerdos comerciales que ha tenido México
en los Gltimos afos y por su alto impacto en
la generacion de empleos y en la produccion
nacional. De acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en
Meéxico existen aproximadamente 4 millones
15 mil unidades empresariales, de las cuales
99.8% son PyMEs que generan 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) y 72% del
empleo en el pais.

Por la importancia de las PyMEs, se deben

realizar o implementar acciones para
mejorar el entorno econdémico y apoyar
directamente a las empresas, con el objetivo
de crear las condiciones de apoyo para su
establecimiento, crecimiento y consolidacion
(Gonzélez, 2011).

Existen investigaciones similares de la
innovacion en las PyMEs, como el estudio
de la Gestion de la innovacion tecnoldgica:
estudio exploratorio de nueve PyMEs
espanolas, el cual fue realizado por Ana
Maria Barafano (2005), con el objetivo
de identificar y evaluar los aspectos de la
gestion que contribuyen para el éxito de
los procesos de innovacion tecnoldgica. Se
estudiaron los canales de comunicacion,
atencion al cliente, apoyo explicito de la alta
direccion a la innovacion tecnolodgica; esta
investigacion, sirve como referencia para
establecer el método de investigacion, que
utiliza el cuestionario y la entrevista como
estrategias para la obtencion de informacion,
ademas de ser también en el ambito de las

pequeiias y medianas empresas.

METODOLOGI{A

El presente estudio es de tipo descriptivo
cuantitativo (Hernandez, et al. 2014), cuya
poblacion bajo estudio son las pequenas y
medianas empresas (PyMEs) de la ciudad
de Empalme, Sonora; las cuales, seglin datos
del Centro de Desarrollo Econdémico de
Empalme (CDEE) en el censo realizado en el
2015 son 47 pequenas (38 empresas pequenas
de servicio-comercio y 9 industriales) y
18 medianas (12 de servicio-comercio y 6
industriales).
Se disefid un instrumento con cuatro
dimensiones que valoran aspectos de la
innovacion en las empresas como la vision e
innovacion, estrategia de innovacion, recursos
humanos e innovacion y organizacion de la
innovacion, la cantidad de items fue de 24.
La escala fue tipo likert y para el andlisis
de los resultados, se considera para cada
pregunta, que las opciones de respuesta
nunca y casi nunca, se representan la “falta
de”, frecuentemente como “punto medio” y
muy frecuentemente y siempre como “si se
realiza”.

Disefiado el cuestionario, se valido por
expertos en el tema, y se aplicéd a manera de
prueba piloto a cuatro empresarios, como
resultado se hicieron algunos cambios para
facilitar su aplicacion y comprension por
parte de los respondientes. Finalmente se
visitd de manera aleatoria al 100% de las
empresas, teniendo una respuesta favorable
del 85% por parte de las empresas, con previa
cita, se cuestion6 al encargado o propietario
de la misma, se llend el cuestionario y se
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agradecio6 la disposicion a ser entrevistado.
En la mayoria de los casos, no se logrd
entrevistar al empresario en la primera
oportunidad, se requiri6 en promedio de dos
visitas para que respondieran el cuestionario,
esto debido a que en empresas con poco
personal, el empresario delega poco al
recurso humano de la organizacion, y tienen
poco tiempo o disposicion para atender a
investigadores, sin embargo en general se
tuvo una excelente respuesta por todos los
empresarios que respondieron cada una de
las preguntas del cuestionario.

RESULTADOS Y DISCUSION

Al ser un cuestionario relativamente corto,
de solo 24 reactivos, se analizo a detalle las
respuestas de cada pregunta, para esto se
realizd una graficay se generd una conclusion
general de cada una de las cuatro variables
bajo estudio, los principales se mencionan a
continuacion:

Los empresarios de Empalme mencionaron
respecto a la primera variable, que estan
conscientes que su competitividad radica
en la calidad de sus productos y el buen
funcionamiento de su empresa; sin embargo,
el 79% considera que no es importante estar
al tanto de los cambios que puedan suceder
en otros entornos o ciudades y que eso
poco les puede afectar, siendo por lo tanto
necesario explicarles que deben reaccionar
con anticipacion y revisar su estrategia de
negocio, ya que hoy en dia el entorno es muy
competitivo debido a la globalizacién, por lo
que deben estar al tanto de los cambios en su
entorno.

También se determind que pocos empresarios
conocen e involucran al concepto de la
innovacion en sus procesos, algo que
es importante cambiar, ya que el 72%
consideran que la innovacidon hace alusion
solo a la tecnologia, como equipos maquinas,
software, ynocomounconcepto queimpregna
a todas las areas y procesos de la empresa,
es decir se puede ser innovador en cualquier
area de la organizacion. Sin embargo, si
existe un pequefio porcentaje de empresas
que ya empiezan a ver la innovaciéon como
una estrategia de crecimiento y desarrollo.

La
estrategia de innovacion, se puede concluir

segunda variable analizada es Ia

que las PyMEs de la region no innovan
constantemente en sus actividades diarias,
es importante mencionar que el 76% de
los empresarios creen que no es necesario
hacerlo. También, el 79% de las PyMEs de
Empalme no considera necesario poseer un
recurso humano y material destinado a la
planeacion metodoldgica de la innovacion,
ya que no se sienten presionados por la
competencia que pudieran tener.

La tercera variable refiere a los recursos
humanos y la innovacién, en esto se puede
concluir que el 77% de las empresas no
tienen claramente definidos los valores y
la vision de futuro de la empresa, solo el
15% transmiten de forma sistematica los
valores a todo el personal que labora en la
organizacion. De igual manera, el 81% de los
empresarios consideran que es importante la
incorporacion de titulados universitarios, la
formacion de trabajadores y la experiencia
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técnica, pero solo el 24% desarrolla a su
personal y promueve la contratacion de
profesionistas y posgraduados.

La cuarta variable analizada en el cuestionario
fue la organizacién de la innovacién, de la
cual se concluye que el 88% de las empresas
PyMEs de Empalme, no dedican recursos
para estar al tanto de lo que ocurre en otros
contextos relacionados con su empresa,
no cuentan con un area o departamento
dedicado a realizar dichas actividades y
solamente el 7% efectia estudios de mercado
y analisis de la competencia. Con respecto
a la informacion sensible de la empresa
que pueda ser confidencial y relacionada a
las innovaciones que pudiera incluir en sus
productos o procesos, solo el 6% incorporaran
en sus contratos clausulas de confidencialidad
o recurren al secreto industrial para mantener
protegidas sus innovaciones.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A partir de los resultados anteriores y con
respecto al objetivo planteado al inicio de la
investigacion, se concluye que las pequenas
y medianas empresas del municipio de
Empalme, deben definir, si no lo tienen,
la visiébn y mision de la empresa, también
estrategias de negocio innovadoras, atender
la capacitacion o contratacion de personal con
vision hacialainnovacion, asicomo establecer
una estructura organizacional que le permita
a sus integrantes crecer y permanecer dentro
de la empresa. Comparando los resultados
de este estudio, se concluye que coinciden
con los resultados de un estudio realizado

en la Ciudad de Guaymas, Sonora (Loera,
2015), por lo tanto la situacién en cuanto
a la innovacién en las PyMEs de estas dos
ciudades son similares.

Se recomienda, asesorar y capacitar a los
empresarios de las pequefias y medianas
empresas del municipio, paraque estos definan
de manera sencilla y clara los elementos
basicos de la planeacion estratégica de su
empresa. Que incluya los valores, la mision y
vision, las metas de crecimiento e indicadores
de estado, considerando en su elaboracion la
participacion de los integrantes o empleados
que forman parte de la organizacion; al
incluir a todo el personal, se les involucra
y toman como suyos los elementos antes
mencionados, ademds de que esto los hace
sentirse mas comprometidos con el éxito de
la empresa.
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RESUMEN

El estado afectivo es una reaccion efimera
que altera el equilibrio psicosomatico (estado
cognitivo, psicomotor o de salud) de un
individuo, afectando de manera positiva o
negativa en el desarrollo de sus actividades
diarias y en su toma de decisiones. Se
presenta Applings, una aplicaciébn para
dispositivos inteligentes disefiada para
facilitar la recoleccion de datos asociados a
las emociones de usuario (P. Ej. felicidad,
sorpresa o tristeza) y el contexto en el que
estos estados afectivos se presentan (P. Ej.
ubicacion, compania o sensacion térmica).
La aplicacion desarrollada fue validada
tanto por los investigadores quienes realizan
experimentos sobre emociones de usuarios
y contexto, como por los sujetos que desean
retroalimentacion acerca de qué emociones
experimentan durante sus rutinas diarias.
Mostrando que Applings es una herramienta
de gran utilidad para estos tipos de usuarios.

Palabras Claves: emociones de usuario,
contexto, dispositivos inteligentes, computo
afectivo.

INTRODUCCION

El estado afectivo de un individuo puede
ser perturbado por factores externos como
su contexto (P. Ej., ubicacion, compafia o
clima) y factores internos como su fisiologia

(P. Ej., cansancio). Alteracion que puede
afectar de manera positiva o negativa su
desempefio durante la realizacion de sus
actividades diarias asi como en su toma de
decisiones. En particular, Piqueras Rodriguez
(2009), menciona diversos impactos que
tienen las emociones en la salud mental y
fisica del individuo, y sobre como el miedo,
la tristeza, la ira o el asco, al ser constantes
y continuos, afectan su calidad de vida, ya
que los fendomenos psicofisiologicos estan
relacionados con las emociones.

El andlisis de las emociones que un
individuo experimenta en conjunto con
el contexto donde se presentan permite la
deteccion de patrones de comportamiento
que conducen a ciertos estados afectivos
(Ellsworth, P.C., 1994). En este sentido, el
analisis de informacion recopilada a través
de los sensores integrados en dispositivos
inteligentes permite la identificacion de
factores que pueden influir en el estado
afectivo del individuo. La mayoria de las
aplicaciones desarrolladas para dispositivos
inteligentes apoyan la recoleccion de datos
sobre emociones de usuario mediante el
monitoreo de patrones de comportamiento
respecto al uso cotidiano del teléfono movil
(Min Chen, Yin Zhang, Yong Li, Shiwen
Mao, y Victor CM Leung, 2015).

En este trabajo se presenta el desarrollo de
Applings, una aplicacion para dispositivos
inteligentes con sistema operativo Android
que simula la detecciéon de emociones y su
contexto mediante la recoleccion de datos.
A través de la interaccion con Applings,
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el individuo registra la emociéon que
experimenta, la cual puede ser feliz, triste,
enojado, molesto, asustado, sorprendido,
aburrido, nervioso o avergonzado (Scott
Brave y Clifford Nass, 2003), y el contexto
en el cual se estd manifestando tal emocion
(ubicacion, actividad realizada, compaiiia,
sensacion térmica y fisiologia). Los datos
recolectados mediante Applings permiten,
por ejemplo, a investigadores determinar la
asociacion (patrones) entre estados afectivos
y el contexto de usuario, con el propdsito
de informar al individuo como mejorar su
calidad de vida con base en una serie de
recomendaciones informadas y centradas en

el usuario.

FUNDAMENTACION TEORICA
Actualmente, es muy comun el registrar
datos a través de aplicaciones en dispositivos
moviles. Por ejemplo, los gastos econdémicos
(DollarBird 2013), alimentos consumidos
(MyFitnessPal 2014), tiempo de ejercicio
efectuado (Runtastic 2018), entre otros.
Sin embargo, es necesario analizar estos
datos para la identificacion de patrones y la
generacion de conocimiento a través de ellos
para el apoyo en la toma de decisiones de los
usuarios (Satterlee, McCullough, Dawson y
Cheung, 2015).

En particular, Lisa Feldman (2017) habla
sobre como las emociones surgen de manera
instantdnea y automatica como respuesta a
lo que piensa y experimenta un individuo.
Rafael Echeverria (2015), sobre cémo el
estado afectivo de una persona altera su
capacidad de retencion y concentracion.
Mediante la interaccion de un individuo con

los sensores de sus dispositivos inteligentes,
es posible la identificacion de sus emociones
y del contexto donde se manifiestan. A partir
del analisis de esta informacion, es posible
detectar las causas de las afecciones del
individuo en particular (Abbas Abedi, 2016).
Actualmente existe una aplicacion movil
llamada “MoodNotes” (Pablo Espeso, 2015),
enlacual el individuo registra sus emociones y
recibe retroalimentacion (P. Ej., comentarios,
recomendaciones y  estadisticas). Sin
embargo, MoodNotes solamente considera
la percepcion emocional del usuario, y no el
contexto en el que sucedieron. Limitante por
la cual no se permite la prediccion de estados
afectivos a partir del analisis riguroso de datos
relacionados a las actividades cotidianas del

individuo.

METODOLOGIA

Sujetos

Se consideran dos tipos de sujetos: 1) sujetos
que interactian con Applings con el fin de
obtener retroalimentaciéon por parte de la
aplicacion (usuario consumidor), y 2) sujetos
quienes usan la aplicacion y la informacion
obtenida con ésta con fines académicos o de
investigacion (usuario investigador).

Instrumentos

Para el desarrollo de Applings, se utilizo el
entorno de desarrollo Android Studio version
3.0.1 en conjunto con SQL Server 2008
con el componente Microsoft SQL Server
Managment Studio version 10.0.6000.29
para el almacenamiento de los datos a
recopilar. Se utiliza un equipo de computo
con las siguientes caracteristicas: Procesador
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Intel(R) Core™ 17-4470, 8GB RAM DDR4,
S.0. Windows 10. Finalmente, se hizo uso de
un dispositivo inteligente (Samsung Galaxy
S4) para las pruebas, y un servidor del tipo
Internet Information Services (IIS), para la
conexion entre los dispositivos y la base de
datos.

La metodologia de desarrollo de software
utilizada para este proyecto fue Programacion
Extrema (XP), ya que se contaban con 4
personas para en un periodo de dos meses
disefiar, implementar y evaluar mediante
casos de prueba Applings. XP es una
metodologia agil, donde no se genera un
exceso de documentacion y se presentan
avances constantes de manera inmediata.

Procedimiento

1. Disefio conceptual de los elementos
de la aplicacion. Se definen los objetivos y
requerimientos de la aplicacion: escalabilidad
y robustez (tolerable a fallos), y que registre
con exactitud los datos requeridos.

2. Fundamentacion de cada elemento
dentro de la aplicacion. Cada componente
de la aplicacion es justificado (ver seccion
Fundamentacion Teorica). Los elementos a
analizar que maneja Applings son emocion y

contexto.
3. Desarrollo de la  aplicacion.
Elaboracion de la aplicacion movil,

considerando los aspectos definidos en el
punto 1, siguiendo los criterios de avance de
la metodologia utilizada (XP).

4. Disefio e implementacion de casos de
prueba. Se considera la participacion de 32
sujetos de prueba (estudiantes del programa
de Ingenieria en Software de ITSON) que
utilizardn Applings desde sus dispositivos
inteligentes.

5. Creacion de encuesta para la
evaluacion de la aplicacion. Finalmente,
se disefa wuna encuesta para evaluar
Applings desde el punto de vista del usuario
consumidor. Esto se hace con la intencion de
recibir retroalimentacion, para asi, crear una
herramienta que no altere las emociones del
usuario al utilizarla (Hassan Montero, 2015).

6. Resultados a presentar al usuario
investigador. Se analizan los datos obtenidos
durante el caso de prueba con 32 sujetos por
parte de un usuario investigador. Esto para
identificar patrones de comportamiento y
estados afectivos.

Tipo de Investigacion

La propuesta que se presenta permite obtener
datos no cuantificables como la emocion
de usuario y su contexto. Informacion que
puede ser después analizada a través de
procedimientos estadisticos y algoritmos de
aprendizaje maquina para evaluar hipdtesis
establecidas por investigadores. Por lo que
se involucran tanto aspectos de investigacion
cualitativa y cuantitativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion, se presentan 1) los resultados
obtenidos del desarrollo e implementacion de
Applings, 2) los resultados de la evaluacion
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de disefo y usabilidad de la aplicacion y 3) un andlisis preliminar de datos recopilados en el
caso de prueba con 32 participantes.

Primeramente, en la Figura 1 se presenta el disefio de la aplicacion moévil, Applings, donde
se pueden observar los modulos de emociones (Figura 1(a)), Y el contexto en el cual se
manifiestan (Figuras 1b-f).

v.aon-loSNs B LR BONS B e CEEE ®L0nn

201 ODS VDS ©DS SO
Bod X gro o
8@ FXJI =< ae

€ e pop SE°F
OO Br @ T = g% :

agusto

a) Emociones b) Actividades ¢) Sensaciéontérmica d) Fisiologia e) Ubicacion ) Compafia

Figura 1. Modulos de aplicacion movil, Applings

En las figuras 2(a), 2(b) se expone un andlisis de los resultados obtenidos en el instrumento de
evaluacion respecto al disefio y usabilidad de Applings. A partir de este andlisis, se determina
que la mayoria de los sujetos de prueba consideran que la aplicacion posee un buen disefio,
asi como una alta facilidad de uso. Algunos de ellos argumentaron que prefieren recibir
mayor retroalimentacion de la que ofrece la aplicacion para conocer mas a fondo sus propios

comportamientos.
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Figura 2. Resultados de evaluacion de diserio y usabilidad

Respecto al andlisis de datos recopilados en el caso de prueba, se realiza un estudio preliminar
con los datos registrados por el participante P29. Se considero el contexto especifico:
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ubicacion: Escuela, Actividad: En clase, Compaifiia: Amigos, y Periodo: 14 de marzo al 02

de abril de 2018. En la Figura 3(a) se muestra que las tres emociones mas frecuentes que

presenta este individuo bajo ese contexto especifico son Felicidad, Nerviosismo y Sorpresa.

Por otro lado, en la Figura 3(b) se muestra un contraste del analisis presentado en la Figura

3(a), cuando el participante P29 se encuentra en otro contexto: ubicacion: casa, actividad:

(varias), compafia: nadie, y Periodo: 14 de marzo al 02 de abril de 2018, se tiene que sus

estados afectivos mas comunes son asustado, feliz y molesto.

BP9 Asustade Descansando

® P Asustade Haoendo tarea
B P20 Feliz Descansando

P28 Feliz Jugando videopsegos
BPZ5 Malesio Descansando

B P20 Malesio Haoendo tarea

b)|

Figura 3. Registros acumulados bajo un contexto en particular del participante P29
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Bl Nenaoso
8P Somprendido
a)
CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos, se
determina que la utilizacion de la aplicacion
debe de ser intuitiva y facil, ya que, de lo
contrario, el utilizar la aplicacion puede
alterar las emociones del usuario, generando
ruido a la hora de analizar los datos obtenidos,
los resultados del instrumento de evaluacion
demuestran que Applings cuenta con la
usabilidad y disefio correcto para cumplir
con el objetivo definido en la seccion de
Metodologia.

La utilizacion de la informacion recolectada
por Applings tiene grandes posibilidades de
uso en areas como lamedicina o la psicologia.
Por ejemplo, se podrian determinar los
habitos del usuario a través del historial de
sus registros y relacionarlos con su estado
de salud. Observando posibles sugerencias

para la mejora de esta. Informacion que sera
brindada por los investigadores que requieran
de Applings, ya que ellos justificaran el
contexto que necesitan.

El proyecto estda considerado para ser
escalable, lo cual significa que, en un
futuro
emociones de usuario y su contexto (P. Ej.,

proximo, aspectos como las
sensacion térmica o ubicacion) podran ser
determinados de manera automatica a través
de diferentes dispositivos inteligentes (P. Ej.,
smartwatches o smartbands), recolectando
mas informacion del usuario sin necesidad
de una interaccion directa con el dispositivo.
Ademads, la deteccion de patrones puede
llegar a ser mas exacta y util para el analisis
de los datos si, por ejemplo, se consideraran
variables como sucesos recientes, factores

biologicos, psicosociales o genéticos.
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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue
identificar la frecuencia de infidelidad en las
relaciones de pareja en jovenes universitarios,
asi como saber qué género presenta mayor
incidencia en ésta, y conocer el tipo de
infidelidad (sexual o emocional) mas
frecuente entre universitarios, esto mediante
la Sub-escala de Conducta Infiel desarrollada
por Romero, Rivera y Diaz (2007). El
disefio de investigacion es no experimental,
transaccional y descriptivo, donde la muestra
fuede 150 j6venes universitarios con un rango
de 18 a 23 anos de edad, donde 75 fueron
de sexo masculino y 75 de sexo femenino.
Los resultados reflejan que el 29.57% de los
participantes de sexo masculino presentaron
conductas de infidelidad sexual mientras que
la muestra de sexo femenino fue el 26.19%
quien presentd dichas conductas. Es decir, se
encontrd que los hombres presentan mayor
frecuencia en conductas de infidelidad sexual
que las mujeres.

Palabras clave: universitarios, infidelidad
emocional, infidelidad sexual, género.

INTRODUCCION
La infidelidad es conceptualizada como la
conducta romantica y sexual que se da fuera

de una relacion convenida de pareja entre
miembros casados 0 no y que cohabitan o no,
y quienes tienen una expectativa de mantener
una relacion formal con exclusividad sexual
en sus relaciones iniciales (Afifi, Falato
y Weiner, 2001 como se citd en Romero,
Rivera y Diaz, 2007).

Es muy comun ver que la infidelidad
emocional y sexual tiene un gran impacto
en las relaciones de pareja. A partir de dos
grandes teorias se puede investigar las
diferencias que se encuentran entre hombres
y mujeres ante los dos tipos de infidelidad
(Gonzélez, Martinez-Taboas y Martinez,
2009). Sin embargo, Romero, Cruz y Diaz-
Loving (2008) mencionan que la infidelidad
sexual y emocional son determinadas por
ciertos patrones de la conducta orientados
en los deseos sexuales, la satisfaccion con la
relacion principal y la conceptualizacion que
le dirijan a la infidelidad, independientemente
si se es hombre o mujer.

Cuando un individuo se involucra
sexualmente con una persona fuera de
su relacion primaria se le conoce como
infidelidad sexual, independientemente si se
cuenta con el consentimiento de la pareja o
no. Mientras que la infidelidad emocional se
refiere a que una persona con pareja, es atenta,
romantica, le dedica tiempo y expresa afecto
a una persona que no es parte de su pareja
primaria. Partiendo de estas definiciones,
se considera el impacto de la infidelidad
en la pareja (Gonzéalez, Martinez-Toboas,
Martinez, 2009).
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Gabriel (2013) establece que actualmente la
sociedad ve la infidelidad como algo normal,
debido a la falta de valores y escasez moral,
es decir, las relaciones de pareja no son
tomadas con seriedad y respeto. Lo cual
influye en la perspectiva que la gente pueda
tener sobre lo que es “correcto” o no dentro
de las relaciones de pareja.

Segun Murillas (2015) la infidelidad es la
mayor causa por separacion en las parejas,
asi mismo hace hincapié al dafio moral que
se le ocasiona a la pareja fiel que cumple con
su deber legal. Haciendo referencia a lo ya
mencionado, el divorcio no logra enmendar
el deterioro emocional y psicologico
originado en la persona, la cual no solamente
ha asumido el compromiso ante la ley, sino
también frente a la sociedad. Entonces, la
infidelidad ya no solo se ha considerado
como un problema de pareja, sino que ahora
se ve como un problema social.

Es importante aclarar que, entre las
opiniones de la muestra de la investigacion
anteriormente mencionada, consideran que
la infidelidad es la “no exclusividad sexual”,
no abarca el enamoramiento. Se puede ver
que las opiniones de los participantes son
diferentes y esto dependera del contexto en el

que se desarrollen.

Algunas de las reacciones ante una infidelidad
o posible infidelidad que presentan los
hombres son grandes estallidos de cdlera,
y en casos extremos expresan actitudes
violentas. White y Mullen (1989, como
se citd en Canto y Burgos, 2009) sugieren

que las mujeres tienden a responder con

depresion, culpandose a si mismas e
intentando recuperar a su pareja, debido a lo
anterior se establece las siguientes preguntas
de investigacion: ;Cual es la frecuencia de
infidelidad en jovenes universitarios?, ;Qué
género presenta mayores conductas de
infidelidad? Y ;Qué tipo de infidelidad tiene

mayor incidencia?

OBJETIVO

Identificar la frecuencia de infidelidad en las
relaciones de pareja en jovenes universitarios,
conocer qué género presenta mayor
incidencia en esta y qué tipo se presenta mas
ya sea sexual o emocional, mediante la Sub-

escala de Conducta Infiel.

Espinoza, Correa, y Garcia (2014) consideran
que para el ser humano son indispensables las
relaciones de pareja, pues ayuda al desarrollo
de la persona, en distintos dmbitos de su
vida. Sin embargo, la sociedad ha sufrido
transformaciones a través de los afos,
destacando temas como la infidelidad.

Gabriel (2013) destaca que la sociedad actual
ve la infidelidad como algo comun ya que se
han ido perdiendo los valores a comparacion
de épocas pasadas, por lo que las relaciones
se ven dafiadas. Hoy en dia se puede analizar
la infidelidad desde distintas perspectivas,
sin embargo, en la presente investigacion se
observard desde el punto de infidelidad de
relacion de pareja sentimental.

FUNDAMENTACION TEORICA
Los autores Rivera, Diaz, Tonatiuh y Montero
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(2011), mencionan que histéricamente
infidelidad es

rompimiento de un contrato de exclusividad

la considerada como el

sexual entre dos personas que estan
comprometidas, casadas o en cohabitacion.
Por otra parte, para Romero, Rivera y Diaz
(2007) la infidelidad significa “hacer algo
fuera de lo que dos personas han acordado
como fidelidad, ya sea tener sexo con otra
persona o bien involucrar energia emocional
en otra relacion”. De acuerdo a lo anterior,
la infidelidad puede entenderse como ese
rompimiento a la promesa previamente
establecida en la relacion de pareja, este
rompimiento puede ser por un acto sexual o
bien por crear un vinculo emocional con una

persona externa a la relacion.

METODOLOGIA

La presente investigacion, es de disefio no
experimental, transaccional y descriptivo.
Participantes. Para la realizacion de esta
investigacion se contd con una muestra de
150 participantes (75 de sexo femenino y 75
de sexo masculino) todos ellos estudiantes
de diferentes universidades, la muestra fue
seleccionada de manera no aleatoria, con un
rango de 18 a 23 afos de edad.

Instrumento.

El instrumento que se utilizd para el
desarrollo de esta investigacion fue la sub-
escala “Conducta infiel” la cual es una de
las cuatro sub-escalas que conforman el
Inventario multidimensional de infidelidad
(IMIN) creado por Romero, Rivera y Diaz
(2007) el cual tiene como objetivo medir
diferentes dimensiones de infidelidad. La

sub-escala cuenta con dos apartados donde
el primero mide la infidelidad sexual y el
segundo la infidelidad emocional, ambos
constan de 24 reactivos con respuestas tipo
Likert, las opciones de respuesta del primero
va de nunca (1), casi nunca (2), casi siempre
(3) y siempre (4); y el segundo apartado va de
totalmente de acuerdo (1), de acuerdo (2), en
desacuerdo (3) y totalmente en desacuerdo (4).

Procedimiento.

Para el desarrollo de la presente investigacion
primeramente se indag6 sobre la informacion
ya existente sobre el tema, después se
selecciono la informacion mas relevante y de
utilidad para la investigacion; posteriormente
se eligio el instrumento que midiera las
variables a investigar, para después aplicarlo
alamuestra y por tltimo, se captur6 en la base
de datos IBM SPSS 21 los datos obtenidos,
para la interpretacion de los mismos.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados
de las dos partes que conforma la sub-escala
del instrumento de infidelidad. En la parte
de la sub-escala “Conducta Infiel” que midio
la conducta infiel sexual 147 participantes
(98.0%) de la muestra presenta un nivel bajo
de conductas de este tipo de infidelidad,
mientras 3 de los 150 participantes (2.0%)
muestran conductas de infidelidad media (ver
tabla 1).

Tabla 1. Conducta infiel sexual

Conducta infiel sexual

Nivel de Infidelidad Fr %
Infidelidad sexual baja 147 98,0
Infidelidad sexual media 3 2,0
Total 150 100,0
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Como se observa en la tabla 2 que mide la “Conducta infiel emocional” 123 participantes
(82.0%) de la muestra presenta un nivel bajo de conductas de este tipo de infidelidad, mientras
21 (14.0%) muestran una conductas de infidelidad media, por Gltimo 6 (4%) presentan una
conducta de infidelidad emocional alta.

Tabla 2. Conducta infiel emocional

Conducta infiel emocional

Nivel de Infidelidad fr %
Infidelidad emocional alto 6 4.0
Infidelidad emocional media 21 14.0
Infidelidad emocional baja 123 82,0

Por ultimo, de acuerdo a los resultados de la tabla 3, la “Conducta infiel sexual” tuvo una
significancia menor a .05 por lo que los resultados obtenidos en ésta son relevantes, se
encontro que existe diferencia significativa por sexos ya que las mujeres obtuvieron una
media de 29.57 y una desviacion estandar de 9.10, mientras que los hombres tienen una
media de 26.09 y una desviacion de 5.15, lo que puede indicar que los hombres presentan
mayormente conductas de infidelidad, traicionar a su pareja con otra(s) persona(s), haber
realizado con otra(s) persona(s) actividades que anteriormente solo realizaban con su pareja,
haber tenido sexo con otra(s) personas(s) ademas de su pareja, entre otras mas.

Tabla 3. Conducta infiel sexual

Significancia de la sub-escala “conducta infiel sexual”
Prueba de Levene de Prueba t para igualdad
calidad de varianzas de medidas
Infidelidad F Sig. t al. Sig.
sexual 20.510 .000 2.817 148 .006
CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados el 29.57% de los participantes de sexo masculino presentaron
conductas de infidelidad sexual mientras que de la muestra de sexo femenino fue el 26.19%
quien presentd dichas conductas. Es decir, se encontr6 que los hombres presentan mayor
frecuencia conductas de infidelidad sexual que las mujeres. Resultados que concuerdan con
los de la investigacion hecha por Gonzalez, Martinez-Taboas, y Martinez, (2009) donde
a 200 estudiantes universitarios puertorriquefios se les administrd la Escala de Factores
Psicoldgicos Asociados con la Infidelidad Sexual y Emocional y la Escala de Busqueda
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de Sensaciones, Forma V con el objetivo
de conocer si la infidelidad se relacionaba
con variantes como el género, el tiempo de
relacion con la pareja, asistencia a servicios
religiosos, o nivel de escolaridad. Los
resultados obtenidos arrojaron que el 41.5%
de las 200 personas participantes les fueron
infieles a parejas del pasado y el 36.0%
acepto ser infiel a su pareja actual. El1 48%
de los hombres fue infiel con su pareja actual
y el 39% de las mujeres aceptd ser infiel a
su pareja igualmente actual. Por lo cual de
acuerdo a los resultados de este estudio los
hombres son més infieles que las mujeres.

Sin embargo, los resultados de la presente
investigacion no concuerdan con los
resultados de la investigacion hecha Lopez,
(2017)

donde la muestra estuvo conformada por

Pérez, Piquer y Ballester-Arnal
194 participantes, los resultados mostraron
que un 24.4% ha sido infiel algunas veces,
un 2.1% ha sido bastantes veces infieles y
un 1.0% ha sido infiel muchas veces. Del
total de las personas que han sido infieles
el 80.8% lo ha hecho con personas del sexo
opuesto. A pesar de ello, esto no arroja
diferencias significativas en el momento de
diferenciarlos por sexo.
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RESUMEN

Las actitudes hacia la homosexualidad
son cada vez mas sofisticadas dificiles de
identificar, dando paso a niveles sutiles
de prejuicio y discriminacion. Por ello,
el presente estudio pretende identificar
las actitudes de aceptacion o rechazo que
predominan en estudiantes universitarios
hacia la homosexualidad. En ese trabajo
de tipo descriptivo participaron 97 mujeres
y 51 hombres, con edad promedio de 19
afios, la mayoria de la carrera de psicologia.
Se utilizo la Escala de Actitudes hacia
Lesbianas 'y Hombres Homosexuales
(ATLG) elaborada por Herek, formada por
20 reactivos. Los resultados indican que
88% de los estudiantes estdn orientados a
la aceptacion de la homosexualidad. Se
encontr6 mayor porcentaje de mujeres con
actitudes de rechazo hacia la homosexualidad
en comparacion con los hombres (25.7% y
11.7% respectivamente). En conclusion, los
estudiantes universitarios presentan actitudes
de aceptacion hacia la homosexualidad;
siendo las mujeres las que indicaron mayor
rechazo en comparacion con los hombres.

Palabras clave: actitudes, aceptacion,
rechazo, homosexuales, lesbianas, gay.

INTRODUCCION

Las actitudes son  predisposiciones,

esencialmente aprendidas, a actuar de forma
selectiva y a conducirse de determinada
manera ante un objeto especifico, operando
como parte de un sistema de representacion
de la realidad (Moral y Martinez, 2011). Ante
la homosexualidad, las posiciones varian,
desde su extremo rechazo, a una tolerancia
con cierta idealizacion. En su acepcion
negativa, implica un trato desfavorable
a causa de prejuicios, generalmente por
pertenecer a una categoria social distinta
(Fernandez y Calderon, 2014).

La homosexualidad no es una enfermedad,
un defecto ni un trastorno mental (Arteaga,
2012). Sin embargo, es un tema ampliamente
discutido en circulos disciplinares y politicos,
y que socialmente ha generado prejuicio,
odio, intolerancia y discriminacion.

Al respecto, en el 2006, Acufia-Ruiz y Oyuela
realizaron un estudio sobre los prejuicios
hacia homosexuales en tres grupos de edad:
adultez temprana, mediay tardia, encontrando
que mas del 50% de las mujeres manifiestan
actitudes y creencias positivas. Mientras que
en los hombres, se encontr6 que en las etapas
de adultez intermedia y tardia las actitudes
y creencias hacia los homosexuales son mas
negativas que positivas.

El rechazo social, a largo plazo, ocasiona
problemas mas severos que pueden llevar al
alcoholismo u otro tipo de desoérdenes. En
México, la Encuesta sobre uso de Drogas en
Poblacion LGBT (Lesbianas, Gays, Bisexual,
Trans) de 2015 mostro que, entre 24% y 74%
de hombres homosexuales aceptaron haber
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consumido cannabis, poppers, cocaina o
éxtasis(Espolea,2015).Ademas,lacomunidad
LGBT es mas propensa a problemas como
depresion, ansiedad, aislamiento, violencia y
pensamientos suicidas, asi como desérdenes
alimentarios (Lazaro, 2014). Al respecto la
Comision Interamericana de los Derechos
Humanos en el 2015, senal6 que 80% de las
personas transgénero asesinadas durante un
periodo de 15 meses tenia 35 afios de edad
o menos. Ubicando al pais como el segundo
en Latinoamérica con mayores numeros
de asesinatos por esta causa, solo detras de
Brasil.

Los datos anteriores, evidencian que los
jovenes universitarios GLB presentan mas
riesgo asociado a desordenes mentales, por
ello se tiene el interés de explorar actitudes y
concepciones del estudiantado hacia sus pares
GLB. Puesto que, pasar por alto actitudes
de rechazo social hacia la comunidad
homosexual, contribuye a la preservacion de
problematicas de caracter social, politico y

psicologico.

Por consiguiente, esta investigacion tiene
el objetivo de identificar las actitudes de
aceptacion o rechazo que predominan

en estudiantes universitarios hacia la
homosexualidad. A fin de comprender
la relacion entre pares en el contexto
universitario y exhortar estrategias de
atencion y prevencion hacia problemas

psicoemocionales en la comunidad LGB.

FUNDAMENTACION TEORICA
El rol de género estéd definido por una serie de

preferencias, valores, actitudes y conductas
definidas y esperadas socialmente para el
hombre y para la mujer, originando hacia
aquello que lo contradice un temor y rechazo.
En consideracion con Herek (1994) este
rechazo se presenta con mayor intensidad
hacia las personas del mismo sexo, y en
general estd mas definido hacia hombres
homosexuales que hacia lesbianas (citado en
Moral, Valle y Martinez, 2011).

A través de la historia es facil descubrir que
hay una idea persistente en que la verdadera
causa de intolerancia a la homosexualidad
es la intolerancia social. Boswell sefiala que
el culto religioso se asocia a actitudes de
rechazo, animadversion personal y prejuicio.
Es asi como esta teoria argumenta que el
unico artifice de dicha condena ha sido la
intolerancia popular (Martin, 2011).

Los estudios sobre el rechazo contra las
minorias sexuales coinciden en sefialar que
tal rechazo se asocia con las ideas politicas
conservadoras, la asistencia regular al culto
religioso, actitudes negativas hacia la mujer y
una fuerte adherencia al modelo hegemonico
de la masculinidad y la divisién de roles
sexuales (Toro-Alfonso, 2012).

Esta situacion ha sensibilizado a la poblacion
y autoridades politicas a nivel mundial. En
México, el Consejo Nacional para Prevenir
(CONAPRE, 2012)
posee una politica decidida de combate

la Discriminacion

contra estas situaciones sociales a nivel de
accion reglamentaria y civil, e incluso de
investigacion.
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METODO

Se utiliz6 un disefio no experimental
transeccional descriptivo (Hernandez
Fernandez y Baptista, 2010), los datos se
recolectaron en un solo momento y se indagd
la incidencia de los niveles de aceptacion

hacia la homosexualidad.

Participantes
Losparticipantesseseleccionaronmedianteun
muestreo no probabilistico por conveniencia.
Participaron 150 universitarios, 97 mujeres
y 51 hombres, en promedio con 19 anos de
edad, el 58% se reconocio catolico, 10.7%
mormon, cristiano o adventista y 6.7 ateo. El
87% se considero heterosexual, mientras que
el 4.7% homosexual y el 4% bisexual.

Instrumento

Se utiliz6 la Escala de Actitudes hacia
Lesbianas y Hombres Homosexuales (ATLG;
Herek, 1984), validada y confiabilizada en
poblacion Mexicana (alpha de Cronbach para
la escala total >.90y > .85 para los factores de
rechazo abierto y sutil (Moral y Valle, 2011).
Se compone de 20 items de escalamiento
Likert con 9 opciones de respuesta. La suma

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -

71,13%

62,75%

Aceptacion
abierta

Aceptacion sutil

de éstos tras invertir sus puntuaciones,
proporciona un puntaje, que a mayor valor
refleja mas rechazo, con 5 puntos de corte:
aceptacion abierta (1), aceptacion sutil (3),
indiferencia (5), rechazo sutil (7) y rechazo
abierto (9).

Procedimiento

La aplicacion de la prueba se realizé de forma
autoadministrada e individual, explicando las
instrucciones y resolviendo dudas, también se
indico a los estudiantes que su participacion
era voluntaria y que los resultados serian
confidenciales y anonimos. Los datos fueron
procesados mediante el Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS 22) para el
analisis estadistico.

RESULTADOS Y DISCUSION

En general, se encontrd que el 88% de los
universitarios muestra aceptacion hacia
los grupos homosexuales. Por sexo, tanto
el hombre como la mujer presentan mayor
aceptacion abierta (62.75% y 71.13%
respectivamente). En contraste, 13.4

% de las mujeres y 7.8% de los hombres

el

reportd actitudes de rechazo sutil y abierto,
respectivamente (Figura 1).

u Hombre = Mujer

7.84% 11,34%
———2,06%

Rechazo sutil
Rechazo

abierto

Figura 1. Niveles de aceptacion hacia la homosexualidad por sexo.
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Los niveles de aceptacion hacia las personas Gays por parte de hombres y mujeres (Figura
2) esta orientado a la aceptacion, en el caso de los hombres 56.86% presenta aceptacion
abierta y un 11.7% presenta rechazo sutil, sin porcentaje de rechazo abierto. Mientras que
las mujeres, si bien presentan mayor aceptacion con 61.86%, el12.3% también presentan
rechazo significativo de relacion a la muestra (sutil 9.28%, abierto 3.09%). La tendencia ha
sido de mayor rechazo hacia la comunidad de hombres gays que hacia las lesbianas, igual que
lo sefialado por Moral y Valle en el 2011.

3,09%
Rechazo abierto
9,28%
Rechazo sutil 11,76%
| | Mujer
25,77% B Hombre
Aceptacion sutil 31,37%
61,86%
Aceptacion abierta 56,86%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Figura 2. Actitudes hacia Gays en hombres y mujeres

Los niveles de aceptacion hacia lesbianas, por parte de hombres y mujeres (Figura 3) presentan
mayor aceptacion por ambas partes, siendo los hombres quienes presentan 98% de aceptacion
(abierta 64.71%, sutil 33.33%). Las mujeres, por su parte, pese a presentar el 74.23% un nivel
alto de aceptacion abierta, también presentan niveles de rechazo sutil (13.37%). Congruente
con lo expresado por Fernandez y Calderdn en el 2014, al sostener que el rechazo tiende a ser
mas fuerte hacia personas del mismo sexo.

) Pioz%
Rechazo abierto
13,37%
Rechazo sutil 1,96%
m Mujer
12,37% m Hombre
Aceptacion sutil 33,33%
_ _ 74,23%
Aceptacion abierta 64,71%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Figura 3. Niveles de aceptacion y rechazo por sexo hacia lesbianas
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En la variable de religion (Figura 4) las actitudes de aceptacion abierta fue mayor en Ateos

(80%), seguido de catolicos (70.11%) y finamente de mormones, cristianos y adventistas

(43.75%). Este ultimo grupo mostré mayor rechazo sutil y abierto (31.25% y 6.25%

respectivamente). Cabe sefialar que la muestra en estos grupos estuvo disminuida, sin

embargo en los casos analizados la tendencia fue hacia actitudes de rechazo sutil, por lo que

al igual que Martin (2011) se considera que el rechazo hacia la comunidad LGB puede estar

asociado al culto religioso.

6,25%
1,15%

Rechazo abierto

10%

Rechazo sutil
8,05%

18,75%
20,69%

Aceptacion sutil

Aceptacion abierta

31,25%

u Ateos
M No catdlicos

H Catolicos

80%

70,11%

0,00% 20,00%

40,00%

60,00% 80,00%

Figura 4. Actitudes hacia la homosexual segun la orientacion religiosa.

CONCLUSION

Los resultados permiten concluir que los
jovenes universitarios presentan, en general,
actitudes positivas hacia la homosexualidad,
indiferentemente del sexo y religion. Se
interpreta como un ambiente de tolerancia
hacia la orientacion sexual masculina
y femenina. Si bien hay algunos datos
que expresan el rechazo sutil y abierto la
proporcion fue menor.

Las actitudes de rechazo, se presenta en dos
formas, rechazo sutil en el que se tolera
pero no se acepta la homosexualidad y en
rechazo abierto, que discrimina y excluye
abiertamente, mayormente presente en
mujeres hacia lesbianas y de mormones,
cristianos y adventistas hacia homosexuales.
Se recomienda replicar el estudio con una

poblacion representativa y con equivalencia

de grupos, considerando otros ambientes,
nivel socioecondémico y educativo incluso
variables relacionadas a estilos de crianza.
Finalmente es importante incluir en las
universidades estrategias de tolerancia a la
diversidad sexual y reforzar las estrategias de
atencion psicologica a la comunidad LGB.
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RESUMEN

En el trabajo se presenta el anélisis mecéanico
de un transportador de gusano de tornillo
sinfin en una empresa de procesamiento de
sal, y cuyo paro no programado del equipo,
es capaz de detener la produccion hasta por
8 horas. Estos paros son debido a fracturas
en elementos fundamentales del gusano
(soportes intermedios y flecha) y que se
deben principalmente a la falta de aplicacion
de ingenieria especificamente de disefio
mecanico. La primera parte del estudio se
centrd en la determinacion de la capacidad
de transportacion del equipo mediante
ecuaciones estandarizadas con el objetivo de
determinar el estado de funcionamiento. Asi
también se determind la potencia necesaria
de la maquina proponiendo una reduccion
significativa del 40% con respecto a la
potencia del motor eléctrico instalado.

Palabras Clave: tornillo sinfin, analisis de
potencia, capacidad de transportacion.

INTRODUCCION

Un transportador de tornillo sinfin, es un
sistema de manipulacion y transporte de
Este
inicialmente para

material extremadamente versatil.
sistema fue utilizado
irrigacion en el area de agricultura por

culturas antiguas y es mejor conocido como

tornillo de Arquimedes como se define por
Chakarborthy y Mehta (2014). El mecanismo
del gusano transportador esta constituido por
una artesa, soportes y un tornillo sinfin, lo
que lo hace un mecanismo excelente por su
simplicidad para la transportacion de material
solido. Sin embargo, existen empresas que por
diversas circunstancias tienen la necesidad
de transportar material mediante el uso de
tornillo sinfin y que construyen a partir de otro
comercial adecuandolo a sus necesidades, y
ocasionando problemas mecanicos que no se
presentaban en el equipo original. La primera
parte del analisis comprende el calculo de
la capacidad de transportacion del equipo y
de la potencia necesaria, asi como también
las velocidades de giro recomendadas.
Para ello se aplicaran las expresiones de
ingenieria que permitan conocer la capacidad
de transportacion tedrica, asi como la
potencia mecéanica necesaria en el actuador
eléctrico considerando el peso del material
a transportar, el eje en vacio y el angulo de

inclinacion.

FUNDAMENTACION TEORICA

En la actualidad, la determinacion de la
potencia mecanica necesaria en un equipo
transportador de material granular mediante
tornillo sinfin considera despreciable el
tamafio de la alimentacién (zona de carga)
como se muestra en la Figura 1. Un estudio
presentado por Goytisolo, Noa y Fernandez
(2004) presentan expresiones analiticas para
determinar la capacidad de transportacion y
la potencia necesaria para realizar el trabajo
deseado, asi como su aplicacion en el analisis
y solucién de dos tornillos sinfin trabajando
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de forma acoplada. Austine, Ekwuozor y
Owuama (2013) muestran el anélisis utilizado
para calcular la potencia necesaria en un
tornillo de extrusion de plastico mediante el
método presentado en el articulo anterior. En
eltrabajode Austineetal. (2013) se muestraun
analisis alternativo para la determinacion de
potencia para tornillos extrusores de plastico.
Una aplicacion préctica es presentada por
Chakarborthy y Mehta (2014) con el disefio
de un transportador de tornillo semi-flexible
donde se expone el analisis de la potencia
a partir de la capacidad de transportacion y
ademas se realiza la seleccion de las juntas
de union mediante el uso complementario de
la herramienta de dibujo SolidWorksR. Los
métodos anteriores son los recomendados
por fabricantes de estos equipos como FMC
Technologies (2013) y Martin (2017).

Una alternativa de solucion al céalculo de
potencia se expone por Aguilar (1994), para
la determinacion de potencia, sin presentar
validacién alguna. Avanzando sobre este
tema, Aguilar (1999), propone otra alternativa
para determinacion de potencia de un tornillo
sinfin determinando la fuerza axial utilizando

el analisis matematico mostrado por Budynas
y Nisbett (2012), sin mostrar una evaluacion
de sus expresiones utilizadas.

Los métodos anteriores consideran que la
alimentacion en el tornillo transportador es
despreciable, sin embargo existen tornillos
sinfin donde éste puede tener mas del 50%
de la longitud total del tornillo. Un trabajo
encaminado en este tratamiento se presenta
por Yu y Arnold (1997), donde muestra una
metodologia para determinar la potencia
prototipos

y su validacion mediante

experimentales.

En el presente trabajo se expone la primera
parte del andlisis en un gusano transportador
que se emplea en una empresa de
procesamiento de sal y que de forma histérica
genera problemas de paros no programados

hasta por 8 horas.

Metodologia de andlisis de tornillo sinfin

El tornillo sinfin esta compuesto por algunos
elementos fundamentales como se muestra
en la Figura 1.

a) Vista isométrica

9« {zona gecara |
g

Zona de descarga

|Chumacera de pared )ﬁ

b) Vista explosionada

Figura 1. Componentes principales en un gusano transportador de sal.
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El tornillo sinfin cuenta con componentes
principales como se muestra en la Figura
1. Uno de los parametros fundamentales es
la cantidad de sal que se puede transportar
por unidad de tiempo y para eso se realiza
la idealizacion que no se tiene espacio entre
el tornillo sinfin y la artesa. Para ello, la
capacidad de transportacion se realiza como
se presenta en Goytisolo et al. (2004):

Q=6O(%)(D2—d2)8nfp(cﬁ)

(1)
Donde:
Q =capacidad de transportacién (Kg /hr)
D =diametro exterior del tornillo (m)
d = diametro del eje (m)
S = paso del tornillo (m)
n = velocidad de giro (rpm)
f = coeficiente de llenado (adimensional)

p = densidad del material (Kg/ma)

(cﬁ)= factor de inclinacién (adimensional)

Mientras que para el calculo de la densidad
de la sal, se utiliza la informacion presentada
en FMC Technologies (2013), considerando
sal gruesa.

Para determinar (cf) se interpola la tabla
presentada por Chakarborthy y Mehta (2014),
utilizando una interpolacion cuadratica, se
tiene una ecuacion:

C=0.00034% -0.0237 +1.0043
(2)

Una
transportacion del equipo, se procede a

vez conocida la capacidad de
calcular la potencia de accionamiento. Para
ello se tiene que calcular la fuerza axial como
se presenta en Budynas y Nisbett (2012), y
se calculara la potencia total necesaria, como
P=Twal conocer P y » se tiene que T=P/w don-

desi T=Fd, entonces

(3)
Donde:

F,=fuerza circunferencial
P = potencia
d = brazo de palanca

Utilizando la recomendacion presentada en
Aguilar (1999), se tiene que
F, =F, donde F, es la fuerza axial.

Esta informacion de la fuerza axial se utilizara
para conocer el estado de funcionamiento
de las chumaceras que se encuentra en los
extremos como se muestra en la Figura. 1.
El transportador sinfin requiere mayor
potencia y tienen una menor capacidad que
los horizontales, dependiendo directamente
del angulo de inclinacion y el material a
transportar como se expone por Chakarborthy
y Mehta (2014).

Para el célculo de la potencia requerida por el
motor, como se presenta en Goytisolo et al.
(2004), esta dado por:

P=F,+P,+P,
(4)
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Donde:

P,,= potencia de transportacion
P, = potencia del tornillo sinfin sin carga

P,= potencia necesaria debido a la inclinacién del transportador

En Martin (2017), se presenta el andlisis
de seleccion, considerando que el gusano
transportador se encuentra horizontal, por lo
tanto el término P, =0

Como se presenta en Chakarborthy y Mehta

(2014), se tiene:
QLA
P, =——(kW
+ =367 KW)
()

Mientras que la potencia requerida del
tornillo sinfin in carga se muestra como:

Pa=( 50 ) (W)

(6)

Donde:
Finalmente la potencia requerida debido a la
inclinacion se tiene

P57 ()

(7)

H =altura de inclinacién (m)

Donde:

Sin embargo, el tornillo sinfin trabaja a una
velocidad de giro de 121 rpm por lo que tiene
un sistema de transmision por bandas y un
reductor de velocidad.

Por ello la potencia requerida se calcularéd

usando la siguiente expresion

o _P

req
trans

(8)

Las velocidades de giro vienen dadas en la
siguiente ecuacion:

, _(32 a 60 (rom)
min,méx_(\/a) (\/5) p
(9)

RESULTADOS Y DISCUSION

Algunas del

equipo de campo y que se requieren para el

caracteristicas geométricas
calculo de la capacidad de transportacion del
tornillo sinfin son:

Potencia mecanica: 10 HP

Capacidad de transportacion: 18 Ton/hr
D=0.29528 m

d=0.08890 m
$=0.2794 m
w= 129 rpm

f =0.25

0 =848.9695 Kg/m®
Para g =3° se tiene C5=0.9359

Con lo que se determina que la capacidad
de transportacion actual del equipo es: =25
Ton/hr. Con esto se encuentra que el equipo
esta siendo subutilizado en un 28%.

Para el calculo de potencia de transportacion
se considerara la capacidad de transportacion
méaxima. Para ello la longitud total del
husillo, se tiene que L-7.10m, 2-4considerando
que el coeficiente de resistencia depende del
material a transportar. En Goytisolo et. al.
(2004), el rango utilizado es de 2.5 a 4.

La potencia requerida para transportar el
material se tiene

P, =1.9400 kW
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Mientras que la potencia requerida del
tornillo transportador sin carga, se tiene

P, =0.1048 kW

Finalmente se tiene que la potencia necesaria
debido a la inclinaciéon del equipo de 3°, se

P, =0.0254 kW
Con lo que se obtiene que la potencia total es

P=2.7784HP.

Sin embargo, para el sistema de transmision

tiene

por bandas se considera una eficiencia del
70% considerando el caso critico que se
presenta en Budynas y Nisbett (2012). En
el caso del reductor de velocidad se tiene
instalado el modelo Dodge TXT 315BT
considerando una eficiencia por par de
engranes del 98.5 %.

Obteniendo que la potencia requerida es: .

P.,=4.0911HP.

req

El fabricante de estos equipos FMC,
recomienda en FMC Technologies (2013)
el uso de un 42% por encima de la potencia
calculada. Por lo que obtiene una potencia
aproximada de 6 HP.

Actualmente se tiene instalado un motor
con una potencia de 10 HP, lo que indica se
encuentra sobrado en un 40%.

Otro parametro importarte que se debe
conocer para evaluar el funcionamiento
del equipo se centra en las velocidades de
giro recomendadas. Para ello se utilizan la
investigacion realizada por Goytisolo et. al.
(2004).

Se tiene que las velocidades recomendadas
son: @ =55rpm
Wy =110mOM

Con la velocidad actual del tornillo sinfin de
121 rpm, se tiene que la velocidad maxima
recomendada se encuentra arriba del 10%.
Para el caso del material utilizado (sal)
no se recomienda pasar de la velocidad
debido a
durante el funcionamiento del eje. Como

maxima, posibles fracturas
parte del convenio entre ITSON-Sales del
Valle S.A. de C.V. se entregd el reporte
técnico correspondiente con el objetivo de

implementar las recomendaciones sugeridas.

CONCLUSIONES

Uno de los sistemas de transportacion de
material granular utilizados en la actualidad
sigue siendo el tornillo sinfin. Esto es
debido principalmente a la simplicidad de
los elementos que componen el equipo y
su amplia versatilidad. Sin embargo, aun
cuando existen empresas que por décadas han
construido y comercializado estos equipos
debido a la simplicidad de funcionamiento,
pueden ser facilmente copiados y construidos
para trabajar bajo diferentes condiciones,
sin realizar un andlisis de ingenieria.
Esto puede llegar a generar problemas
mecanicos recurrentes que generen paros
no programados, subutilizar el equipo, o
trabajar de forma ineficiente con respecto a
la potencia mecéanica necesaria. En el tornillo
mecanico analizado se presentaron los 3 tipos
de problemas mencionados anteriormente.
En la primera parte del trabajo se presento el
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analisis relacionado con la potencia necesaria
y la capacidad de transportacion, donde
se determind que este equipo se encuentra
trabajando por debajo de la capacidad maxima
de transportacion. El estudio realizado
con los parametros de campo arrojo que la
potencia necesaria para la cantidad de sal de
la planta requiere 5 hp en el motor eléctrico,
sin embargo, el sistema cuenta con un motor
de 10 hp que trabaja las 24 horas del dia. Esta
reduccion en potencia representa un 50%
del que actualmente se tiene implementada,
llevando a generar ahorros desde el punto
de vista del consumo eléctrico, asi como el
costo inicial del motor. Producto de ello se
entreg6 un reporte técnico a la empresa con
el objetivo de generar el cambio del motor
eléctrico actual.

En la segunda parte de la investigacion se
realizara el analisis mecanico a lo largo de la
flecha del tornillo sinfin para determinar las
concentraciones de esfuerzo para diferentes
de La
principal se realizard considerando que el

condiciones trabajo. condicion
sistema trabaja con los 4 soportes en buen
estado, y posteriormente se presenta una

ruptura en uno de los soportes intermedios.
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RESUMEN

La contaminacion de las lagunas costeras
por metales pesados ha dado como
resultado que las especies marinas estén
en constante peligro. Estos contaminantes
al no desempenar funcion bioldgica y ser
ademas toxicos, ejercen sobre la biota
efectos de diversa indole sobre organos y
funciones vitales. Las muestras de peces y
moluscos pueden ser consideradas como un
excelente indicador para medir el nivel de
contaminacion por metales, su lugar en la
cadena trofica. El objetivo de este estudio
fue determinar los niveles de metales
pesados en Lisa (Mugil cephalus) con base
en la acumulacion de plomo y cadmio de su
estructura osea. El plomo en Bahia de Lobos,
Sonora, fue el elemento encontrado en mayor
concentracion en esqueleto de peces, siendo
de 10.83 mg/kg; rebasando hasta 156 veces
los niveles mas altos reportados en otros
paises.

Palabras clave: Bahia de Lobos, estructura
oOsea, lisa, metales pesados, cadmio, plomo.

INTRODUCCION

Las lagunas costeras se consideran una
trampa de sustancias quimicas, adheridas
a material particulado y depositadas en
sedimentos (Turner, Le Roux y Millward,

2004). Se ha reportado a través de los afios
que la contaminacién por metales pesados
es un peligro para los organismos de un
ecosistema costero por su alta toxicidad y
efectos nocivos a la salud de la biota marina
(Duran, 2004).

En los sistemas bioldgicos el cadmio (Cd)
suele ser confundido con el calcio (Ca) por
su similitud quimica, lo que ocasiona que sea
adherido en los huesos, dando como resultado
la deformacion de la estructura 6sea (Salazar-
Lugo, 2009). El plomo (Pb) es un elemento
toxico, se bioacumula en organos y tejidos
asi como en la estructura 6sea de organismos
acuaticos (Romero, 2009). Ademadas esta
comprobado que es neurotdxico, carcindgeno
y tiene efectos sobre la presion sanguinea de
los peces (Moncayo, Trejos, Mariduefia y
Castro, 2010).

Las muestras de peces y moluscos pueden ser
consideradas como un excelente bioindicador
para medir el nivel de contaminacion por
metales debido al lugar que ocupan en la
cadena trofica (Tepe, Turkmen y Turkmen,
2008). Por lo anteriormente descrito, se
plantea que estos metales en el medio
acuatico podrian estarse acumulando en la
estructura 6sea de los organismos costeros
de Bahia de Lobos, repercutiendo en la vida
silvestre y salud humana al ser muchos de
ellos especies comestibles.

Se ha observado que en organismos
carnivoros suelen tener mayor presencia
estos metales en organos y tejidos (Mustafa
y Guluzar, 2003; El-Moselhy, Othman, Abd
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El-Azem y El-Metwally, 2014), tal como
el caso de la lisa (Mugil cephalus), en el
presente estudio se identificé al pez mediante
claves dicotomicas.

El objetivo de este estudio fue determinar
las concentraciones de metales pesados
(Mugil
espectrofotometria de absorcion atomica

en lisa cephalus) mediante
para establecer niveles de contaminacion de
plomo y cadmio en la estructura dsea de los

peces.

ANTECEDENTES
La
repercusiones humanas en el medio ambiente

contaminacion  ambiental y las
son de preocupacion mundial. Estos estudios
se comenzaron a desarrollar después del
estallido de la Revolucion Industrial, motivo
por el cual la explotacion de los recursos
naturales y la creacion de las industrias llevo
a elevar los contaminantes a niveles nunca
antes vistos (Zarazla, Tejeda, Avila, Carapia,
Carreo y Balcazar, 2011).

Fatima, Usmani, Mobarak, Faisai, Faraz,
Firdaus y Ahmad (2014) reportan el estudio
de dos especies de peces en la India e
indican como la contaminacién por metales
tiene influencias negativas en la vida de
los organismos, repercutiendo en rifiones e
higado. Ademas, hacen mencion de que son
especies de consumo humano y no cumplen
con lo establecido por la normatividad
alimentaria (EPA).

Otros estudios reportados por Al-Weher,
(2008) en Edem, Osabor,
Iniama, Etiuma y Eke, (2009) en Nigeria y

Jordania,

Martiniakova, Omelka, Jancova, Stawarz y

Formicki (2010) en Eslovaquia, presentan
resultados similares. Todos ellos mencionan
la gran importancia de medir los niveles
de metales pesados en el ambiente por ser
sumamente toxicos para la vida marina,
repercutiendo en mas de una forma;
presentando afectaciones al sistema nervioso,
higado, rifiones, branquias, alteraciones en el
ritmo cardiaco, necrosis, deformaciones de la
estructura dsea, e inclusive en proporciones

muy altas provocando la muerte.

MATERIALES Y METODOS

Muestreo

Bahia de Lobos se localiza en el Municipio
de San Ignacio Rio Muerto del Estado de
Sonora, México; sus coordenadas geograficas
son Longitud: 27°21°0.6”, Latitud: 110° 27’
17”.

En la figura 1 se indica la localizacion
geografica de Bahia de Lobos y lugar de
muestreo a lo largo del estuario.

Figura 1. Mapa de la localizacion de Bahia de Lobos,

Sonora.

Los 30 individuos de la especie Mugil
cephalus fueron recolectadas con una red
circular plomada con ayuda de los pescadores
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la bahia,
fueron transportadas en bolsas herméticas
Todas
transportaron a +4°C al Laboratorio de

riberefios en posteriormente

de polietileno. las muestras se
Toxicologia Ambiental ubicado en el
edificio CIIBAA (Centro de Investigacion
e Innovacion Biotecnoldgica, Agropecuaria
y Ambiental) del Instituto Tecnoldgico
de Sonora. Las muestras de peces se
preservaron completas, guardandose a -20°C
hasta su andlisis, siguiendo lo que marca
la NOM-242 SSA1-2009 que establece las
especificaciones sanitarias y métodos de
prueba para productos de la pesca frescos,
refrigerados, congelados y procesados).

Andlisis de laboratorio

Para el analisis se tomaron 10 g de estructura
Osea por pez, la estructura 6sea fue extraida
mediante diseccion con bisturi, se agregaron
a un vaso de precipitado de 250 mL, y se
le adicion6 20 mL de HNO3 al 70 %. Los
vasos se taparon con un vidrio de reloj y se
calentaron en una parrilla eléctrica, sin dejar
llegar a ebullicion. Se dejo enfriar y después
se filtr6 el resultante (aproximadamente 5
mL) por medio de un filtro Whatman No. 42
en un embudo de vidrio, todo se recolectd en
un matraz volumétrico de 100 mL (NOM-
242 SSA1-2009). Finalmente, se aforaron
las muestras con agua destilada y leyeron
mediante flama por un espectrofotometro
de absorcion atomica
Technologies 200 series AA.

marca Agilent

Calidad del analisis
Se prepar6 un blanco de reactivos y material,
asi como los fortificados de estructura O6sea

de Mugil cephalus (individuos completos),
adicionando una concentraciéon conocida
del estandar de Pb y Cd por triplicado, para
garantizar la calidad y recuperacion del metal
de interés. Los resultados se obtuvieron
mediante un andlisis estadistico realizado por

el programa STATGRAPHICS PLUS 5.1.

RESULTADOS Y DISCUSION
El analisis de la esctructura dsea de la
lisa de Sonora, arroja que la media de la
concentracion encontrada fue de 10.83 mg/
kg, mientras que en Egipto se han encontrado
concentraciones en peces de 0.069 (Tabla 1),
presentando Bahia de Lobos hasta 156 veces
mas altos los niveles. El resultado fue muy
similar en contaminacion al encontrado en
Eslovaquia. El plomo en Bahia de Lobos,
Sonora como en Eslovaquia, Nigeria y
Egipto fue el elemento encontrado en mayor
concentracion en la estructura 6sea de peces.
Rather, Franson, Sheffield, Goddard,
Leonard, Stand y White (2008), describe que
el plomo en los organismos marinos causa
dafio al sistema nervioso, reproductivo y
los 6rganos. Estos datos nos indican que la
contaminacion ambiental estd impactando
en los organismos del lugar ya que se esta
presentando bioacumulacion de plomo en
Mugil cephalus.

El cadmio fue detectado en concentraciones
menores a 0.08 mg/kg (Tabla 1) en Bahia
de Lobos y es un resultado muy parecido
a cuantificado por Edem et al. (2009) en
Nigeria, 0.019 mg/kg. Otros lugares del
mundo como Eslovaquia han encontrado
concentraciones de hasta 4.01 mg/kg, el
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sitio de mayor contaminacidn por este elemento toxico. Aun asi se sugiere continuar con el
monitoreo de este contaminante en el lugar.

Hay que recordar que Bahia de Lobos, tiene un valor comercial de $37,500.00 ddlares por
hectarea y es nicho de varias especies endémicas y de paso. Asi como albergadora de las 4
especies de mangle existentes y protegidas por la ley (Acosta-Velazquez y Vazquez-Lule,
2009).

Tabla 1. Niveles de Cd y Pb en estructura dsea de peces alrededor del mundo.

Lugar Peces Cd (mg/kg) Pb(mg/kg) Referencias
High Dam Lake, Aswan,  Tilapia nilotica 0.114 0.85 Rashed, 2001.
Egipto
Calabar, Nigeria Oreochromis 0.019 0.069 Edem et al. 2009.

niloticus
Wadi El-Arab, Jordan Oreochromis aureus  0.11 *NA.

Cyprinus carpio 041 *NA.

Clarias lazera 0.53 *NA. Al-Weher, 2008.
Slovakia Myodesglareolus 4.01 20.46

Microtus arvalis 2.76 2041 Martiniakova et al. 2010.
Bahia de Lobos, Sonora  Mugil cephalus LC< 10.83 Este trabajo.

*L.C. el limite de cuantificacion para cadmio fue de 0.08 ppm.

*N.A. No analizado.

CONCLUSIONES

Las concentraciones de plomo encontradas
en lisa de Bahia de Lobos, Sonora indican
contaminacion de este elemento, ya que
presentan bioacumulacion en su estructura
osea. Hay que considerar que es una especie
de consumo humano y podria llegar a tener
efectos adversos en la salud.

Se recomienda seguir con el monitoreo de
especies indicadoras de contaminacidon como
lo son los peces y considerar otros grupos
comerciales para establecer los indices de
riesgo del lugar.
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Normas para Presentar Articulos L.a Sociedad Académica

La revista “La Sociedad Académica” tiene como
objetivos estratégicos: Impactar favorablemente en
el desarrollo de la imagen institucional, divulgando
el conocimiento desarrollado y contribuir en la
conformacién de redes de colaboraciéon tanto
internas como externas a través de la difusion de
las publicaciones de diversas corrientes filosoficas,
cientificas, técnicas y humanistas en el marco de su
normatividad, a fin de elevar la cultura organizacional
e impactar positivamente en el desarrollo de la
comunidad universitaria; por ello semestralmente, se

invita a presentar articulos para la presente edicion.

El Comité Editorial de la Revista “La Sociedad
Académica” s6lo sometera a dictamen de su cartera
de especialistas, articulos que no hayan aparecido en
otros medios impresos o en linea y que no estén en
proceso editorial de otra publicacion. Podra participar
toda la comunidad universitaria del ITSON asi como
de otras IES.

REQUISITOS
El articulo a dictaminar debera presentar las siguientes
especificaciones formales:

a) Sujetarse a los lineamientos de la guia de redaccion
de articulos de La Sociedad Académica (enviar
correo a: sacademi@itson.edu.mx para pedir guia de
redaccion).

b) Los trabajos deberan estar redactados en word
con letra arial 12, en hoja tamafio carta a espacio y
medio, con margenes a los cuatro costados de 3 cm y
con una extension de 8 cuartillas, incluyendo graficas
y referencias (si excede o incumple, se regresara
automaticamente al autor para que lo adapte).

¢) La primera hoja debe incluir un titulo; sencillo,
claro y directamente relacionado con el objetivo (que
no debera exceder 15 palabras).

d) Agregue ademas el nombre completo, institucion
de procedencia, departamento de adscripcion y correo

electronico de cada uno de los autores.

e) Incluya un resumen del articulo, el cual, no debera
rebasar las 150 palabras.

f) Identifique y seleccione las palabras clave de

su trabajo para incluir al menos tres y maximo seis
palabras.

g) El trabajo deberd contar con los siguientes
apartados:

e Introduccion: se sugiere utilizar una redaccion clara
y sencilla. La introduccion incluye la contextualizacion
y/o antecedentes del trabajo, el planteamiento del
problema o tema objeto de estudio, el objetivo e
hipotesis si existieran.

* Fundamentacién tedrica: presentar su marco
de referencia con los principales elementos que
dan sustento al desarrollo del trabajo, con las citas
correspondientes. Es muy importante que en la revision
teorica se incluya a los autores mas importantes y
reconocidos del area que estén abordando.

¢ Metodologia: incluye la descripcion de sujetos,
instrumentos, procedimiento y tipo de investigacion.
El procedimiento debe ser tan claro y detallado que
pueda replicarse.

¢ Resultados y discusion: en este apartado deben
incluirse los principales hallazgos encontrados,
incluyendo cuadros y/o figuras, con la finalidad de
mostrar lo mas claro posible estos resultados; asi como
los parametros estadisticos. También se debe incluir
la explicacion y argumentacion de los resultados y
comparacion con otros autores.

¢ Conclusiones: resaltar las mas importantes de
la investigacion, haciendo particular énfasis en la
respuesta a los objetivos planteados en la introduccion
¢ indicando si se cumplié o no con los mismos. Se
pueden incluir algunas recomendaciones o sugerencias
propuestas por el investigador.

* Referencias: al final del articulo se incluira la lista
de referencias, presentadas por orden alfabético.
Todas las citas que sean mencionadas en el cuerpo
del trabajo, deben aparecer en la lista de referencias
y no debe incluirse en dicho apartado la literatura que
no haya sido citada en el texto. Se recomienda que la
bibliografia consultada no pase de 10 afios de haber
sido publicada.

* Citas: en el texto, deberan incluir el apellido del
autor y la fecha de publicacion de su obra. Se debera
mencionar la fuente directamente consultada; por
ejemplo, si lo consultado fue un abstract, sera sefialada
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la referencia de éste Gltimo y no del articulo completo.
Las citas pueden incluirse en tres formatos dentro del
cuerpo del trabajo:

1. Fernandez (2008), menciona que...

2. Con relacion a lo anterior, el estudio sostiene que...
(Fernandez, 2008).

3. En 2008 Fernandez realiz6 un estudio sobre....

Ejemplos de citas:

Un autor: “Castro (1998) llegd a conclusiones
diferentes” o “en un reciente estudio se llegd a
conclusiones diferentes ...(Castro, 1998).

Dos autores: “Borbon y Rodriguez (1980) muestran
resultados similares...”

Mas de dos autores: cuando un trabajo tenga tres,
cuatro o mas autores, citelos a todos la primera vez
que se presente la referencia; en citas subsecuentes,
incluya unicamente el apellido del primer autor,
seguido de et al. (sin cursivas y con un punto después
de “al”) y el afio, si se trata de la primera cita de la
referencia dentro de un parrafo.

Ejemplo:

Wasserstein, Zapulla, Rosen, Gerstman y Rock (1994)
encontraron que (primera cita en el texto).
Wasserstein, et al. (1994) encontraron que (asi
quedaran en lo subsecuente del trabajo).

Otras recomendaciones al momento de citar:
Cuando un trabajo no tiene fecha de publicacion, cite
en el texto el nombre del autor, seguido de una coma 'y
la abreviatura s. f., para indicar “sin fecha”.

Cuando se citen varias obras en una misma oracion,
se colocaran en orden alfabético y -si estan entre
paréntesis- separadas por un punto y coma. Ejemplo
“En diversos estudios (Hidalgo, 1969; Poire y Ollier,
1977; SARH, 1977) recomiendan los métodos
tradicionales”.

Los trabajos no publicados, productos de simposium,
conferencias, paneles, etcétera, se citan solamente en
el texto y con los datos necesarios, ejemplo: “Esta
propuesta ha sido presentada en diversos foros (R.
Loépez, Alternativas para rehuso de agua. V Simposium
Nacional de Ciencias del Agua. Torreon, Coah., 1986),
ha manifestado su postura en torno a la explotacion
irracional de la tierra”.

Cuando el autor cite a otro autor; debera indicarse
primeramente el apellido del autor original y la fecha
entre paréntesis seguido de una coma, después el
apellido del revisor y el afio de la publicacion, ejemplo:
“Thompson (1985), citado por Alfaro (2001) sugiere
modificar las conclusiones del estudio”.

* Recomendaciones adicionales sobre Referencias:
las referencias utilizadas en la elaboracion del
articulo, deberan aparecer al final del mismo, bajo las
siguientes normas:

1. Debera llevar el titulo de “Referencias”.

2. Ellistado se organiza en orden alfabético. Cuando
ordene varios trabajos realizados por el mismo autor,
proporcione el nombre de éste en la primera referencia
y en las subsecuentes, utilice las siguientes reglas para
alfabetizar las entradas:

a) Las entradas de un s6lo autor por el mismo autor
se ordenan por el afio de publicacion, primero el mas
antiguo.

b) Las entradas de un soélo autor preceden a las de
autor multiple, que comienzan con el mismo apellido.

c) Las referencias con el mismo primer autor y
segundo o tercer autores diferentes se ordenan
alfabéticamente por el apellido del segundo autor o, si
éste tiene el mismo apellido, se tomara el del tercero y
asi sucesivamente.

d) Las referencias con los mismos autores en la misma
sucesion se ordenan por el afio de publicacion, con el
mas antiguo en primer lugar.

e) Las referencias con el mismo autor (o con los mismo
dos o mas autores en el mismo orden) con la misma
fecha de publicacion se ordenan alfabéticamente por el
titulo (excluyendo los articulos) que sigue a la fecha.

3. Todas las referencias llevan sangria francesa y a
espacio sencillo.

4. Colocar los datos de la fuente consultada, de la
siguiente manera:

e Cuando proviene de una revista

Autor, A. A., Autor, B. B. & Autor, C. C. (Afio de
publicacion). Titulo del articulo. Titulo de la revista,
namero, paginas en las que aparece el articulo citado.
Ejemplo: Nicoletti, P. L., Anderson, D. A & Paterson
S. B. (1998). Utilization of the cord test in Brucellosis
erradication. Journal of the American Veterinary
Medicine, 151, 178-183.
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* Cuando proviene de libros

Autor(es). (Afo). Titulo. (Nimero de edicion). Lugar
de edicion: Editorial.

Ejemplo: Franklin, S. y Terry G. (1991). Principios de
administracion. (7ma. ed.). México: Edit. Cia. Editorial
Continental.

* Cuando proviene de una fuente electronica
(Internet)

Autor, A. A. (Afio de publicacion). Titulo del trabajo.
Recuperado dia, mes y afio, de la fuente.

Ejemplo: Garcia, R. 1. (2004). Las comunidades de
aprendizaje. Recuperado el 23 de octubre de 2006 de
http://www.monografias.com/documentos/27.pdf

* Cuando proviene de un articulo de revista
cientifica en prensa

Autor (en prensa). Nombre del articulo. Nombre de
la revista.

Ejemplo: Zuckerman, M. & Kieffer, S. C. (en prensa).
Race differences in FACE-ism. Journal of personality
and Social Psychology.

* Cuando proviene de un boletin informativo
Autor. (fecha como aparece en el ejemplar). Nombre
del articulo. Nombre del boletin, volumen, nimero de
paginas.

Ejemplo: Brown, L. S. (1993, primavera).
Antidomination training as a central component
of diversity in clinical psychology education. The
Clinical Psychologist, 46, 83-87.

* Cuando proviene de una disertacién doctoral no
publicada

Autor. (fecha). Nombre de la disertacion. Disertacion
doctoral no publicada, nombre de la universidad,
lugar. Ejemplo: Wilfley, D. E. (1989). Interpersonal
analyses of bulimia. Disertacion doctoral no publicada,
University of Missouri, Columbia, EE. UU.

* Cuando proviene de una tesis de maestria no
publicada

Autor. (fecha). Nombre de la tesis. Tesis de maestria
no publicada, nombre de la universidad, lugar.
Ejemplo:Almeida, D. M. (1990). Fathers participation
in family work. Tesis de maestria no publicada,
Universidad de Victoria, Columbia Britanica, Canada.

e Cuando proviene de una enciclopedia o
diccionario
Nombre del editor (Ed.). (fecha). Nombre del diccionario

o enciclopedia (nimero de edicion, volimenes). Ciudad:
Editorial.

Ejemplo: Sadie, S. (Ed). (1980). The new Grove
dictionary of music and musicians (6°. ed., Vols. 1-20).
Londres, Inglaterra: Macmillan.

e Cuando proviene de un capitulo de un libro
Autor. (fecha). Titulo del articulo o capitulo. El
nombre de los editores del libro (Eds.), titulo del libro
y (nimero de paginas del articulo o capitulo). Lugar
de edicion: Editorial.

Ejemplo: Massaro, D. (1992) Broadening the domain
of the fuzzy logical modelo of perception. En H. L.
Pick, Jr. Van den Broek & D.C. Knill (Eds.), Cognition:
Conceptual and methodological issues (pp. 51-84).
Washington, DC, EE. UU.: American Psychological
Association.

e Cuando proviene de un periédico (articulo con
autor y sin autor)

Autor. (fecha). Nombre del articulo. Nombre del
periddico, pagina o paginas. Nombre del articulo.
(fecha). Nombre del periddico, pagina o paginas.
Ejemplo: Schwartz, J. (1993, 30 de septiembre).
Obesity affects economic, social status. The
Washington Post, p. A12. New drug appears to sharply
cut risk of death from heart failure. (1993, 15 de Julio).
The Washington Post, pp. Al, A4

e Cuando proviene de un organismo o empresa
como autor

Nombre completo de la empresa u organismo.
(fecha). Nombre del libro. (nimero de edicion) Lugar:
Editorial (si el editor es el mismo organismo se pone
la palabra Autor).

Ejemplo: American Psychiatric Association. (1991).
Diagnostic and statistical manual of mental disorders
(4%, ed.) Washington, DC, EE. UU.: Autor

NOTA: Cualquier otro tipo de referencia aqui no
contemplada, basarse en las especificaciones del
Manual de la APA para ver la forma de presentarse.

i) Cuadros,
ilustraciones.
Deberan incluir su respectiva fuente, apareceran en
hojas numeradas, después de la bibliografia. El autor
enviara también los datos numéricos a partir de los
cuales de generaron las graficas. Todos los materiales
graficos iran respaldados en formatos .jpg o .gif, a 400
dpi de resolucion; las graficas deberan ser enviadas
en Excel. En el texto, el autor indicara el lugar donde

graficas, mapas, esquemas e
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entrard cada uno de ellos, mediante la siguiente
instruccion: “entra Figura 5”.

j) Una vez que el autor considere que su trabajo
cumple con todo lo anterior entonces puede enviar su
articulo al correo electronico sacademi@itson.edu.mx

Lineamientos Generales para la Publicacion de
Articulos

Los articulos propuestos seran evaluados por
especialistas, a través del Consejo Editorial de la
revista, y deberan tener las siguientes caracteristicas:

1. Los trabajos deberan ser originales e inéditos.
Cualquier articulo que haya sido publicado en algunos
de los organos informativos internos y externos
al Instituto no podra publicarse en La Sociedad
Académica.

2. El titulo deberd ser atractivo, no ser demasiado
extenso. En caso de que éste sea de una investigacion
debera reducirlo y dentro de la investigacion podra
hacer referencia al nombre original.

3. El lenguaje utilizado en los articulos debera ser
claro y sencillo, sin perjuicio del nivel informativo y
adecuado al tipo de escrito elaborado.

4. Debera evitar en lo posible el uso de abreviaturas,
y en caso necesario, se debera explicar su significado
mediante el uso de paréntesis.

5. No incluir en el texto del articulo el nombre del autor
0 autores; asi como en las propiedades del documento
(en el caso del archivo electronico).

6. Los articulos deberan ser enviados por el autor al
correo de la revista: sacademi@itson.edu.mx

Para ser incluido en nuestra publicacion, todo articulo
sera sometido a una base de seleccion y a un proceso
de dictamen. En la primera fase el Comité Editorial
seleccionara los articulos que correspondan con
la linea editorial de la Revista y que cumplan con
los requisitos académicos indispensables de un
articulo cientifico. En la segunda etapa los trabajos
seleccionados seran dictaminados por dos especialistas
0 mas en la materia, los cuales emitiran su decision de
manera andénima. El resultado puede ser: a) aceptado,
b) sujeto a cambios, y d) no aceptados. En todo caso,
la evaluacion sera inapelable.

IMPORTANTE: Unavezqueel articulo sea aprobado,
el autor se comprometerd a firmar una carta de cesion
de derechos de exclusividad a la Revista y a dar su
autorizacion para que, eventualmente, el articulo sea
reproducido en formato impreso o digital.

Los autores de articulos recibiran un ejemplar del
numero de la Revista en la que aparezca publicado
su trabajo o podran descargarla en la pagina de la
universidad.
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