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A continuacion se explican los preceptos y lineamientos que rigen el Programa de
Posgrado: Doctorado en Gestion Organizacional.

1. POLITICAS Y NORMAS PARA EL SISTEMA INTERNO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Precepto
El ITSON tiene claramente definidas las politicas y normas para el sistema interno de
aseguramiento de la calidad de sus programas de posgrado y de su quehacer en general.

Lineamientos:
La Alta Direccién ha determinado la siguiente Politica de la Calidad:

“El personal del ITSON se integra a los procesos Institucionales en los cuales participa y se
compromete con la mejora de su eficacia y eficiencia con el fin de proporcionar productos
que satisfagan los requisitos de sus clientes, apoyados en un Sistema de Gestion de Calidad
que mejora continuamente y en un ambiente arménico que permite el desarrollo de sus
competencias”.

La Alta Direccién se asegura de que la Politica de la calidad:

a) Esadecuada al propdsito de la Institucién, ya que deriva de la Misién y Vision
institucional.

b) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia del SGC.

c) Proporciona el marco de referencia para elaborar los Objetivos de Calidad de las areas.

Esta politica es comunicada a todo el personal de los procesos en el alcance del SGC y la
Alta Direccidn se asegura que la entienden a través de diversas estrategias. Es revisada para
su continua adecuacion.

Consultas en: sgc.itson.mx/se; Usuario: invitado; Contraseia: invitado

La institucion considera a los procesos como la plataforma operativa que gradualmente se
van convirtiendo en la base estructural de la misma por ser medios muy Utiles para
adecuarse a los requerimientos de los clientes y la sociedad, razon por la cual genero el
modelo de Gestion Universitaria por Procesos. Este tiene como objeto alcanzar los
resultados esperados y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes y la sociedad mediante
la mejora de la calidad de los productos y servicios que ofrece, la reduccién de costos,
eliminar actividades sin valor agregado y disminuir el tiempo de respuesta.

Considerando que los productos que la institucion entrega a la sociedad son: a) Servicios
educativos de apoyo para el progreso individual y social, b) Empresas de alto desempefio,
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¢) Tecnologias para la mejora del desempefio organizacional, d) Egresados Calificados, y €)
Conocimiento nuevo y Tecnologias innovadora; el modelo de Gestion Universitaria por
Procesos describe la Cadena de Valor Institucional integrada por los siguientes procesos:

Procesos Estratégicos

Planeacion Institucional: Su objetivo es guiar la implementacion de la estrategia
del ITSON en las actividades sustantivas y desempefio Institucional.
Normatividad Institucional: Su objetivo es gestionar los instrumentos normativos
(Leyes, Reglamentos y Lineamientos) para regular las actividades que generan
valor a nuestros clientes y a la sociedad. El cliente en este proceso es el Consejo
Directivo Institucional y su producto son Instrumentos Normativos Efectivos.

Procesos Claves

Extension cultural: Su objetivo es desarrollar programas de calidad para prestar
servicios educativos de apoyo individual y social

Desarrollo socioeconémico regional: Su objetivo es desarrollar proyectos
multisectoriales para establecer empresas de alto desempefio, con el propdsito de
incrementar la actividad econémica para elevar el nivel de vida de la region sur
del Estado de Sonora.

Consultoria: Su objetivo es desarrollar proyectos profesionales para generar
soluciones tecnoldgicas efectivas.

Formacién profesional: Su objetivo es desarrollar Programas Educativos
acreditados para formar egresados calificados a nivel licenciatura y posgrado.
Generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico: Su objetivo es desarrollar
proyectos que generen conocimiento y/o tecnologia a fin de incrementar el
capital cientifico y tecnoldgico para el desarrollo socioeconémico y cultural.

Procesos de Soporte

Gestion de recursos v servicios financieros: Su objetivo es planificar y ejercer el

uso de los recursos y servicios financieros, asi como también evaluar el impacto
para apoyar en la toma de decisiones.
Gestion y desarrollo del recurso humano: Su objetivo es contar con una

organizacion estructurada, competente, integra y comprometida que permita la
creacion e implementacién de modelos educativos robustos y funcionales.
Gestion de infraestructura y servicios de apoyo: Su objetivo es determinar,

proporcionar y mantener infraestructura fisica y tecnoldgica funcional, asi como
servicios eficaces y eficientes que apoyen a los procesos institucionales para el
logro de los objetivos establecidos.
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«  Gestion escolar: Su objetivo es contar con capital intelectual de alta calidad en
el ingreso, ofrecer las herramientas de servicio de soporte durante la
permanencia y generar condiciones para integrar al egresado al mercado
laboral.

»  Gestién de servicios de apoyo.

Asimismo, en el modelo de la Cadena de Valor Institucional, en los procesos clave se
observan dos divisiones que se representan con una linea punteada: el area académica que
incluye las tres funciones sustantivas de la universidad, a través del proceso de Generacion
de conocimiento y desarrollo tecnoldgico (investigacion), Formacién Profesional
(docencia) y Consultoria (vinculacion/extension). En el area de servicios se incluye el
Desarrollo socioeconémico regional (incubacion de empresas) y Extension cultural. Estos
procesos han sido descritos en procedimientos documentados considerando lo establecido
por la norma ISO 9001, con apoyo de personal involucrado en los mismos, incluyendo
directores académicos y administrativos, jefes de departamento, coordinadores y
responsables de programa, asi como profesores y personal operativo de las diferentes areas
participante en dichos procesos. Los involucrados también tienen la responsabilidad de
garantizar la calidad de los programas educativos de posgrado a través de la mejora
continua con el fin de lograr la pertinencia de los mismos. La informacion sobre los
procesos se encuentra de manera publica en la siguiente direccidn electrénica:

http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/procesos.aspx

El Doctorado en Gestién Organizacional estd disefiado bajo un modelo educativo con un
enfoque por competencias. Este enfoque establece que el alumno debe tener conocimientos,
desarrollar actitudes y habilidades, y el fomento de valores correspondientes al buen
ejercicio de la disciplina. Para esto se tienen programas de curso y planes de clase acordes a
este modelo educativo, donde los profesores forman equipos de trabajo, planean, ejecutan,
evaltan el logro de lo establecido en los planes de clase y con esta informacion se analiza a
través del nucleo académico basico para identificar areas de oportunidad y llevar a cabo las
mejoras correspondientes de acuerdo a cada situacion planteada. Lo anterior es con el fin de
asegurar el logro de lo establecido en el perfil de egreso del posgrado.

2. GOBIERNO Y GESTION

Precepto

El ITSON dispone de un apropiado sistema de gobierno y cuenta con una gestion
institucional y financiera agil y eficaz que garantiza la sustentabilidad de sus programas de
posgrado.
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Lineamientos

El ITSON posee un sistema de gobierno que permite regular sus acciones. La legislacién
que regula este sistema se encuentra contenida en:
http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/legislacion.aspx

La Vicerrectoria Administrativa es el rea encargada de proveer al Instituto Tecnoldgico de
Sonora los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y servicios necesarios para llevar a
cabo las funciones sustantivas que emanan de nuestra ley organica. Dentro de la estructura
de la Vicerrectoria se encuentran las siguientes &reas administrativas: Direccion de
Recursos Financieros, Direccion de Servicios de Informacion Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, Departamento de Promocion Financiera y Departamento
de Personal. Estas éareas participan en los procesos institucionales contando con
procedimientos que le permiten gestionar los recursos humanos y de infraestructura.

La informacion de la estructura organizacional de esta institucion se encuentra de manera
publica en la siguiente direccion electronica:
http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/estructura.aspx

ITSON tiene una estructura organizacional que le permite desarrollar una gestion
institucional, administrativa y financiera agil y eficaz acorde con los propdsitos y fines de
sus programas de posgrado. Para apoyar las actividades sustantivas, la Direccion de
Recursos Financieros presta los siguientes servicios:
» Establece programas para la recuperacién 6ptima de los ingresos por subsidios
federal, estatal, colegiaturas y cursos prestados a la comunidad.
» Realiza el andlisis y aprobacién de la informacion financiera preparada por los
departamentos de contabilidad y tesoreria.
» Realiza el andlisis y evaluacién del presupuesto asignado a las distintas
dependencias de la institucion.
» Analiza los distintos instrumentos financieros para mantener el poder adquisitivo de
los recursos financieros.
» Establece programas de comunicacion con las distintas direcciones y departamentos
para saber sus distintos requerimientos de recursos financieros.
» Mantiene contacto con los funcionarios federales y estatales para agilizar la
recaudacion de los subsidios federal y estatal.
» Solicita a los departamentos de la direccion los informes financieros para su analisis
y aprobacion.

Mayor informacion en:
http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/drf.aspx
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Este programa recibe un presupuesto anual para su operacion que le permite operar
adecuadamente, ademas por la estructura departamental se apoy0 en recursos de otras areas
que son de tipo transversal con ello se optimizan los recursos (Tecnologias, Bibliotecas,
Edificios, entre otros). Ademéas se proponen proyectos bajo la modalidad de mejora
operativa que estan orientados a actividades que fortalezcan la calidad de los programas
educativos y estos deben ser autorizados por la comision de presupuestos y la direccion de
planeacion.

Politicas de asignacién del gasto y rendicion de cuentas

Procedimientos y lineamientos para la asignacion del gasto de operacidn e inversion del
Programa Educativo

Los Departamentos Académicos y Administrativos de la Institucion, gestionan la
asignacion de presupuesto en apego al proceso documentado en el Sistema de Gestion de
Calidad denominado Gestion de Recursos y Servicios Financieros SGCA-PLC-DO-01-07
asi como las politicas aplicables establecidas por las autoridades de la institucion para
llevar a cabo la presupuestacion anual asi como el ejercicio del gasto. EI Programa
Educativo del Doctorado en Gestion Organizacional (DGO) el cual depende del
presupuesto del Departamento de Ciencias Administrativas, el cual se obtiene de acuerdo
al proceso mencionado.

La obtencion de recursos se realiza mediante la propuesta de proyectos elaborados por los
responsables de area con base a una planeacién anual, con metas, objetivos, calendario
para el ejercicio del presupuesto, entre otros puntos importantes y tomando en cuenta cada
uno de los Programas Educativos del Departamento de Ciencias Administrativas. Dichos
proyectos se someten a la consideracion y aprobacién de las autoridades correspondientes
y posteriores a la autorizacion, se procede a la habilitacion del presupuesto en el sistema
de informacion financiero para su ejercicio.

La disponibilidad de los recursos financieros es agil y oportuna, debido a la anticipacion del
Departamento de Ciencias Administrativas para entrega de los proyectos a las autoridades,
de tal forma que se cuenta con los recursos necesarios de manera eficiente para la
realizacion de las actividades propias del Departamento y sus Programas Educativos.

El presupuesto del Departamento de Ciencias Administrativas asi como el del resto de
la Institucion se encuentra financiado con recursos provenientes del Gobierno Federal,
del Gobierno Estatal y propios.

La informacion presupuestal y del ejercicio del gasto esta disponible en todo momento, ya
que el sistema de informacion institucional permite obtener en linea el total de registros que
afectan el presupuesto asi como los saldos disponibles, realizando consulta directa en
pantalla o bien por medio de la impresion de reportes financieros que permiten al
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responsable de area monitorear en todo momento el estatus de sus recursos asignados.
Ademas, la Direccion de Recursos Financieros proporciona informacion financiera
adicional cuando se le solicita.

Transparencia en el manejo de los recursos financieros

La Institucion respeta ampliamente la politica de rendicion de cuentas y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica por lo que da a conocer a la comunidad
universitaria y sociedad en general la informacion resultante de su operacion diaria y
aplicacion de los recursos, la cual se encuentra publicada en la direccion electronica:
http://www.itson.mx/transparencia/ atendiendo también solicitudes especificas a través de la
Oficina de Enlace y reportando, con la periodicidad requerida, informacién sobre el avance
del ejercicio presupuestal a las autoridades Estatales y Federales.

Es importante mencionar que anualmente los Estados Financieros de nuestra institucion son
dictaminados por el despacho externo Gossler, S. C. Auditores y consultores, el cual goza de
reconocido prestigio a nivel nacional; dictamen que emite como resultado de la auditoria que
realiza a los registros contables y la documentacion que los soporta lo que le permite obtener
seguridad razonable de la veracidad de las cifras e informacion contenidas en dichos Estados
Financieros.

3. RECURSOS INSTITUCIONALES.

Precepto

El ITSON cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para cubrir el conjunto de
funciones definidos en los programas de posgrado. Asimismo dispone de las instalaciones,
equipos, talleres y recursos necesarios para satisfacer plenamente los objetivos de los programas
de posgrado para lograr los resultados esperados.

Lineamientos
El ITSON cuenta con nucleos académicos basicos y de apoyo con la dedicacion y calificaciones
necesarias para sustentar sus programas de posgrado y asegurar su continuidad y coherencia.
ITSON a través del Departamento de Personal cuenta con politicas institucionales donde se
definen con claridad los criterios aplicados para la seleccion, contratacion, desarrollo y
promocion del personal académico y de apoyo. Dentro de los servicios que presta, estan los
siguientes:

= Imparticion de programas de capacitacion y desarrollo.

» Realizacion de eventos Institucionales y actividades de integracion.

« Evaluacion del clima organizacional.

. Evaluacion del desempefio.
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« Reclutamiento y seleccion de personal.
« Contratacion de personal.
» Evaluacion psicométrica.
» Definicidn de perfiles y competencias.

Para mas informacion respecto a los servicios del Departamento de Personal, ver
informacion en: http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/dpersonal.aspx

Estos servicios estan descritos en los procedimientos documentados del proceso de Gestion
y Desarrollo del Recurso Humano dentro del sistema de gestion de calidad de la institucion.
ITSON cuenta con politicas y mecanismos destinados a asegurar la actualizacion
disciplinaria, profesional de su personal académico.

Asimismo ITSON dispone de la infraestructura (aulas, laboratorios, talleres, biblioteca,
equipamiento, etcétera) necesaria para satisfacer plenamente las necesidades de sus
programas de posgrado y lograr los resultados. Los recursos son apropiados en cantidad y
calidad y se encuentran actualizados y en buenas condiciones. Ademas se cuenta con
politicas para identificar y satisfacer las necesidades de adquisicién y renovacion de los
recursos. EI DGO tiene acceso a los recursos de forma &gil y es posible verificar que se
utilizan de manera adecuada y relacionada con las exigencias de las actividades a las cuales
sirven.

4. SISTEMA DE INFORMACION.

Precepto

El ITSON garantiza que recopila, sistematiza y utiliza la informacion pertinente para la toma
de decisiones y la gestion eficaz de cada programa de posgrado.

Lineamientos

La Direccion de Planeacién Institucional, es un area de apoyo a la Rectoria cuyo propdsito
es contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, apoyando en la planeacién, el
seguimiento y la evaluacién de los diferentes programas y proyectos para coadyuvar en el
buen funcionamiento de los posgrados que ofrece la institucion, incluido el PE del DGO
ITSON.

http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/dpi.aspx

ITSON dispone de medios para recopilar y analizar la informacién del Doctorado en
Gestion Organizacional que le servird para compararse con otros similares, tanto
nacionales como internacionales, porque eso le permite ampliar el alcance de su propio
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conocimiento y acceder a otros medios posibles para mejorar su actuacion. La informacion
académica del DGO incluye: informacion estadistica del perfil de la poblacion de
estudiantes y profesores, duracion promedio de los estudios, tasa de retencién en el primer
afo, eficiencia terminal, productividad académica, vinculacion con los sectores de la
sociedad, seguimiento de egresados y satisfaccion de los estudiantes con sus programas. En
estas actividades se involucran las areas funcionales de apoyo como Registros Escolar,
Vinculacion y Extension, asi como la Coordinacion de Desarrollo Académico.

5. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL POSGRADO.

Precepto

El ITSON actualizara la informacion de los programas de posgrado reconocidos en el PNPC,
durante el periodo de su vigencia.

Lineamientos

El ITSON y el Responsable de Programa del Doctorado en Gestion Organizacional
mantiene actualizada la informacion de la plataforma electrénica del PNPC.

Esta informacion estara disponible en la siguiente péagina electronica:
http://aplicaciones.conacyt.mx/pnpc/

6. VERACIDAD DE LA INFORMACION DEL POSGRADO.

Precepto
El ITSON garantiza la veracidad de la informacion de sus programas de posgrado vertida
en la plataforma electrénica del PNPC y en los medios de verificacion,

Lineamientos

El ITSON y el Responsable de Programa del Doctorado en Gestion Organizacional son
responsables de la veracidad, oportunidad y actualidad de la informacion académica del
programa de posgrado, vertida en la plataforma electronica del PNPC y en los medios de
verificacion.

7. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS.
Precepto

El ITSON utilizara en forma transparente, equitativa e imparcial los recursos que ofrece el
CONACYT para el desarrollo de los programas de posgrado registrados en el PNPC.

- — 10
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Lineamientos

El ITSON se ocupa de la dptima administracion de sus recursos para cumplir con lo
establecido en la Ley Orgénica y garantizar la rendicién de cuentas a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general. Por ello, la Institucion prioriza el destino de sus
recursos para el desarrollo de su capacidad y competitividad académica, la formacion
integral del estudiante, asi como en vinculacion con el entorno, por la relevancia de estas
actividades en el desarrollo institucional. La informacidn sobre el sistema de transparencia
se encuentra en:

http://www.itson.mx/micrositios/transparencia/Paginas/transparencia.aspx

8. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA.

Precepto
El ITSON asegura que la estructura de sus programas de posgrado contienen los
componentes de un programa de calidad segun su nivel y orientacion.

Lineamientos

La estructura del programa educativo del Doctorado en Gestion Organizacional cuenta
con los siguientes elementos: perfil de ingreso, perfil de egreso, plan de estudios,
estructura del plan de estudios, asi como el tiempo previsto para la obtencion del grado.
Para mas informacion ver:

http://www.itson.mx/oferta/dgo/Paginas/dgo.aspx

El disefio curricular del plan de estudios del DGO, es coherente con la denominacién del
posgrado, con los objetivos y metas del programa, con las lineas de generacion y/o
aplicacién del conocimiento y con el perfil de egreso.

La Institucidn cuenta con una Coordinacion de Desarrollo Académico que tiene entre sus
funciones desarrollar y supervisar programas, procesos Yy proyectos académicos
innovadores, necesarios en la mejora de la calidad y la pertinencia de las funciones
educativas de esta institucion. Ademas se cuenta con el apoyo de la Comision de Procesos
Académicos que tiene como funcion principal presentar dictamenes sobre propuestas de
creacion, modificacion y supresion de programas educativos y/o reestructuraciones
curriculares correspondientes que presenten las areas competentes; por lo que se asegura
que los programas de posgrado sean acordes a los requerimientos del PNPC de
CONACYT.

Mayor informacion en: http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/cda.aspx
http://www.itson.mx/empleados/servicios/consejo/Paginas/comision procesos academicos.
aspx
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El DGO tienen establecido el trabajo colegiado a través de academias donde se da
monitoreo y seguimiento a la evaluacion del aprendizaje como elemento fundamental ya
que sus resultados impactan en la evolucion curricular de los estudiantes. Con los
resultados de este trabajo se identifican areas de oportunidad para desarrollar proyectos de
mejora que busquen la reorientacion de planes de clase y segin sea conveniente los
programas de curso, de tal forma que se generen los proyectos de mejora orientados a
asegurar la pertinencia del programa y lograr el perfil de egreso establecido en el programa
educativo del DGO.

Los estudiantes del posgrado son evaluados utilizando criterios, y procedimientos que son
previamente conocidos por ellos y que se aplican de manera coherente, para garantizar la
formacion integral de los estudiantes se cuentan con métodos establecidos y dados a
conocer a los alumnos del PE a través de proporcionarles el Programas de curso de cada
asignatura del Doctorado, el cual se entrega en la primera sesion de clases y el profesor se
asegura de su comprension, en este se establecen claramente los criterios y métodos de
evaluacion del curso. Todos los cursos tienen registrado este documento ya que estan
establecidos y publicados formalmente.

9. ESTUDIANTES.

Precepto

El ITSON posee un proceso de admision riguroso, con estudiantes preferentemente con una
dedicacion de tiempo completo y planes de estudio flexibles que promueven la movilidad de
los estudiantes.

Lineamientos

La institucion difunde informacion precisa de los programas de posgrado en la pégina
electronica http://www.itson.mx/oferta/dgo/Paginas/dgo.aspx que describe sus propositos y
objetivos, requisitos de admision, normas y reglamentos, programas y cursos y requisitos
para la obtencién del grado. EI Doctorado en Gestion Organizacional cuenta con un
programa de tutorias que brinda apoyo a sus estudiantes durante su trayectoria escolar,
para que concluyan en tiempo y forma el plan de estudios y la obtencién del grado.

Se tiene debidamente definido los requisitos de admision de tal manera que se asegura la
admision de aspirantes que cumplan con el perfil establecido en el programa educativo del
DGO vy se le pueda dar seguimiento a la cohorte generacional durante su estancia en el
programa que el indicador de desercion sea el minimo. Con los requisitos de admision que
se han establecido se garantiza la formacion adecuada de la cohorte de ingreso.
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El ITSON promueve la movilidad de estudiantes
http://www.itson.mx/Alumnos/vida/movilidad/Paginas/movilidad.aspx y la
cooperacion entre grupos de investigacion afines de diferentes instituciones y paises.

El programa da la oportunidad a los alumnos de cursar asignaturas en otros programas
ofertados en la institucion cuando es requerido, estando esto normado en el reglamento del
alumno. Los alumnos tienen la oportunidad de cursar asignaturas en otras universidades,
institucionalmente se cuenta con el programa de Movilidad e intercambio académico que
contribuye en la formacion del estudiante, como ciudadano del mundo con competencias
interculturales para facilitar su desempefio en un mundo globalizado, mediante la
realizacion de estancias en otras universidades o instituciones en actividades tales como:

» Cursos curriculares

« Desarrollo de proyectos de investigacion

» Trabajos de tesis

Este programa ofrece publicado los requisitos, lineamientos, procedimiento, universidades
que participan en el programa, opciones de hospedaje, formatos oficiales, lineamientos
generales, derechos y obligaciones, redes de colaboracion, experiencias de movilidad y
apoyo para la gestion del proceso de movilidad.

10. PERSONAL ACADEMICO.

Precepto

El Doctorado en Gestion Organizacional de ITSON cuenta con un nicleo académico basico
integrado por profesores de tiempo completo calificados que comparten lineas de generacion
y/o aplicacién del conocimiento.

Lineamientos

El nucleo académico basico esta integrado por profesores de tiempo completo con una
formacion académica y experiencia demostrable en investigacion, vinculacién con el sector
productivo o en el desempefio profesional, y una produccién académica o profesional en
alguna de las areas del conocimiento asociadas al programa.

El ITSON tiene suficiente personal académico de tiempo completo para apoyar el programa
del DGO, ya que se cuenta con el Nuacleo Académico Basico integrado por nueve
profesores, los cuales tienen grado de doctorado, y todos cultivan una LGAC acorde a las
areas de desempefio establecidas en la DGO. Lo anterior se considera suficiente para un
programa de investigacion como ha sido la orientacion del DGO.

Instituto Tecnoldgico de Sonora


http://www.itson.mx/Alumnos/vida/movilidad/Paginas/movilidad.aspx

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad del Programa Educativo del

Doctorado en Gestion Organizacional

Los profesores del NAB dedican en promedio al menos 20 horas a actividades relacionadas
con el programa del DGO, ya sea desarrollando proyectos de investigacion o consultoria
profesional, impartiendo docencia, atendiendo a tutelados del programa, tesistas,
seminarios de investigacion y actividades de gestién académica asignadas.

11. INFRAESTRUCTURA Y APOYOS AL ESTUDIANTE

Precepto

El ITSON garantiza la disponibilidad de la infraestructura fisica y los recursos necesarios
para el desarrollo de la investigacion a realizar por el estudiante, con estandares
internacionales.

Lineamientos

El Doctorado en Gestion Organizacional posee una infraestructura cientifica y recursos
adecuados para su desarrollo de acuerdo con el disefio de formacion previsto tales como
las bibliotecas y los centros de computo que estan disponibles para los alumnos.

Mayor informacidn en las siguientes paginas electrénicas:
http://www.itson.mx/Alumnos/servicios/Biblioteca/Paginas/Biblioteca.aspx
http://www.itson.mx/Egresados/servicios/LabComputo/Paginas/citiec.aspx

12. PRODUCTIVIDAD ACADEMICA DEL POSGRADO.

Precepto

La productividad cientifica y profesional generada por los estudiantes y académicos del
programa del Doctorado en Gestion Organizacional son acordes con la orientacion, nivel y
las lineas de generacion y/o aplicacion del conocimiento.

Lineamientos

Los alumnos del Doctorado en Gestion Organizacional son incluidos en los proyectos
relativos a las LGAC desarrollados por los profesores, quienes se encuentran adscritos
a dos Cuerpos Académicos, mismos que son acordes a las areas que tiene definidas el
DGO, por lo que los productos obtenidos estan alineados al trabajo desarrollado por
los profesores del nucleo académico béasico y al de los profesores que apoyan el
programa de manera parcial. Ver mas informacion en:

http://www.itson.mx/oferta/dgo/Paginas/nucleoacademico.aspx
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Ademas, los estudiantes del DGO participan en seminarios de investigacion, elaboran
ponencias para participar en congresos nacionales e internacionales. También elaboran
articulos para ser publicados en revistas arbitradas especializadas.

13. TESIS GENERADAS EN EL PROGRAMA.

Precepto

El ITSON garantiza la disponibilidad de las tesis generadas de sus programas de posgrado al
publico en general a través de sus bibliotecas.

Lineamientos

Las tesis de los programas de posgrado de ITSON estan disponibles a los sectores de la
sociedad, como parte de las acciones de difusion de esta Institucion. En los proyectos
desarrollados en empresas derivadas en tesis se cuida el anonimato de las organizaciones si
esta lo solicita o se tiene cuidado de no divulgar informacién que comprometa a la misma.
El alumno cede los derechos de la obra al concluir su tesis para que pueda ser divulgada por
las bibliotecas del ITSON.

http://biblioteca.itson.mx/dac_new/tesis/TesisDisponibles.pdf

14.  VINCULACION.

Precepto
El ITSON posee procedimientos que facilitan la colaboracion con los sectores de la
sociedad segun la naturaleza y orientacion del programa de posgrado.

Lineamientos

EL ITSON a traves del Departamento de Vinculacion Institucional desarrolla una relacion
de intercambio y cooperacion entre las instituciones de educacion superior y el sector
productivo. Se lleva a cabo a través de modalidades especificas y se formaliza en
convenios, contratos o programas. Esta relacion se gestiona por medio de estructuras
académico-administrativas o de contactos directos. Tiene como objetivo, para las IES,
avanzar en el desarrollo cientifico y académico; y para el sector productivo, el desarrollo
tecnoldgico y la solucion de problemas concretos.
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En el DGO se establecen convenios especificos cuando se emprenden proyectos
académicos, ya que el enfoque del modelo educativo en ITSON es por competencias
profesionales, lo que condiciona el enfoque didéctico que generalmente es orientado al
desarrollo de proyectos, mismos que se formalizan ante el patrocinador y se comprometen a
entregar resultados al término de cada periodo académico.

Es por ello que el ITSON promueve la colaboracién con los distintos sectores de la
sociedad, segun la naturaleza y orientacion del programa de posgrado, a través de proyectos
de investigacion o trabajo profesional del nucleo académico y los estudiantes con intereses
en comun y con la disposicion para colaborar y aportar sus conocimientos, habilidades y
capacidades para impulsar soluciones integrales a problemas y temas estratégicos para el
desarrollo del pais.

Mayor informacion en: http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/Vinlncub.aspx

15.  PLAN DE MEJORA.

Precepto
ElI ITSON tiene un plan de mejora por cada uno de sus programas de posgrado.

Lineamientos

El plan de mejora del Doctorado en Gestion Organizacional integra las decisiones
estratégicas sobre los cambios y acciones a realizar en el programa. Dicho plan permite el
seguimiento de las acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctivas
ante posibles contingencias. EI plan de mejora sirve para establecer las estrategias,
objetivos y metas que permitan al programa de posgrado ir evolucionando hasta alcanzar el
méaximo nivel de calidad dentro del PNPC.

El ITSON tiene debidamente establecido los procedimientos para la evaluacion, el
seguimiento y el analisis de los resultados e impacto de las acciones del plan de mejora en
donde participan y se involucran autoridades, profesores y estudiantes asociados al
programa, como esta claramente establecido en el disefio de la cadena de valor de ITSON:
http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/procesos.aspx

El proceso clave Formacidén Profesional establece cuatro sub procesos principales
(Planeacion curricular, Desarrollo del programa educativo, Evaluacién del programa
educativo y La mejora de la gestion del programa educativo), esta I6gica de construccidn se
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hizo con base en el ciclo de Deming (PHVA), y se desdobla a niveles mas operativos de tal
manera que se asegure que en el proceso de formacion profesional de cualquier programa
educativo (incluyendo al DGO), estd sujeto a desarrollar ciertas actividades de manera
ciclica, pasando por el monitoreo y control de sus acciones con el fin de asegurar la
estabilidad y calidad de los resultados generados por el programa. Ver informacion en:
http://www.itson.mx/Universidad/Paginas/proc-formacion.aspx

En este proceso participan el jefe de departamento, el responsable del programa DGO vy los
profesores del NAB. Los estudiantes participan realimentando a través del programa de
tutorias y los mecanismos de evaluacion docente.

16. PAGINA WEB DEL PROGRAMA DE POSGRADO.

Precepto

El ITSON tiene una pagina WEB por cada programa de posgrado, con la informacién
actualizada.

Lineamientos

Con la finalidad de contribuir a la trasparencia y acceso a la informacion, el ITSON difunde
informacion sobre los posgrados que ofrece, para lo cual se requiere que cada programa
cuente con una pagina web http://www.itson.mx/oferta/Paginas/ofertaacademica.aspx.

El ITSON vy el responsable de programa tienen la funcién de mantener actualizada la
informacidén que se presenta en la pagina electrénica del Doctorado en Gestion
Organizacional:_http://www.itson.mx/oferta/dgo/Paginas/dgo.aspx

En esta pagina se encuentra actualizada la siguiente informacién:

» El grado académico que otorga el DGO;

« Los requisitos de admision y el perfil de ingreso;

= El perfil de egreso;

= El objetivo general,

» La estructura del plan de estudios, con indicacion del nombre de las actividades de
aprendizaje, cursos, numero de créditos, metodologia de ensefianza y aprendizaje;

« El ndmero de estudiantes matriculados por cohorte generacional,

« El nudcleo académico que integra el DGO.

« Las lineas generacion y/o aplicacion del conocimiento del programa.

« Unarelacion de posibles directores de tesis y de tutores de trabajos de investigacion.

« Los indicadores de la productividad académica relevante del programa de posgrado.
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La disponibilidad de las tesis generadas en el programa de posgrado.

Informacion relativa a vinculacion con otros sectores de la sociedad, en su caso.

Los procesos administrativos y datos de interés para el estudiante: nombre del
responsable del programa, direcciones y teléfonos de contacto.
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