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Anadlisis de lagestion del tiempo en personal de supervision
considerando el sector productivo al que pertenece:

Mtro. Arturo De laMora Y ocupicio?, Mtro. Alberto Galvan Corral®,
Dr. Carlos Jestis Hinojosa Rodriguez*, Mtra. Celia Y aneth Quiroz Campas® y
Lic. Angel de Jestis L 6pez Sanchez®

Resumen. Cladellas (2008) comparte en resultados de su investigacion que es esencial que un trabajador gestione su
tiempo laboral, y de esta manera pueda llevar de buena manera su vida laboral y familiar, o que pueda planificar de
forma libre y regular su tiempo de descanso. Se aplicé instrumento a 316 supervisores que laboran en empresas de un
municipio del sur de Sonora. Pertenecen a diferentes sectores (industria, comercio y servicios). El objetivo de este trabajo
eradeterminar larelacion que existe entre la destreza para administrar e tiempo de los supervisor es de un municipio del
sur de Sonoray € sector productivo al que pertenecen, esto se realizé por medio de la aplicacion de instrumentos con €
fin de proponer acciones de mejora en dicha habilidad. Para evaluar las habilidades para administrar e tiempo, este
trabajo se apoy6 en € instrumento de Gar cia (2010), € cual contiene 43 preguntas pertenecientesa 11 dimensiones (alfa de
Cronbach = .829, aceptable). La antigliedad del supervisor trabajando en la empresa si influye en la habilidad para
administrar su tiempo pero de manera negativa, es decir “a mayor antigiiedad, menor administracién del tiempo” (r de
Pear son de -0.187, al nivel de significacion de 0.001.)

Palabras claves- super visor es, gestion del tiempo, sector.
INTRODUCCION

El rol de un supervisor es de vital importancia en una empresa. Desempefia funciones directivas que
impactan en los resultados y genera liderazgo propio de su puesto. Para ello se ocupa de un insumo indispensable: €l
tiempo. Este recurso es equitativo para todo € persona pues cualquier trabagjador en la compafiia tiene e mismo
nimero de horas en su jornada de trabgjo.

Garcia (2010) encontrd que en mujeres directivas las acciones mas complicadas para administrar el tiempo
eran lapriorizacion, gjuste a tiempo y el control. Enlo referente a uso de medios auxiliaresy la organizacion,
mostraron un mejor comportamiento. Tener bastantes tareas pendientes y decidir cudl esla més prioritaria es algo
complicado de decidir en algunos casos y ese aspecto a muchas personas se les complica.

Cladellas (2008) comparte en sus resultados que es esencia gque un trabajador gestione su tiempo de trabgjo,
y de esta manera pueda llevar de buena manera su vida labora y familiar, o que pueda planificar de forma libre y
regular su tiempo de descanso. Esto es muy importante para la prevencion de enfermedades asociadas con €l estrésy
la salud en general. Hacer buen uso del tiempo en la jornada laboral es indispensable para dedicar espacio a labores
familiares y esparcimiento, lo que repercutira positivamente en la calidad de vida del trabajador.

Planteamiento del problema

Se ha realizado esta investigacion para saber s el sector productivo (comercio, servicios, industria) influye
en la habilidad para administrar el tiempo en personal que realiza labores de supervision. Para ello se ha planteado la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Cud eslainfluencia del sector productivo @ que pertenece un supervisor en su
habilidad para administrar su tiempo?, es decir, € objetivo de este trabajo es determinar la relacion que existe entre
la destreza para administrar €l tiempo de |os supervisores de un municipio del sur de Sonoray € sector productivo a

1 Lapublicacién del resultado del estudio se financié con recursos PFCE 2017.

2 Mtro. Arturo DelaMora Y ocupicio, es Profesor de Administracion en el Instituto Tecnol 6gico de Sonora, M éxico.

arturo.mora@itson.edu.mx (autor corresponsal)

3 Mtro. Alberto Galvan Corral, es Profesor de Economiay Finanzas en el Instituto Tecnol dgico de Sonora, México.

aberto.galvan@itson.edu.mx

4 Dr. Carlos Jestis Hinojosa Rodriguez, es Profesor de Ingenieria en Software en el Instituto Tecnol dgico de Sonora, México.

carlos.hinojosa@itson.edu.mx

5 Mtra. Celia'Y aneth Quiroz Campas, es Profesora de Administracion en e Instituto Tecnolgico de Sonora, México.

celia.quiroz@itson.edu.mx

6 Lic. Angel de Jesiis Lpez Sanchez, es egresado del programa educativo de Licenciado en Administracion en e Instituto
Tecnol 6gico de Sonora, México. a02lopez89@gmail.com

AcADEMIA JOURNALS

Elibro Online con ISBN 920
978-1-939982-36-0


mailto:arturo.mora@itson.edu.mx
mailto:alberto.galvan@itson.edu.mx
mailto:carlos.hinojosa@itson.edu.mx
mailto:celia.quiroz@itson.edu.mx
mailto:a02lopez89@gmail.com
maribel.mavita
Resaltado

maribel.mavita
Resaltado

cjhinojosa
Resaltado


REPUSLICABOLVARIANA DE VENEZLEL
AINSTERG 6L POOER POPULA
o
ul NICA
RIAL DE FALCON
ALIANZA OE INVESTIGADORES

ALONSO GAMERO INTERNACIONALES 5.
ALININ

- Volumen XIiil i .?3*-'"' ‘.

)

“.:“EZCoIeccio'n Unién Global = .. =+ o e B
) “'x COOrdinodores : i e ]
. Yomoru del;VoIIe Chirinos Aroque ; T e
Addn Gunlermo Ramirez Garcia
Roberfo Godinez Lopez
. : Naofaliya Barbera Alvarado

Dorkys Coromoto Rojos Nieves s




TENDENCIAS

enla|N\VVESTIGACION
UNIVERSITARIA

Una visidn desde Latinoamérica
Vol. X111

Dra. Yamaru del Valle
Chirinos Araque
Dra En Gestién de la Innovacion,
Directora  General de o
Alionza de  Investigodores
i i Infernaciondles  SAS.  ALININ.
Docente investigodora de o
Universidod Caitdlica Luis Amigd en Colombia. Investigadora
Senior categorizada por Minciencios. Profesora de pregrodo
y Postgrado en lao UNERMB Venezuelo. Ponente en eventos
nocionales e infernocionales, conferencisfa magistral en
evenfos infernacionales, Directora de tesis de pregrado y
postgrado, investigadora reconocida por el progroma de
esfimulo ol investigodor PEIl nivel A2 en Venezuela. Editora de
lioros de investigacion, por evaluador de revistas centificas
indexoadas a nivel nacional e infernacional, outora de articulos
publicados en revistas cientificas, responsable de proyectos
de investigocion internacionoles en  ejecucion, profesora
invitada en diversas Universidodes en Latinoomérica

Dr. Adén Guillermo
Ramirez Garcia
Doctor en Geografia por la Universidod
Nocional Auténoma de México (2012).
Coordinador en México de la Alionza
™ de Investigadores Internacionales S.A.S
ALININ. Experiencia en  investigacion,
docencio, participacion, vinculocion y moniforeo en temdticas
relacionados conla gestion de lainnovacionpara el desarroliorural,
planeacidn participativa para el oprovechamiento sustentable de

R :.|

los recursos naturales, polticas pliblicos y el desarrolio comunitario.
Autor de Lioros, copitulos de lioros y articulos cientificos. Miemboro
del Sistema Nacional de Investigadores Nivel 1.

Dr. Roberto Godinez Lopez
Doctor en Administracion  con
..i especialidad en finanzas, es Maestro
L en Ciencios de la Administracion y es
Ingeniero Industrial con especialidad
‘ en colidod y productividad. Esfe
certificodo por General Eleciric en
lo metodologia seis sigmas como
Block belt. Es profesor de tiempo completo en la Universidod de
Guanajuato, Ponente en eventos nacionales e infernacionales, ha
sido apoyado por la Secretfaria de Innovacién Ciencia y Educacion
Superior en el financiomiento de proyecfos de investigacion como
responsable técnico, Editor de Libros de Investigocidn, autor
de copitulos de libros cientificos, autor de articulos publicodos
en revistos cientificos. Perfenece al cuerpo ocodémico de
Bioeconomia y Biodesarrollo paora los orgonizaciones y Politicas
Plblicas.

Dra. Nataliya Barbera

Alvarado

Docfora en Planificacion y Gestidn
del Desarrollo Regional, Directora
del Comité Cienfifico de Alionza de
Investigodores  Infernacionales S.A.S
ALININ, Docente investigadora Titulor
jubiloda de pregrado y Postgrado de lo UPTAG Venezuelo,
profesora e Investigadora de la Universidod del Sind, Colombio,
ponente en eventos nacionales e infernacionales, conferencista
magisiral en eventos internacionales, directora de fesis de
pregrado y postgrado, investigadora reconocida por el
progroma de estimulo al investigador PEIl en Venezuelo. Autora
de articulos publicodos en revistas cientificas.

y*'f
de tesis de Pregrodo y Postgrodo.

L. .‘
Investigadora en el Centro de Estudios

Administrativos y Politicas Pblicas (CEAPP). Ex - Coordinadora de
Servicio Comunitario.

Dra. Dorkys Coromoto

Rojas Nieves

Doctora en Ciencios Gerenciales,
Profesora de Pregrado y Postgraodo
en UNERMB Venezuelo. Profesora de
Postgrado en UNIOJEDA. Coordinodora
de ALININ en el Estado Zulio. Tutora



Tendencias eni
Investigacion
Universitaria

Una vision desde Latinoamérica

VOLUMEN Xl

COLECCION UNION GLOBAL

Coordinadores

Yamaru del Valle Chirinos Araque
Addn Guillermo Ramirez Garcia
Roberto Godinez Lopez
Naotaliya Barbera Alvarado
Dorkys Coromoto Rojas Nieves

LIBRO RESULTADO DE INVESTIGACION



Este libro es resultado de investigacion, todos los capitulos incluidos en é son
producto de investigaciones desarrolladas por sus autores. Fueron arbitrados bajo
el sistema doble ciego por expertos externos en el area, bajo la supervision de
los grupos de investigacion de: la Universidad Politécnica Territorial de Falcon
Alonso Gamero (UPTAG), Falcon, Venezuela, la Alianza de Investigadores
Internacionales ((ALININ), '‘Antioquia, Colombia. Los planteamientos y
argumentaciones presentadas en los capitulos del libro Tendencias en la
Investigacion Universitaria. Una vision desde Latinoamérica, son responsabilidad
Unicay exclusiva de sus autores, por |o tanto, los coordinadores, las Universidades
e ingtituciones que respaldan la obra actlan como un tercero de buena fe.

Edicién: Fondo Editorial Universitario Servando Garcés de la Universidad Politécnica
Territorial de Falcon Alonso Gamero. SantaAna de Coro, estado Falcon, Venezuela.
Coeditor: Alianza de Investigadores Internacionales S.A.S. ALININ. Itagui, Antioquia,
Colombia.

© 2020. Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una vision desde L atinoameérica.
Vol. X1l

Coordinadores:

Yamaru del Valle Chirinos Araque
Adan Guillermo Ramirez Garcia
Roberto Godinez L 6pez

Nataliya BarberaAlvarado
Dorkys Coromoto Rojas Nieves

Autores:

© NataliaMarulanda Grisales; © Francisco Javier Echeverry Correa; © Daniela Fuentes Vargas;
© Alcides Polania Patifio; © Berenice Ceja Guzméan; © Romén Edén Parra Galaviz; © Manuel
de Jestis Pérez Valdez; © Jesis Ramon Rodriguez Apodaca; © Hugo Humberto Pifia Ruiz ;
© Claudia Selene Castro Estrada; © Ricardo Ledn Sanchez Arenas; © Jorge Mendoza-L eon;
© Juan José Garcia Ochoa; © Humberto Serna Gomez; © Azeneth Cano Alamilla; © Ruby
Asuncion Gonzélez Ascencio; © Giovanna Patricia Torres Tello; © Alberto Pérez Fernandez; ©
Martha Estela Cérdova Zacarias, © Adrian Andres Magallan Morales; © Luis Pérez-Dominguez;
© KarlaYohana Sanchez-Mojica; © David Luviano Cruz; © Mario Roberto Alvarado Martinez;
© Mario Francisco Sosa Gonzalez; © Gabriel Enrique Duron Esqguivel; © Liliana de Jesis
Gordillo Benavente; © Edwin Chofo Ortega de la Cruz; © Naybi Salas Vargas; © Osvaldo
Romero Romero; © Adilén Carpio Camacho; © Ralf Kiran Schulz; © Caridad Dailyn Lopez
Cruz; © Marva Esther Marina Antoine; © Victor Manuel Castillo Giron; © Suhey Ayala
Ramirez; © Lissette Murcia; © lvan Rodrigo Vargas Ramirez; © Carlos Francisco Puentes
Caballero; © Daniel Felipe Ramirez Bermeo; © Carlos Arturo Perdomo Diaz; © Maria Victoria
Santana Londofio; © José de JesUs Prada Valenzuela; © Camilo Triana Dominguez; © Juan
Alexis Parada; © Andrés Felipe Rivera; © Darwin Arturo Mufioz; © Luz Mercedes Castillo
Cuesta; © Paola Alexandra Cabrera Solano; © Enders Campo Ramirez; © Mayyohan Romero
Mufioz; © Jairo Alberto Olarte Cabana; © Nicolas Salas Cruz; © Ana MariaAngulo Castillo; ©
Sandra Mayerlin Guerrero Valencia; © Robert Alexander Guzmén; © Elizabeth Palma Cardoso;
© Mario Fernando Diaz Pava; © Orlando Varén Giraldo; © Ruth Erika Morales Lugo.


Jorge Mendoza L
Resaltado

Jorge Mendoza L
Resaltado


Version digital

Depdsito legal: FA2020000030

ISBN: 978-980-7857-40-6

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol .xiii.1

Evaluacién de contenido: Esta obra ha sido aprobada por € Consgjo Editorial de la
Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero (UPTAG) y editada bajo
procedimientos que garantizan su normalizacion.

Declaracion conflictos de interés: los autores de esta publicacion declaran la inexistencia
de conflictos de interés de cualquier indole con instituciones o asociaciones comerciales.

Hecho en Venezuela.
Editora: Dra. Yamaru del Valle Chirinos Araque.
Coordinadora Editorial: Lic. Gabriela Castillo.

Imagen de portada: Volcan Cotopaxi, Ecuador.
https://upl oad.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/7/73/Cotopaxi_-_%C3%81ngel_
Fel%C3%A Dcisimo.jpg/275px-Cotopaxi_- %C3%81ngel_Fel%C3%ADcismo.jpg.

Maquetacion, revision y correccion de estilo, gramética, presentacion y ortografia:
Lcda. Ana Pirela. Quito, Ecuador. Correo electronico: anarelyspirela@gmail.com.

el

Estaobraestabajo unaLicenciaCreativeCommonsAtribucion-No Comercial-Compartir
Igual 4.0 Internacional.

Para citar este libro siguiendo las indicaciones de |a septima edicién en espafiol de APA:
Chirinos, Y., Ramirez, A., Godinez, R. Barbera, N. y Rojas, D. (2020). (Eds.),
Tendencias en lalnvestigacion Universitaria. Unavision desde L atinoamérica. Vol. XI11.

Fondo Editorial Servando Garcés. www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol .xiii.1


Jorge Mendoza L
Resaltado


CATALOGACION DE LA FUENTE

3037291

v.13

Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una vision desde Latinoamérica /
Yamaru del Valle Chirinos Araque, Adan Guillermo Ramirez Garcia, Roberto
Godinez Lopez, Nataliya Barbera Alvarado, Dorkys Coromoto Rojas Nieves,
coordinadores. Santa Ana de Coro, estado Falcdn, Venezuela; Fondo Editorial
Universitario Servando Garcés de la Universidad Politécnica Territorial de Falcon
Alonso Gamero (UPTAG), 2020. (Coleccion Union Global). - 377 paginas.

Version digital, ISBN: 978-980-7857-40-6

ADMINISTRACION DE EMPRESAS — INVESTIGACIONES - AMERICA
LATINA; EDUCACION — LENGUAJE Y PEDAGOGIA - INVESTIGACIONES —
AMERICA LATINA; ECONOMIA — INVENSTIGIONES — AMERICA LATINA;
ORGANIZACIONES Y ADMINISTRACION — INVESTIGACIONES — AMERICA
LATINA; MARKETING DIGITAL - EMPRENDIMIENTO — INNOVACION -
INVESTIGACIONES — AMERICA LATINA; DERECHOS HUMANOS - CAPITAL
INTELECTUAL - ETICA EN LAS ORGANIZACIONES — INVESTIGACIONES —
AMERICA LATINA; Grupos de investigacion de: Universidad Politécnica Territorial
de Falcon Alonso Gamero (UPTAG), Falcon, Venezuela, y Alianza de Investigadores
Internacionales (ALININ), Medellin, Colombia.

Disponible en:

https://investigacionuptag.wordpress.com/

https://dial net.unirioja.es/servlet/listalibrosporeditor?codigo=18544
https://redib.org/Books/Browse/ Classification?findby=country&category=&query=
%?22Venezuela%22&query_field=country_facet&facet_field=classification_facet
https://editorial uptag.wordpress.com/tendencias-de-la-investigacion/

www.alinin.org

www.academia.edu

www.doi.org/10.47212/tendencias2020vol .xiii.1



INDICE

QYoo [N oot o) o BRSSPSR 1

Capitulo|

Anadlisis de recursos y actividades intangibles de capital relacional en grupos de
investigacion

Natalia Marulanda Grisales / Francisco Javier Echeverry Correa.........ccooeeeoviceeeenennnne 4

Capitulo1
Comparacion delosvaloresnutricionalesdel fruto de passiflora edulis f. Flavicar pa
degener y su uso potencial en laindustria

Daniela Fuentes Vargas / Alcides Polania Patifio............cocoveinicinnnccncecee 26
Capitulo 111
Talento humano de los organismos micropoliticos y su influencia en una universidad
tecnologica
Berenice CEaGUZMAN ......covveueeiirieieiereeesie ettt ettt se et enne 44
Capitulo IV

Implementacion de fotografias aéreas y sistemas de informacion geografica para la
determinacion de éreasy volimenes de corteza vegetal

Romén Edén Parra Galaviz / Manuel de Jestis Pérez Valdez / Jesis Ramén Rodriguez
Apodaca/ Hugo Humberto Pifia Ruiz / Claudia Selene Castro Estrada...................... 66

CapituloV

M odelo de competitividad global de universidades: Caso aplicado para evaluar la
calidad percibida en egresados de tres sedes universitarias en Colombia

Ricardo Ledn Sanchez Arenas / Jorge Mendoza-Leon / Juan José Garcia Ochoa
HUMDENO SErNa GOMEZ.........couiieiieeieieieie ettt seenens 86

Capitulo VI

Reactivacion de empresas de alojamiento después de la COVID-19, en ambitos
rurales

Azeneth Cano Alamilla/ Ruby Asuncion Gonzélez Ascencio / Giovanna Patricia Torres
Tello/ Alberto Pérez Ferndndez / Martha Estela Cordova Zacarias..........ccccveeiveeenene. 104


Jorge Mendoza L
Resaltado

Jorge Mendoza L
Resaltado


CAPITULOV

MODELO DE COMPETITIVIDAD GLOBAL DE
UNIVERSIDADES: CASO APLICADO PARA EVALUAR
LA CALIDAD PERCIBIDA EN EGRESADOSDE TRES

SEDESUNIVERSITARIASEN COLOMBIA

Ricardo Ledn Sanchez Arenas
Profesor investigador, miembro del grupo SUMAR, Fundacion Universitaria
Maria Cano, Medellin, Colombia. Correo electronico: ricardo.sanchez@fumc.
edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1713-5759.

Jorge Mendoza-L edn
Profesor investigador, Titular A, en el Instituto Tecnol 6gico de Sonora; Navojoa,
Sonora, México. Correo electronico: jorge.mendoza@itson.edu.mx. ORCID:
https://orcid.org/0000-0001-9627-8370.

Juan José Garcia Ochoa
Profesor investigador nacional nivel candidato en el Sistema Naciona de
Investigadores. Titular B, en la Universidad de Sonora; Navojoa, Sonora,
México. Correo electrénico: juanjose.garcia@unison.mx. ORCID: https://orcid.
0rg/0000-0002-0413-7341.

Humberto Serna Gémez
Profesor investigador Senior, lider del grupo SUMAR, Fundacion Universitaria
Maria Cano, Medellin, Colombia. Correo electronico: husego@yahoo.com.
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2019-5143. Autor para correspondencia.

Resumen

La calidad como una ventgja competitiva en educacion superior es un atributo
diferenciador que genera competitividad, estimula € mejoramiento y la innovacién
en los procesos de aprendizaje. Esta investigacion tiene como objetivo identificar
los factores que influyen en el nivel de calidad percibido en tres sedes de educacion
superior. Para ello, se llevd a cabo una investigacion mixta, en la que se aplico una
encuesta semiestructurada para la recoleccion de datos aplicada en 1.831 graduados,
seleccionados aleatoriamente de una poblacion de 9.343 egresados de la cohorte
1994-2016. El modelo de la encuesta contempla 43 indicadores incluidos en tres
dimensiones; y el efecto que estas tienen en la calidad percibida en sus egresados. Para
el procesamiento y andlisis de los datos, el andlisis factorial es gjecutado en el software
SPSS y Minitab, y como principal resultado se identifican seis categorias, 1) Calidad
percibida como excelente, 2) Calidad percibida como muy buena, 3) Calidad percibida

www.doi.or g/10.47212/tendencias2020vol .xiii.6
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como buena, 4) Calidad percibida como adecuado, 5) Calidad percibida como baja, y
6) Calidad percibida como muy baja. Esto permitié llegar a la conclusion de que los
factores que intervienen en €l nivel de calidad percibida, tanto por aumnos como por
egresados de educacidn superior, son las denominadas competencias genéricas.

Palabras clave: andisis multivariado, calidad percibida, educacion superior,
satisfaccion, servicio recibido.

MODEL OF GLOBAL COMPETITIVENESS OF
UNIVERSITIES: CASE APPLIED TO EVALUATE THE
PERCEIVED QUALITY OF GRADUATESFROM THREE
UNIVERSITY CAMPUSESIN COLOMBIA

Abstract

Quality as a competitive advantage in higher education is a differentiating attribute
that generates competitiveness and stimulates improvement and innovation in learning
processes. This research aims to identify the factors that influence the level of quality
perceived in three locations of higher education. For this, a mixed investigation was
carried out, in which a semi-structured survey was applied for data collection applied to
1.831graduates, randomly selected from a population of 9.343 graduates of the 1994-
2016 cohort. The survey model contemplates 43 indicatorsincluded in three dimensions;
and the effect they have on perceived quality in their graduates. For data processing and
analysis, factor analysis is executed in the SPSS and Minitab software, and the main
results identifies six categories: 1) Quality perceived as excellent, 2) Quality perceived
asvery good, 3) Quality perceived as good, 4) Quality perceived as adequate, 5) Quality
perceived as low, and 6) Quality perceived as very low. This allowed us to conclude
that the factors that intervene in the level of perceived quality, both by students and by
graduates of higher education, are the so-called generic competences.

Keywords: perceived quality, satisfaction, service received, higher education,
multivariate analysis.

Este capitulo es resultado de la investigacion “Evaluacién del impacto de la
formacion de posgrado en los egresados de la Fundacion Universitaria Maria Cano:
periodo 2014 — 2019, realizada en 2020 por €l grupo de investigacion SUMAR de la
Fundacién UniversitariaMaria Cano €l codigo institucional del proyecto es 024112009-
2019-311.
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Introduccion

Dada la tendencia mundial de evaluar la calidad en la educacion, resulta relevante
estudiar el tema del impacto de los egresados en el mercado laboral y los distintos
factores que influyen, para de esa manera explicar la comunién que existe entre el
modelo académico que se prestay su pertinencia con las necesidades de la sociedad
(Mayay Herrera, 2012). En dicho sentido, existen algunos estudios como el generado
para crear un indice que evalUe las universidades tanto publicas como privadas, para
que a partir de sus resultados elaborar estudios comparativos que identifican a las
mejores universidades del mundo, o de un pais en particular, teniendo en comun
pilares como: la ensefianza, la investigacion, la transferencia de conocimiento y la
perspectiva global, que contienen a una serie de indicadores mas 0 menos comunes
(Adina, 2015; Jean y Nicolas, 2018). Por otro lado, se han hecho investigaciones para
evaluar las claves de la acreditacion en Instituciones de Educacién Superior (IES), de
donde se ha encontrado que estos se centran en el plan de estudios, planta docente,
infraestructura, apoyo a estudiantes, asi como la planeacion institucional; y que estos
modelos de acreditacion tienen como finalidad legitimar la competitividad de la

educacion superior en un pais (Jiménez, 2019).

Por otro lado, y partiendo del hecho de que las universidades tienen como
responsabilidad social el formar individuos capaces de sacar a las sociedades de
esa pobreza absoluta (Pérez et a., 2018) mencionan que esto se logra a través de
la preparacion de un profesional capacitado, con los conocimientos académicamente
adecuados que permitan el desarrollo sostenible de las comunidades. Ademas, busca
que la educacion vaya mas alla, garantizando profesionales que busquen la justicia
social, que sean solidarios, que se comprometan con su entorno, que sean éticos,
persistentes, seguros, con escaso temor al riesgo, creativos, innovadores y vision
emprendedora, capaz de desarrollar empresas generadoras de empleos y bienestar
social.

Con base en lo anterior, esta investigacion tiene como proposito identificar los

factores que intervienen en el nivel de calidad percibida en alumnos y egresados
de educacion superior de la Fundacion Universitaria Maria Cano, con sedes en las
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Ciudades de Popayan, Cali y Medellin, en Colombia; empleando indicadores que
miden el nivel de calidad percibida de estudiantes, para que, con los resultados se
apoyen las estrategias de las |ES para la toma de decisiones en apoyo a impulsar los
actual es programas académicos, o bien, impulsar nuevas opciones que contribuyan en
el mejoramiento de la competitividad de estay otras |ES.

Marco tedrico

Tres de los modelos mas reconocidos para evaluar las universidades del mundo
son: Academic Ranking for World Universities (ARWU), € QS World University
Rankings (QS) y el modelo de Times Higher Education (THE), siendo con estas
metodologias que se han elaborado estudios comparativos para identificar las diez
universidades mas prestigiosas del mundo, sin embargo, aun cuando estos modelos
han considerado los mismos pilares (ensefianza, investigacion, transferencia de
conocimiento y la perspectiva global), sus resultados difieren en el ranking paralas
diez primeras universidades del mundo. Lo anterior es debido a peso ponderado
asignado en sus variables indicadoras. Asi, por gjemplo, en 2014-2015, el indice
ARWU posicionaalaUniversidad de Harvard en primer lugar, mientras que €l indice
THE la coloca en segunda posicion y, el indice QS la ubica en cuarto lugar. En el
mismo estudio, el indice ARWU posicionaal Instituto Tecnol 6gico de Massachusetts
(MIT) en tercer lugar, mientras que el indice THE |o coloca en quinta posicion y, el
indice QSlo ubicaen primer lugar (Adina, 2015).

Jean y Nicolas (2018), llevaron a cabo un estudio para evaluar el ranking de las
universidades considerando las dimensiones de productividad en las investigaciones
y lacalidad en laeducacion; deinstituciones publicasy privadas, localizadas en éreas
urbanas y rurales. Otro estudio ha sido |a propuesta de un indice llamado “campus
score” €l cual considera tres factores (la vida en el campus, la urbanizacion y el
ambiente verde), que a su vez contiene diez indicadores. Con dichos indices se ha
logrado demostrar el impacto que tienen los factores antes mencionados en los niveles
de retencion y de desempefio académico relacionados con el indice de titulacion en
103 universidades de Estados Unidos de América (Amir, 2017).
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En un estudio llevado a cabo en la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), se investigo la relacion existente entre la calificacion obtenida en el examen
de ingreso en la licenciatura versus el promedio de calificacion obtenido durante la
trayectoria escolar, €l género, y tipo de bachiller de origen. Considerando que la
poblacion objeto de estudio fueron los alumnos candidatos que, en 2010 sumaron
27.624 estudiantes, de las areas de: Fisico, Matematicas e Ingenierias (FMI);
Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud (CBQyS); Ciencias Sociaes (CS); y
Humanidades y de las Artes (HA). Se concluye mediante el andlisis de regresion
lineal multiple que, amayor puntuacién obtenido en el examen de diagndstico parael
ingreso, se mejora tanto el desempefio escolar como la eficiencia terminal (Martinez
et al., 2018). De acuerdo con Jiménez (2019), tanto los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), como el Consgjo para la
Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES); ambas centran sus revisiones
en cinco pilares que son: 1) plan de estudios, 2) planta docente, 3) infraestructura,
4) apoyo a estudiantes y 5) planeacion institucional. De lo anterior se concluye
que ambos mecanismos son adecuados para legitimar la calidad competitiva de la
educacién superior en México.

Seglin Barcos (2008), la necesidad de contar con sistemas de informacion en
el sector educativo resulta importante para la toma de decisiones. El sistema debe
proporcionar datos relacionados a alumnado, los docentes, investigadores y desde
luego, de los egresados para que, con base en ello, sea posible evaluar el efecto
de las acciones educativas que forman al profesionistay el impacto en la sociedad.
Destaca como estainformaci én sistemati zada resulta clave paralatoma de decisiones
por los directivos institucionales con respecto a la mejora eficiencia y eficacia de
los procesos y servicios que presta la institucion educativa. Asi, entre los factores
estudiados se encuentran los datos demograficos sociales, culturales, econéomicos,
sociales y ambientales del contexto de la educacion; ademas del perfil de ingreso
y graduacién, de movilidad, del personal docente en términos de capacitacion,
investigacion, extension, transferencia de conocimiento, caracteristicas de los

planes y programas de estudio, poblacion atendida, edificios y recursos materiales
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utilizados, extension y difusién, es decir, todo tipo de informacion inherente a la
actividad educativa. De manera complementaria, Aedo (2005) ha sefialado que el
impacto de los distintos factores integrados en la formacién del futuro profesionista,
permitirian valorar como resultado el aumento en la matriculay el posicionamiento
de sus egresados en el mercado laboral, dado el éxito de las acciones realizadas
durante la formacion profesional; de forma que evaluar el impacto permite definir
si hay o no unarelacién causay efecto entre la accion y el resultado, apoyado en la
utilizacion de métodos estadisticos para identificar la influencia de factores multiples,
de origen tanto internos como externos que logran incidir en los resultados, permiten
cuantificar los beneficios (Séanchez, 2018; Ruiz, 2017).

Con base en el planteamiento anterior, y para contribuir en la participacion de
estudios locales asociados en la calidad percibiday grado de satisfaccion de alumnos
de las IES en Colombia, es que esta investigacion se plantea identificar el grado de
calidad percibida de los programas educativos en tres sedes de los departamentos
de Antioquia, Valle del Caucay Cauca; y su agrupacion por niveles de satisfaccion
relacionados con laintencion de recomendar dichos programas. Bajo tal referenciase
espera que los resultados a obtener apoyen las estrategias de las |ES para latoma de
decisiones, impulsar |os actual es programas académicos o bien crear nuevas opciones
que contribuyan en el mejoramiento de la competitividad. Para ello, se plantea la
siguiente hipotesis de trabajo utilizando datos de la cohorte 1994 al 2016:

H,: El grado de calidad percibido en los programas educativos de las IES,
esta influenciado de manera significativa por las componentes denominadas: 1)
competencias genéricas, 2) empleabilidad y 3) afirmaciones de los egresados; y que
apartir delas variables indicadoras (items), de estos componentes es posible agrupar
alos programas educativos en categorias de calidad percibida.

Expuesta la hipotesis de trabajo, el modelo explicativo propuesto en esta

investigacion quedailustrado en latabla 1. En el mismo se establecen las relaciones

delas componentes (o dimensiones) sobrelacalidad percibida, y lafuncion operativa
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de las mismas que contrastan la hipétesis formul ada que se muestra desplegadaen las
Ultimas dos columnas.

Tablal

Matriz de analisis para el modelo conceptual propuesto

Flexibilidad paratrabajar en contextos

multiculturales PA)-1
Competencias Uso de herramientas informéticas P(A)-2
genéricas basicas
(A) Capacidad investigativa P(A)-3
Manejo del idiomainglés P(A)-24
Sector econémico en el quese P(B)-1
desempefia

. Relacion de las actividades que realiza
Empleabilidad oo respecto alas dreas de desempefio  P(B)-2

Calidad percibida  def egresado del programa educativo que estudi6
en programas B)

educativos

Antigliedad en €l actual cargo que

ocupa P(B)-9

Como califica la Interdisciplinariedad
(interaccion entre varias disciplinas que
da como resultado un enriquecimiento
reciproco)

P(C)-1

Afirmaciones - - : —
de egresados Satisfaccion con laformacion recibida

© en el programa educativo P(C)-2

Sentido de pertenencia con la

universidad sede de sus estudios P(C)-10

Fuente: elaboracion propia (2020).
M etodologia

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que no hay control de
las variables, es longitudina puesto que los datos fueron tomados de egresados de la
cohorte 1994-2016, es correl acional -causal, ya que busca establecer |as relaciones entre
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tres categorias en términos correlacionales, y de causa-efecto a establecer la relacion
entre |as categorias y la medida de la calidad de los egresados (Herndndez y Mendoza,
2018).

El instrumento utilizado es un cuestionario semiestructurado integrado por tres
categorias: 1) competencias genéricas, 2) la empleabilidad de los egresados, 3)
afirmaciones de los egresados. Para asegurar la homogeneidad de la poblacion sujeta
de estudio, se aseguré que cumplieran con los siguientes dos criterios: @) que fueran
egresadostitulados, b) que su titulacion fueraen un periodo méaximo de dos afios después
de egresar. Para fines de estimacion se consideré que la precision para la comparacion
de variables no difiera por mas de un 2.1 por ciento (tamafio del error). Una vez fijada la

precision, se selecciond un nivel de confianza del 95 por ciento (alfa = 0.05).

Marco de participantes y tamafio de muestra: Con base en lo anterior, y aplicando
laférmula (1), la poblacion total de egresados que cumplian los criterios mencionados
correspondia a 9.343, del que se obtiene un tamafio de la muestra de 1.831graduados
(ecuacién 1) (Oleaet a., 2018).

a ( Lgrat

== +Z(Z1,z) > q),donde: {N = 9343 2(17%) =196, =0.05p =q = 0.5¢=2.055% =n=1831 (1)
2

Fuente: elaboracion propia (2020).

Recoleccion de informacion: El primer paso fue solicitar a escolares €l listado de
los alumnos de la cohorte 1994-2016, en hoja de Excel, y de ese total, se selecciond
de manera adeatoria (de un total 9,343, del que se obtiene un tamafio de la muestra de
1.831graduados). Luego con un grupo de 10 alumnos prestadores de servicio social,
se les envid desde cada una de las sedes a encuestar a los egresados. Finalmente, las
encuestas fueron supervisadas antes de ser recibidas para su procesamiento de |os datos.

Procedimientoy Andlisis de datos

Para estudiar tanto las interrelaciones entre las variables utilizadas como para la
reduccion de la dimension en la informacion, que permite una facil interpretacion,
se utilizd el andlisis de factores y el andlisis por componentes principales para
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datos categoricos. Los pasos generales para éste andlisis multivariado se describen
a continuacion: 1) Obtener la matriz de datos formada por los 43 indicadores que
responden a la valoracion de los 3 determinantes para las tres sedes; 2) Estandarizar
las variables originales antes de ser procesadas, dado que estas vienen expresadas en
distintas unidades de medicion; 3) Obtener la matriz de correlacion estandarizada, la
cual sirve para: i) eliminar los efectos de unidades y, ii) para relacionar unas variables
con otras; 4) Seleccionar €l método de andlisis: componentes principales (varianza
total) o andlisis por factor (varianza comudn); 5) Se calculan los vectores y valores
propios; 6) Interpretacion de la matriz de componentes, para esto se deben tener en
cuenta los siguientes cuatro criterios: a) que las variables se agrupen de manera légica
en los factores seleccionados, b) la eliminacion de variables después del andlisis, c) la
extraccion de un mayor o menor ndmero de factores, d) la rotacion ortogonal de los
factores que simplifique la identificacion visual de grupos de variables; 7) Obtener las
cargasy caracterizar, (Garciaet a., 2017; Cleff, 2019).

El andlisis anterior se hace mediante |a ecuacion 2 para el andlisis por componentes
principalesy laecuacion 3 paraandlisis factorial.

X=LF 2
X=LF+e ©)]
En donde:

X: representa el vector de variables observables: X, X, ..., X
F: representa el vector de factores comunes: F, F,, ..., F;

L: representa los coeficientes o pesos para un determinado factor en la variable X: 1pk

e :representa los factores tinicos o especificos: e, €,, ..., €
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Por grupos o categorias mediante la normal estandarizada

Esta técnica solo es util para clasificar en categorias los elementos que son mas
similares dentro de este, y diferentes entre una categoria 'y otra. El total de los grupos
de una poblacion, se pueden identificar en el rango de mas-menos tres sigmas o
desviaciones estandar.

Para realizar el analisis y la clasificacion de las categorias antes mencionadas, se
utiliza la ecuacion 4, la cual manifiesta que hay una correspondencia biunivoca entre z,
y lax. El valor de z serapositivo cuando x esté por arribade lamedia, y negativo cuando

X seamenor que la mencionada medida, y en particular z = 0 cuando x = . (Pfanzagl,
2017; Knoth y Schmid, 2018).

Z=— @

En donde:

z: representaalos valores estandari zados de la distribucién normal, pues su mediaes
igual aceroy su desviacion estandar esigual alaunidad.

X: representaun valor cualquiera, de unavariable al eatoria que tiene unadistribucion
normal

L representa a promedio de los valores de la variable aleatoria x

s: representa a la desviacion estandar de los valores de la variable a eatoria x
Andlisisy discusion de resultados

El programaestadistico SPSSv.21y el Minitabv.17 se han utilizado paraanalizar los

1.831 alumnos egresados. Primeramente, para conocer la validez, fiabilidad y adecuacion
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delosdatos, previo al andlisisfactorial y componentes principal es para datos categdricos
en escalade Likert del 1 @ 7, lo primero es realizar tanto la prueba de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), como la de Bartlett, las cuales muestran la credibilidad y adecuacién
del andlisis estadistico multivariado. En la tabla 2, se muestran los resultados de las
pruebas antes mencionadas, donde €l test de esfericidad de Bartlett descartala hipotesis
de incorrelacion entre los items del cuestionario, es decir, demuestra la existencia
de correlaciones entre las variables estudiadas. Ademas, la prueba de KMO general,
considerando los criterios establecidas por el propio método de prueba, clasifican a las
componentes competencias genéricas (0.968), empleabilidad (0.811), y de afirmaciones
(0.919), como sobresalientes; lo cual significa que existe correlacion entre las variables
estudiadas y, por tanto, que es adecuado el uso del andlisisfactorial (Garciaet a., 2017,
Hair et.al., 2014).

Tabla 2
Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), y de Bartlett

Competencias genéricas 0.968 29,873.734 276
Empleabilidad de los egresados ~ 0.881 7,980.636 36
Afirmaciones de los egresados 0.919 12,103.920 45

Fuente: elaboracion propia (2020).

Después de comprobar la validez y adecuacion de la prueba, se procedio al andlisis
delas43 variablesindicadoras, las cual esresultaron ser reducidas en solo 3 componentes
que explican aproximadamente el 64% de toda la informacién analizada en los 1,831
egresados; utilizando para ello el criterio del porcentaje de la varianza total acumulada
de a menos el 60% (Garciaet al., 2017; Hair et a., 2014).

Debe destacarse que en la seccion de componentes rotados de la tabla 3, en donde
la primera componente, denominada competencia genérica del egresado, en la cual
se identifican 24 items, esta contribuye con poco mas del 34% de la informacion; la
segunda componente [lamada la componente empleabilidad del titulado, en la cua se
retinen 9 indicadores, contribuye con el 16.7% de informacion; y la tercer componente
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relacionada con las afirmaciones del graduado, aglutina a 10 variables indicadoras que
proporcionan €l 13% de lainformacion; Asi las tres componentes acumulan un 64% en
total.

Al redlizar el andlisis para egresados de carreras similares que se ofertan en las tres
sedes, se encontré que las varianzas explicadas para | os tres componentes mencionados
son muy similares entre ellas, y que ademas cambia muy poco cuando se analizan las 8
carreras o profesiones en dichas sedes, tal como seilustraen latabla4.

Tabla 3

Varianza total explicada y determinacion del numero de factores comunes

1 17.334 40.311 40.311 14.772 34.238 34.238
2 6.05 14.07 54.381 7.183 16.704 50.942
3 4111 9.562 63.943 5.59 13.001 63.943
4 0.845 1.66 65.909

43 0.112 0.259 100

Fuente: elaboracion propia (2020).

Tabla4

Varianza global explicada entre sedes y las carreras ofertadas.

Medellin 279 3 66.437
cai 163 3 66.66
Popayan 81 3 68.948
Total 1,831 3 63.943

Fuente: elaboracion propia (2020).
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Bgjo la consideracion anterior, se ha desarrollado un indice o ranking para medir la
calidad percibida de los 1.831 titulados de las 8 carreras, lo cual se ilustra en la figura 1.
Ademas, dicha grafica, contiene los siguientes grupos o conglomerados de carreras: a)
grupo donde se identifican las carreras de Fisioterapia y Administraciéon de Empresas,
con valores estandarizados (Z) entre 1y 2 sigmas; b) grupo en €l cua se encuentra la
carrera de Psicologia, con valores para Z entre 0 y 1 sigmas; c) grupo que clasifica
las carreras de Ingenieria de Sistemas, Contaduria Publica, Fonoaudiologiay Negocios
Internacionales, identificados con valores de Z entre 0 a -1 sigmas; d) grupo que identifica
alacarreraTerapiaOcupacional, localizada con valor de Z por debajo de -1 sigma. Estos
indices y sigmas identifican las carreras que tienen que ser mejoradas antes de llegar a
valores criticos de Z, lo cua implicaria por un lado el cierre del programa académico,
por un lado, o bien el camino ala excelencia en calidad percibida por otro lado.

Figural

Ranking de calidad percibida en programas educativos
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Seriel 1.6568 1.1844 0.5006 = -0.3046  -0.4636  -0.7032  -0.7776 = -1.0929
Carreras Analizadas

Fuente: elaboracion propia (2020).

En estainvestigacion se hapropuesto en sumodel o causal lavariablecalidad percibida
la cual es explicada por tres componentes (competencias genéricas, empleabilidad de
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los titulados, y afirmaciones de los titulados), que a su vez contienen a 43 indicadores
de interés. La aplicacion empirica del modelo mencionado demuestra tanto €l objetivo
como la hipotesis planteada al identificar que los tres componentes que miden la calidad
de la educacion percibida por los alumnos son significativas. Asi, la primera componente
contribuye con un aporte en lainformacion del 34.2%, la segunda componente con un
aporte de 16.7% y la tercera componente con un aporte del 13%; del 64% total de la
informacion explicaday mostrada en latabla 3.

Asi mismo, a partir de las variables indicadoras de los componentes antes
mencionados cuyos resultados se ilustran en la figura 1, muestran que es posible
identificar los rankings de calidad percibida de los programas educativos. Ademés, es
posible conocer como estos programas se agrupan mediante €l criterio expuesto en la
seccion 3.2, de mas-menos tres sigmas o unidades estandarizadas (Z); ttil para definir la

calidad percibida en las siguientes seis categorias:

a) Calidad percibida como Excelente: para aquellos programas educativos con
valores de Z igual ados 0 mas unidades por encimadel cero estandarizado. Aqui, no se

identifica ningin programa académico de los analizados en el estudio.

b) Calidad percibida como Muy buena: para aquellos programas educativos con
valores de Z entre una 'y dos unidades por encima del cero estandarizado. Aqui, se
identifican los programas académicos de Fisioterapia que presenta un valor de 1.6568 y
Administracion de Empresas con valor de 1.1844

Las razones que mas explican a los programas educativos identificados en este nivel
de calidad, es decir, las mayores fortalezas, son las relacionadas con las competencias
genéricas referentes a conducirse con codigo de ética, capacidad para trabajar en
equipo, responsabilidad social, capacidad de asumir responsabilidades y su capacidad
de comunicacion con sentido critico.

¢) Calidad percibida como Buena: para agquellos programas educativos con valores

de Z entre cero y una unidad por encima del cero estandarizado. Aqui se identifica el

programa académico de Psicologia con valor de 0.5006
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d) Calidad percibida como Adecuado: para aquellos programas educativos con
valores en Z de hasta uno por debajo del cero estandarizado. Aqui se identifican los
programas académicos de Ingenieria de Sistemas, Contaduria Publica, Fonoaudiologia,
y Negocios Internacionales con valores de -0.3046, -0.4636, -0.7032 y -0.7776
respectivamente.

€) Calidad percibida como Baja: para aquellos programas educativos con valores
en Z entre uno y dos unidades por debajo del cero estandarizado. Aqui se identifica el
programa académico de Terapia Ocupacional con valor de -1.0929

Aqui también se identifican como principal contribuyente a los indicadores
de competencia genérica, sin embargo, se destacan como los mas influyentes en
la percepcion de un bajo nivel de calidad en general, es decir, las oportunidades de
mejoras estan relacionadas con lainconformidad en el uso del idiomainglés; asi como
las competencias demandadas que estén directa e indirectamente relacionadas con €
campo laboral.

f) Calidad percibida como Muy baja: para aquellos programas educativos con
valores en Z entre dos o mas unidades por debajo del cero estandarizado. Aqui no se

identifica ninguno de los programas analizados en este trabajo de investigacion.
Conclusiones

A partir de los resultados presentados se puede afirmar que los factores que
intervienen en el nivel de calidad percibida, tanto por alumnos como por egresados
de educacion superior, son las denominadas competencias genéricas, tales como la
ética, el trabajo en equipo, € compromiso social y el sentido critico; de manera que se
asumen como fortalezas en distintos programas educativos como el caso de Fisioterapia
y Administracion de Empresas. Asimismo, se observa un contraste con otro programa
educativo como lo es Terapia ocupacional, ya que, si bien se percibe fortaleza en la
formacién de competencias genéricas, €l areade oportunidad |o representalamodalidad
en que se imparte la lengua extranjera (inglés), aunado a una especie de percepcion de
inseguridad acerca de la formacion disciplinar y su pertinencia con respecto a mercado
laboral.
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Cabe sefidlar que en cuanto ala calidad percibida como excelente, no esta presente
en ninguno de los programas investigados; representando un desafio para las metas y
objetivos estratégicos delainstitucion educativasujeto de estudio. Esasi, quelamedicién
de la calidad percibida, con hechos y datos, confirma que la institucion cumple su
promesa de valor, lo cual genera confianza y credibilidad, variables fundamentales para
soportar el posicionamiento como oferta educativafrente al mercado regional, nacional e
internacional. Ademas, esdeinterésinstitucional permear enlaculturadel profesional en
formacion un sello de calidad, el cual forma parte delagenética que estara distinguiendo
en el mercado laboral a futuro egresado, paralo cual un modelo de evaluacion para el
mejoramiento continuo representa una ventaja competitiva, contribuyendo alavez, con
¢l posicionamiento y fortalecimiento de lamarca, lanormatividad educativavigentey el

acceso a la calidad certificada de los programas educativos.
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CAriTULO 2

FACTORES QUE INCIDEN EN EL ESTUDIANTE
PARA LA DECISION DE LA CONTINUIDAD ACADEMICA
UNIVERSITARIA EN EL CONTEXTO DE COVID-19: CASO DE
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Introduccion

En diciembre de 2019, en la ciudad de Wuhan, China, se detect6 un bro-
te de virus con caracteristicas que hacian ver la peligrosidad del mismo
paralasalud humana (Guarner, 2020). Parael primer bimestre de 2020,
ya estaba tan diseminado que los impactos se sentian en paises a miles
dekildmetros del lugar de origen. De acuerdo con el informe Actualiza-
cion epidemiol dgica nuevo coronavirus (covid-2019) presentado por la
Organizacion Panamericana de la Salud (2020), América Latinano fue
la excepcidn, siendo asi que, a mediados de marzo, |os gobiernos deci-
dieron proceder con el cierre de espacios publicos, lo que afect6 dife-
rentes renglones de servicios, entre ellos, €l sector de la educacién. De
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este modo, durante el inicio de los efectos del covid-19, ya se estimaba
un impacto en cerca de 2.4 millones de estudiantes y 1.5 millones de
profesores, tan solo enlos paisesdeAméricalLatinay e Caribe. Lapropa-
gacion del virus obligd a un estado de confinamiento, con el objetivo de
reducir el riesgo de contagio mediante estrategias como el distancia-
miento social, y asi evitar el contacto fisico entreindividuos que forman
parte de unadensared social como las universidades. Este tipo de medi-
das obligd a mantener la continuidad académica desde casa; afect6 de
manera especifica a mas de 98% de la poblacion de estudiantes y profe-
sores de educacion superior de la region; o anterior, segin el Informe
covid-19y educacion superior, emitido por Instituto Internacional dela
Unesco parala Educacién Superior en AméricalLatinay el Caribe 2020
(Unesco-lelsalc, 2020; Weeden 'y Cornwell, 2020).

Valgarecordar que en 2009 se vivio unasituacion similar a partir de
la contingencia generada por la epidemia del virus HIN1, que, se esti-
ma, afectd a 67% de la poblacion estudiantil, en cuanto ala sustitucion
de clases presenciales por clases en linea, paralo cual no se tenia estra-
tegiaanticipaday si muchaincertidumbre, pero ninguna comparadacon
lo que la covid-19 nos ha llevado a vivir académicamente (Murphy,
2020; Kawano y Kakehashi, 2015).

Migrar de un escenario de clase presencial, —que puso en evidencia
que lainfraestructura fisica perdié importancia como el espacio princi-
pal en el aprendizaje— a otro donde imperan la comunicacion sincronica
y asincronicaen el proceso de ensefianza-aprendizaj e apoyada en plata
formas tecnologicas digitales llevo a identificar que los modelos peda-
gbgicos en lasinstituciones de educacion superior de AméricaLatinano
respondian de manera eficiente y eficaz a las necesidades que debian re-
solverse. Asimismo, se evidencio la falta de habilidades digitales por
parte de los profesores y estudiantes, y lainfraestructura tecnol 6gica se
convirtio en un elemento de valor para mantener la continuidad acadé-
mica. En otras palabras, se identificd que el modelo de clase presencial
habia envejecido a una velocidad inmensa, dejando como leccion que
las longevidades de |os modelos pedagégicos son cada vez més cortas
(Rasmitadila et al., 2020; Murphy, 2020).

Desde luego, €l cierre de escuelas ha impactado no solo alos estu-
diantes, maestros, persona administrativo y familias, sino que esta ge-
nerando una serie de consecuencias econdmicasy sociales quetienen un
gran a cance eimpacto sobre lacalidad de vida. Por lo tanto, losfactores
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de influencia para continuar la formacidn académica son multiples: desde
labajaconectividad, lafaltade contenido digital alineado conlosplanes
de estudio nacionales, hasta un profesorado no preparado para atender
esta contingenciaen el contexto covid-19.

Entonces, independientemente del nivel de educacién, el peligro pri-
mordial es que las desigualdades en €l aprendizaje se amplien, aumente
lamarginacion y los estudiantes mas desfavorecidos se vean imposibili-
tados de proseguir sus estudios. La educacion superior no es una excep-
cion, aungue en este nivel la tecnologia digital ha tenido el mayor
impacto en las Ultimas décadas; aun asi, resulta de gran interés analizar
los factores que, en perspectiva, influyen en la toma de decisiones del
estudiante para mantener la continuidad académica en linea mientras
superamos este periodo de pandemia y obligado confinamiento en casa.

De acuerdo con Mustafa (2020), larespuesta de las escuel as ante la
covid-19 ha mostrado un conjunto de variables tanto econdémicas como
sociales que son importantes en el perfil del estudiante y que podrian in-
fluir en su respuesta para seguir con sus estudios. Se pueden mencionar,
entre otros factores, |adeuda econémica que implicaparael alumno pa-
gar los servicios de educacion, € conocimiento sobre el uso de herra-
mientas digitales, la seguridad de tener alimento —asi como vivienda
para ¢l y sus familiares—, la seguridad de servicio médico, el acceso a in-
ternet, el uso de model os educativos a distancia, las competencias del
profesor parainteractuar de maneravirtual y remota, solo por mencio-
nar algunos factores (Unesco, 2020; Ngumbi, 2020; Sessoms, 2020;
Turner y Kamenetz, 2020; Jamerson, 2020; Lindzon, 2020).

Por otra parte, segiin Baloran (2020), Rodriguez (2020) y Alam,
Khanam y Rowshan (2020), el impacto de la covid-19 es un fendmeno
que afectaalasinstituciones de educacion superior (ies) detodo € mun-
do, generando un estado emocional significativo para la toma de deci-
siones, por ejemplo, ansiedad, estrés y depresion; por lo cual, es
necesario analizar las actitudes, percepcionesy estrategias para afrontar
la continuidad académica durante el periodo de esta pandemia. Enton-
ces, con base en o antes descrito, en un primer momento, el interés de
este texto sera identificar los factores que influyen en la toma de decisio-
nes del estudiante de la Fundacién Universitaria Maria Cano (Fumc)
para continuar con su formacion profesional en €l periodo 2020-2.

De estamanera, surge como problema de investigacion y, mas espe-
cificamente, como un recurso que permita conocer la percepcion del
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estudiante en un primer momento, para, posteriormente, definir estra-
tegias que soporten la decision del mismo en conservar la matricula
para el segundo semestre del 2020, la siguiente pregunta de investiga-
cion: ¢cudles son los factores que inciden en latoma de decisiones para
la continuidad académica del estudiante de la rumc en el contexto de
covid-19?

Aunado a la pregunta, se identifica el siguiente objetivo del estudio:
caracterizar losfactores que inciden en la continuidad académicaparael
periodo 2020-2 de | os estudiantes de larumc, mediante un diagnéstico
que fundamente la toma de decisiones y definicion de estrategias.

Las hipotesis a probar, bajo la consideracion de que la continuidad
académica esta en funcion de los factores a caracterizar paratomar la
decision, eslasiguiente:

H,: No existe asociacion entre las variables
H,: Existe asociacion entre las variables

M étodo

El enfogque de lainvestigacion es cuantitativo; de este modo, acude ala
utilizacion de indices, distribuciones porcentuales e indicadores que
permiten la evaluacion de los factores que inciden en la continuidad
académicadelos estudiantes de las1es en Colombiaen el contexto dela
pandemia covid-19: caso, Fundacion Universitaria Maria Cano. Es,
ademés, un proyecto de campo por el método de recoleccion de infor-
macion. Se aplicaron encuestas virtuales a una muestra representativa
delapoblacion de estudiantes de larumc. Asimismo, el disefio esno ex-
perimental, transversal y descriptivo-relacional, debido a que no hay
control de variables; se tomaron en el contexto natural, y los datos se
recolectaron en un solo momento y en untiempo Unico. Parael andlisisre-
lacional, se aplicd el test de chi-cuadrado para determinar la asociacion
entre la variable dependiente y las independientes. El fin de este método
es indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas
variables, disefio que se gjusta correctamente a estainvestigacion.
Launidad deandlisis corresponde al estudiante de la Fundacion Uni-
versitaria Maria Cano de pregrado matriculado en el semestre 2020-1.
El muestreo utilizado es censal, paralo cual setomo como referenciala
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informacion suministrada por la oficina de admisiones y registro de la
FuMc. Latabla 1 contiene informacion de la poblacion y de la muestra

de estudiantes que participaron en €l estudio.

Tabla 1. Poblacion y muestra

Programa académico n N Porcentajede
participantes (%)

Administracion de empresas 338 359 94.15
Administracion de empresas virtual 247 299 82.61
Contaduria publica 200 260 76.92
Contaduriapublicavirtua 105 154 68.18
Fisioterapia 742 905 82.21
Fisioterapia Cali 322 330 97.58
FisioterapiaNeiva 289 299 96.66
Fisioterapia Popayan 391 399 97.99
Fonoaudiologia 301 310 97.10
Ingenieria de software 71 71 100

Negocios internacionales 1 1 100

Psicologia 282 320 88.13
Tecnologia en electromedicina 1 1 100

Total 3289 3708 88.78

Fuente: elaboracion propia.

Latabla 2 presentalos pardmetros de célculo de la muestra.
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Tabla 2. Parametros de calculo de la muestra

Parametro Valor
o 0.05
p 0.50
z 1.96
e <1%
N 3708
n 3289

Fuente: elaboracion propia.

Laoperacionalizacion de variables utilizadas, se observaen latabla3.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Constructo Variables Tipo

Factores que inciden en la| Continuidad Variable dependiente
posible desercion de estu-
diantes de pregrado en un
contexto de covid-19

Dispositivos de estudio Variable independiente

Aprendizgje virtual Variable independiente
Acceso ainternet Variable independiente
Efecto emocional Variable independiente
Situacién econdmica Variable independiente
Situacién laboral Variable independiente

Fuente: elaboracion propia.

El contenido del instrumento fue validado de manera cualitativa a
partir de un panel de expertos, alli se evalto la pertinencia y suficiencia
de cada una de las variables involucradas en latabla 3. Los jueces vali-
dadores estan conformados por las siguientes disciplinas:
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* Rector delaMariaCano anivel nacional, experto en andlisis esta-
distico.

* Vicerrector académico, experto en el temade economiasocial.

* Investigador de psicologia, con experienciaen proyectosdeinves
tigacion mixta.

 Equipo deinvestigacion del proyecto, expertos en proyectosdein-
vestigacion mixta.

L os datos se recolectaron a partir de lavirtualizacion del instrumen-
to mediante la herramienta SurveyMonkey y se procesaron a partir los
programas SPSS- 24 y Power BI.

Resultados

A continuacién, se describen cada uno de |os resultados paralas varia
bles analizadas, presentando, en primer lugar, un analisis descriptivo de
variables que permite caracterizar |a poblaci6n objeto de estudio; luego,
se presentan tablas de contingencia, entre lavariable dependientey cada
unade lasindependientes. En cadauno de | os casos relacionados, seles
aplico la pruebade chi-cuadrado para determinar laasociacién o no en-
tre ellas. Las hipotesis nula (H,) y aternativa (H,), que se contrastaron
en | as pruebas de asociacion, son las siguientes:

H,: No existe asociacion entre las variables
H,: Existe asociacion entre las variables

Enestaprueba, sip<a (o =.05), serechaza H,en favor deH,.

Variables sociodemogrificas

A continuacion, se muestran los graficos descriptivos que permiten vi-
sualizar el comportamiento de las variables sociodemograficas analiza-
das. Las figuras 1 a 3 presentan el comportamiento de algunas variables
sociodemograficas de los estudiantes, encontrando que, para el caso de
larumc, los estudiantes, en su mayoria, son mujeres, esto por lanatura-
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leza de sus programas académicos. L os estratos socioecondémicost pre-
dominantes son los del 1 al 3, que corresponden a bgjos, y la edad
promedio de los estudiantes, independientemente del sexo, es alrededor

de 25 afios.

Figura 1. Sexo de los estudiantes

Masculino
27.49%

Femenino
72.51%

Fuente: elaboracién propia

Figura 2. Estrato socioeconémico

10 15 20 25 30 35 40 45
Fuente: elaboracion propia

1 Esta estratificacion corresponde al definido por el Departamento Administrativo Nacio-
nal Estadistico (pANE) de Colombia.
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Figura 3. Diagrama de Tukey para la edad
de los estudiantes segun el sexo

Diagrama de Tukey: edad del estudiante segun sexo
70.00

65.00
60.00
55.00

50.00

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00
Masculino Femenino

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la situacion laboral de los estudiantes, las figuras 4 ala 7
presentan graficos que contienen esta informacion. Se encuentra que al-
rededor de 30% de los estudiantes trabajaban al momento de aplicar la
encuesta, en su mayoriacomo empleados; |os tres sectores predominan-
tes de desempefio son, en su orden: servicio, comercio y financiero.

Figura 4. ¢ Desempefia alguna actividad laboral ?

Si 29.98%

No 70.02%

Fuente: elaboracion propia
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Figura . Tipo de vinculacién laboral

Independiente
13.6%

86.4%

Fuente: elaboracidn propia
Figura 6. Sector de desempefio
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Fuente: elaboracion propia
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Para ef ectos de determinar la experienciade los estudiantes, en cuan-
to a transito de lamodalidad de estudio presencial avirtual, debido ala
pandemia del covid-19, se formulé la siguiente pregunta en el instru-
mento de recoleccién de informacion: a partir de las estrategias media-
das por Mariacanovirtual y las Tic de apoyo, evalUe su experiencia, en
cuanto alafacilidad para adquirir su aprendizaje, siendo 5 la mayor
puntuacion y 1 lamenor. El promedio total delos resultados de estava-
riable, se presenta en la figura 7.

Figura 7. Facilidad de adquisicion
de aprendizaje mediante experiencias virtuales

1.0 5.0

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de la figura 7 muestran un nivel aceptable en cuanto a
lafacilidad de los estudiantes para la adquisicion de aprendizaje me-
diante experiencias virtuales. Es importante anotar que Mariacanovir-
tual corresponde aunaplataformabasadaen Moodle conlacua larumc
cuenta paralaofertadelos programas de pregrado de Administracién de
Empresas y Contaduria Pablica, los cuales son |os Unicos que ofrece
estainstitucion en lamodalidad netamente virtual y en los cuales, justo
antesdeiniciar lacontingencia, se encontraban matriculada10.7% dela
totalidad de los estudiantes. Con €l inicio de la pandemia covid-19,
100% de los estudiantes pasaron ala modalidad virtual mediante la uti-
lizacion de esta plataforma.

Respecto aladecision de los estudiantes de continuar, o no, en el se-
mestre 2020-2, debido a la situacion de pandemia, la figura 8 presenta
su comportamiento. Esimportante resaltar que esta variable correspon-
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de aladependiente de lainvestigacion y eslaque serelacionardcon las
independientes para determinar su asociacion mediante la prueba de
chi-cuadrado.

Figura 8. Continuidad 2020-2

No
24.1%

75.9%
Fuente: elaboracion propia.

En los resultados de la figura 8, se encuentra que 24.1% de los estu-
diantes manifiesta que no continuara en el semestre 2020-2, cifra que
esta muy por encimade |os valores promedio de desercion de estainsti-
tucion (=7%) en los tltimos cinco afios.

Andlisis de asociacion (tablas de contingencia)

Para este andlisis, se relaciond la variable dependiente Continuidad en
el periodo 2020-2 con las independientes. Es importante sefialar que
para establecer la continuidad, o no, del estudiante se formul6 la si-
guiente pregunta: ante la emergencia sanitaria, ¢usted continuaracon su
proceso de formacion en la I nstitucion para el periodo 2020-2?

L atécnicaparadeterminar |a asociacion entre variables fue mediante
lautilizacion de tablas de contingencia 2x2, debido alanaturalezadelas
variables utilizadas, las cuales se midieron utilizando opciones de res-
puesta dicotémicas. En este sentido, |os grados de libertad (k) se deter-
minan segun la siguiente expresion:
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k=(m-1)(n-1)

Donde mrepresenta el nimero de filas, y n, el nimero de columnas
de latabla de contingencia, que para cada uno de los casos que se des-
criben en el andlisis de este capitul o tiene valores de:

m=n=2

En este orden de ideas, el nimero de grados de libertad corresponde
con:

k=2-1) 2-1)=1

Esdecir, un (1) grado de libertad.

La primera variable independiente que se analizard es Acceso ain-
ternet, lacual se formul6 de la siguiente manera en el instrumento: ¢en
el lugar donde reside actualmente cuenta con acceso ainternet? Latabla
4 presenta la relacion entre las variables de continuidad en el periodo
2020-2 y acceso ainternet.

Tabla 4. Tabla de contingencia: continuidad
en 2020-2 vs. acceso a internet

Frecuencias absolutas JContinuaraen 2020-2?
No Si Total
No 74 127 201
Acceso ainternet
Si 800 2288 3088
Total 874 2415 3289

Fuente: elaboracion propia.

L osresultados de la pruebade chi-cuadrado se observan en latabla 5.
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Tabla 5. Prueba de chi-cuadrado (x?) para la continuidad
en 2020-2 vs. acceso a internet

Estadistico Valor
XZ 11.51047
p .0009

Fuente: elaboracion propia

Losvaloresdelatabla5 indican que se debe de rechazar H,, en favor
deH, (p <.05), en otras palabras, existe asociacion entre ladecision de
continuar, o no, estudiando en €l periodo 2020-2 y el hecho de contar, o
no, con acceso a internet. La figura 9 presenta el tipo de acceso a inter-
net con el que cuentan |os estudiantes que respondieron que si |o tienen.

Figura9. Tipo de acceso a internet
con el que cuentan los estudiantes

Tipos de acceso ainternet
100%

83.22
80%

60%
40%

20%
9.27
7.81
0.33

0%

Banda ancha WFI Datos mobiles Oficina
Red plblica

Fuente: elaboracién propia.

Se destaca que, en su mayoria, los estudiantes cuentan con banda an-
cha, pero es importante resaltar que algunos de ellos dependen de una
red publica para el acceso aeste servicio.
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En lo que corresponde al dispositivo con el cua el estudiante realiza
sus actividades, se le pidi6 que senalara lo siguiente: identifique los dis-
positivos a través de los cuales realiza las actividades virtuales. Esta
pregunta se formul 6 con las siguientes tres opciones de sel eccion malti-
ple con diferentes respuestas: computador, tablet o celular.

En latabla 6, se relacionan las variables continuidad en el periodo
2020-2 y si el estudiante contaba con y utilizaba, o no, equipo de com-
puto parael desarrollo de actividades al momento de aplicar laencuesta.

Tabla 6. Tabla de contingencia: continuidad en 2020-2 vs.
¢utiliza equipo de computo?

Frecuencias absolutas Jcontinuara en 2020-2?
No Si Total
No 91 233 324
¢Utiliza equipo de computo?
Si 783 2182 2965
Total 874 2415 3289

Fuente: elaboracion propia.

Losresultados de la pruebade chi-cuadrado se observan en latabla 7.

Tabla 7. Prueba de chi-cuadrado ()?) parala continuidad en

2020-2 vs. ¢cuenta con eguipo de cOmputo?

Estadistico Valor
X2 42166
p 51610

Fuente: elaboracion propia.

Losvaoresdelatabla7 indican que se aceptaH, (p > .05), en otras
palabras, no existe asociacion entre la decision de continuar, o no, estu-
diando en el periodo 2020-2 y el hecho de contar, 0 no, con equipo de
computo. La figura 10 presenta el tipo de uso del equipo de computo
con el que cuentan los estudiantes que respondieron que si o tienen.
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Figura 10. Tipo de uso del equipo de computo con el que cuenta

EXd ugvo _ 5342

Prestado 3.85

Laboral 0.91

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Porcentaje

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 10, se encuentra que en su mayor proporcion (53.42%),
los estudiantes cuentan con un equipo de computo que es de uso exclu-
sivo, es decir, no es compartido con otras personas.

Por el lado del efecto emocional de los estudiantes ante el estado de
pandemia, seindago sobre si: en laactualidad presenta ansiedad, depre-
sion, sensacion de angustia, desesperanza, otros. A |o anterior, para
efectos practicos se denomino efecto emocional ante el covid-19, lo
cual serelaciond con la continuidad, o no, en €l periodo 2020-2, losre-
sultados de estatabla de contingencia se presentan en latabla 8.

Tabla 8. Tabla de contingencia: continuidad en 2020-2 vs.

efecto emocional
Frecuencias absolutas JContinuaraen
2020-2?
No Si Total
No 514 1702 2216
Efecto emocional ante el covid-19
Si 360 713 1073
Total 874 2415 3289

Fuente: elaboracién propia.
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L osresultados de la pruebade chi-cuadrado se observan en latabla 9.

Tabla9. Prueba de chi-cuadrado (¢ parala continuidad en
2020-2 vs. efecto emocional del estudiante ante el covid-19

Estadistico Valor
X2 11.51047
p 0.0009

Fuente: elaboracion propia.

Losvaloresdelatabla9 indican que se debe de rechazar H,, en favor
de H, (p <.05), en otras pal abras, existe asociacion entre la decision de
continuar o no estudiando en €l periodo 2020-2 y €l hecho de contar, 0
no, con algun efecto emocional ante la pandemia —ansiedad, depresion,

sensaci 6n de angustia o desesperanza.

En latabla 10, se relacionan las variables continuidad en el periodo
2020-2y lapérdidade empleo, o no, del estudiante, antelacontingencia
nacional, paralo cual seformul6 lasiguiente pregunta: en laactualidad,

ante la contingencianacional, ¢perdio el empleo?

Tabla 10. Tabla de contingencia: continuidad

en 2020-2 vs. pérdida de empleo

Frecuencias absolutas ¢JContinuara en 2020-2?
No Si Total
Pérdida de empleo antela No 747 2275 3022
contingencia Si 127 140 267
Total 874 2415 3289

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado se observan en la

tabla 11.
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Tabla 11. Prueba de chi-cuadrado ()?) para la continuidad en

2020-2 vs. pérdida de empleo

Estadistico Valor
Xz 65.62847
p .0000

Fuente: elaboracion propia

Losvaoresdelatabla 11 indican que se debe de rechazar H  en favor
de H, (p <.05), en otras palabras, existe asociacion entre ladecision de
continuar, o no, estudiando en el periodo 2020-2y el hecho de que €l es-
tudiante haya perdido el empleo durante la contingencia del covid-19.
En latabla 12, se relacionan las variables continuidad en el periodo

2020-2 y lafacultad ala que pertenece el estudiante.

Tabla 12. Tabla de contingencia: continuidad en 2020-2 vs.

facultad a la que pertenece

Frecuencias absolutas JContinuaraen
2020-2?
No Si Total
Ciencias 186 776 962
Facultad alaque pertenece | empresariales

- ingenieria
Cienciasdela 688 1639 2327
salud

Total 874 2415 3289

Fuente: elaboracion propia.

Losresultados de la prueba de chi-cuadrado, se observan en lata-

bla13.
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Tabla 13. Prueba de chi-cuadrado (x?) para la continuidad en
2020-2 vs. facultad a la que pertenece

Estadistico Valor
XZ 36.51437
p .0000

Fuente: elaboracion propia

Losvalores de latabla 13 indican que se debe de rechazar H  en fa-
vor deH, (p <.05), en otras palabras, existe asociacion entre ladecision
de continuar, o no, estudiando en el periodo 2020-2 y el hecho de perte-
necer alaFacultad de Ciencias Empresariales, Ingenieriay Cienciasde
laSalud, lacual eslade mayor tradicion en larumc, institucion que co-
rresponde a la analizada en este capitulo. Para esta facultad en especifi-
co, latabla 14 relacionael resultado delapreguntaquetiene que ver con

la continuidad de los estudiantes en €l periodo 2020-2.

Tabla 14. Ante la emergencia sanitaria, ¢usted continuara con
su proceso de formacion en la institucion para € periodo 2020-2?

Programa Si (%) No (%)
FisioterapiaMedellin 65.38 34.62
Fisioterapia Cali 77.24 22.76
FisioterapiaNeiva 69.40 30.60
Fisioterapia Popayan 80.43 19.57
Fonoaudiologia 77.74 22.26
Psicologia 78.28 21.72

Fuente: Elaboracion propia.

Losresultados de latabla 15 evidencian que los estudiantes dela Fa-
cultad de Ciencias de la Salud manifiestan, en gran parte, que, ante la
emergencia sanitaria, no tienen la intencion de continuar en la rumc,
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porcentajes que son considerablemente superiores alas cifras de deser-
cion normales en estainstitucion. En latabla 16, serelacionan las varia-
bles continuidad en el periodo 2020-2 y el semestre en el que esta
matriculado el estudiante al momento de aplicar la encuesta.

Tabla 16. Tabla de contingencia: continuidad en 2020-2 vs.
semestre en e que esta matriculado

Frecuencias absolutas JContinuaraen
2020-2?
No Si Total
la4 311 1308 1619
Semestre en € que esta
matriculado 5en 563 1107 1670
adelante
Total 874 2415 3289

Fuente: elaboracion propia

L os resultados de la prueba de chi-cuadrado se observan en lata-
bla 17.

Tabla 17. Prueba de chi-cuadrado (x?) para la continuidad en
2020-2 vs. semestre en el que estd matriculado el estudiante

Estadistico Valor
X2 88.61872
p 0.0000

Fuente: elaboracion propia.

Losvalores de latabla 17 indican que se debe de rechazar H  en fa-
vor deH, (p <.05), en otras pal abras, existe asociacion entre ladecision
de continuar, o no, estudiando en el periodo 2020-2y e semestreen el que
esta matriculado el estudiante. Resulta importante sefidlar que en el
guinto semestre los estudiantes inician con las asignaturas practicasy,

48

impacto_pandemia.indd 48 02/02/21 16:53



en el caso de la Facultad de Ciencias de la Salud, con procesos de préc-

ticaprofesional.

En latabla 18, se relacionan las variables continuidad en el periodo
2020-2 y larespuesta de los estudiantes sobre |a pregunta de la expe-
rienciade adquisicion de aprendizaje virtual, lacua seformul como se
observa a continuacion: a partir de las estrategias mediadas por Maria-
canovirtual y Tic, evalUe su experiencia, en cuanto a la facilidad para

adquirir su aprendizaje.

Tabla 18. Tabla de contingencia: continuidad en 2020-2 vs.

la experiencia de adquisicion de aprendizaje virtual

Frecuencias absolutas ¢cContinuaraen
2020-2?
No Si Total
Muy bien 262 1289 1551
Experienciade adquisicion de
aprend| Zaj evirtual Oportuni dad 612 1126 1738
demejora
Total 874 2415 3289

Fuente: elaboracion propia.

L osresultados dela pruebade chi-cuadrado se observan enlatabla 19.

Tabla 19. Prueba de chi-cuadrado (x?) para la continuidad en
2020-2 vs. la experiencia de adquisicion de aprendizaje virtual

Estadistico Valor
X2 140.98549
p 0.0000

Fuente: elaboracion propia.

Losvalores de latabla 19 indican que se debe de rechazar H, en fa-
vor deH, (p <.05), en otras palabras, existe asociacion entre ladecision
de continuar estudiando, o no, en el periodo 2020-2 y el hecho de que el
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estudiante perciba una buena experiencia de aprendizgje virtual, moda-
lidad que se present6 de maneraforzosa debido ala pandemia

Conclusiones

Ciertamente, la ocurrencia de una situacion fortuita, como ha sido la
pandemia de la covid-19, ha puesto a prueba a todas las organi zaciones
y empresas —por primera vez a nivel global—, especialmente al sector
educativo.

De este modo, en un marco de incertidumbre, lano preparacion para
afrontar esta situacion hasido un desafio paralarumc, en cuanto a utili-
Zar susrecursosy capacidades en el propdsito de garantizar la continui-
dad académica de sus estudiantes, y paralo cual ha sido determinante
identificar aquellos factores de criticos, que inciden en la decision por
parte del estudiante, para anticipar y minimizar el impacto, principal-
mente en ladeserciodn, ya sea por factores econdmicos, tecnol 6gicosy/o
de salud.

En este sentido, la velocidad de respuesta por parte de lainstitucion
se advierte en tiempo y forma, al contar con la informacién necesaria
para analizar la situacién a partir de una base de datos que sirvié dein-
sumo paraexaminar lasituacion desde € primer momento de la contin-
genciay, asi, fundamentar las acciones que habria de implementar en el
proposito de mantener la actividad académica durante el semestre ene-
ro-junio y prepararse para atender el correspondiente a agosto-septiem-
bre de 2020.

Asi, losresultados obtenidos, en cuanto alarelevanciade un conjunto
de factores que influyen en la decision de continuidad académica, han lle-
vado aasumir un cambio en lacultura organizacional, que hace delapla
neacion estratégica un proceso que anticipay permite ala organizacion
disefiar estrategias que anticipen € riesgo ingtitucional. El andlisis estra-
tégico, por tanto, mas que amenazas, debe incorporar en su culturalages
tién delosriesgosinternosy externos para anticiparse a su impacto.

El andlisis de riesgo esta limitado en muchos planes estratégicos de
lasinstitucionesen AméricaLatina, y por ello laausenciade unacultura
gue anticipe | os riesgos que ocurren en un mundo donde el cambio ace-
lerado transformalarealidad.
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Cabe destacar que la presencia de una pandemiavino a descubrir ni-
veles de desigualdad y pobreza entre lacomunidad estudiantil, y antelo
cual, como parte de laesenciainstitucional, larumc visibilizo su capaci-
dad de liderazgo, proactividad y fortaleza en las que apalancé las estra-
tegias que darén soporte a las acciones orientadas a garantizar la
continuidad académica. Por lo tanto, €l presente estudio, desarrollado
durante el semestre 2020-1, es la base para la definicion de estrategias y
acciones que garanticen un minimo impacto en la matricula que habra
de registrarse para el periodo 2020-2, que se asume exitoso si se com-
prueba que la desercion fue reducida, como parte de la vision, compro-
miso y responsabilidad que la institucién educativa asume ante la
sociedad alaquesirve.
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EVALUACION DE LOS ASPECTOS TECNOLOGICOS Y
PEDAGOGICOS DE UNA PLATAFORMA DE CURSOS VIRTUALES
EN EDUCACION SUPERIOR

Gilberto Manuel Cérdova Cardenas

Instituto Tecnologico de Sonora. Navojoa, México
gilberto.cordova@itson.edu.mx

José Leonel Lopez Robles

Instituto Tecnoldgico de Sonora. Navojoa, México
jose.lopezrobles0812@gmail.com

Ramon Rene Palacio Cinco

Instituto Tecnologico de Sonora. Navojoa, México
ramon.palacio@itson.edu.mx

Carlos Jesus Hinojosa Rodriguez.

Instituto Tecnoldgico de Sonora. Navojoa, México
carlos.hinojosa@itson.edu.mx

El presente trabajo examina la educacion a distancia debido a que esta siendo objeto de
estudio en los ultimos afos, por lo tanto, se considera pertinente estudiar la percepcion en
cuanto a la plataforma para cursos virtuales y el disefio de un instrumento que permita
medirla. Se elabord un instrumento que identificé cuatro dimensiones: Disefio del Curso,
Actividades de la Plataforma, Evaluacion y Seguimiento del Curso y Usabilidad. La
confiabilidad fue a través de consistencia interna; que mostré una r de .957 medida por el
coeficiente alfa de Cronbach. Se aplicé a 300 estudiantes que tuvieron cursos en dicha
plataforma. El analisis factorial exploratorio genero6 cuatro factores para la estimacion inicial
del modelo: la prueba de KMO obtuvo un valor aceptable de: .904, en el andlisis factorial
confirmatorio los indices de bondad de ajuste son aceptables, (CFI = 0.868; AIC = 645.67)
el valor obtenido en el RMSEA = 0.090). Se encontr6 que la dimension mejor evaluada fue
la Evaluacion y Seguimiento del Curso con un porcentaje en el nivel alto del 65%, de ahi el
disefio, usabilidad y plataforma. En cuanto al nivel més bajo fue el de Actividades de la
Plataforma con un 46% en cuanto a los niveles de muy bajo y bajo. Los resultados obtenidos
describen que la plataforma cumple con el objetivo de uso ya que considera que las
actividades se evaliian y se da seguimiento.

Palabras clave: educacion a distancia, ambientes virtuales de aprendizaje, universidad,
tecnologias educativas.
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Correlacion de la planificacion del tiempo con la prevision, priorizacion
y control de actividades administrativas en supervisores de empresas
privadas!

) Mtro. Arturo DelaMora Y ocupicio?, Dra. Celia Y aneth Quiroz Campas®,
Mtra. Erika |vette Acosta Mellado*, Dr. Carlos Jestis Hinojosa Rodriguez °y Lic. Angel de Jests Lépez Sanchez®

Resumen- Todo supervisor requiere manejar su tiempo de maner a adecuada para atender asuntos diver sos de car acter
propio, asi como dar seguimiento a actividades delegadas en sus colaboradores. La Planificacion es la capacidad para
organizar actividades cotidianas en € tiempo considerando prioridades y fechas de cumplimiento (Garcia, 2010). Esta
habilidad tiene relacién con la priorizacion, prevision y *control (*revisar cuales tareas han sido cumplidas y cuales no).
Este trabajo analiza la correlacion entre estas habilidades mediante andlisis estadisticos para detectar areas de mejora. Se
encuestd a 172 varonesy 135 mujer es, quienes se desempefian en funciones dir ectivas en empresas privadas en el estado de
Sonora. Se utilizé un instrumento de Garcia (2010) de 43 preguntas que evalla 11 dimensiones en € uso del tiempo (alfa
Cronbach = .829). Se encontr 6 a través dela correlacion de Pearson que la planificacién presenta una correlacion positiva
con priorizacion (.384**), prevision (.333**) y control (.400%*)

Palabras claves- planificacion, tiempo, priorizacién, prevision

INTRODUCCION

En todas las compariias se necesita planear |as actividades, ya sean diarias, semanales o mensuales. La
planificacion, como primer paso del proceso administrativo tiene ese lugar pues antecede al resto de las etapas.
Ademaés de una buena planeacion, los directivos requieren conjugar esta habilidad con otras como la previsién,
priorizacion y el control. Estas cuatro habilidades que se mencionan son requeridas en el personal que realiza
actividades de tipo administrativo, en donde €l seguimiento a asuntos pendientes es necesario para reportar avance en
|os proyectos que se desarrollan en la empresa.

Cada vez es més necesario que |os trabajadores se desempefien de mejor manera en sus puestos y un
supervisor no queda al margen de ello. Aun con € respaldo de latecnologiay demas accesorios, la habilidad para
hacer buen uso de su tiempo sigue siendo elemental paralograr mejores resultados. Esa destreza no esta relacionada
necesariamente con usar tecnologia de punta en asuntos de organizacién personal .

Cladellas (2008) concluye que independientemente de la percepcion que tengan los trabajadores sobre
condiciones laborales, estado de salud, satisfaccion en el trabajo y aspectos que les generen estrés dependen en gran
parte del control que tienen sobre el uso de su propio tiempo de trabgjo. El tiempo es un insumo de trabajo, sobre
todo para quienes trabajan en oficinas. El estrés aparece inmediatamente cuando el trabajador siente que € tiempo
esta resultando insuficiente, quiza debido aincapacidad en su aprovechamiento.

1 Lapublicacién del resultado del estudio se financié con recursos PFCE 2018.
2 Mtro. Arturo DelaMora Y ocupicio, es Profesor de Administracion en el Instituto Tecnol 6gico de Sonora, México.

arturo.mora@itson.edu.mx (autor corresponsal)

3 Dra. Celia Y aneth Quiroz Campas, es Profesora de Administracion en € Instituto Tecnol 6gico de Sonora, México.

celia.quiroz@itson.edu.mx

4 Mtra. Erika Ivette Acosta Mellado, es Profesora de Finanzas en el Instituto Tecnol Agico de Sonora, México.

erika.acosta@itson.edu.mx

5 Dr. Carlos Jestis Hinojosa Rodriguez, es Profesor de Software en e Instituto Tecnolégico de Sonora, México.
carlos.hinojosa@itson.edu.mx
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8. FORMACION DE COMPETENCIAS LABORALES
PARA LA INNOVACION EN TRABAJADORES EN UNA
EMPRESA INDUSTRIAL

Jorge Guadalupe Mendoza Ledn*
Francisco Nabor Velazco Borquez*
Maria de los Angeles Velazco Bonilla*

Resumen

La competencia laboral es un elemento operativo que relaciona la
capacidad del individuo y colectiva para generar valor en los proce-
sos de trabajo. Esta investigacion prioriza €l interés de contribuir a
la formacién de competencias laborales para la innovacién, a partir
de la creatividad de los trabajadores. El objetivo es caracterizar el
nivel de competencias innovadoras que poseen |os trabajadores de
unaplantaindustrial, con base en €l desarrollo del potencial creativo,
para la generacion de soluciones con valor agregado. El disefio de
lainvestigacion es de campo, no experimental, descriptiva, mixtay
transversal. La investigacion permitio conocer las diferentes com-
petencias laborales con las que cuentan los trabajadores, asi como
ofrecer una serie de recomendaciones a la empresa con €l propésito
de aprovechar €l conocimiento acumulado de los trabajadores en la
generacién de valor através de nuevas soluciones al cliente.

Palabras clave: innovacién, competencias, laboral.

*|nstituto Tecnol égico de Sonora
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I ntroduccion

Lapresente investigacion abordalaformacion de competencias labo-
rales paralainnovacion en trabajadores de una empresa procesadora
de yeso industrial. Ademas, toma como base el desarrollo del poten-
cial creativo para, de esamanera, propiciar lageneracion deideas que
contribuyan a la generacion de valor. En un mercado globalizado,
las organizaciones se ven en laimperiosa necesidad de conservar su
capacidad competitiva, por lo que centran sus habilidades adminis-
trativas, financieras y tecnoldgicas, pero sobre todo las competencias
laborales de sus trabajadores para contribuir con nuevas soluciones
generadoras de valor hacialos usuarios del producto.

Antecedentes

Irigoin y Vargas (2002), definen las competencias laborales como
un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes combinados,
coordinados e integrados, en €l sentido que e individuo ha de saber
hacer y saber estar para el contexto del gjercicio profesional. Esto
es, aquellos conocimientos, habilidades y actitudes verificables que
se aplican en € desempefio de una funcidn productiva, teniendo en
cuenta € conjunto de elementos gue hecesita € trabgjador para €
desempefio en €l medio laboral, dado que esto afecta el rendimien-
to y aumenta la productividad y rentabilidad de la empresa (Aguinis
y Kraiger, 2009). Por otra parte, las competencias laborales tienen
multiples beneficios tanto para el trabajador como para la empresa y
permiten tener una mayor participacion en las operaciones de la or-
ganizacion, lo que dacomo resultado un mayor nivel de compromiso
y participacion haciala misma (Helleriegel, 2009).

Una de las principales competencias requeridas en e mercado
laboral es la creatividad, la cual puede ser potenciada por ciertas
practicas, recursos necesarios y tareas para generar innovacion
(Boada-Grau, De-Diego, De-Llanos-Serra y Vigil-Colet, 2011)
de acuerdo con las habilidades y debilidades de los empleados.
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El concepto de innovacion tiene un amplio rango de connotaciones
positivas, ya sea, de manera muy general, como “todo cambio que
generavalor”, o a sefiaarlo cuando se hace referenciaatodo cambio,
basado en conocimiento de cualquier tipo, siempre que genere valor y
que tenga consecuencias economicas directas (Mulet, 2005).

Lainnovacion en la empresa consiste en hacer aparecer las ideas
gue surgen en la organizacion, profundizar en cada una de ellas y
poner en practica aquella que sean viables Lo anterior significa las
ideas que no solo surgen del interior de la propia organizacion, sino
también que pueden generarse de acuerdo con el entorno que larodea.
Asi, solo con la cultura adecuada se puede conseguir que las innova-
ciones se caractericen en una empresa innovadora.

De acuerdo con lo propuesto en el Manual de Oslo, la innovacion
es una guia paralarealizacion de mediciones y estudios de activida
des cientificas y tecnoldgicas que define conceptos y junta las activi-
dades que son consideradas innovadoras. La version mas reciente de
este documento en su cuarta version, fue publicado en el 2018 por la
ocpk (Organizacion parala Cooperaciony € Desarrollo Econdmico)
y distingue cuatro tipos de innovacion: a) en el producto o servicio,
b) en los procesos, ) en mercadotecniay d) organizacional. Lo an-
terior coincide con lo afirmado por Araiza, Velarde y Chavez (2014),
guienes sefialan que las empresas asumen la innovacion como una
estrategia que permite desarrollar capacidades relevantes, haciendo
cada vez més competitiva la organizacion.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social de México (STps),
difunde el Catdlogo de Competencias Clave parala lnnovacion en
el Trabajo. Dicho instrumento identifica tres elementos a evaluar:
1) los conocimientos, 2) habilidades, 3) actitudes y valores que €l
trabajador mexicano debe poseer y que los empresarios y emplea
dores deben fomentar para promover entornos favorables, a fin de
desarrollar la capacidad creativa e innovadora, que contribuya alo-
grar un desempefio superior en el plano individual, grupal y organi-
zacional (stps, 2013).
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De acuerdo con Hernandez (2011) la creatividad es una combina-
cién de originalidad, enfocada hacia las ideas que permiten ala perso-
naagregar ideas comunes de pensamiento y asi producir pensamientos
diferentes y productivos. Esto para que €l resultado sea satisfactorio
para ella mismay para otros, permitiendo involucrar a un grupo de
personas para ser vista con la capacidad de generar respuestas viables,
diferentes y novedosas. Ademéas, se establece que se es posible apren-
der adesarrollarla, como sucede con otras disciplinas (De Bono, 2004),
y con ello potenciar las habilidades innovadoras (Dyer, Gregersen y
Christensen, 2009).

Sabbagh y Ast (2011) afirman que la diferencia entre creatividad
e innovacion suele utilizarse para referirse a los nuevos productos,
nuevas ideas, enfogques y acciones. Asimismo, a diferenciade lain-
novacion, la creatividad se entiende como el proceso que generay
aplica tales ideas en un contexto especifico. En este sentido, el po-
tencial creativo es reconocido como la capacidad elevaday comple-
ja de los seres humanos, donde los pensamientos permiten integrar
procesos menos complicados, siendo conocidos por € logro de una
idea 0 pensamiento que tengan. El potencial creativo acompafiado
de la creatividad abre lalibertad y la oportunidad de crear ideas, asi
como conocer los criterios de novedad. Ademés, aporta un conoci-
miento del sujeto con sus potencialidades y posibilidades que ofrece
al entorno en el que esta. Es aqui donde se reconoce la importancia
y la necesidad de conocer el potencial creativo para las condiciones
gue requiera una competenciainnovadora, lo cual sugiere propdsitos
y aporte de uno mismo.

El desarrollo de este trabajo permite analizar el potencia creativo
de la organizacion, con el fin de determinar las habilidades que posee
un grupo de trabajadores. Estainvestigacion priorizael interés de con-
tribuir alaformacion de competencias laborales paralainnovacion, a
partir del desarrollo de la creatividad de los trabajadores, |o cua abre
una ventana de oportunidad para orientar la experiencia'y el cono-
cimiento como base en el mejoramiento de soluciones novedosas a
publico consumidor. Asi, se identifica el problema siguiente: ;Cudles
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son las competencias laborales innovadoras en los trabajadores de una
planta de yeso industrial ?

Objetivo

Caracterizar el nivel de competencias innovadoras que poseen tra
bajadores de una planta procesadora de yeso industrial, con base en
el desarrollo del potencial creativo, parala generacion de soluciones
con valor agregado.

M étodo

Lametodol ogia propuesta en este estudio permitié realizar un andlisis
de las capacidades innovadoras de los trabajadores de una empresa
industrial, antes y después de la imparticion de un taller de capaci-
tacion. Esto con la finalidad de conocer areas de oportunidad para la
mejora del desempefio de | os trabajadores de dicha organizacion.

Tipo deinvestigacion

El disefio de lainvestigacion es de campo, no experimental, descrip-
tiva, mixtay transversal.

Participantes

Personal administrativo y de produccion de una empresa en el muni-
cipio de Navojoa, Sonora. Fueron un total de 23 sujetos; la muestra se
selecciond en atencion a la disponibilidad de tiempo de los emplea-
dos. De los trabajadores, 82.6% son hombres; sus edades fluctiian de
los 18 alos 45 afios, y 60% es mayor a 35 afos. Ademas, cuenta con
contrato laboral de planta 82.6%, y 56.5% cuenta con estudios de
licenciaturay 8.7% con posgrado.
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Instrumento

Se aplicd un instrumento constituido por 25 items, con opciones
de respuesta en escala tipo Likert, que va desde completamente de
acuerdo hasta completamente en desacuerdo, y tiene como base €l
Cuestionario habilitado por lastps (2013).

Procedimiento

Para la realizacion de esta investigacion se siguieron una serie de
pasos que a continuacion se sefialan: a) se prepard la version final
del instrumento, lo cual fue validado por expertos; b) se selecciona-
ron los empleados para la aplicacion del instrumento; ) Se aplicaron
instrumentos para determinar necesidades de capacitacion en el &rea
de innovacion; d) se ofrecid un taller de capacitacion; €) se aplico de
nuevo el instrumento para evaluar aprendizajes adquiridos; f) se so-
metieron los resultados al método de confiabilidad, especificamente,
la medida de coherencia o de consistenciainterna mediante el indice
alfa de Cronbach, usando para ello el programa spss; g) Se elaboraron
tablas paralainterpretacion de resultados de cada reactivo del instru-
mento; h) seutiliz6 el modelo de andlisis de varianza, para establecer
posibles areas de oportunidad mediante el andlisis de los factores
que inciden, e i) por ultimo, se realizo el analisis de los resultados
y su discusién, para cerrar con las conclusiones del estudio. En este
punto, se describieron los resultados mostrados por las graficas, ex-
plicando a detalle |as competencias.

Resultados

En la primera parte de la investigacién, se aplicd un instrumento
(pretest) para determinar las areas de oportunidad en e desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes innovadoras en los traba-
jadores y ser consideradas en las teméticas para e establecimiento
de estrategias de capacitacion. Una vez definidos los temas, se de-
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sarroll6 un taller de capacitacién sobre conceptos y competencias
innovadoras, que permitieran orientar al personal involucrado en la
consecucion de mejores resultados en la productividad. Finalizado el
taller, se aplico e mismo instrumento inicial (postest) para determi-
nar el aprendizaje adquirido.

Con relacion ala dimension de conocimiento, los resultados in-
dican un incremento en la media de los items analizados, excepto
una ligera disminucién en el rubro sobre si €l trabajador percibe
gue cuenta con talentos y habilidades para hacer bien su trabajo
(tabla 1).

Tabla 1. Media de respuestas de la dimensién del conocimiento
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Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto ala dimension de habilidades, |os resultados de las
medias de todos | os items analizados se incrementaron, especialmen-
te en el rubro relacionado ala oportunidad de participar activamente
en |os equipos de trabajo (tabla 2)

Tabla 2. Media de respuestas de la dimension de habilidades
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Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, en e aspecto relacionado con la dimension de acti-
tudes y valores, todos |os resultados muestran variaciones positivas
excepto el rubro relacionado con la propuesta sobre cursos de accion
y nuevas formas de hacer las cosas que permanecié muy similar
(tablal3)
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Tabla 3. Media de respuestas de la dimension de actitudes y valores

e et S A TB ol

g e e el

et A T |
R e e T 4
ilhaiim#mrmrmummum q W
v e e i J m
ke o 0w
oo ks i et e i 1

[

iiﬁﬂ!ﬂhuﬂﬂ!-‘ﬂh!ﬁ 1 ‘.i!l\

Fuente: elaboracion propia.

En latabla4 se muestralos datos, a manera de comparacion, para
visualizar los resultados finales del taller, y en los que se aprecia el
incremento en la percepcion de mejora en cada una de las dimensio-
nes una vez finalizado el taller.

Tabla 4. Comparativo de las medias de respuestas del pretest
y postest, de las dimensiones en estudio

Media Pre Media Post

Fuente: elaboracién propia.
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Discusion

En un contexto en &l que el mundo de |as capaci dades innovadoras se
ha convertido en parte de la vida cotidiana, |la mayoria de losindivi-
duos tienen relacién con las capacidades de innovar mediante el uso
de talleres, capacitacionesy toda la informacion que nos proporcio-
nan las nuevas tecnologias.

Uno de los resultados de importancia obtenidos fue el referente
a los trabajadores de la empresa, cuyos perfiles para el desarrollo de
sus actividades son acordes con las exigencias. Pero también se en-
contraron losindicadores de | as habilidades del pensamiento creativo
de mayor prevalencia en los niveles estudiados. Se logré medir el
potencial creativo en los trabajadores de la empresa en estudio. Con
este resultado la empresa queda con las herramientas para realizar
un plan de accion en el cual proponga capacitaciones con el fin de
desarrollar una cultura organizaciona que incremente lainnovacion,
ademas de que se desarrollen 'y potencialicen la creatividad.

Bohdrquez y Tovar (2008) mencionan que es importante imple-
mentar cursos de capacitacion en las empresas debido a que gracias
a estos se crean precedentes los cuales pueden ser considerados en
un futuro para los que toman las decisiones en las organizaciones.
Asimismo recomiendan que para que un curso de capacitacion logre
el objetivo de mejorar en las habilidades directivas de las personas se
necesitalaparticipaciony el compromiso de todos |os que conforman
el equipo de trabajo, quienes son los que reciben realmente el benefi-
cio. En apoyo a desarrollo de la creatividad y potenciacién de lain-
novacion, los expertos como Arraut y Mendoza (2018) refieren el uso
de herramientas ludicas en el concepto de juego serio y gamificacion,
como medios paraformar las habilidades necesarias para ello.

Segtin los resultados obtenidos a través de los instrumentos apli-
cados, es posible desarrollar habilidades creativas, mediante gjerci-
cios ludicos, lo que es util para que la empresa se cuide de caer en la
zona de comodidad y decida apostarle més a proceso de aprendizaje
colectivo. Ademas de que debera identificar nuevas oportunidades,
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asumir riesgos y cultivar la sensibilidad, la apertura, la observacion
e imaginacion en sus trabajadores, para de esa manera potenciar la
innovacion. Lo anterior coincide con lo reportado por Pefa y Villon
(2018), yaque ellos consideran que €l trabajador que esta fortalecido
en el &realaboral y personal tiene mayor seguridad para participar,
proponer y dar un mayor rendimiento en laempresa

Conclusionesy recomendaciones

La creatividad aporta crecimiento en el interior del ser humano. La
experiencia sugiere que cuatro horas son suficientes para generar
ideas, lo cual hace que no se pierda el interés en aprender como pro-
piciar la creatividad, desarrollar la habilidad de innovar a través de
propuestas con valor agregado, fomentar una actitud abierta al cam-
bio y amoverse delazonade confort, basandose en reglas de respeto,
compromiso y colaboracion en red para, de esa manera, formarse las
competenciasinnovadoras que € mercado laboral actualmente exige.

Siempre se debe tener claro €l objetivo que se plantea con laim-
particion del taler, asi como destacar |a generacion de ideas (ima-
ginar) y lavalidacion de estas para el proposito de generar un valor
parala organizacion.

Ademés, es necesario ver que las ideas son de todos, expresarlas,
anotarlasy exponerlas, mientras que el expositor vamediando el pro-
ceso, mientras que se van redactando las ideas que se van generando.
A veces las ideas tardan en llegar, por eso hay que tener paciencia
y no estar apurando a la persona. Asimismo, es prioritario generar
motivacion y un buen ambiente dentro del taller. Se recomienda cla-
rificar siempre que no hay ideas buenas ni malas, sino simplemente
ideas, de manera que en un primer momento es mas importante la
cantidad que la calidad (etapa de ideacion); hasta llegar a la etapa de
validacion de estas.

Por tanto, se requiere implementar politicas y acciones que fa-
ciliten masriesgo y libertad para proponer, asi como mejores nive-
les de comunicacion y escucha entre lideres y equipos de trabajo
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(comunicacién interna); recuperar las estrategias de motivacion,
reconocimiento, celebracién y recreacion para sus trabajadores, y
arriesgarse definitivamente al proceso de fabricacion y oferta de
sus propios productos. Esta serie de acciones indudablemente po-
tenciara los indicadores de elaboracion, fluidez y sensibilidad, que
fueron determinados como los de mayor presencia en los niveles
estudiados.

Una estrategia recomendada para la empresa es definir formas de
innovacion deseables; generar mecanismos de participacion abierta
de ideas, las cual es deben ser evaluadas por un comité de innovacio-
nes que retroalimente a quienes participan sobre la validez de sus
ideas; que asigne recursos y genere mecanismos de reconocimiento,
con el fin de enviar un mensaje claro a los trabajadores sobre la deci-
sién de proyectar el potencial creativo de los mismos, y fortalecer la
competencia innovadora de |a organizacion.

Todo esto es parte de la gestion de la innovacion, pues de esta
forma, los colaboradores pueden experimentar, proponer, aprender y
generar la confianza para desarrollar la capacidad de crear e innovar.
Ademés, si 1o que se buscaes desarrollar competencias, lapréacticaes
el medio por excelencia para lograrlo, acompafiado de un adecuado
sistema de formacion.

Asimismo, a la poblacion en general interesada en este proyecto
gue tenga una empresa, 0 esté por crear una, se le recomiendaimple-
mentar cursos de capacitacion a sus empleados por |o menos cadaseis
meses. Lo anterior para generar capacitaciones constantes las cuales
estén a la vanguardia de las necesidades hoy tan cambiantes en €l
mundo de la modernidad. Por ultimo, es importante detectar las debi-
lidades especificas de cada habilidad de los trabajadores en la organi-
zacion para asi hacer mas eficiente el mejoramiento.
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Analisis de correlaciones entre habilidades para administrar el tiempo en
empleados administrativost

Mtro. Arturo De laMora Y ocupicio?, Dr. Carlos Jestis Hinojosa Rodriguez 3,
Dra. Celia Yaneth Quiroz Campas®, Dra. Cecilia AuroraMurillo Félix®y
Dra. Erika lvette Acosta Mellado®

Resumen- Se aplicd un instrumento que mide la habilidad para administrar € tiempo a 268 empleados de
empresas privadas en un municipio del sur de Sonora. El instrumento de Gar cia (2010) mide 11 dimensiones:
Planificacion, Ajuste de tiempo, Priorizacion, Prevision, Utilizacion de medios auxiliares, Control,
Aprovechamiento del tiempo, Delegacion, Organizacion, Gestion personal del tiempo y Tiempo personal. Se
realiz6 un analisis de Coeficiente de Correlacién de Pearson entre las 11 habilidades. El objetivo de este
trabajo era encontrar los niveles més altos de correlacion entre las habilidades mencionadas para detectar
necesidades de capacitacion. En el andlisisglobal, la priorizacién y planificacion (.510**, Sig. (bilateral)=.000)
alcanzan nivel de correlacion positiva media. En el caso de las mujeres ninguna habilidad alcanzé correlacion
positiva media mientras en los hombres, solo la priorizacion con planificacion (.542**, Sig. (bilateral)=.000) y,
el control con ajuste detiempo (.501**, Sig. (bilateral)=.000) presentan correlacion positiva media.

Palabras claves- correlacién, administracion, tiempo, empleados
INTRODUCCION

Cladellas (2008) comparte que es esencial que un trabgjador gestione su tiempo de trabgjo, y de esta
manera pueda llevar de mejor manera su vida laboral y familiar. También podra planificar mejor y regular su tiempo
de descanso, el cual es muy importante para prevenir enfermedades relacionadas con el estrésy su salud.

Garcia (2010) realiz6 estudio con muijeres directivas sobre el uso de su tiempo: 86% reconocen que en
ocasiones dedican poco de su tiempo a analizar sobre las acciones y decisiones que han g ecutado, pero no de manera
habitual. Otro 62% dicen que no mantienen unavida social activa con su familia, y tienen que descuidar este
importante vinculo y 87% reconoce que no les alcanza el tiempo pararealizar o que planifican, teniendo que llevar
labores de trabagjo a su casa. 80% perciben que no aprovechan bien su tiempo. También encontrd que las acciones
mas problematicas resultaron ser la priorizacion, gjuste a tiempo y €l control.

Planteamiento del problema

Con un ambiente més dominado por la tecnologia el uso del tiempo se ha convertido en una herramienta
fundamental en personas que trabajan en ambientes administrativos. La mensajeria instantanea, las redes sociales y
las multiples aplicaciones que se hacen funcionar a través de diversos medios han logrado que la vida sea mas
“rapida”. Sin embargo, la habilidad para hacer uso del tiempo puede ejecutarse sin necesidad de apoyos tecnologicos
pues representa en gran parte un habito. Por este motivo se plantea la pregunta de investigacion: ¢cudles son las
habilidades para uso del tiempo con mayor nivel de correlacién entre ellas? El objetivo de este trabajo era encontrar

1 Lapublicacion del resultado del estudio se financié con recursos PFCE 2019.
2 Mtro. Arturo DelaMora Y ocupicio, es Profesor de Administracion en €l Instituto Tecnol dgico de Sonora, México.

arturo.mora@itson.edu.mx (autor corresponsal)

3 Dr. Carlos Jestis Hinojosa Rodriguez, es Profesor de Ingenieriaen Software en el Instituto Tecnol dgico de Sonora, México.

carlos.hinojosa@itson.edu.mx

4 Dra. Celia'Y aneth Quiroz Campas, es Profesora de Administracién en el Instituto Tecnol dgico de Sonora, M éxico.

celia.quiroz@itson.edu.mx

5 Dra. CeciliaAuroraMurillo Félix, es Profesora de Economiay Finanzas en el Ingtituto Tecnol égico de Sonora, México.
ceciliamurillo@itson.edu.mx

6 Dra. Erika lvette Acosta Mellado, es Profesor de Economiay Finanzas en el Instituto Tecnolégico de Sonora, México.
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Habilidades para administrar el tiempo mas destacadas en mujeres con
personal a su cargo

Mtro. Arturo De laMora Y ocupicio?, Mtro. John Sosa Covarrubi as?,Dr. Carlos Jestis Hinojosa Rodriguez 2, Dra.
Celia Y aneth Quiroz Campas®, y Lic. Angel de Jestis L 6pez Sanchez ®

Resumen- En las Ultimas décadas, la mujer ha participado activamente en labores empresariales
ocupando puestos clave. Ha desarrollado habilidades para optimizar su tiempo. Esta investigacién es detipo
descriptiva. Se aplico un instrumento para medir la habilidad de administrar el tiempo a 135 mujeres que
cuentan con personal a su mando en empresas privadas en un municipio del sur de Sonora. Dicho instrumento
fuetomado de Garcia (2010), €l cual evalia 11 dimensionesen €l uso del tiempo (alfa de Cronbach de .829) y
contiene 43 items. Gar cia (2010) encontr 6 en su estudio con mujeresdirectivas cubanas que el uso de medios
auxiliaresy organizacion eran las dos habilidades que mejor dominaban estas g ecutivas. Se encontré que las
135 muj eres sonorenses presentaron un alto nivel de dominio en cinco de las once dimensiones que les fueron
evaluadas. Sélo se coincidié con € estudio de Garcia en la habilidad de or ganizacién.

Palabras claves- administracion, tiempo, habilidades, productividad

INTRODUCCION

Las mujeres desempefian un papel muy activo dentro de las empresas. Ademés, su rol social de madrele
exige unamejor distribucién de su tiempo alo largo del dia. El desempefio de las directivas depende, en gran parte,
de laformaen que manejan su tiempo pues de ello dependen | os resultados que le pide la compafiiaala que
pertenece. Usar e tiempo de manera adecuada y consciente es una habilidad que se requiere en tiempos actuales, aun
con € apoyo de latecnologia que permite maximizar muchas funciones, sobre todo la comunicacion.

Garcia (2010) detectd en mujeres directivas que las habilidades que mas dificultad les costaba eran: la
priorizacion, gjuste al tiempo 'y el control. En cambio el uso de medios auxiliares y la organizacion, son las que
manifiestan un meor nivel. Ademas encontré que &l 87% de las mujeres directivas de ese estudio que no les alcanza
¢l tiempo para poder hacer todo lo que planean, llevando trabajo a su casa. 80% de ellas percibe que no aprovechan
de lamejor manera su tiempo.

Planteamiento del problema

El planteamiento de trabajo es ¢Cudes son las habilidades para administrar el tiempo més destacadas en
mujeres directivas de empresas privadas en un municipio del sur de Sonora? Este trabgo busca determinar cuales son
|as habilidades para administrar €l tiempo que mejor manejan mujeres directivas de empresas privadas de un
municipio del sur de Sonora, aplicando instrumentos para proponer acciones de mejora en las areas de oportunidad
detectadas.

MARCO TEORICO
La buena administracién del tiempo es una habilidad que todos los trabajadores ocupan tanto en el plano
profesional como personal. Quien tiene control de su tiempo puede lograr muchas cosas. De hecho es esencial
manejar bien el tiempo para ser exitoso en €l trabajo, Forsyth (2003)

1 Mtro. Arturo De laMora Y ocupicio, es Profesor de Administracion en e Instituto Tecnolgico de Sonora, México.

arturo.mora@itson.edu.mx (autor corresponsal)
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5Lic. Angel de Jestis Lopez Sanchez, es egresado del Instituto Tecnol 6gico de Sonora, México.
ja02lopez89@gmail.com
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Identificacion de Elementos Clave en el Estudio de Casos
Clinicos para su Gamificacion

Ignacio N. Mérquez, Jorge G. Mendoza, L uis-Felipe Rodriguez
Departamento de Computacion y Disefio, Instituto Tecnol 6gico de Sonora,
Ciudad Obregén, México
ignacio_nmarquez@hotmail.com, jorge.mendoza@itson.edu.mx, luis.
rodriguez@itson.edu.mx

Resumen. La gamificacion es un proceso modificador de rutinas que sirve para
mejorar la condicion humana creando experiencias agradables en contextos que
son ajenos a lo lidico, beneficiando asi aspectos como la motivacién y el apren-
dizaje. En la actualidad existe un interés por € desarrollo y la aplicacion de
guias précticas, tanto para la prevencién, como para la atencién de diversas si-
tuaciones en el contexto clinico de la salud. El objetivo de este estudio es gene-
rar un modelo mediante teorfa fundamentada, en el que se identifique cémo los
médicos estudian y definen casos clinicos, para posteriormente afiadir elementos
de gamificacién. Los resultados obtenidos revelaron elementos clave de casos
clinicos y su relacién para crear una experiencia gamificada. El modelo propues-
to resulta en un punto de partida para transformar el estudio de casos clinicos de
la literatura médica a un contexto ludico e interactivo mediante el desarrollo de
herramientas tecnol égicas.

Palabras Clave: Gamificacién, Casos Clinicos, Simulacién, Teoria Fundamen-
tada.

1 Introducciéon

Un juego es una actividad recreativa en la que se compiten bajo un conjunto de reglas
y en la que se gercita alguna capacidad o destreza. Los juegos estan por todas partes,
sencillamente con la finalidad de crear experiencias [1]. Histéricamente se ha defendido
el uso del juego para mejorar la condicion humana de forma que la unién de distintas
tecnologias como laweb, model os empresariales digitales y juegos en linea basados en
localizacién dio lugar ala manifestacion reciente de estaidea[2].

La gamificacion es el proceso de cambiar un conjunto de operaciones tradicionales
a una atractiva experiencia de juego para €l usuario [1]. Ademas se convierte en una
tendencia que se centra en la aplicacion de la mecanica del juego a contextos ajenos,
con el fin de involucrar al publico e inyectar diversion en las actividades mundanas,
capaz de generar beneficios motivacionales y cognitivos [3].

La aplicacién de la gamificacién sobresale como una herramienta que modifica
rutinas tanto a nivel individual, como organizacional. La gamificacién habilita también
el desarrollo de juegos inmersivos en ambientes virtuales en los cuales se motivaalos
usuarios a realizar acciones deseadas, mediante aplicaciones en € ambito académico
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como herramienta para facilitar procesos de ensefianza y aprendizaje a través de
ambientes colaborativos [4].

En el marco delaensefianza de lamedicinaexisten diversos esquemas administrativos
y deatencion alasalud tales como loshospitales detercer nivel, donde solo los pacientes
criticostienen estancias prolongadas. Esto limitaal os estudiantes el acceso aun espectro
completo de experiencia educativa o que laensefianza para adquirir habilidades clinicas
puede depender de los pacientes hospitalizados, excluyendo situaciones importantes
como tener la oportunidad de observar y anaizar pacientes con diversas condiciones,
enfermedades, signosy sintomas clinicos [5].

En este sentido, la simulacién de experiencias clinicas es un conjunto de métodos
quefacilitaalos estudiantes de medicinalaadquisicion de habilidadesy destrezas, y las
tecnologias de informacion han contribuido al desarrollo de escenarios y modelos de
simulaciény aprendizaje virtual con materiales multimedia o haciendo uso de internet.
Aunque la simulacién no reemplaza los escenarios reales, permite que e estudiante
aprenda en medios controlados, contribuyendo a mejorar sus habilidades y disminuir
la ansiedad ante la realizacion de un examen o procedimiento y puede acelerar el
aprendizgje, asi como enriquecer las verdaderas interacciones con los pacientes [5].

Por otra parte, lainnovacién ha sido aplicada en diferentes contextosy el cuidado de
lasalud no es la excepcién. El concepto de Salud Digital es un gjemplo de innovacion
en dicho contexto, provee una plataforma con tecnologia digital que facilita a los
usuarios la participacion en el cuidado de la salud, identificado enfoques para mejorar
los model os de salud existente mediante laincorporacion de ecosistemas de vanguardia
para proveer el servicio [6].

La gamificacién puede ser vista como un medio de motivacién para generar ideas
innovadoras que posteriormente puedan ser desarrolladas e implementadas [7].

Aunque se esta generalizando su aplicacién en formato digital, mediante el desarrollo
de aplicaciones para dispositivos méviles, hasta la fecha existen muy pocos trabajos
gue vinculen estos métodos de aprendizaje con estudiantes de ciencias de lasalud [8].

Una dificultad que se puede presentar en el estudio de casos clinicos mediante
fuentes de informacion como son libros o articulos, es que habitualmente se llega a
un punto de saturaciéon. Una vez que los médicos llegan a ese estado de saturacién al
momento de estudiar, una alternativa seria hacer uso de una herramienta ludica, sin
perder el enfoque de estudio. Se trata de utilizar una herramienta gamificada orientada
a cumplir esta labor lo que les otorgaria a los médicos una variedad interesante de
métodos de estudio.

En la actualidad existe un interés por el desarrollo y la aplicacion de guias para la
précticaclinica, tanto parala prevencion, como paralaatencién de diversas situaciones
referidas al cuidado de la salud. Sin embargo, se debe tener en cuenta mayor atencion a
su implementacion y efectividad en diversos escenarios practicos[9)].

Es asi que, mediante el proceso de gamificacién se pretende crear una herramienta
tecnoldgica innovadora como una alternativa de estudio para la simulacion de casos
clinicos.

El objetivo de este estudio es generar y validar un modelo en e que se comprenda
el contexto y se identifiquen los elementos clave de cémo los médicos estudian y
definen los casos clinicos, para finalmente afiadir elementos de gamificacién. Es por lo
mencionado anteriormente que se planetala siguiente pregunta:
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¢ (Cudes son los elementos clave atomar en cuenta para € disefio de un modelo de
aprendizaje basado en gamificacion para el estudio de casos clinicos?

2 Método

Para poder responder ala pregunta de investigacién se empled como método laliteratura
referente a la Teoria Fundamentada. Esta técnica consiste en una teoria derivada de
datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio de un proceso de
investigacion. En este método, larecoleccion de datos, €l andlisisy lateoriaque surgira
de ellos guardan estrecha relacion entre si, la caracteristica primordial de este método
es la fundamentacion de conceptos en los datos [10].

2.1 Participantes:

Para este estudio se selecciond como informantes a médicos que cumplieran con los
siguientes criterios: 1) estar cursando €l pre-internado, internado o servicio social, 2)
voluntad para participar en el estudio, 3) tener intenciones de presentar el Examen
Nacional de Residencias Medicas 0 ya haberlo presentado, ya que dicho examen pone
a los estudiantes de medicina en un estado de constante implementacién y demanda
de diversas técnicas de estudio para dar resolucién en e menor tiempo posible a 450
preguntas basadas exclusivamente en casos clinicos, de tal manera que dichos estudiantes
constituyen una fuente fidedigna y actualizada para el andlisis de la problemadtica
planteada.

Se reclutd a 3 estudiantes de medicina de la Universidad de Guadalgjara, 1 médico
pasante de servicio socia del Hospital Puerta de Hierro, 1 medico pasante de servicio
social del Hospital Civil Juan |. Menchaca, y 2 Médicos internistas del Hospital Civil
Fray AntonioAlcalde, siendo untotal de 7 participantes que cumplieron conloscriterios
y en mutuo acuerdo se presentaron a participar al estudio.

2.2 Recoleccion de Datos

L os estudiantes participaron en entrevistas en las cuales se les plantearon preguntas
abiertas para investigar sus experiencias y consideraciones principales con los casos
clinicos, asi como aprender como llevan a cabo el estudio de estos, qué herramientas
tienen a su disposicién y como se podrian mejorar a través de la gamificacion. Las
entrevistas fueron aplicadas individualmente en horas no laborales las cuales tuvieron
una duracion entre 45 y 70 minutos y fueron grabadas con la autorizacién de los
participantes.

2.3 Andlisis
Una vez realizadas las entrevistas se llevaron a cabo las transcripciones obtenidas de

los audios. Las transcripciones pasaron por un proceso de codificacion (abierta y axial).
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En la codificacion abierta se identifican multiples categorias algunas que pertenecen
al fendmeno y otras alas condiciones, acciones, interacciones o consecuencias. Por su
parte en la codificacion axial se relacionan las categorias en dimensiones, de manera
que es posible analizar € espectro completo de la categoria en € contexto que se estd
analizando [10].

3 Resaultado

3.1 Codificacion

Como resultado de la codificacién de las transcripciones se obtuvieron una serie de
categorias con sus propiedades y dimensiones (tabla 1) de las cuales se cred un modelo
inicial donde se concentralainformacion que debe contener un caso clinico al momento
de ser estudiado.

Tabla 1. Categorias principales para el estudio de casos clinicos

Categoria Propiedades Dimensiones
Datos del Paciente estado de Salud historial
edad nifio, adulto, anciano
Sexo hombre, mujer
Diagnosticar herramientas entrevista, exploracion, estudios
Especialidades troncos medicinainterna, cirugia, pediatria, ginecologia
y obstetricia
Informacion fuente libros, bases de datos, guia, bibliotecavirtual,

revistas, articulos

3.2 Componentes de Casos Clinicos

L as categorias contienen aspectos de concordancia entre | os participantes, respecto ala
concepcion de qué es o principal que compone a un caso clinico y cudl es € uso que
los médicos e dan; asi como la representacion de todo o que conforma el caso clinico
(datos del paciente, especialidades, informacion, diagnéstico) y que los médicos deben
estudiar en caso de tener un paciente que encaje con la sintomatologia que el caso
presenta.

Una vez que se identificaron los elementos de los casos clinicos, se realiz6 una sesién
de validacién a la cual se cité a 5 médicos, y se discutié cada elemento identificado
para determinar cudl era la manera méas adecuada de representar la informacion en
el modelo. La sesién de validacion llevo a la definiciéon del modelo presentado en la
Figuraly selleg6 alas siguientes conclusiones:
¢ Especificar que la informacién sobre la cual estdn fundamentados los casos clinicos,

debe ser “Informacién Bibliografica”.
* Mostrar cuales son las especialidades troncales en el modelo, ya que existen muchas

135



especiaidades y subespecialidades por lo que es importante mostrar cuales son las
principales.

¢ Indicar que los “Datos del Paciente” contiene signos y sintomas, pues es la
informacién que los médicos siempre buscan identificar para llegar al diagnéstico.

¢ Agregar a modelo el elemento “ Tratamiento” paradar seguimiento al Diagndstico.

Médico |  Informacién Bibliogréfica |

| Etuda

| [FuR S kain
| o Feguism | . e Clasii

|
[—oans T T T |
P LN

Tratamiento '— Datos del paciente

| Teznicatss
Lvan

Ly e Dapghs  Shegoidgia Bk
L e

Fig. 1. Elementos de los Casos Clinicos para el estudio validacion

3.2.1 Datosdd Paciente

Los datos del paciente es aquella informacion proveniente del paciente y que es de
interés para el medico que esta tratando con su caso. Un caso clinico siempre contiene
los datos del paciente que permitira a medico obtener un diagnostico. Estos datos son
principalmente la edad, el sexo, historial médico, signos y sintomas. El participante 3
explico lo siguiente:

“ ...un caso clinico empieza siempre con losantecedentesde un paciente, s eshombre o
mujer, cuantos afiostiene, cuél essuraza o su etnia, si tiene algun antecedente familiar
de alguna enfermedad relevante para el caso, donde vive, su estado socioeconémico y
posteriormente ya hablamos de las manifestaciones de por qué se presenta €l paciente”
Participante 3.

3.2.2 Especialidades

En las Ciencias Médicas, |as especialidades son un conjunto de conocimientos médicos
relativos a un drea especifica del cuerpo humano. La clasificacién en la que los casos
clinicos se dividen se basa en las especialidades troncales o ramas principales de la
medicina: Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia, Pediatria y Cirugia, lo cual
mencionael participante 3:

“..las grandes ramas de la medicina son la medicina interna, y la cirugia, la
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pediatria, y ginecologia y obstetricia, esas son las ramas troncales de la medicina”
Participante 3.

3.2.3 Diagnosticoy Tratamiento

El diagnostico es el resultado al cual 1os médicos esperan llegar. En otras palabras, 1a
culminacion del Caso Clinico y a partir de ahi comenzar €l tratamiento de acuerdo con
laenfermedad o situacion ala que se concluye que se encuentra el paciente.

Para poder |legar aesta conclusion los médicos se apoyan de diferentes herramientas
con lo que van armando el diagnéstico. El participante 1 explica estos pasos a grandes
rasgos:

“...donde la herramienta es la entrevista, lo que tU puedes ver, lo que ta puedes
captar a traves de tus sentidos. Una vez que haces la entrevista procedes a hacer la
exploracion detallada del paciente. Para integrar las ideas de posibles diagnésticos”
Participante 1.

3.2.4 Informacién Bibliografica

En este caso Ilamamos informacion a todo aquello que los estudiantes de medicina
pueden acudir para estudiar casos clinicosy en los que estan sustentados, como libros,
articulos cientificos y bases de datos de universidades. El participante 3 hace mencién
de las fuentes que suele utilizar.

“...ami megusta € libro de Harrison de medicina interna. Me gusta esa base de
datos. Me gusta mucho hacer uso de la herramienta de “ New England Journal of
Medicine’ Participante 3.

3.4 Gamificacion en los Casos Clinicos

Una vez identificados los elementos de los Casos Clinicos (Figura 1), se trabaja en
incorporarlos en un modelo que permita crear una experiencia de aprendizaje a través
de la Gamificacién [1]. Para este fin se creard una herramienta tecnolégica apoyada por
el motor Unity, a continuacion, se detallala estructura del sistema (ver Figura 2):

M ecénicas. Primeramente, se muestra un ment desde el cual e usuario accederia
tanto a su perfil como a actividades. Es aqui donde se presentan las reglas del juego,
pues se muestran las especialidades principales de la medicina las cuales tendrén
diferentes actividades con sus propias reglas disefiadas segiin sea €l caso clinico.

En el perfil de usuario se muestra como mecdnica del juego un sistema de actividades
diarias 0 misiones que sirve para incentivar a los estudiantes a que practiquen casos
clinicos de algunaespecialidad en particular. Como resultado de esto, se le otorgacomo
recompensa puntos para la herramienta como sugerencia del participante 1. “ ...una
opcidn, es ganar puntos o desbloquear el acceso a bases de datos o a revistas o puntos
gue puedas canjear en material médico ya sea en informacion o material médico o
suscripciones de algiin tipo” Participante 1.

Dinamicas: Como dindmica del juego se muestra un gemplo, que consiste en una
actividad para resolver un caso clinico de medicinainterna, el cual contiene los datos
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del pacientey que concluye en este caso con una pregunta en la que se busca determinar
la enfermedad. Las dinamicas estan en las acciones que el usuario adopte para resolver
el caso clinico. Para este g emplo basta con seleccionar larespuesta que el usuario crea
gue es la acertada basado en lainformacion que se le proporciona, pero en cémo llego
a esarespuesta es en donde se encuentrala dinamica.

Esimportante resaltar que en futuras actividades habra otro tipo de mecénicas en las
que el usuario podra adoptar diferentes dinamicas pararesolver €l caso clinico.

Emociones. En caso de acertar correctamente con el diagndstico de caso presentado
se le otorga a usuario un premio que sirve como refuerzo positivo a igual que las
recompensas por completar unamision diaria, como lo declarael participante 3: “ ...que
contestemente te esté motivando que |0 estas haciendo bien que tu resultado fue bueno,
ese constante bien hecho... y desde luego eso ver que tu paciente esté teniendo buenos
resultados’ Participante 3.
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Fig. 2. Gamificacién de Casos Clinicos
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4 Conclusionesy trabajos futuros

Es claro que la Gamificacién no puede sustituir como método de estudio principal
hacia los Casos Clinicos, pues los estudiantes de medicina tienen diversas fuentes de
informacién a su alcance. Sin embargo, una herramienta gamificada es una solucién
para casos especificos, como un médico que requiera presentar un examen y reafirmar
conocimiento, o cuando se llegue a un punto de cansancio o ansiedad y alavez no se
pueda dejar de estudiar.

El resultado de estainvestigacion es un model o propuesto que contiene los elementos
de un Caso Clinico para ser abordados en €l proceso de aprendizaje, teniendo como
base el uso de herramientas IUdicas que faciliten y optimicen el factor conocimiento y
tiempo, orientado a estudiantes de medicina.

Esta investigacion puede continuar con € desarrollo de la herramienta tecnol gica
apoyado por el model o presentado, el cual sirve como punto de partidaparallevar acabo
la gamificacidn en el estudio de casos clinicos, y posteriormente con la implementacion
en instituciones dedicadas al estudio de lasalud.
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