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EDITORIAL

Comao bien sabemos, la industria del furismo ha sido una de las mas afectadas por
la pandemia mundial COVID-19. Ex por eso que todos los actores involucrados o
nivel mundial estan generando esiralegios para solventar dicho impacto y
regresar poco a poco a la nueva “nomalidad”. "Lao CGrganiracion Mundial del
Turismo (OMT) advirtié gue el turismo intfemacional podria caer de entre 40 g 80%
en 2020 como consecuencia de la pandemia del coronavinus SARS-CoVv2, Segin
el Ufimo Bardmeatro OMT del Tursmo Mundial, solo en el primer timestre, este
turismo se ha contraido 22%, con &7 milones menos de turdstas internacionales, lo
que traducido en cifras significan B0 mil millones de délares [74 mil milones de
euros) en pérdidas” (Organizacidon Mundial del Turismo, 2020).

3 Qué sucederd con el turismo? 2Como lo enfrentaremos? Diversas cuestiones nos
debemas analizar los involucrados en el desarolio de la actividad turistica. Es por
€50 que en este nd0mero especiol, se analizan los posibles iImpactos y estrategias
aplicadas por diversos aclores y con base a diferentes enfoques dsl turismo
generados por esta pandemia.

Estomos en una época de fransformacidn en &l tursmo, v siempre & importanta
analizar las oporfunidades que se prasenten vy ésta es una de ellas.

Mtra. Sacnicté Valdez del Rio

Asistente Acodemico Administrafivo del Departamenio de Ciencias
Administrativas,

Institute Tecnalégico de Sonora
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UN TURISMO DE MASCARILLAS Y GUANTES
¢ESTE SERA EL NUEVO TURISMO?

Mariana Mans2mat Soe0 Tinoco
Estudionte de Doctorado oe o Universitot de Girona
Professmra Auxilicnr de ITSOMN

EL TURISMO EN TIEMPOS DEL COVID-19

Lic Momas Estelan Corales Rulz
Director de ka Ohcing de Convencionss v
Visitontes |[OCY) Ciudad Coragon

Mtra. Beaotriz Adriana Franco Gutiernez
Asistente Acadeémico Administrativo en el Programa
de Administracion de Empresas Turisticas, [TSOM

MENU DEL DiA: COVID-19.

LA NUEVA NORMALIDAD PARA LOS EMPRENDEDORES

EN MEXICO.

LG Gabrigla Gudolupe Bermidez Castellanos

Licenciada en Gostronomio par el instituto Sulingrio de Mexico
—opropietana de Casa LOBE

Deocente de Asignotura de a Universidod Tecnologica de la Salva

“CUIDADOS EN EL TURISMO DE BIENESTAR EN TIEMPOS

DE COVID-19"

Ing. Rocio Guadalupe Motta Miranda
Cosmiatrag Gio's dpa

Lic. Erika Giovanng Motta Miranda
Cosmetdloga Gio's Spa

. Directora de la Licenciatura de Cosmetologia
en Universidad Durange Santander

Travesia, S51a. edicidn



B TURISMO POST-COVID: LA NUEVA REALIDAD
DEL SECTOR.

Ancbel Quintero Vazguez,
Egresada de la Licenciatura en Administracion
de Empresas Turisticas por el Institute Tecnologico de Sonora.

E? ESTRATEGIA DE TURISMO DIGITAL EN EL MUNICIPIO
DE FRESNILLO, ZACATECAS, ANTE LA CONTINGENCIA
DE COVID-19

- Dra. Armelio del Rocio Carnllo Hores
Universidad Autonomo de Zacotecas
Cr Franco Alejondro Cervantes Cordova
Urniversidad Poltécnica de facotecos.

BE "HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO
OPORTUNIDAD PARA EL REPOSICIONAMIENTO

DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS".

Mtra. Lizette Marcela Moncoyvo Rodrigues

Lic. en Administracién de Empresas Turlsticos en el Instituto
Tecroldgico de Sonora, Unidad Navojoo.

Lizette moncayo@itson.edum:s

Mira. Maribel Mdvita Valenzuela, Lic. en Administracion en el Instituto
Tecnologico de Soncra, Unidad Navojoo, v de la Universidad

Estatal de Sonora, Unidad Académica Hermasillo,
marioelmavitaegmallcom

EL MUNDO QUE NO CONOCIAMOS.
Bg Una reflexion sobre la gestion del turismo cultural
en la espera por una vacuna.

Por: Enko Shonder Tamaoura Torres

Moestra en Gestion Cultugl con especialidad en Patrimonio por la UB
Estudios en Relaciones Culturales Intemacionales por ko OF!

Protesora auxiliar del Programa de Desarnolle Intesculturgl de ITSON
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UN TURISMO DE MASCARILLAS Y GUANTES

;Este serd
el nuevo
Turismo?

Por: Mariana Monserrat Sosa Tinoco
Estudiante de Doctorado de la Universitat de
Girona, Profesora Auxiliar de ITSON



Es muy importante reflexionar sobre como afrontamos la pandemia y las crisis
derivadas a esto, v, sobre todo, gue solucion tendremos para salir de ella o bien,

adaptarnos a ella.

A ©Os0, avigaremos como s nada

hublera pasado después de o
Bmergencia sanitaria¥ o bien,
smantencdremos las dstancias v

haremos el uso de guantes v mascarillos
como parte de nuestros vigjes?

A nivel global, el furemo representa al
10% de los ingresos. segun e Baromefro
Mundial del Turismo, elaborado por lo
OMT en el 2019, En EBspafia, uno de los
paises suropeos mas alectados por la
llegada del COVID, el turismo lo repre-
senta por el 12% del Preducta Interno
Bruto, e Italia, donde se sufrid los electos
mas negatives por esta  crsis, su
actividad turistica comesponde al 13.2%
de| PIB v generador de emplec funda-
mental a nivel mundial.

En hechos histéricos, el turismo ha
sufrido efectos de crisis y desastres
naturales. Por ejemplo, los atogques
del 9/11, donde Estados Unidos
entrd en recasion y el turismo se de-
sploma, sobre todo en los casos de
la aviacion. El 2008, con la gripe
HIN1, aofectando a destines como
Meéxico, donde el turismo bajd a un
40% vy a nivel global, en el 2010 los
vigjes internacionales caveron 4%
por la misma crisis, Sin embargo,
Mexico llegd a nimeros histaricos en
llegadas de viajeros an &l 201 tras
la recuperacion

e

ol somos optimistas, y volteamos a ver nues-
tros referentes como la gripe espanola, el
SARS, v la gripe antes mencionada, HINI,
Logrando contener el virus, serd necesario
reinyectar |0 economia v todos sus sectoras
productivos. Segin una encuesta reciente
de 40 dB publicada por El Pals, los es-
panoles comentan, que estan mas preccu-
pados por las consecuencias econgomicas




del COVID-1% que por los efectos sanitarios que se desencadenan de ella, es decir

una la paralizacién de lo actividod econdmica en diversos sectores, como el turis-
mo.

Pero entonces ;Qué serd de la demanda para viajar de manera segura?

Como menciona Zurab Pololikashvili
(2020) en la declaracian de la Crgani-
zacion Mundial del Turismo (OMT) ‘La
confianza es lao nueva moneda®, en
donde, tendremos que reastructurar la
forma de llegar al consumidor final, vy
trabajar desde nuevas perspectivas
para contrarrestar los efectos. Reacti-
var una economia local ¥y promover el
desplazamiento seguro por medio de
un turismo responsable.

A nivel de demandda, una de las pro-
puastas que mas esta destacando
entre |la oerolineas, y diversas organi-
raciones as la generacién de certifica-
dos de inmunidad al virus, en otras pa-
labras crear un pasaporte sanitario
para poder realizar vigjes como o
menciona la IATA un "pasaporie da in-
munidad®.

For ofro lado, el fruto del miedo al
contagio generara un gran sector con
miede a vigjar. Dependiende de
cudndo v donde se levanfen esfas res-
tricciones, el numero de furistas inferma-
cionales podria caer entre &l 0% v el
B0% este afo [Pololikashvili, 2020). Por lo
cual es importante que todas las
agencias de vigjes, instituciones y en si,
todo el sector tunsfico, cuenfe con
transparencia en toda su comunicacion
¥ 2n sus medidas de seguridad que se
implementen fras &l reinicio de “la nue-
va narmalidad” o “POSCOVID".




De la misma manera, segun el comunicade de Global Ecotourism Netwark (GEN],
grupo global de picneros desarrollo y divulgacion de practicas en turismo
sostenible vy ecoturismo, han identificado las
siguientes oportunidades ante la crisis:

Recuperar el contral.

. Comprar tiempo.

. Plon para un futuro sostenible.

. Aprender nuevas habilidades.

Pedir ayuda,

Mostrar solidaridad.

Mantener o las personas conectadas.

o B P R BN

Sencillaomente v tras estos escenarios,
recordemas que la seguridad es un factor
esencial en el turismo. Por lo cual,

la responsabilidod de ofrecer un servicio
de maximas garanticas sanitarias
sard primordial.

Pensar local, v trabajar de
manera coloborativa serd un
pilar para &l reinicio de esta
nuava etapa para poder ;
contribuir en un mundo habitaoble J
en el gue todos puedan vy '
guieran vivir y viajar.

Lo gue es seguro, 8s que
volveremos a viajar,

no sabemos cuando,

ni como.

El turismo estd en la major

posicidn posible para ser i
gl vehicule que canalice esa § \
confianza. Pero lo que nece- =
sitamos ohora es no ser - =
impacientes y si sar A7)
prudentes. '




L A

urismo?







vkl ITVNIVINIY

ENTIEMPOS
DEL COVID-18

™

[




Ciudad Obregén es una ciudad joven, que
cuenta con una oferta turistica principal-
mente enfocada al turismo de negocios.
Tradicionalmente, este tipo de negocios re-
presenta el 72 % del total de las visitas que
recibe nuestro destino cada afo (OCV, 2019).
Debido a la dindmica econdmica, social,
politica y cultural de nuestra sociedad, este
tipo de turismo ha mostrado un comporta-
miento ciclico, el cual se repite cada 6 afos;
antes y durante el aio electoral hay un incre-
mento muy sustancial. Asi mismo, el aflo pos-
terior a las elecciones es un afo con un
decrecimiento muy significativo el cual se va
normalizando poco a poco después del
segundo ano.

Es por este y otras muchas variantes que este
afo en particular se tornaba muy interesante
para nuestro destino y como una sefial que
nos diria cual seria el futuro inmediato de
esta actividad en esta region del sur del
estado de Sonora en los proximos afnos. Real-
mente todo iba marchando muy bien, con 52
eventos regionales y nacionales confirmados,
grupos empresariales, bodas, etc.

Se presentaba un optimismo y esperanza que
este anfo borraria la caida en la ocupacién
del afo post electoral y de nuevo empezar a
crecer. Ya en lo particular, el aio se divide en
4 trimestres y cada uno de ellos presenta un

Foiografia OCV Obregdn (2020)

Tradicionalmente...

el 72 % del total de las visitas
que recibe nuestro destino
cada ano (OCV, 2019).

comportamiento distinto. Durante el
primer trimestre, se inicia con caida los
meses de enero y febrero que son bajos
en ocupacioéon, pero marzo viene a com-
pensarlo y es en este tercer mes que se
recupera la ocupacion e inicia la tempo-
rada alta.



De abril a junio es donde se presentan las
mayores ocupaciones, ya que suceden la
mayor cantidad de eventos. Aqui regular-
mente se tienen ocupaciones de 65%, lo cual
nos deja en muy buena posiciéon y con buenos
numeros para enfrentar el siguiente trimestre
que es el mas malo del afio. De julio a septi-
embre es la temporada baja, son ocupa-
ciones del 44 a 48% mensual. Estas apenas en
el punto de equilibrio y es cuando los gastos
fijos se duplican, sobre todo por el consumo
eléctrico; sin embargo, se compensa con al-
gunos eventos deportivos en julio, pero son
muy pocos. De octubre a diciembre, es otra
buena temporada debido a que se procura
tener agendados eventos para un buen
cierre, de estos 2 meses depende si lograr-
emos los objetivos de ocupacion y tarifas del
afo, ya que en diciembre las cifras vuelven a
bajar.

De acuerdo con el contexto anterior,
podemos analizar el momento mds preciso
que nos impactdé esta contingencia de
salud. Exactamente en la temporada mds
alta del ano, donde se recuperarian los
diversos prestadores de servicios turisticos
de los nUmeros negativos, de un ano 2019
con muy pocos eventos, bajas ocu-
paciones, impactos econdémicos vy fi-
nancieros, aumento de costos, entre otras
cosas.




Foragrafia; Pexels ¢20200)

Aunado a lo anterlor, uno de los sectore:s gus
sufrieron vy sufriran el impacto economico v fi-
nanciero mas fuerte sera el furismo en nuestra
cludad v, lamentablemente tambien serd de
los que mas tiempo tomara enrecuperarse. ks
un momento muy complicodo en el que una
veZ qQue toda esta conhingencia sea
superada, seguramente alguncs actores no
fendran paosibilidad de seguir desarmrallaondo
sus actividodes de manera normal, Para
conftrarastar dicho efecto, se asta fro-
baojando en un programa de frobagjo de
promocion en conjunte con los diversos,
hoteles v oOfros prestodores de  servicios
turisticos; de la misma manerag, se estan con-
siderande  los  diversos cambios  gue
experimentaron los distintos fipos de mercado
a los que nos dingimos.

Como ya se menciond, el 72 % de los visi-
tantes son del turismo de negocios, v como la
actividod econdmica &n su conjunto va o
sufrir uno coida muy amplia ¥ un cracimiento
marginal en los préximos afios, tenamos gue
trabajar muy en conjunto con las autoridades
de los diversos niveles de gobierno, camaras
empresariales y demdas octores economicos,
Lo anterior, para promover los sectores pro-
ductivos adecuados ¥ en los destinos mds
factibles, v para aptimizar el uso de los re-
cursos. Entre las variables a considerar en
este tipo de tunsmo se encuentro
tombién la conectividod aéreaq, lo cual con
esta contingencia ha sufride grandas pérdi-
das vy estadn muy al pendiente de la rentabili-
dod de.sgsswuelos, yo que muchaos de sus

rutas podrion desaporecer.



Una de las apuestas mdas ambiciosas de los
ultimos afios, es hacer crecer el furismo de
reuniones. e ha trabgjado arduamente
con colegios, universidades vy diversas
asociaciones con la finglidad de atrger
congresos, convencioneas, simposios, evan-
tos deportivos., etc. Uno de los grandes
cambios que habra despues de esta con-
tingencia, es que muchos de estos eventos,

sobre todo lo de capacitacion, en el futuro
se espearan que sean por plataformas virtua-
les vy los presenciales disminuiran. Se tlene

que trabajar en identificar el inventario que
tiene nuestro destine v que tipo de grupos

puede atraer y atender,

Los expertos coinciden an que |los sectores de
turismo tradicional como rural, cultura, reli-
gioso, de naturaleza, entre otros, Ccon grupos
de personas mas reducidoes, son los que pre-
sentaran un mayor crecimiento, esto debido o
gue coda vez mas las personas estan en
busca de este tipo de experiencias. En este
mercado es donde mas trabajo necesitamaos.
51 bien hay una oferta omplia de espacios vy
con variedad de ofertas, estas son esfuerzos
muy aislodos que por si solos, ninguno es lo
suficientementa impoctante como porg moti-
var la visita de fordneos. Por otro lado, si se
realiza una oferta conjunta del desting, con
poguetes integrados gue incluyan hospedaje,
traslados, alimentos, actividades, souvenirs,
sgguridad, atencion, etc. en un programa de
recorridos de 4 o 5 dias en toda la regidn y se
facilita a las agencias de vigjes, tours opera-
dores, mayoristas vy demas promotores
turisticos el know-how sobre ofrecer v comer-
ciglizar su destino, se ampliaran los oportuni-
daodes de nuestro desting.

BIBLKOGRAFA:

Oficing de Convencioneas v Visitantes [2019]
de "Oficing de Convenciones y Visitontes",
S0 web: htpffocvabregon.comy

Dtro punto en el que coincido con todos
los especialistas del turismo, es gue todos
los protoceles implementados durante
esta contingencia llegaron para que-
daorse. Despues que todo esto hayo
posado, cualguier visitante valorara los
protocolos relacionados con la sana dis-
tancia, sanitizacion, cubre bocas, gel an-
tibocterial, etc. En este punto considera
que tenemos un punto a favor, ya que (o
mayoria de los prestadores de servicios
turistices han tomado asta contingancia
de salud con mucha responsabilidad vy
madurez. Mostrande gran empatia, soli-
doridod y respeto por las medidas imple-
mentadas por las autoridades, han hecho
de todaos estas actividodes un habito
positiva en todo su personal,

fict: Pexels (2020



LA

INDUSTRIA
RESTAURANTERA
Y SURETO

ANTE EL COVID-19




pero ¢Ser@d acaso que esta pandemia
apagd a la industria de los fogones?.

Como todos sabemos, la industria de los
restaurantes es un motor econémico para el
pais, ya que genera empleos directos e indi-
rectos y beneficia también a otros sectores
econdmicos; sin en tiempos de COVID estos
se convirtieron en un espacio de riesgo para
la la salud de la sociedad y muchos de ellos
se vieron en la terrible necesidad de cerrar
temporalmente, otros tantos, decidieron re-
convertir su operacion para dar servicio a
domicilio, sin embargo los ingresos econo-
micos no han sido los mismos.

Fotografia™Rexels (2020)

Aunque se sabe que las restricciones sanitarias
fueron disefiadas para el bien de la sociedad, los
restaurantes y otras empresas del giro de alimen-
tos y bebidas se han enfrentado a la caida de la
demandaq, la pérdida de confianza por parte de
sus clientes, el alza de precios en materias primas,
cuentas por pagar sin detenerse, reduccion de
plantilla de trabajo etc., y todo esto, con sus co-
medores vacios y con la incertidumbre de no
saber cudnto tiempo podrdn mantenerse en pie.

Actualmente nos acercamos al 1 de junio, que es
la fecha en la que el gobierno de México finaliza
la Jornada Nacional de Sana Distancia y se



se comenzard con el regreso escalonado a
las actividades econdmicas a través de un
semaforo epidemioldgico, es por esto que la
Secretaria de Turismo (SECTUR) y la Camara
Nacional de la Industria de Restaurantes y
Alimentos Condimentados (CANIRAC) se en-
cuentran listos con las medidas generales y
especificas de seguridad y prevencion del
COVID-19, mismas que se encuentran en el
“Lineamiento Nacional para la reapertura
del Sector Turistico” y que comprenden ele-
mentos como la higiene personal y en las
areas de trabagjo, distanciamiento fisico,
control del aforo, manejo de dreas recreati-
vas, acceso de clientes, entre otros.

A pesar de este fuerte golpe a la industriq,
sabemos que en los restaurantes de México
se trabaja con esfuerzo y pasion, y esto,
aunado a las iniciativas gubernamentales y
a la participacion de la sociedad, logrardn
gue la operacién se normalice, que los fogo-
nes se vuelvan a encender, las mesas de los
comedores nuevamente se vistan para reci-
bir comensales y el personal de servicio se
prepare con su mejor sonrisa.

Y uniéndome a la campana del Chef Patrick
Cros #NoCuelguesEIMandil.

1G: @chefpat
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Menu del dia: COVID-109.

Castellanos

For: L.G. Gabriela Bermuc

ic. en Gastronomia por el Instituto Culinaric de México, Co-propietaria de Casa LOBE vy Docente de Asignatura de la UT Selva
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Cuidados en el Turismo
de Bienestar en tiempos




Coda ono, milones de thrkstos se
dirigen a diferentes destinos furisticos
porg buscar servicios Jde salud gue se
gjushen o sus . necesidadeas par-
ficulares, o gue ho propiciodo el
posicionaomiento del furismo de salud
como uno de los sechores con mayor
rentobilidod  econdmica g nivel
mundiol (Hannan, 2014]. B Turkrmo de
Bienestar es un segmento del Tursmao
de Salud, junto con el Turismo Médica,
Moo &5 uno de los principoles
daslinos a nivel muendial con unoa
oferta amplia v divensa para este fipo
cle turismo.

Los reservaciones en |lugares gue
cfrecen experencias reloclonadas
con el blenestar fisco ¥y menbal se
dispararon 572 por ciento de 2017 a
2018; asi mismo, México e el palk con
mavor incremento en este fipo de
furkme, con un de aumento de
2132%. BExsten 121 experencias de
aye tipo en el pais, de los cuales 33
pueden enconfrane en la Ciudad de
Moo, v oen Cancun, Phova del
Carmen v Tulum [Wellnes Mogazine,
2019},

Ciudad Gbragon cuenta con algunos
recursos ¥ empresas relacionadas con
el furismio de bienestar, tal es ejemplo
Clinicg Gio's 5po. Es ung Empresa
Familior onorense fundodo hace 20
afics en Cd. Obregon, donde su
misiGn =5 ser wna empresa de
ambiente natural, gue satsfoce los
necesidodes de sus clentes mediante
un servicio integral de calidod en
rebgacien, beleza, vitolidod, bie-
nasiar v salud, logrande el equilibria
fisico, mental v emocional. Ante la
confingencia ochsal. es prirmordicl
ue ampresas de este fipo we

preccupean v ocupen por el bienestar
de sus chertes v proveedonss, Lo mas
importante ¢ de primera necesidod es
oplicor gy medidas necesaios de
higiene v segunidad, gue e frasmita lo
maxima confianza ol ofrecer sus
servicios ¥ productos,

Este foo de lurismo  represenla
oproximadomente el 33%, el cudl
debido a esta contingencia se ha
mpoctaodo  significativaomente,  los
vacocionistas hon  disminuida con-
siderablementa, los hoteles no se
encuentran actualmente recibiendo
hugspedes, ni e penonal de los
Bmpresas s encusning labomando,. B
distanciamianto social no: pone en
una posicién distinta, yo gue el gire de
kas negocios en el lurismo de bienestar
es la atencion ol dliente, es.un traio
pasondal ¥ as primordial & confacio



con bk gente, Se fraboja ener-
getcamente aplicando hopicamentea
fratomientcs parg el cuidado de g
piel, con ung gomo de iocigles v
comoraies con axcelentes resultodas
manteniends asi a nuestras chentas
en fomma v en equilibno.

Hoy mas gue nunca se debe de tener
ermpatio con los chentes brinddndoles
la segundad que las empresas
cuentan con lar medidas de higiens,
conocimientos necesorics pora esta
canfingencia v s necesidodes.,

Aunado a esto, coada spa debe apli-
car una sede de medidas:

Distorcia de Segurdad: Tene como
objelive evitar lg contaminacidn via
raspiratoria v por conlacto fisico. Lo
recomendacion general 25 mantenar
una disfancia de segwidad al menos
de 1.5 meblros entre personas. S bian

|'I'|.I'|r;_'|'".||"|.|-' |"|"||_'.'-'L l'_'lnl_lll.l_l . L

€5 clerte gue por la noturalera de
nuestros servicios esta distancia no se
w0 a pader mantensr en lodo mo-
mente, por o gue comsideramos
absolutamente imprescindible &l wso
del equipo de proteccidn individeal.

Higiene v desinfeccibn: B importante
mantener la higiene personal de los
empleados. espacios v heramiantas
e trabojo cel SPA,

Ventilocién de los espacios: Se
redlizard  taress da  venlilocion
penddicameante en s istalociones v
come minime, de forma diana v por
espacios de 5 minutos, reforaremos o
Fmpiezo en los fitros de gie v
aumeniar el nivel de venfilacian de los
gsternos. de climaftizockén - pora
renowvar &l are de omonemns mos
habitual,

Medidas a tomear en el SPA con el
equipo de profeccidn indwvidual:

Ern al zpa mantener b distancia de
segurdod de 1.5 m.no es posible, de
ahi que los equipos de proteccidn
individual de cada persona. en s
pecial de los gue van a entrar en
contacto directo con el cliente han
de ser exhoustivos:

= lniforme; Que protejon

exhaustivornente

+ Cubrebocos de proteccidn:
Tipo M95

s  Protecoidn oculan Lenteas v
cematas

=  Calzado de trabajo:

Deberd permonecer en &l
SPA Y con limpieza estricta
« Guantes desschobles para
cada paciente
& Termameio infrarajo



« Material de impieza: o Gel anfibacterial al 70% de
Esteriizador, toalas des- alcohol con dosificador
infectantes, anti bacterial,
procductos gulmicos no
abrasivos v sanifizar cons-
tanfermente el SPA,

« Tapete desinfectante

« Bolsas para guardamropa o
bandejas desinfectables

e lovado de manos cons-
tante

FPrecisamente porgue el uni-
verseo es cambiante, corres-
ponde al ser humano com-
portarse comectamente, esto
es una postura valiente y que
constituye un gran desafio.
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TURISMO
POST-COVID:

LA NU

Por: Anabel Quintero Vazquez
Egresada de la Lic.

Empresas Turisticas por el ITSON

E- o actualidad, México y el
mundo atraviesan por una de las
situaciones menos controlables vy
con mayor impacto negativo pre-
sentadas en los ultimos afios: una
pandemia generada por un virus
gue no nos permite desplazarnos
libremente, ni siquiera realizar
aquellas actividades tan comunes
como salir al cine o ir a comer a
nuestro restaurante favorito,
donde nuestro lugar mas seguro
para estar es en casa y el hacer
uso de un cubrebocas es esencial
para salir al super o a trabajar.

Desde los comercios mds peque-
flos hasta las grandes industrias
internacionales, todos nos hemos
visto afectados por dicha situa-
cién, dénde la interrogante princi-
pal es: ;Qué ocurrirG despues?,
:Como es que nos vamos a adap-
tar a esta crisis mundial?. Miles de
preguntas surgen dia con dia y en
un mundo donde ni los expertos
tienen respuestas, debemos co-
menzar a actuar.

-VA R
-CTOR.

~AL

en Admnistracion de

Es bien sabido que todos los sec-
tores lo viven de manera diferen-
te, y uno de los mas afectados es
el turismo. La actividad turistica
ha caido bruscamente hasta casi
ser nula. Mas de una tercera
parte de la humanidad esta en
confinamiento, el trafico aereo se
ha reducido un 90%, los atracti-
vos turisticos estan cerrados, al
igual que hoteles y restaurantes
de medio mundo. Una verdadera
catdstrofe para un sector que
gestionaba mdas de 1.500 millo-
nes de turistas al ano, tenia unos
crecimientos muy por encima de
la economia global, suponia mas
del 10% del PIB mundial y daba
trabajo a mas de 300 millones de
personas. (Garcia Lopez, 2020).

No hay otra forma de generar tu-
rismo sin  movernos, entonces;
¢Que pasara?; ;El turismo va a
desaparecer?, es una duda que
a nosotros como participes de
este sector nos aqueja dia con
dia, pero desde mi punto de
vista, no, el turismo no desapare-
cerd, simple vy sencillamente

tendrd que adecuarse como no-
sotros, como todo.

Vivimos en un mundo de cons-
tante cambio, y una de las forta-
lezas mas grandes que tenemos
como seres humanos, es la ca-
pacidad de adaptarnos, de ser
resilientes, modificar nuestro
estilo de vida y acomodarnos de
acuerdo a las nuevas reglas, a lo
que necesitamos. Tal vez no ini-
ciaremos viajando de un conti-
nente a otro, quizd ni siquiera po-
damos salir de nuestro estado,
pero iniciaremos poco d pPoco,
contribuyendo a lo local, visitan-
do aqguellos pueblos que tene-
mos tan olvidados, esa playa a la
que solo asisten cuando todo
estad abarrotado, a salir a los
lagos, arroyos o bosques cerca
de nuestra ciudad.

Quizd no comencemos tomando
un vuelo, incluso tampoco via-
jando en autobus, pero si disfru-
tando de un vigje en auto, con tu
familia, con tus amigos cercanos,
en bicicleta recorriendo espacios
que solo recuerdas de cuando
eras pequefio y salias con tus
papds a disfrutar.



~dentro de todo lo malo,

debemos aprender a pereibir lo bueno,
las pequenas cosas,

4 valorar esto

que hoy tenemos,

Foto de Samuel Silitongie




Crecque dentro de todo o maka,
debemcs aprender a percibir o
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S Maos CONECIEIRS, mos susten-
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ESTRATEGIA DE TURISMO DIGITAL
EN EL MUNICIPIO DE FRESNILLO,

ZACATECAS,

ANTE LA CONTINGENCIA DE COVID-19.

Por: Dra. Amelia del Rocio Carillo Flores, Universidad Autdnoma de Zacatecas y Dr. Franco
Alejandro Cervantes Cordova, Universidad Politécnica de Zacatecas

ddy Mayor Gagli en Pixabay
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El turismo es una actividad que, tormando en
cuenta la contingencia que se presenta ac-
tuaimente en el mundo, si se promueve y po-
tencidliza odecuadamente, aun ante dichas
circunstancias, impacta directamente el de-
sarrollo y crecimiento de de una localidad.
Este fenomeno social incide directamente en
el sector economico de una region, por lo
gue es necesario promover de una forma i-

naovadora las riguezas naturales y culturales
de cada sitio, sobre todo haciendo uso de la
tendencia digital con el fin de optimizar re-
cursos y reinventar dicha actividad turistica.

Es importante que los habitantes, empresa-
rigs y autoridades en conjunto, sean partici=

pes y valoren las riquezas que se localizan en
su municipio, estado y pais, destacando la
oferta turistico que se posee, enfocando y
segmentando el mercado nacional e inter-
nacional.

Segun menciona Lilia Gonzdalez en el diario “El
Economista®, en Mexico la actividad turistica
representaba, hasta hace cuatro meses una
participacion del 8.7% del Producto Interno
Bruto (PIB), sin embarge, en un reporte espe-
cial presentado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE), durante 2020 ese porcentaje se re-
ducira a 8.5% (Gonzdlez, 2020),
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Sa debe determingy cloraomente cual &5 8l
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o estrotegid, osimisme deterrmingr o oferto
uristica \propuesta de valor] gue deberd
destacase de o compeatencia, por o gue es
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My, Sormc e ruml, gostronamico v el de aven

ura, diesfionds rutos. de degustocion de
vinos, de pesco, eloboracicn de platilos tra-
dicagnoles. etc

Arte gl gislomierto Que vivimos, 85 Nesesaris
craar una-estrotegio de Marketing Digitol es-
peciofizodo en credr Conciencio Yy posiciong-
meainto en el mercado, i ceal, und Bz, par-
mita QL & marcds se encuaniia w2 LI AN 10
parg cuando se pueda reqllzor turismo pre
sencial bojo ios siguentes directrices

L Lonzar ung comeatio de posicionamisnto
e moarea an redes socialas, utiizancs rmior
keting de contenides v de nfluencers, donde
sg destoquen los otractivos turisticos v i im-
portancia de reoctivar esto octividod esen-
CIC3 en Cuanto =2 ||_"".|'E|! ite g3 ot 1LErelc

oM Ung asirolegio O GoCiones en
lineq, donde ios susciptones puedan genernmar
trafico o troves de trivias, concurscs donde
e puedan hocer ocreadores O emios an
ESSrE GusE 58 arviaco haska su alamicihio,
genesrando conelio und bose dotos de inte-
resockos en rgolizar turismas gn NUEsto: miLr-
cipio, enviandoles inforrmocitn por media de
un newsesbar mansucd destadondo f g ey
CIONas X LSS

SLos occiones an redes sociolas, deben ge-
nerar ngresos, Pom apoyar esto se sugiere |a
cregcion de un moarket place turlstico virtual,
pEshanocn por g Direcoidn de Turismo,
donde sa oferten los productos artesanles
propics de o regicn y controtocion de sanvi-
cios a futuro,

4. Lo estrategio dele amplidrss pemmanen-
temeants pord credr uno idelizocion v leoltod
a la morca, donde corstantemienta se difun-
do contenido gue permita a lo audiencia la
repeticitn de o compro







“HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMO
OPORTUNIDAD PARA EL REPOSICIONAMIENTO
DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS".

TEMATICA:

"LOS RETOS DE LA GESTION TURISTICA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

COVID-19"

Foto de Ketut Subiyanto en Pexels

Por: Mtra. Lizette Marcela Moncayo Rodriguez, Lic. en Administracion de

Empresas Turisticas, ITSON Unidad Navojoa y Mtra. Maribel Mdvita Valenzuela,
Lic. en Administracién, ITSON Unidad Navojoa, y de la UES, Unidad Académica
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La realidad es, [y es dificil de oceptar)
gue el turismo cultural asi comeo todo lo
relocionado g dicha industria no podrd
volver a ser el mundoe que conoclamos
hasta que lo vacuna para esta enferme-
dad sea producida, distribuida y aplica-
da.. ¥ aun asi, nadie nos asegura que en
un futuro cercano las heridas de este
confinomiento cicatricen pronto, ya que
mientras estabomeos en cuarentena, el
mundo  combid, Hoy nusvas  reglos,
nuevos temores, nuevos habitos reconfi-
gurados.. poareciera gue  hubieramos
gprendido a vivir solos y nadie nos ase-
gura gue estemos preparados  porg
oceptar los nuevas v complajas medidas
de seguridad, higiene y prevencion gue
nos recuerden o cada segundo que no
somos duefos de este nuevo mundo.
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